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|. Vezetdi 6sszefoglald
A digitalis gazdasaghoz kapcsolédé szakemberek iranti nemzetkozi és hazai

munkaerdé-piaci igény dinamikusan boévil, mindekdzben a képzéseket elvégzék
szama hosszu ideig csokkend, és az utébbi években is csak mérsékelten novekvo
tendenciat mutat. A BellResearchnek az informatikus-munkaerépiac keresleti
(foglalkoztatdi) és kinalati (képzési) oldalat egyarant vizsgalo kutatasa' 2015-ben 22
ezres informatikus munkaerdépiaci hianyt prognosztizalt a kovetkez6 két évre. Az
azota is fokoz6dd mennyiségi és minéségi munkaerd-hianynak a hatasai a kovetkez6
években egyre nyilvanvaldbb korlatozo tényezdként jelentkeznek a digitalis gazdasag
fejlédése szempontjabol. Az Informacio, kommunikacid nemzetgazdasagi ag
hozzaadott értékének volumene a GDP-hez a GDP egészénél sokkal dinamikusabban
novekedett 2009 és 2020 kozott, igy az ezen a terlileten torténd lemaradas komoly
problémakhoz vezethet nemzetgazdasagi és vallalati szintli versenyképesség

szempontjabdl is.

A GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szamu ,,Oktatasi intézmények
és IKT vallalkozasok kozotti egylittmilikodés 6sztonzése és tamogatasa” cimii
projekt a foglalkoztatas és a gazdasag bévitését kivanja elésegiteni a munkaeré-
piaci szempontbdl relevans informatikai végzettséggel rendelkez6k szamanak
novelésével és szaktudasuk minbéségének fejlesztésével. Ebbe a tevékenységbe
illeszkedik a Munkaerépiaci felmérés, melyet az eNET Internetkutatd és Tanacsaddé
Kft. készitett azzal a céllal, hogy hattér-informaciot adjon az IKT szakmakra és a
veliik kapcsolatos munkaeré-piaci igényekre és képzési kinalatra vonatkozéan. A

projekt keretében az érintett teriletek mindegyike felmérésre kerl:

. Keresleti oldal a vallalkozasok részerdl

. Kinalati oldal a szakemberek részérdl

. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalarol

. Kibocsatassal kapcsolatos elvarasok a vallalatok és a tanuldk, hallgatok
oldalarol

! BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatlo
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglald tanulmany http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letoltés
idépontja: 2019.12.03.


http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf

A projekt felépitése és kutatasi médszertana

1. abra A munkaerépiaci kutatas felépitése és moédszertana

Kereslet oldali kutatas

Kinalat oldali kutatas

6. 3.
25 8. 4.
1 heai i IKT szakember kinalati 7. i szak
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lnformxmkaui l\:égzenségre. (ipitl‘(: S ok aki?r&k (10-20) a‘(’Am :lli;m;degésl QPJI::; ; elérejelzés megvalésitasa i:f :::::iml;zi tanulék kiilfoldre munkavallalék kvantitativ
komp iakra 6 fo ¢ & 8 alapivizsy: (képzés oldali vizsgalat) & lasanak vizsgalata felméré:
munkaerg-piaci igények kompet:zllc'l‘:::'v: :s ek o el G HICIEDEU s fram R cmarese
felmérése Méds_zer. online megjelend Médszer: adminisztrativ lemorzsolédasanak Médszer: CAWI Médszer: Primer vallalati
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B 1) Elvart kepzetiség Az Allashirdetésekben I ey ol aramissanak ol az MU iemorzsolodas, kil
ompetencial ; z ny vegzett szakember iranyok esetében munkavallalas)
Elvart kompetenciak megfogalmazott elvarasok etelEnAeaAmalA
5.
GAP elemzés

Kereslet és kinélat 6sszevetése — Az informatikus
munkaeréhiany mennyiségi és minéségi dimenziéinak

bemutatasa az 1., 2. és 3. kutatasi elem mentén

9.
Bsszefoglalé tanulmany




Fogalomértelmezés és lehatarolas

Az informatikai foglalkozasok, munkakorok definialasanal a nemzetkozi
osztalyozasi rendszerekhez igazodé6 FEOR kategoériakbdl indultunk ki, de annal
tagabban értelmezve ide soroltunk minden foglalkozast az informatika, digitalizacié
terlletérél, a vezet6ktdl a rendszergazdakon, fejlesztékon, programozokon,

elemz6kon at a technikusokig.

Az infokommunikaciés szektorba soroltuk a hivatalosan is ide sorolandé J —
Informacidé, kommunikacié nemzetgazdasagi agon tul a feldolgozdipar ala tartozé Cl
Szamitogep, elektronikai, optikai termék gyartasa nemzetgazdasagi agazatot. Minden

mas agat/agazatot 6sszefoglalé néven non-IKT szektoroknak neveztink.

A felsboktatasi képzéseket és a kozépfoku szakképzéseket az adminisztrativ
adatokban megjelend megnevezésuk, tartalmuk alapjan mi magunk soroltuk be az IKT
képzések kozé, mig a felnbttképzések esetében a statisztikai hivatal

nomenklaturajahoz igazodtunk.
Keresleti oldal: az IKT munkaerdépiac aktualis helyzete

A digitalis megoldasok terjedésével az IKT szektor mellett a non-IKT szektorokban
is egyre nagyobb a kereslet az informatikusokra és magas digitalis felkészultséggel
rendelkezé szakemberekre. A vallalkozasok megkérdezésével készilt reprezentativ

kutatas alapjan Magyarorszagon 2020-ban a tarsas vallalkozasok korében
e az informatikai foglalkoztatas nagysaga 109 ezer fore tehetd,

ideértve minden informatikai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalét IKT szektoron

belll és azon kivll is. Emellett 6sszesen
e 9 ezer informatikai jellegii betoltetlen allashely van
aktualisan (az adatfelvétel idépontjaban) a munkaerépiacon.

A kutatas keretében azonositott realis (a jelenlegi trendeken alapuld) forgatékonyv

szerint

e a kovetkezé két évben 34 ezer informatikai jellegii allashely jelenhet meg

a piacon.



E kalkulacio alapjat a vallalatok jelenlegi, ceteris paribus jellegl tervei képezik,

amelyek figyelembe veszik a munkaerd-kinalat sziikosségének realitasat is.

A potencialis forgatéokonyv szerint (ha elérheté lenne a munkaerépiacon a

szlukséges létszamu és képzettségl informatikus-munkaerd) 6sszesen
e 44 ezer munkavallaléval is néhetne az informatikai foglalkoztatas.
IKT szakemberek végzettségére és kompetenciaira vonatkozo elvarasok

Az informatikai jellegl foglalkozasokra vonatkozo végzettségi elvarasok kozott a
legnagyobb aranyban a fels6foku végzettség jelenik meg mind a vallalkozasok
kozvetlen megkérdezése, mind az A&llashirdetések tartalmi vizsgalata alapjan. A

vallalkozasok megkérdezésével készllt reprezentativ kutatas alapjan az allashelyek

e 30%-aban egyetemi mesterképzésre,
e 42%-aban egyetemi alapképzésre,
e 1%-aban bootcamp jellegli képzésekre?,

e 27%-aban kozépszintli végzettségre van igény.

Az informatikai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalétél jellemzéen tobbféle
modszertani ismeretet is elvarnak a munkaltaték. Legfontosabbnak a vizsgalt
ismeretek kozll az adatbaziskezelési ismeretek bizonyultak — erre a vallalkozasok
tobb mint kétharmadanal szukség van. A kulcs- és interperszonalis kompetenciak
koézul gyakorlati tapasztalatot a cégek 81%-a var el a munkavallal6iktol, mig az

egyuttmiikodést és csapatmunkat a munkaltatok 78%-a tartja fontosnak.
Jelenleg a munkaerépiacon betdltétt munkakorok szamossagat tekintve

e arendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

e és a szoftverfejleszté6 munkakor
a legelterjedtebb, de tipikus munkakorként azonositottuk a kutatas soran még

e az alapszintli vagy kézépszint Ugyfélszolgalati munkatars;
e a szoftverteszteld;
e az adatbazis adminisztrator;

e az Uzleti elemzé6;

2 Az alacsony érték indikativ jellegli, ennek elsésorban madszertani okai vannak.
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e az adattudos, adatelemz6;

e az adatbazisfejleszt6;

e az adatbazis tervezé;

e a mobilfejleszté;

e a webfejlesztd;

o afejlesztd és Uzemelteté mérndk (DevOps mérndk);
e az IT rendszertervezé;

e az IT projektmenedzser

e ¢és az informatikai, tavkozlési vezetdé munkakoroket.

A rendszergazda munkakorh6z néhany specialis (MS Windows, szerver- és
halézatizemeltetési tapasztalat) és altalanos IT terllet (IT biztonsag) ismerete mellett
elsésorban a kulcs- és interperszonalis kompetenciak (féként az 6nalld és csapatban

végzett munkahoz kapcsol6dé kompetenciak) szukségesek.

A szoftverfejlesztdé munkakorben szamos specifikus ismeret jelenik meg
elvarasként, azonban altalanos, az allashelyek dontd tobbségében sziikséges ismeret
nincs. Az altalanos informatikai ismeretek (kiléonésen a programozas), a
munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodd ismeretek koéziul csak az agilis

modszer, mig a kulcskompetenciak teljes kore fontos ebben a munkakorben.
Kinalati oldal: az IKT munkaerdpiac képzési oldalanak jellemzé6i

Az elmult 7 év képzési kibocsatasi adataira alapozott prognézis alapjan a 2020-
2022-es id6északban varhatéan a kovetkez6k szerint alakul az informatikai képzési

kinalat:

e az OKJ szakmakban végzettek szama évente 3,1 ezer f6 koriil stagnal a
kdvetkez6 3 évben;

o afelsboktatasban az alapképzésben egy enyhe ndvekedés varhato 3,8 ezerrol
4,1 ezerre;

e a mesterképzésben szintén alapvetden stagnalas, némileg évi 1 ezer f6 alatt;

e mig a fels6oktatasi szakképzésben félezer koril, de szintén enyhén névekedd
veégzettszam varhato;

e egyedll a felnéttképzésben lehet jelentésebb ndvekedés, 2020-ban 11,3, 2022-
ben 13,4 ezer {6 a varhat6 végzettszam,



o ebbdl évente korulbelil 2 ezer a bootcamp jellegli képzésen

végzettek szama.
Gap-elemzeés: az IKT munkaerdépiaci hiany volumene és természete

A gap-elemzés soran a keresleti és kindlati oldalon négy veégzettségi szintet
feleltettink meg egymasnak a kovetkez6 egy és két évre vonatkozdan: kdzépszinti
(technikus, OKJ); bootcamp jellegl piaci képzés; egyetemi alapképzés; egyetemi

mesterképzes.

e A redlis forgatokonyv szerinti kereslettel szamolva két év mulva 15 ezer f6
lehet a gap a kereslet és a képzési kibocsatas kozott;
e a Kkereslet novekedés maximumaval, 44 ezerrel szamolva, a hiany

megkozelitheti a 26 ezret is.

Mindségi szempontbdél a legnagyobb hiany a magasan képzett szakemberek
esetén tapasztalhatd. A realis forgatokonyv szerint a mesterfoku végzettséggel
rendelkez6 szakemberek esetében két év mulva 8 ezerre is n6het ez a hiany, a
potencialis forgatokdnyv szerint pedig 11 ezret is elérheti. Az egyetemi alapképzés

szintjén abszolut értékben hasonlé a hiany.

A konkrét szakmai tudason tul a kulcs és interperszonalis kompetenciak a

legfontosabbak, melyre a képzési kibocsatasnak is erételjes figyelmet kell forditania.
A hazai informatikai szakemberek leiro jellemzése

A szakemberhiannyal 0Osszefiuggésben a vallalatok szamara kihivast jelent a
munkaerd megtartasa és novelése. A kutatasban megkérdezett munkavallalék 64%-
a tapasztal sajat kornyezetében folyamatosan, vagy gyakran szakemberhianyt, amely

alatamasztja a keresleti oldalon is azonositott trendeket.

Az IKT foglalkoztatasi profil fontos 6sszetevéje a bér, mely az informatikai jellegi
szakmakban atlag feletti: a KSH 2019 év végi Bértarifa-felvétele alapjan a hivatalosan
— FEOR alapjan — az IKT foglalkozasokba sorolt munkavallalok atlagos brutté havi
kereste 586 ezer forint, mig 2020 elsé negyedévében a vonatkozé orszagos atlag 384

ezer volt®. A nem reprezentativ munkavallaloi felmérésiink résztvevéi koziil 13% keres

8  Forrds: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e li029b.htm|  Letdltve:
2020.11.03.
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nettd 200 ezer forintnal kevesebbet, 39% nettd 200 és 400 ezer forint kozott, mig 34%
rendelkezik 400 ezer forint feletti fizetéssel. A szakemberek szamara mégsem ez,

hanem

e a munkahelyi tanulasi lehetéségek,
e a szakmai fejlédés

e és a szakmai kihivasok jelentik a legfébb motivaciés tényezé6t.

A kutatas soran elért informatikusok negyede gondolkodott mar palyaelhagyason.
A gyakori okok kozott a mas terlletek iranti érdekl6dés, az alacsonynak tartott bér és

a ,kiégeés” vannak jelen.

Kell6en vonzé kulfoldi ajanlat esetén a kutatas soran elért informatikusok harmada
kiilfoldre koltézne. A kulfoldon dolgozé informatikusok és a hazai munkavallalék
munkakorulményei kozott a legnagyobb klilonbséget a havi nett6 jovedelem terén
tapasztaltuk — a kulfoldi Iényegesen magasabb®. Ezzel 6sszhangban a potencidlisan

kulféldre kikoltoz6k legfébb motivacioja is magasabb fizetés iranti igény.
A munkavallalék szerint egy informatikai munkakor betoltéséhez

e atanulasi készség a leginkabb elengedhetetlen tulajdonsag;
e ezt koveti a rendszerben gondolkodas, rendszerez6 képesség,

e de a szakmaban el6térben all a kreativitas is,

amely magaban foglalja a folyton valtozé szakmai kérnyezethez valé alkalmazkodast
éppugy, ahogy a nyitott, a piaci igényekre és lehet6ségekre reagalo otleteket és
innovaciot.

A képzési oldal nehézségei: A lemorzsolédas volumene és motivacioi az

informatikai fels6oktatasban

A Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adminisztrativ adatai alapjan a 2006-2015
kozotti adatai alapjan 52%-os a lemorzsolédas a hivatalosan az informatika

teruletéhez sorolt fels6oktatasi képzéseken (gazdasaginformatikus,

4 A kutatas kapcsolodo eleme nem reprezentativ, ezért pontos szamokat szandékosan nem kézllink a
vezet6i Osszefoglaldban. A kutatas részletes eredményei a VI. 2. A hazai IKT szakemberpiac jellemzéi
fejezetben olvashatok.

11



mérnokinformatikus, programtervez6 informatikus, Gzemmeérnok-informatikus, orvosi

biotechnoldgia, autondmrendszer-informatikus).

A lemorzsolodott hallgatok korében végzett kérdbives felmérésunk alapjan a

lemorzsolddas mogott meghuzddd leggyakoribb okok a kdvetkezék:

e motivacié elvesztése

e anyagi terhek

e elmaganyosodas a szakon

o képzéssel valé elégedetlenség

e munkaerdpiac elszivo ereje

e tanulmanyi el6zmények, hozott tudas (beleértve a képzés soran tapasztalt

tanulmanyi nehézségeket is)

e téves palyavalasztas.
Az interjus kutatas soran megszélitott oktatdok a munkavallalast tartottak a legfébb
oknak, mig a hallgatdok szerint a személyes motivacio a legfontosabb tényez6. A
Diplomas Palyakovetd Rendszer és a kérddiv eredményei alapjan a munkaerdpiac
elszivoereje a vartnal kisebb mértékben van jelen a lemorzsolédas okai kdzott. A
brutté atlagbérek alapjan nappali képzésen alacsonyabb a képzést elhagyok
bére az abszolvalt vagy oklevelet szerzettek béréhez képest. Részidds képzés esetén
gazdasaginformatikus szakon ugyanakkor a lemorzsolédott hallgatdék atlagbére
megel6zi az abszolvalt vagy oklevelet szerzett hallgatok bérét. Ezt magyarazhatja,
hogy részidds képzés esetén a hallgaték tobbsége munkahellyel rendelkezik mar
a képzés elkezdésekor, igy munkatapasztalatanak megfelelé6 mértékben érhet el

magas fizetést fliggetleniil attél, hogy képzését sikeresen befejezte-e.

A lemorzsoldédashoz vezetd |épések alapjan tobb tipikus hallgatéi életat

korvonalazodik, am jelentds résziik végul az informatika teriiletére mutat (65%).

A képzési oldal nehézségei: Az MTMI érdeklédésii kbzépiskolasok kiilfoldi

tovabbtanulasanak volumene és motivacioi

A kérddives kutatasunkban résztvevé MTMI képzésre jelentkezni késziild 11. és 12.

évfolyamos diakok

e 6%-a tervez kiilfoldon tovabbtanulni,

e 13% még bizonytalan.
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Egyéb képzési teruleteken is hasonlé a megoszlas, tehat ebben a tekintetben az MTMI

erdeklédeéstek atlagosnak mondhatok.

A kapcsolodd szakirodalom, a korabbi kutatasok és a sajat kutatasunk alapjan is a

kiilffoldon tanulas f6 motivacioi kozé tartozik

e anyelvtanulas,
o kilfoldi kapcsolatok,
e ajobb képzés

e és a magasabb kilfoldi életszinvonal lehetésége.

Kulfoldi felséoktatasra dsszességében azok a magasabb apai iskolai végzettséggel
rendelkez6, magasabb szocio6konémiai statuszba tartozd, j6 tanuld diakok,
koziiluk is féleg lanyok jelentkeznek, akik tobb idegen nyelvet beszélnek, és

korabban is vettek mar részt kulféldi nyelvtanulasi programban.

Az Eurostat adati alapjan Magyarorszagon jelentés, de csokkentd meértékben
novekedett — logaritmikus tendencidban — az Eurépa mas orszagaiban
tovabbtanulé didkok szama. 2013-ban 5527 diak tanult tovabb a kézépiskola utan a

vizsgalt eurdpai orszagok valamelyikében, mig 2018-ban ez a szam mar 8608 volt.

A vizsgalt orszagok kozul Ausztriaba, az Egyesiilt Kiralysagba és Németorszagba
mennek leginkabb a magyar diakok egyetemre, ez a kutatasi eredmény

0sszhangban van a munkavallalas céljabdl torténté kilfdldre aramlas iranyaval is.

A trendelemzés alapjan a mérsékl6ddé novekedés vélhetéen a jovoben is
folytatédik, varhatéon kozel 10000 diak tanul majd tovabb Eurépa mas

orszagaiban 2023-ban.
Koévetkeztetések

A hazai informatikai munkaerdpiacot jelentés hiany jellemzi, ami elsésorban a
magasan képzett informatikai munkavallalék hianyaban csucsosodik ki. A
munkaerépiaci kereslet és kinalat kdzotti kilénbség oly mértéki, hogy amennyiben
nem torténik jelentés valtozas az informatikai oktatas teriiletén, a kibocsatas
sem mennyiségi, de minéségi értelemben nem tudja kovetni a munkaerdépiac

novekvo igényét.
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A keresleti és kinalati oldal szamai kozo6tti gap oly mértékd, hogy azt bnmagaban a
felsboktatas atalakitasa nem képes megoldani, komplex, tobb beavatkozasi pontbél
allé, osszefiiggd stratégiara van szikség, melyek eszkdzrendszerét Magyarorszag
Digitalis Oktatasi Startégiaja (DOS) és Digitalis Munkaeré Programja (DMP) mar

részben tartalmazza, a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia (NDS) pedig tovabb viszi.
Beavatkozasi pontok:

KOZOKTATAS

o A kozoktatas megreformalasa, az informatikai felsboktatasi képzés
bemeneti jellemzéinek mindségi fejlesztése.

Mar a BellResearch 2015-6s tanulmanya felhivta a figyelmet arra, hogy a kézépfoku
oktatas nem kell6 mértékben késziti fel és motivalja a diakokat arra, hogy esetlegesen
informatikai iranyban tanuljanak tovabb a felséoktatasban.> Az IKT felsGoktatasba

jelentkez6k szama jelenleg nem tud kell6 dinamikaval névekedni.
Teenddk:

o a kozépiskolai informatikai képzés tovabbi fejlesztése, a Digitalis kultura
tantargy eredményességének folyamatos monitorozasa, a programozas
oktatasanak kézéppontba helyezése, melyet kulon tantargyként a DOS
mar a 3. évfolyamtdl bevezetni javasol

o digitalis élménykozpontok a jelenleginél tobb helyszinen, melynek
célcsoportja az altalanos és kozépiskolasok — digitalis élménykozpontok
vidéken is, f6ként a nagy képz6 intézmények varosaiban

o az MTMI tantargyak oktatasanak kozelitése az éiményalapu tanitashoz,
melyet ezen tantargyak programozasi alapismeretekkel torténd
kiegészitése is el6segithet, amit a DOS is javasol

o a kozépiskolai oktatasban és felkészitésben, a motivaciok
megteremtésében a lanyokra forditott kiemelt figyelem

o nagyobb hangsuly a kulcs- és interperszonalis kompetenciak

megalapozasan és erfsitésén, melynek fontossagat a DMP is kiemeli.

5 BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglald tanulmany http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letoltés
idépontja: 2019.12.03.
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FELSOOKTATAS

e Vonzo és versenyképes hazai fels6oktatasi képzés biztositasa

A nagymintas keresleti kutatas eredményei alatdmasztottak azt a megallapitast, hogy
a hazai vallalkozasok egyértelmien a fels6oktatasi intézményekben latjak a hazai
informatikus munkaerdpiac kulcsat. A fels6oktatasbol érkezd, a munkaerdpiacra
belépé munkavallalok rendelkeznek azzal a generalista tudassal és komplex
szemlélettel, ami biztositja, hogy bele tudnak helyezkedni a folyamatosan valtoz6

technoldgiai ismeretek adta tobbdimenzios térbe.
Teenddk:

o az egyetemi alap- és mesterképzés tovabbi kozelitése a piaci
varakozasokhoz,

o a gyakorlatorientalt projektmunka el6térbe kerulése,

o tananyagfejlesztés,

o afelséfoku oktatasi intézmények és a piaci szféra kozotti egyuttmikodés
fokozasa és céliranyosabba tétele

o fektetni a kulcs- és interperszonalis kompetenciak erdsitésé

Ezek a célok szerepelnek a kapcsolddd kormanyzati stratégiakban és a szabalyozasi
oldal is tamogatja mar a frontalis oktatds mddszertani kulturajanak megujulasat:
rugalmas formaban, egyéni és csoportmunkan, projekteken alapuld hallgatéi tanulasi
kulturava torténé atalakulasat. A szabalyozas altal jelenleg is adott a lehetéség a
formalis képzésen kivll elsajatitott tudas alapjan a kreditek elismerésére, ez a

gyakorlatban viszont még nem jellemzé.

Mindezeknek a magas képzési minéség mellett plusz hozadéka lenne a tehetséges,
MTMI érdekl6désti diakok hazai egyetemeken tartasa, valamint mas, kulfoldrél
Magyarorszagra érkez6, itt a képzésbe bekapcsolodd hallgatok rekrutalasa, akik aztan

tudasukat akar Magyarorszagon is kamatoztathatjak.
e A munkaerépiac elszivé hatasanak csokkentése

Mind az alap, mind a mesterképzésen nagy foku lemorzsolédashoz, a képzések
végzettség megszerzese elbtti elhagyasahoz vezet a hallgatok munkaba allasa még a
képzés ideje alatt. Hasonlo6 piaci elszivd hatas az oktatoi oldalon is tapasztalhatd, az

intézmeényeknek versenyezniuk kell az oktatok megtartasaért a szakembereket
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kereso, piaci oldalra csabito vallalatokkal. Ebben a helyzetben a fels6oktatas minéségi
atalakitasa, melynek megfogalmazott teenddit és javaslatait a vonatkozé stratégiak is
emlitik, jelenthet csak ellenpontot a piacon kinalt, rovidebb tavu értékajanlatokkal

szemben.

¢ Intézményi szintii intézkedési terv a lemorzsolédas csokkentése
érdekében

Egy komplex, helyi igényekhez igazodd, intézményi szintl intézkedési terv, melynek
kovetkeztében realisan teljesithetd, az aktualis munkaerépiaci igényeknek megfeleld,
jol hasznosuld tudassal ruhazzak fel a hallgatokat. Ennek eléréséhez a szikséges
forrdsok biztositdsaval olyan programokban érdemes gondolkodni, amelyben az

alabbiak kaphatnak szerepet az egyes intézmények sajatossagaihoz igazitva.

Teendok:

O

A lemorzsoldodas intézményen bellli azonositasa: intézményi adatok;

elérejelzd-rendszer kidolgozasa;

o Tantervek korszerlsitése: gyakorlatorientalt tananyagok; az
alapozétargyak oktatasanak felllvizsgalata; rugalmasabb képzési utak;
a szamonkérési rendszer felllvizsgalata; felzarkdztatd 6rak szervezése
tantervbe illesztve; a legujabb trendek kovetése; a gyakorlati 6rak,
trendek oktatasaba az ipari szerepl6k minél nagyobb aranyu bevonasa
az oktatdkra haruld teher csdkkentése érdekében.

o Tamogato-rendszerek kidolgozasa vagy erdsitése: kozossegepités;
egyéni tamogatasi lehetéségek biztositasa; mentoralas, online fellletek;

o Oktatasszervezés: orak légkore; oktatok pedagogiai kompetenciajanak
javitasa az oktatas minéségeének novelése érdekében;

o Hallgatoi készségek fejlesztése

o A kozépiskola-fels6oktatas atmenetének tamogatasa: szorosabb

kapcsolat kialakitasa a kibocsaté kozépiskolakkal; informatika képzésen

oktatok vagy fels6bb éves hallgatok bevonasa a kdzépiskolai tanitasi

folyamatba; tudasmegosztd alkalmak szervezése; palyaorientacios

alkalmak szervezése, tajékoztato flizetek kidolgozasa az intézményrél

és a képzésrdl; felséoktatasba felvételt nyert hallgatok mellé mentorok

kirendelése mar a beiratkozas idépontjaban; a felséoktatasba lépbe a
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hallgatdk évfolyamon bellli és évfolyamok kozotti tarsas kapcsolatainak
erbsitése formalis-szakmai és informalis programok szervezésével.

o Best practice-ek gyljteménye a fels6oktatasi képzdhelyek szamara:
elérhetd jo gyakorlatok hazai és nemzetkdzi gyljteménye, amely segiti
az intézményeket a szamukra leginkabb adekvat stratégia és
intézkedések kialakitdsaban a lemorzsolodas megszintetése vagy
mérséklése érdekében.

Teendok:

o Hazai és nemzetkdzi best practice gyljtemény

e A konvergencia-régidokra koncentrald6 munkaerébévités

Az IKT agazat jellemzéen a févarosban mikodik, ezt a kutatas soran tobb pont is
érintette. Az egyetemek, a munkahelyek és a bérek is Budapestre vonzzak az

érintetteket.
Teendok:

o a megyeszékhelyeken mikédé egyetemeken valé tanulas
szorgalmazasa, a vidéki egyetemek IKT képzéseinek népszerlsitése;
o piaci képzések népszerisitése vidéken is;
o a vidéki egyetemek és az IKT munkavallalokat foglalkoztatdé cégek
szinergiajanak, egyuttmikodésének motivalasa, tamogatasa.
KEPZESEK FEJLESZTESE ES TAMOGATASA

e Kormanyzati elkotelez6dés és tamogatas a magas szinvonalu piaci,
,bootcamp” jellegli képzések mellett

A piac egyeértelmlen visszaigazolja a bootcamp képzések létjogosultsagat: az innen
érkez6 munkavallaldk munkaerdpiaci elhelyezkedési esélye kimagaslo®, képzéseik
tananyagat és modszertanukat a hazai vallalkozasok igényeihez szabjak, specializalt
€s naprakész tudast és erds projekttapasztalatot biztositva a képzésben résztvevd

hallgatéknak.

Teendok:

6 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/ Letoltve:
2020.08.03.
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o szukséges az erds kormanyzati elkdtelez6dés és tamogatas a bootcamp
képzési forma mellett,

o a bootcamp jellegli képzd intézmeények részérél pedig erés edukacios
tevékenység, hogy a képzési forma lathatésaga novekedjék.

o A vallalkozasok 6sztonzése az IKT munkavallalok tovabbképzésének
elémozditasara az IKT munkaeré megtartasa érdekében

A digitalizacio folyamatos fejl6dése megkoveteli az informatikusok tudasanak
bbvitését, melyre résziukrdl is igény van. Ugyanakkor megterheld az IKT szakemberek
szamara a munkaidén fellli folyamatos tanulas és a szakmai tudas naprakészen
tartasa, emiatt arra kell 6szténdzni a vallalkozasokat, hogy munkaidében térténhessen

a képzés.
Teendok:

o A vallalkozasok figyelmének felhivasa az IKT munkavallalok jogos
tovabbképzési igényeire;

o Tamogatasi rendszer kidolgozasa annak biztositdsara, hogy a
vallalkozasoknak érdeke legyen munkaidén bellli szakmai
tovabbképzési lehetéségek biztositasa, példaul a DMP altal javasolt az
allam, a vallalkozasok és az egyének megosztott felelésségi modelljének
részekent.

¢ A munkavallalék hazai munkavallalasanak osztonzése és a kilfoldon
munkat vallalok motivalasa az itthoni munkavallalasra

Fontos feladat lenne az informatikai munkavallalék hazai munkavallalasanak vonzéva
tétele, aminek csak egy eleme a versenyképes jovedelem, mellette szikség van a
rugalmas munkaidére, munka és maganélet egyensulyanak megvaldsithatésagara és
a szakmai kihivasokra is (amit alatamasztanak jelen projekt 4-es témajanak kutatasi

eredményei is).
Teendodk:

o a kulféldi munkavallalok hazatérési esélyeinek, motivacidinak feltarasa;
o hazai munkaviszonyok elényeinek kommunikalasa a kulféldén dolgozok

felé;
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o hazai bérek kozelitése a nemzetkozi szinthez (az altalanos életszinvonal
és megélhetési  koltségek, valamint a  vasarlber6-paritas

figyelembevételével).

MUNKAVALLALOK IKT TERULETRE TERELESENEK ES OTT TARTAS
ELOSEGITESE

¢ Arészmunkaidés foglalkoztatas keretrendszerének kozelitése a teljes
munkaidos foglalkoztataséhoz; kiemelten a nék informatikai
munkavallaléi piacra valé belépésének d0sztonzése érdekében

Az Eurostat adatai alapjan’ a szektorrél altalanossagban elmondhatd, hogy nagyon
egyenlétlen a nemek kozti eloszlas, 2018-ban a hazai IKT szakemberek tobb mint
91%-a férfi volt. Az informatikai szektornak (is) jellemz6 nehézsége a munka és a
csaladi élet 0Osszeegyeztetése, aminek fontos szempontja a részmunkaidds
foglalkoztatds. Magyarorszagon nincs ,hagyomanya” a ndéi munkavallalok
részmunkaidds foglalkoztatasanak, aranyuk a teljes foglalkoztatottakon belll 7%-ot
jelent.2 A munkavallaléi kedv novekedése érdekében fontos a részmunkaid6
tamogatasa. A foglalkoztatasi forma mellett a bérekben is vannak kulonbségek. Az
egyik legnagyobb munkaerd-tartalékot ezen a terileten a nék jelentik. Fontos,

hogy a nék érdekes és vonzo karrierlehetéségként gondoljanak az informatikara.
Teendok:

o noi IKT munkavallalék részmunkaidés foglalkoztatasanak
szorgalmazasa,;

o noi és férfi IKT bérsavok kiegyenlitése;

o IKT szakmavallalas el6nyeinek kommunikalasa a nék felé (mar iskolas

korban).

IKT MUNKAEROPICI FEJLESZTESEKET CELZO KORMANYZATI PROGRAMOK

e Kormanyzati részrdl a hazai informatikus munkaerdépiac igényeire
rugalmasan reagalé tamogatasi konstrukciok és programok létrehozasa

A gazdasag egyik motorjat képezd informatikus munkaerdpiac keresleti igényeinek

kielégitését illetéen kulcsszerepe van a kormanyzati szerepvallalasnak, a DOS-ban is

7 Digitrendi (2019): N6k az informatikaban: sereghajtok vagyunk az EU-ban, https://digitrendi.hu/nok-
az-informatikaban-sereghajtok-vagyunk-az-eu-ban/ Utolso letdltés: 2020.08.19.

8 KSH: Munkaer6-piaci jellemzdk (2004-2019),  https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3 1.html Utolsé
letoltés: 2020.08.19.
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megfogalmazddott, hogy a hagyomanyos képzési formakon tulnyulé programokra van
szukseég, melyek rovidtavon is képesek csokkenteni az informatikus munkaeréhianyt.
J6 példaja ennek az Ujratervezés program, melyet a kormany inditott a koronavirus
jarvany okozta megvaltozott foglalkoztatasi helyzetre (tdmeges elbocsajtasok) és az
ezzel parhuzamosan a vallalkozasok digitalis transzformacidjanak feler6sédése
okozta fokozott igényre valaszul. Az Ujratervezés program sikeres végigvitele, a
képzésbél kiérkez6 munkavallalok elhelyezkedésére tamogatd és egyuttmikodeési
rendszerek kiépitése, tovabbi, a hazai informatikus munkaerépiac igényeire

rugalmasan reagalé tdmogatasi konstrukciok létrehozasa.
Teenddk:

o Az Ujratervezés program sikeres végigvitele, a képzésbdl kiérkez6
munkavallalék elhelyezkedésére tdmogatdé és egyuttmikodési
rendszerek kiépitése,

o tovabbi, a hazai informatikus munkaerépiac igényeire rugalmasan

reagalé tamogatasi konstrukciok létrehozasa.
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ll. Bevezetd — a kutatas bemutatasa

[I. 1.A kutatas célja és indokoltsaga
A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban
— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztdnzése és
tamogatasa — az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaer6-piaci igényekre
vonatkozo tudas novekedjék. A projekt keretében az érintett terlletek mindegyike

felmérésre kerul:

¢ Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci igények
felmérése

¢ Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa

e |IKT szakember-kinalati elérejelzés megvaldsitasa

o |IKT szakemberként dolgozé munkavallalok kvantitativ felmérése

e GAP-elemzés: a munkaeré-piaci keresleti kutatas és a kinalati prognozis
eredményeinek dsszehasonlitasa

e Adat monitorozas, trendelemzés elkészitése az allashirdetési piacrol

o A fels6oktatasban informatika képzési terlleten tanuld diakok
lemorzsolddasanak alaposabb megértése

o Az érettségiz6 diakok kozll a potencialisan MTMI iranyban tovabb tanuldk
kulféldre aramlasanak vizsgalata

A munkaerd-piaci kereslet felmérésének legfébb oka, hogy a munkaerépiacon olyan
dinamikus valtozas zajlik, melyet egyrészt a gyorsasaga, masrészt a hagyomanyos
IKT teruleteken tulnyuld volta miatt a hivatalos statisztikak nem képesek leképezni,
nem képesek a dontéshozok szamara aktualis és relevans informacidkat biztositani. A
dinamikusan novekvd kereslet kielégitéséhez az IKT szakemberkibocsatasi oldalon
torténd beavatkozasokra van szukség, melyekhez ezen a teruleten is szukséges az

elézetes részletes helyzetfelmérés és elbrejelzés.

Jelen zarétanulmanyban dsszefoglaljuk és szintetizaljuk a kutatassorozat

eredményeit.

[I. 2.A kutatas modszertana
Az Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci igények
felmérése ciml, 1-es szamu kvantitativ kutatas 3140 mikodd tarsas vallalkozas
telefonos megkérdezésével (CATI) készilt, de az IKT szektorba tartozé
vallalkozasoknal — amelyeknél a kérdezési id6 az érintettséguik miatt jellemzéen
hosszabb — lehetdséget biztositottunk az online kitdltésre (CAWI) is. A 3140
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vallalkozasbol 2506 tartozik a non-IKT szektorokba, 634 az IKT szektorba. A minta, és
igy a kutatasi eredmények is reprezentativak orszagosan, valamint kulon az IKT
szektorra és a non-IKT szektorokra vallalatméret, f6bb agazatcsoportok és régiok

szerint.

Az Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak azonositasa
cimi, 2-es szamu kutatas adatfelvételének kiindulépontjat az 1-es téma adatfelvétele
soran a mintaba belekerult és megkérdezett vallalkozasok adtak. Kozulik a 2-es
témaban azok kerultek megkérdezésre — szintén telefonon vagy online —, akik
foglalkoztatnak tipikus informatikai munkakorben munkavallalét. A tipikus munkakdrok
meghatarozasat az 1-es és a 6-0s téma részeredményei alapjan, valamint szakért6
bevonasaval végeztuk. Az elemzés soran munkakor alapu sulyt hasznaltuk, az
Osszesités soran minden valasz akkora sullyal szerepelt az orszagos sulya mellett,

ahany munkavallaloval kapcsolatban képviselték az adott elvarast.

Az IKT szakember-kinalati el6rejelzés megvaldsitasa ciml 3-as szamu kutatas soran
az informatikai terlleten képzést nyujté valamennyi hazai fels6oktatasi és szakképz6
intézmény, a felnéttképzés hatalya ala tartozd képzések, valamint a piaci (bootcamp
jellegli) képzések kibocsatasi adatait vizsgaltuk meg adminisztrativ adatok alapjan. A
felhasznalt adatforrasok: Kobznevelési Informaciés Rendszer, Fels6éoktatasi
Informaciés Rendszer, Felnbttképzési Informaciés Rendszer, vonatkoz6 OSAP

statisztikak, tovabbi KSH és egyéb adatok.

Az IKT szakemberként dolgozé munkavallalok kvantitativ felmérése cim 4-es szamu
kutatas kiindulépontjat is az 1-es téma adatfelvétele soran megkérdezett vallalkozasok
adtak, arra kértuk a kérdezésben elért személyt, hogy kuldje ki a munkavallaloi
kérdbivinket a sajat vallalkozasa informatikai szakembereinek, és az igy elért
szakembereket is arra kértik, hogy tovabbitsak a kérddivet informatikus
ismerdseiknek. Ezektél fliggetlenll az IVSZ hirlevelében és a témahoz kapcsolddd
facebook csoportokban is kerestiink valaszadodkat, igy 6sszesen 2159-en valaszoltak
a kutatas kérddivére. Az eredmények igy nem tekinthet6k reprezentativnak,
ugyanakkor levonhatdék relevans tapasztalatok a magyar IKT munkavallalokkal

kapcsolatban.

A GAP-elemzés: a munkaerd-piaci keresleti kutatas és a kinalati progndzis

eredmeényeinek 0sszehasonlitasa ciml 5-0s szamu kutatas soran dsszevetettik az 1-
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es és a 2-es kutatas zarotanulmanyaban bemutatott IKT-szakemberek iranti
munkaerépiaci keresletet a 3-as kutatasban megjelend IKT-szakember képzeési

kinalattal.

Adat monitorozas, trendelemzés elkészitése az allashirdetési piacrdl ciml 6-o0s szamu
kutatas az allashirdetések big data alapu elemzését valdsitotta meg. Egyedi
fejlesztési web scraper-rel gyUjtottik le a 7 legnagyobb allashirdetési portal
allashirdetési adatait: cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu,
profession.hu, randstad.hu, workania.hu. Az elemzés soran a 2020 hetedik és
harmincadik hete kdzott megjelend 10706 darab allashirdetést vizsgaltuk idésorosan,

szovegbanyaszati modszerekkel.

A fels6oktatasban informatika képzési terlileten tanuldé diakok lemorzsolédasanak
alaposabb megértése ciml 7-es szamu kutatas soran négyféle modszerrel dolgoztuk
fel a lemorzsolodas témajat. Kvalitativ interjut készitettink egyetemi oktatokkal és
hallgatdkkal, ebben dsszesen 13 intézmény és 50 interjualany vett részt. Az interjuk
alapjan négy intézményben készitettink esettanulmanyt. Kvantitativ kérdéives
vizsgalat soran megkérdeztik az informatika képzésbdl lemorzsolédott hallgatokat a
képzés elhagyasahoz vezet6 lehetséges okokrdl, ebben 2170 személy vett részt, az
adatfelvétel 2020 novemberében zajlott. Valamint feldolgoztuk és bemutattuk a téma

szempontjabodl relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmat és elérhet6 adatbazisokat.

Az érettségizd diakok kdzul a potencialisan MTMI irdnyban tovabb tanuldk kalféldre
aramlasanak vizsgalata cimi 8-as szamu kutatds soran feldolgoztunk a
problémakorhoz kapcsolodd Eurdpai Unids és hazai stratégiakat, a hazai
szakirodalmakat, masodelemzést készitettiink az Oktatasi Hivatal gondozasaban
elérhetd adatok (Kétszintli érettségi nyilvantartas, Orszagos Kompetenciamérés,
Kdznevelési intézmények listaja), a PISA, a TIMSS, felvételi statisztikak, felsoktatasi
rangsorok, az Eurostat kapcsolédd adatai alapjan, valamint kérddives felmérést
készitettliink a potencialisan kulfoldén vagy MTMI iranyban tovabbtanulni szandékozo
11. és 12. évfolyamos diakok részvételével. A nagymintas kérddives adatfelvétel ideje
és modszertana a Covid-19 kovetkeztében modosult, végil 2020 8szén, online
kérdbivvel értlk el a diakokat. A kutatas soran elért 1785 érvényes valaszadobdl 1391
f6 tervez tovabbtanulni, az MTMI tudomanyteriletek irant érdekl6dék szama 474 {6,

ebbdl 211 f6 informatika képzés irant érdeklédik.
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A kutatassorozat felépitését és a fébb modszertani informaciokat a kdvetkezé abra

szemlélteti.
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Kereslet oldali kutatas

2. dbra A munkaerdpiaci kutatas felépitése és modszertana

Kinalat oldali kutatas
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Bsszefoglalé tanulmany
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lll. A keresleti oldalra vonatkozo6 kutatasok dsszefoglalasa

[ll. 1.Munkaerépiaci kutatas (Informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkozé munkaerd-piaci igények felmérése)

A munkaeré-piaci kereslet strukturajanak az egyik legfontosabb jellemzéje, hogy a
digitalis megoldasok terjedésével mar nem csak az IKT, de a non-IKT szektorokban is
szamottevd a kereslet az informatikai foglalkozasokhoz ért6 szakemberekre. Az IKT
szektorban kevesebb vallalkozas —, de hasonlé nagysagrendben foglalkoztat, és
tervez a jovében is foglalkoztatni informatikai munkavallalét, mint a non-IKT
szektorokban, mig utébbiban az dsszes allashely szamat az érintett vallalkozasok
magas szama hatarozza meg. Bar egy-egy mikrovallalkozas csak kis szamban
rendelkezik aktualis vagy potencialis allashellyel, szintén a magas szamu érintettséguk

miatt ebben a kategdridban is szamossagat tekintve nagy a kereslet.

Magyarorszagon 2020-ban a tarsas vallalkozasok 9,8%-a foglalkoztat informatikai
munkakorben munkavallalét. Az IKT szektorban ez az arany lényegesen magasabb,
58%. Mindkét érték értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy a vizsgalatunk a
legalabb egy fét foglalkoztaté tarsas vallalkozasokra terjed ki, az egyéni vallalkozék
ezekben az értékekben nincsenek benne. Az informatikai foglalkoztatas nagysaga igy
109 ezer fére tehetd, ideértve minden informatikai munkakdrben foglalkoztatott
munkavallalét IKT szektoron belll és azon kivil is. Ez a 109 ezer f6 34 ezer tarsas

vallalkozas alkalmazasaban all.

A tarsas vallalkozasok 1,6%-anal van jelenleg is betdltetlen, meghirdetett informatikai
jellegl allashely, atlagosan 1,6 f6 hianyzik egy cégtdl, igy 6sszesen 9 ezer olyan
informatikai jellegi nyitott allashely van a munkaerépiacon, amely azonnal betdlthetd

lenne.

1. tablazatAz informatikai jellegli munkak6rok munkaerdépiacanak strukturdja

Munkavallal 6t foglalkoztato Foglalkoztatott munkavallalok
vallalkozasok szama (2020Q2) szama (2020Q2)

Osszesen 34 296 108 691
IKT szektor 13914 59 642
Non-IKT szektorok 20 382 49 049

Betoltetlen allashellyel rendelkez6 Betoltetlen allashelyek szama
vallalkozasok szama (2020Q2) (2020Q2)



Osszesen 5 582 8 998
IKT szektor 2 496 5039
Non-IKT szektorok 3086 3 959

A jelenleg betdltetlen allashelyek becsult szamanak, valamint a kdvetkez6 egy évre
becsilt Iétszamndvekedésnek az 6sszegével szamolva, 34 ezer Uj informatikai jellegl
allashely jelenhet meg a piacon 6sszesen a kovetkezd 2 év alatt. E kalkulacié alapjat
a vallalatok jelenlegi, ceteris paribus jellegl tervei képezik, amelyek figyelembe veszik

a munkaeré-kinalat szikdsségének realitasat is — realis forgatokonyv.

Abban az esetben viszont, hogyha a szakemberhiany, a képzés igényekhez képest
szlUkos kibocsatasa nem jelentene korlatot, és elérheté lenne a munkaerépiacon a
szukséges létszamu és képzettségil informatikus-munkaerd, igy minden informatikai
munkavallalét igénylé projekt, bévilés, fejlesztés meg tudna valdsulni, abban az
esetben 6sszesen 44 ezer munkavallaloval is n6hetne az informatikai foglalkoztatas a

kovetkezb két évben — potencialis forgatokonyv.

Az informatikai foglalkozasok kbézlul a rendszergazda, A&ltaldnos rendszer
adminisztrator foglalkozas a legaltalanosabb, legtdbb vallalkozasnal betdltott pozicid,
az informatikai munkakoérben munkavallalét foglalkoztato tarsas vallalkozasok 39%-
anal dolgozik legalabb egy munkavallalé ebben a foglalkozasban, és a non-IKT
szektorokon belUl ez az ardny még magasabb (49%). Az IKT szektorban a
szoftverfejlesztd, szoftvermérnok (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari és IoT-,
jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérnok) foglalkozas a legelterjedtebb, a vallalkozasok
46%-anal van jelen, viszont a non-IKT teruleten kevésbé gyakori (11%). A harmadik
legtobb vallalkozasnal megjelené foglalkozas a rendszertervezd, architect, Gzleti
elemz6 (szakértd, tanacsado, rendszermérnok, agilis/SCRUM szakért6), mely

orszagosan a tarsas vallalkozasok 15%-at érinti.

A 44 ezer potencialis informatikai munkavallalobdl a kdvetkezd két évben az IKT

agazatban, illetve a gazdasag egyeb szegmenseiben a kutatas szerint tovabbi

e 12 ezer f6t foglalkoztatnanak szoftverfejlesztéként, szoftvermérndkként
(tervez6, programozd, mobilfejlesztd, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejleszté, DevOps
mérnok);

e 7 ezer rendszergazdara, altalanos rendszeradminisztratorra lenne igény;
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e rendszertervez6, architect, Uzleti elemzd  (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakért6) terlleten 6 ezer f6t tudnanak

foglalkoztatni a kovetkezd 2 két évben.

Az informatikai jellegl foglalkozasok végzettségi szintre vonatkozo igényei kozott a
legnagyobb aranyban a fels6foku veégzettség jelenik meg mind a vallalatok, mind az
allashirdetések vizsgalata soran. Az allashelyek 30%-aban egyetemi mesterképzésre,
42%-aban egyetemi alapképzésre, 1%-aban bootcamp jellegli képzésekre®, 27%-

aban kozépszintl végzettségre van igény.

Altalanossagban egy informatikai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalétol
tobbféle mdédszertani ismeretet is elvarnak a munkaltatdk. Legfontosabbnak a vizsgalt
modszertani ismeretek kozul az adatbaziskezelési ismeretek bizonyultak az
informatikai munkavallalok esetében, melyre a vallalatok tébb mint kétharmadanal,
69%-anal szukség van. A kulcs- és interperszonalis kompetencidk kozul gyakorlati
tapasztalatot a cégek 81%-a var el a munkavallaloiktol, mig az egyuttmikodést és

csapatmunkat a munkaltatok 78%-a tartja fontosnak.

[ll. 2.Tipikus munkakorok elemzése (Informatikai agazatban tipikus
munkakorok kompetencia-elvarasainak azonositasa)

A tipikus munkakdérdok meghatarozasat az 1-es és a 6-os téma részeredményei, az

egyes munkakorok megjelenésének szamossaga alapjan, és szakérté bevonasaval

végeztiuk. Az azonositott 16 informatikai tertleten tipikus munkakor a kévetkezd:

Alapszintl vagy kézépszintl tgyfélszolgalati munkatars
Szoftvertesztel

IT értekesitod

Adatbazis adminisztrator

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator
Uzleti elemz6

Adattudods, adatelemz6

Adatbazisfejleszt6

Adatbazis tervezd

10 Szoftverfejlesztd

11 Mobilfejleszté

12 Webfejleszt6

13 Fejlesztd és Uzemelteté mérndk (DevOps mérndk)

14 IT rendszertervezd

15 IT projektmenedzser

O©COoO~NOO O, WN B

9 Az alacsony érték indikativ jellegl, ennek elsésorban modszertani okai vannak.
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16 Informatikai, tavkozlési vezetd

A jelenleg a munkaer6piacon betoltott munkakorok szamossagat tekintve a
rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator a legelterjedtebb, ez
dsszhangban van a foglalkozas szerinti megoszlassal'®. A szoftverfejleszté munkakor
a masodik legelterjedtebb — ez egy alcsoportja a Szoftverfejlesztd, szoftvermérndok
(tervez6, programozo, mobilfejlesztd, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejlesztd, DevOps
meérnok) foglalkozasnak —, a harmadik pedig az informatikai értékesité munkakaor. A
legelterjedtebb  munkakorokkel — kapcsolatos — elvasarokrol  ,A  legfontosabb

munkakordkre vonatkozo elvart készségek és kompetenciak” cim( fejezetben irunk.

Az egyes nem specifikus ismeretek és kompetenciak vizsgalataval megallapitottuk,
hogy a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek altalanossagban
kevés figyelmet kapnak a cégek elvarasait tekintve az informatikai munkakordkben, e
mellett viszont fontos, de kihivasokat is hordoz a képzés szamara a kulcs- és
interperszonalis kompetenciakkal szemben tamasztott jelentés igény. Az egyes
ismereteket és kompetencidkat részletesen vizsgalva megallapitottuk, hogy a jogi
ismeretek kulondsen kevés figyelmet kapnak az informatikai munkakdérokben, ami a
GDPR folytan biztositott nagyobb szabadsag, ugyanakkor jelentésebb felel6sség miatt
veszélyeket hordoz az vallalkozasok és a tarsadalom szamara. Ugyancsak fény dertilt
arra, hogy egyrészt az uzleti ismeretek elhanyagolasa, masrészt a kommunikacios
(empatikus, el6adoi) képességeknek tulajdonitott alacsony jelentéség miatt a cégeken
belul a specialis, a tobbiek szamara nehezen értelmezhetd tudassal rendelkez6
informatikai munkatars és a kollégak kézott nehezen feloldhaté kommunikacios gat
keletkezhet.

Az ismeretek és kompetenciak fontossaga mogott rejlé struktarat fékomponens
elemzéssel vizsgaltuk. Az elemzés soran harom fékomponenst hoztunk létre, melyeket
a vizsgalt kompetenciakkal mért dsszefliggéseik alapjan Uzleti kompetenciaként,

munka kompetenciaként, illetve IT szakmai kompetenciaként azonositottunk.

Klaszterelemzés segitségével azonositottunk néhany olyan munkakér part (adatbazis
adminisztrator — szoftverfejlesztd; IT értékesitd — IT vezetd; szoftvertesztel6 —

mobilfejlesztd), illetve harmast (Ugyfélszolgalati munkatars, rendszergazda, IT

10 A rendszergazda, éltalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztrator foglalkozas és munkakor
megfeleltetheté egymasnak, a foglalkozaskategorian belll egyetlen munkakor van.

29



rendszertervez6), amelyek egymashoz hasonl6 dsszesitett nem specifikus ismeret és
kompetencia profillal rendelkeznek, ami részben cégen bellli mobilitasi csatornat
jelenthet, részben munkaerépiaci feszlltségeket enyhité tovabbképzési program
alapja is lehet. Nem talaltunk ugyanakkor olyan parokat, amelyek a nem specifikus
kompetencia profil mellett a munkakor specifikus ismeretek szempontjabdl is hasonld

lett volna, igy ez az elemzés megerdsitette a létrehozott munkakorok egyediségét.

A relevansként azonositott munkakoérokben dolgozok hatalyos FEOR besorolasanak
azonositasat és a besorolasok felulvizsgalatara tett javaslatot az alabbi tablazatban

foglaljuk 6ssze.
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2. tablazat Az egyes vizsgalt munkak6rok megfeleltetése a FEOR egyes foglalkozdsainak, valamint javaslatok a kuatas eredményei alapjan

| Munkakér ___ ______ _ _FEOR __________ _____ Vélemény _______ _ ______ Javaslat ______ |

Ugyfélszolgalati
munkatars

ugyfélszolgalati kdzpont
tajékoztatoja (4225)

A megjelolt foglalkozassal nem
egyértelmlien azonosithatd, nem
feltétlenul informatikai munkakor.

Onall6 foglalkozas létrehozasa javasolt vagy
a hivatkozott foglalkozas pontositasa
(azonban a munkakaért nem tartjuk feltétlenal
IT munkakdrnek)

Szoftvertesztelo

egyéb szoftver- és

Mint az egyéb besorolasok

Onallo, definialt foglalkozas létrehozasat

adminisztrator

uzemeltet6 (2151)

elklénitésuk a feladatok alapjan
nehéz az adatbazis tervez6tdl és
az adatbazis fejleszt6tol.

alkalmazasfejleszt6, -elemzé altalaban nem alkalmas a jél javasoljuk.
(2149) koralhatarolt munkakor egyértelmi
azonositasara
IT értékesitd Informatikai és Egyértelmlen azonosithaté. Nincs.
telekommunikacios
technolégiai termékek
értékesitését tervezé,
szervezf (2534)

Adatbazis adatbazis-tervezé és - Kb6z06s egy késdbbi munkakorrel, Tovabbi vizsgalat javasolt.

tarsadalomtudomanyi, mint
informatikai foglalkozas.

Rendszergazda rendszergazda Egyértelmlen azonosithaté. Nincs.
(2152)

Uzleti elemzé Uzletpolitikai elemz6, szervezd Egyértelmlien megfeleltethetd, Nincs. (Nem tartjuk IT munkakérnek)
(2522) azonban inkabb

Adattudos

nem azonosithato

Egyaltalan nem azonosithat6 a
FEOR-ban, a foglalkozas kisebb
részben informatikai nagyobb részt
tarsadalomtudomanyji, illetve
statisztikai.

Onall6 foglalkozas létrehozasat javasoljuk
(de nem tartjuk IT munkakdrnek)




| Munkakér ___________FEOR____ . _____ Vélemény ______________ __ Jaaslat ___ ______

Adatbazisfejleszt6

adatbazis-tervezé és -
uzemeltet6 (2151)

Sem a feladatok, sem a munkakor
specifikus ismeretek alapjan nem
lehet igazan elkuloniteni az
adatbazis adminisztratortél és az
adatbazis tervez6tol.

Tovabbi vizsgalat javasolt.

Adatbazis tervezo

adatbazis-tervezo és -
uzemeltet6 (2151)

Sem a feladatok, sem a munkakor
specifikus ismeretek alapjan nem
lehet igazan elkuloniteni az
adatbazis adminisztratortdl és az
adatbazis tervezatol.

Tovabbi vizsgalat javasolt.

Szoftverfejleszt6

szoftverfejleszt6 (2142)

A FEOR definiciojaban keveredik a
szoftver fejleszt6 és teszteld
feladatkore.

A FEOR definicié pontositasa javasolt.

Mobilfejlesztd

alkalmazasprogramozo
(2144)

A FEOR leirasa nem igazan
specifikus é€s nehezen kllonithetd
el a szoftverfejleszt6tol.

A FEOR definicié pontositasa javasolt.

Webfejleszto

haldzat- és multimédia-
fejlesztd (2143)

Lényegében megfeleltethetd.

Nincs.

ugyfélkapcsolati, igényfelmérési
feladatokkal

Fejleszto és  Egyaltalan nem feleltethetd Még bizonytalan, hogy szikséges- Tovabbi vizsgalat javasolt.

uzemeltetdé mérnok meg. e, mint 6nallé munkakor.

IT rendszertervezé informatikai rendszerelemz6 Részben feleltetheté meg, A FEOR definicié pontositasa javasolt.
(2141) érdemes lenne kiegésziteni az

telekommunikacios
tevékenységet folytatd egység
vezetdje (1322)

IT egyeb magasan képzett Altalaban a projektmenedzser az A projektmenedzser foglalkozas FEOR
projektmenedzser ugyintézé idézett foglalkozashoz tartozik, de megjelenitése javasolt.

(2910) itt sincs részletes definicio.
IT vezetd informatikai és Megfeleltethetd. Nincs.
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lll. 3.Allashirdetési piac elemzése (Adat monitorozas és trendelemzés
készitése)

2020 hetedik és harmincadik hete kozott 10706 informatikai jellegi allashirdetés jelent
meg a legnagyobb allashirdetési portalokon. Az allashirdetések szama a vizsgalt
id6szakban csokkend tendenciat mutatott. Ez els6sorban a jarvanyhelyzetnek
kdszonhetd. Az év 7-10. hetén még 600 folotti allashirdetés jelent meg hetente, a 11-
12. héten viszont jelentésen csOkkent az ujonnan feltoltott allashirdetések szama,
egészen a 24. hétig 250-400 kozott ingadozott. Ezt kdvetben is csak lassu tempaoju
novekedés mutatkozott, ami a nyari szabadsagokra és a tovabbra is a szokottnal

bizonytalanabb idészakra vezethetd vissza.

3. abra Az informatikai allashirdetések szamanak alakulasa hetekre bontva (N=10706)
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A legnagyobb szamossagban Kozép-Magyarorszagon jelentek meg allashirdetések.
Az e makrorégiéban megjelent 9715 db allashirdetés tébb mint hatszorosa az Alfold
és Eszak (1525 db) vagy a Dunantul (1378 db) makrorégidkban megjelené online
hirdetéseknek. Az allashirdetések 71%-a, 6sszesen 9281 db hirdetés jelent meg

Budapesten.

Osszesen kdzel 7300 hirdetésben emlitettek elvart szakmai tapasztalatot. A legtébb
hirdetésben 1-3 év tapasztalattal (3401 db) kerestek munkavallalét. Kicsit tobb mint

2000 hirdetésben 3-5 év tapasztalat volt az elvaras, 1169 allashirdetésben fogadtak el



a tapasztalat nélkulieket, és 668-ban 5 évnél tobb szakmai tapasztalattal rendelkez6t
kerestek (668 db).

Leginkabb a felséfoku iskolai végzettség az elvart az informatikus munkaerdpiacon a
vizsgalt id6szakban az online allashirdetd fellletek adatai alapjan. Az allashirdetések

kozul 8407 db tartalmazta, hogy legalabb fels6foku végzettséget var el a munkaltato.

Orszagos szinten elmondhatd, hogy altalanossagban a programozasi ismereteket, a
gyakorlati tapasztalatot, valamint a mérndki és miszaki ismereteket keresik leginkabb
a munkaltatok. Az ilyen jellegli tudast a legjobban az egyetemeken tudjak megalapozni

a munkavallalok.

Egyértelmlen elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon. Az
allashirdetések kozul 9587 db emlitette, hogy ez valamilyen szinten elvart, sét az

allashirdetések kozel 40%-a angol nyelven volt csak elérhetd.

Az l-es és a 2-es kutatasban definialt tipikus munkakorok koézal a legnagyobb
szamossagban a DevOps mérndk, a szoftverfejleszté, a mobilfejleszté és a

webfejleszté munkakorok jelentek meg az allashirdetésekben.

4. abra A tipikus munkako6rok az allashirdetések szamanak aranyaban megjelenitve

Webfejleszt6

Rendszergazda
Adattudos
Szoftverfejlesztd

Adatbézis-fejlesztc’i

DevOps mérnok
Mobilfejlesztb

Adatba2|s adminisztrator

IT proje nedzsel
IT rendszertervezo
Adatbazis-tervezd
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I\VV.A kinalati oldalra vonatkoz6 kutatasok 0sszefoglalasa

IV. 1.IKT szakember képzési kinalat elérejelzése
A kozépfoku intézményekben tett informatikai jellegl OKJ vizsgak szama 2013-2019
kozott évi 2800 és 3400 kozott ingadozott, ez az 6sszes OKJ vizsga 6%-a korul van.
Az 5 vezetd, létszam szerint kiemelked6 OKJ végzettség az informatikai
rendszergazda, a CAD-CAM informatikus, az informatikai halézattelepitd és
Uzemeltetd, a szamitdgép-szereld és a szoftverfejlesztd; itt végzett az dsszes IKT
szakmaban végzettek tobb mint fele, 56%-a (évente 6sszesen 1400-2000 f6 kdzotti
ingadozassal). Az egyes szakmak létszamai eltér6en alakultak, megfigyelhetd
folyamatos ndvekedés (pl. szoftverfejlesztdk), ingadozas (rendszergazda, karbantartd)

és csokkend trend (haldzattelepitd) is.

A fels6foku intézményekben az 6sszes képzeési szinten informatika iranyon végzettek
szama alapvetben szintén stagnal, 4,2-4,8 ezer f6 kozott ingadozik. A 2013-2015-6s
emelkedé tendencia 2016-ban megtort, az elmult 4 évben 4,6 ezer 6 korul alakul (4,4
és 4,8 ezer f6 kozott ingadozik) a végzettek szama. Az dsszes végzett aranyaban ez
egy enyhe nodvekedést jelent (6,6%-r6l 8%-ra), mert Osszességében egyre

kevesebben végeznek a magyar felséoktatasban.

Az alap- és korabbi féiskolai képzésben az elmult 7 évben a hallgatdk 70,5%-a végzett.
A felsébb szintli egyetemi, mester- és doktori képzés részaranya 23%. A kifejezetten
gyakorlati célu fels6oktatasi szakképzés és az alapdiplomahoz kotoétt szakiranyu

tovabbképzés aranya dsszesen 6,5%.

A vizsgalt id6szakban egyedil az (egyébként legnagyobb szamossagu, 70% feletti
részaranyu) alap- és féiskolai képzésben tapasztalhaté enyhe névekvd tendencia, a

masik két kategoriaban 0sszességében stagnalas lathato.

Az iskolarendszeren kivili informatikai jellegi felnéttképzés és ennek adminisztrativ
nyilvantartasa rendkivil vegyes képet mutat. Mintegy 2 ezer féle képzés jelenik meg
az adatbazisokban (meglehetésen vegyes elnevezésekkel), amelyek nagyon
kilonboz6 terlleteket fednek le, az alapvetd szamitastechnikai készségek, illetve
gyakran hasznalt programok felhasznal6i ismerete mellett specialis részterlleteken

valé elImélyullésig széles a spektrum.
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2013 és 2019 kozott évente 2700 és 10700 kozott alakult a végzettek szama, az elsd

években ingadozd, majd 2016-tdl kiugré és tovabb ndvekedd trenddel.

A kutatas soran az adminisztrativ képzési adatok elemzése alapjan statisztikai és
Okonometriai regressziés modellezéssel progndzist alakitottunk ki, amellyel
elérejelzést adunk az organikus trendek szerinti — azaz célzott szakpolitikai

beavatkozas nélkul - varhato IKT szakemberkibocsatasra.

A prognézis alapjan a 2020-2022-es id6szakban varhatoan a kovetkezbk szerint alakul

a kibocsatas:

e az OKJ szakmakban végzettek szama 3,1 ezer f6 korul stagnal a kovetkez6 3
évben;

o a fels6oktatasban az alapképzésben egy enyhe ndvekedés varhato 3,8 ezerrdl
4,1 ezerre;

e a mesterképzésben szintén alapvetfen stagnalas, némileg 1 ezer 6 alatt; mig

o a fels6oktatasi szakképzésben félezer korll, de szintén enyhén ndvekedd
végzettszam varhato;

e egyedul a felnéttképzésben lehet jelentésebb ndvekedés, 2020-ban 11,3, 2022-
ben 13,4 ezer f6 a varhatdé végzettszam, ebbdl évente korllbelll 2 ezer a

bootcamp jellegli képzésen végzettek szama.
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5. dbra Becsiilt végzett szakemberek szama az 5 szegmensben 6sszesen f6 2020-2022
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IV. 2.Lemorzsoldédas az informatikai felséoktatasban (A fels6oktatasban
informatika képzési terlleten tanuld didakok Iemorzsoldodasanak
alaposabb megértése)

A kutatasban azokat tekintjlik lemorzsolédonak, aki a képzési id6 masfélszerese alatt

az adott informatika képzésbdl az abszolutérium megszerzése nélkul I1épett ki.

A Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adminisztrativ adatai alapjan a 2006-2015
kozott  informatika  képzésuket (gazdasaginformatikus,  mérndkinformatikus,
programtervezé informatikus, Gzemmérnok-informatikus, orvosi biotechnolégia,
autondmrendszer-informatikus) megkezd® hallgaték 52%-a lemorzsolédott. A
legnagyobb mértékben alapképzésen, esti vagy levelez6 tagozaton, valamint

koltségtéritéses formanal jelentkezik a probléma.

Az informatika terlleten ugyanakkor jelentés azoknak az aranya, akik késébb mas

képzésbe kezdenek.
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A kérdbives eredmények, a korabbi tanulmanyok, illetve az interjuk tapasztalatai

alapjan 0Osszesen hét csoportba rendeztik a lemorzsoldédas mogott meghuzodo

okokat:

motivacio elvesztése

anyagi terhek

elmaganyosodas a szakon

képzéssel vald elégedetlenség

munkaerépiac elszivo ereje

tanulmanyi el6zmények, hozott tudas (beleértve a képzés soran tapasztalt
tanulmanyi nehézségeket is)

téves palyavalasztas.

Harom tipikus csoportot azonositottunk a lemorzsolédokon belul:

Az els6é csoport a ,Képzésikben csalédottak”, akik gyenge tanulmanyi
eredményeket mutattak, és nem teljesulltek a képzéssel kapcsolatos elvarasaik.
Naluk az 6t tipikus lemorzsolédasi ok kozul négy megjelenik: jellemzéen
nehéznek itélték meg a szakot, a szocialis hatteruk miatt morzsolddtak le,
elégedetlenek voltak a képzéssel és vagy elvesztették motivacidjukat.

A masodik csoportba j6 szocialis hattérrel rendelkez6, a ,Képzésik irant
k6zombos” hallgatok kerlltek, akik szamara a kdzdsséghez vald tartozas
fontos, de az oktatassal elégedetlenek voltak. Naluk a képzéssel valo
elégedetlenség a legjellemzbbb tényezd a lemorzsolddasban, masodik helyen
a tanulmanyi nehézség jelent meg.

A harmadik csoport a ,Feltdrekvék” nevet kapta, itt rosszabb szocialis hattérrel
rendelkez6, tanulmanyaikban atlagon felll teljesité hallgatok vannak, akik
elkotelezettek az informatika képzés irant, és leginkabb munkavallalas miatt
hagyjak el a képzést, amit azzal magyarazhatunk, hogy esetikben a szUlbi
tamogatas mértéke nagyon alacsony, igy egy biztos megélhetést jelentd
allaslehetéség elvallalasa jobb dontésnek bizonyul, mint az oklevél

megszerzese.

Az interjus kutatas soran megszdlitott oktatok a munkavallalast tartottak a legfébb

oknak, mig a hallgatok szerint a személyes motivacié a legfontosabb tényez6. A

Diplomas Palyakovetd Rendszer és a kérd6iv eredményei alapjan a munkaerépiac

elszivoereje a vartnal kisebb mértékben van jelen a lemorzsolodas okai kozott. A bruttod
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atlagbérek alapjan nappali képzésen alacsonyabb a képzést elhagydk bére az
abszolvalt vagy oklevelet szerzettek béréhez képest. Részid6s képzés esetén
gazdasaginformatikus szakon ugyanakkor a lemorzsolédott hallgatok atlagbére
megeldzi az abszolvalt vagy oklevelet szerzett hallgatok bérét. Ezt magyarazhatja,
hogy részidds képzés esetén a hallgatok tdobbsége munkahellyel rendelkezik mar a
képzés elkezdésekor, igy munkatapasztalatanak megfelelé mértékben érhet el magas

fizetést fuUggetlenul attdl, hogy képzését sikeresen befejezte-e.

Az interjuk és a kérdbives valaszok alapjan tdbb tipikus hallgatéi életut kdrvonalazodik
a lemorzsolédashoz vezetd I|épések alapjan, melyek egy része tényleges
palyaelhagyashoz vezet (35%), am jelentés részuk végul az informatika teruletére
mutat (65%).

6. abra A lemorzsolédas mogott meghuzodé dontési folyamatok

Elhagyjaa
képzést
Kudarcélmény,

motivaciovesztés Masik
intézményben Informatikus
informatikat lesz
— tanul

Elhagyja a

Sikertelen vizsgdk képzést
vagy képzési
Gyeng.e R kotelezettség lsmét

tanulmanyi elmulasztisa Informatikus

teljesitmény fe\vsézgeklirza\'k a lesr

Elhagyjaa
képzést

Koltségtéritéses — Informatikus lesz
formdravald Anyagilag
stsorola . Iy S—
Asorolds tamogatjak A tanulmanyi
I nehézségek nem Elhagyja a képzést
— oldédnak meg

Villalja

Nem vdllalja

Részidds képzésre

B véalt munkavallalds Kevesebb ldDJUt @ E\h’agy’ja a
iatt tanuldsra képzést
Anyagilag nem mia

tamogatjak ——
A tanulmanyi Elhagyia a
Passziv félévre valt nehézségei nem gy}
. képzést
oldédnak meg

Forras: A kutatds sordn felhaszndlt szakirodalmak, interjuk és kérdéives kutatds eredményei alapjdn, sajat szerkesztés

IV. 3.A kozépiskolasok kulfoldre aramlasa (Az érettségiz6 diakok kozul a
potencialisan MTMI iranyban tovabb tanuldék kulfoldre aramlasanak
vizsgalata)

A kérdbives kutatasunk alapjan a 2021-ben MTMI képzésre jelentkezni készulbk 82%-
a egyértelmien Magyarorszagot jelolte meg tovabbtanulasa helyszinéul, 6%-uk
kilféldon tervez tovabbtanulni, 13%-uk még bizonytalan volt, hogy kulféldon vagy
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hazai terepen tanul tovabb. Egyéb képzési tertleteken is hasonlé a megoszlas, tehat

ebben a tekintetben az MTMI érdekl6désliek atlagosnak mondhatok.

A kapcsolodd szakirodalom, a korabbi kutatasok és a sajat kutatasunk alapjan a
kulfoldon tanulas melletti érvek kdzé tartozik a nyelvtanulas, kulfoldi kapcsolatok, és a
kulfoldi elhelyezkedés el6készitése. A motivaciok kdzt szerepel még a jobb képzés és

a magasabb kulfoldi életszinvonal lehetdsége.

A kutatas soran az Eurostat adataira tamaszkodva megvizsgaltuk, hogy hogyan alakult
a kalféldon tanulé kozépiskolasok szama az elmult 6t évben, és becslést is adtunk

arra, hogy a kdvetkez6 6t évben milyen tendenciak varhatok.

A vizsgalt évek soran jelentés mértékben ndvekedett — logaritmikus tendencidban — az
Eurépa mas orszagaiban tovabbtanulé didkok szama. 2013-ban 5527 diak tanult
tovabb a kdzépiskola utan a vizsgalt europai orszagok valamelyikében, mig 2018-ban

ez a szam mar 8608 volt.

A vizsgalt orszagok kozul Ausztridba, az Egyesult Kiralysagba és Németorszagba
mennek leginkabb a magyar diakok egyetemre, ez a kutatasi eredmény 6sszhangban

van a munkavallalas céljabdl torténté kulfoldre aramlas iranyaval is.

A trendelemzés alapjan a mérsékl6dé ndvekedés vélhetéen a jovében is folytatddik,
tehat az elkdvetkezend6 években is hasonld, vagy kismeértékben tobb diak tanul majd
tovabb Eurdpa orszagaiban a kozépiskola elvégzése utan. A kovetkezd években
tovabbra is ndvekedni fog az Eurépa mas orszagaiban tovabbtanulé diakok szama,
am a nOvekedés mértéke meglehetésen alacsony lesz, de igy is varhaton kozel 10000

diak tanul majd tovabb a vizsgalt orszagokban 2023-ban??.

11 A becslés soran kevés elézetes adat 4llt rendelkezéslinkre, ennek okan fontos, hogy a bemutatott
eredményekrél ennek a figyelembevételével vonjunk le kbvetkeztetéseket.
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7. abra Eurdpa orszagaiban tovabbtanulé magyar digkok szama 2013-2023 — becslés
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Forrds: Sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan

IV. 41KT munkavallalok jellemzese (IKT szakemberként dolgozo
munkavallalok kvantitativ felmérése)

A szakemberhiannyal 6sszefuggésben a vallalatok szamara kihivast jelent a munkaeré

megtartasa és novelése. A kutatasban megkérdezett munkavallalok 64%-a tapasztal

sajat kornyezetében folyamatosan, vagy gyakran szakemberhianyt, amely

alatamasztja a keresleti oldalon is azonositott trendeket.

Az IKT foglalkoztatasi profil fontos Osszetevije a bér, mely az informatikai jellegi
szakmakban atlag feletti: a KSH 2019 év végi Bértarifa-felvétele alapjan a hivatalosan
— FEOR alapjan — az IKT foglalkozasokba sorolt munkavallalok atlagos brutté havi
kereste 586 ezer forint, mig 2020 elsé negyedévében a vonatkozé orszagos atlag 384
ezer volt'?2, A felmérésiink résztvevéi kozil 13% keres netté 200 ezer forintnal
kevesebbet, 39% nettd 200 és 400 ezer forint kdzott, mig 34% rendelkezik 400 ezer
forint feletti fizetéssel. A szakemberek szamara a munkahelyi tanulasi lehetéségek és
a szakmai fejlédés jelentik a legfébb motivacios tényezét. Emellett az informatikusok

munkajuk legnagyobb pozitivumanak is a szakmai kihivasokat tartjak.

12 Forras: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e gli029b.htm| Letdltve:
2020.11.03.

41


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qli029b.html

A szakmaban jellemzd bér atlagjovedelem feletti mértékét tobb jelenség is indokolja.
Egyrészt a folyamatosan fejl6d6 digitalizaciés folyamatok és az ezekhez kapcsol6dd
fejlesztések egyre tobb és felkészlltebb, naprakész tudassal rendelkez6, 6nmagukat
folyamatosan fejleszt6 szakembereket igényelnek és a munkavallaldk iranti igény
megjelenik a kinalt bérekben is. Masrészt, a szakma magas tarsadalmi elfogadottsaga

is nagyobb keresetet general.

Az IKT kereset mértékét befolyasold tényezk kdzul a leger6sebb a munkavégzés
helye: a févarosban dolgozok kozel 30%-kal tobbet keresnek vidéki tarsaiknal. A
teleplléstipus utdan a munkavallalok kora okozza a legnagyobb novekedést, ez 10
évente atlagosan 26%-0s bérndvekedést jelent (50 éves korig). Ezeket koveti a
kulfoldon, a nagyvallalatnal és az IKT szektorban torténé munkavallalas, mint a fizetés

ndvekedésére leginkabb hato tényezok.

A kutatas soran elért informatikusok 26%-a gondolkodott mar palyaelhagyason. A
gyakori okok kdzott a mas terlletek iranti érdeklédés, az alacsonynak tartott bér
(szerintuk az alapvetéen nagy felelésségl munkakorok fizetései nem aranyosak
magaval a felelésséggel, illetve a nemzetkdzi bérezésekhez képest a hazai bér joval
alacsonyabb), a szakmai motivacio jelentds csodkkenése (,kiégés”), valamint a

tulterheltség és a stressz is jelen vannak.

A kutatas soran elért informatikusok harmada, ha olyan munkalehetéséget kapna,
akkor kiilfoldre koltozne miatta. Osszesen 62 f6 olyan IKT munkavallalot sikertilt
elérntink, akik magyar allampolgarok és kulféldon dolgoznak. A kilféldén dolgozok
alapvetéen pozitiv véleménnyel vannak a kulfoldi munkavégzésrél. A demografiai
szempontokat vizsgalva a legnagyobb kulonbséget a havi nettd jovedelem terén
lathatjuk a kualféldi minta (62 f6), valamint a hazai minta (2159 f6) IKT munkavallok
kozott, amely alatamasztja a kilféldre potencialisan kikoltéz6k magasabb fizetés iranti
igényét is.

Az IKT munkavallalok korében az élethosszig tartdé tanulas kulcsszereppel bir: a
munkavallaldék szerint egy informatikai munkakor betéltéséhez a tanulasi készség a
leginkabb elengedhetetlen tulajdonsag (95%); ezt koveti a rendszerben gondolkodas,
rendszerezd képesség (90%), de a szakmaban el6térben all a kreativitas is, amely
magaban foglalja a folyton valtozé szakmai kérnyezethez valé alkalmazkodast éppugy,
ahogy a nyitott, a piaci igényekre és lehetdségekre reagald otleteket és innovaciot
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(82%). A leginkabb jellemz6 kompetenciak és készségek fontossagat a kdvetkezd
tablazat szemlélteti.

3. tablazat A leginkabb jellemzé kompetenciak és készségek fontossaga, valamint a nyelvismeret
(N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

LCI [ EIENIGELE Tanulasi készség 95%
fontossaga

Rendszerben gondolkodas, rendszerezd képesseg 90%

Kreativitas 82%

Készségek Gyakorlati alapok 93%
fontossaga

Naprakész gyakorlati tudas 88%

Gyakorlati projekttapasztalat 76%

Nyelvismeret Faglefe] 95%

Német 27%

Nyelvismeret Faglefe] 68%
legalabb
kozépszinten REluGlH 9%
(B2)
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V. A keresleti és a kinalati oldal 6sszevetése (GAP-elemzés)

A gap-elemzés soran Osszevetettuk az IKT-szakemberek iranti munkaerépiaci
keresletet és az IKT-szakember képzés kinalatat. Négy végzettségi szintet feleltettiink
meg egymasnak a kovetkez6 egy és két évre vonatkozoan: kdzépszintl (technikus,

OKJ); bootcamp jellegi piaci képzeés; egyetemi alapképzés; egyetemi mesterképzés.

V. 1.Az IKT-szakemberek iranti munkaerdpiaci kereslet
A kereslet oldali kutatas redlis forgatokonyve szerint 34 ezer U] informatikai jellegU
allashely jelenhet meg a piacon 0sszesen a kdvetkezd 2 év alatt, abban az esetben
viszont, hogyha a szakemberhiany nem jelentene korlatot, 44 ezer munkavallaléval is

néhetne az informatikai foglalkoztatas.

Az informatikai jellegl foglalkozasok végzettségi szintre vonatkozé igényei kozott a
legnagyobb aranyban a felséfoku végzettség jelenik meg mind a vallalatok (1-es
kutatds), mind az allashirdetések vizsgalata (6-os kutatas) soran. Az informatikai
jellegl allashelyek —akar betdltott, akar betdltetlen— 42%-anal elvaras az egyetemi
alapképzés, 30%-anal pedig az egyetemi mesterképzés. Ezzel sszhangban a kutatas
soran vizsgalt allashirdetések tobbségénél is (10706-bdl 8407-nél) legalabb felséfoku

végzettséget var el a munkaltato.

Az informatikai jellegl allashelye 27%-anal kdzépszintl végzettségre van igény, mig
1%-ban bootcamp jellegl képzésekre. A hazai vallalkozasok teljes korét tekintve
egyelére nehezen mérhet6é a révid ciklusu informatikai és programozoi képzéseket
kinald, bootcamp tipusu képzések beépulése, illetve az ebbdl a képzési formabdl
érkezd munkavallalék alkalmazasa, mivel a képzési forma minddssze 5 éves multra
tekint vissza, és a teljes vallalati kort tekintve meég szlk az ilyen képzéseket megitélni

képes vallalatok, munkaadok kore.

V. 1.Az IKT-szakemberek képzési kinalata
A képzési kinalat oldali progndzis alapjan az OKJ, a bootcamp tipusu, az egyetemi
alap- és mesterképzésekbdl a 2021-es és 2022-es években dsszesen korilbeldl

20 000 végzett lesz a kovetkezbk szerint:

e az OKJ szakmakban végzettek szama évente 3,1 ezer f6 korul;

e abootcamp jellegl képzésen végzettek szama évente 2 ezer 6 korll;
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o afels6oktatasban az alapképzésben egy enyhe ndvekedés varhato 3,9 ezerrél
4,1 ezerre;

e a mesterképzésben szintén alapvetéen stagnalas, némileg 1 ezer f6 alatt
varhato végzettszam.

8. abra Becsiilt végzettek szama a 4 szegmensben 2021-2022-ben

4500 4136
3931
4000
3500 3100 3097
3000
2500 2000 2000
2000
1500
976 983
1000
0
OKJ képzések Bootcamp jellegli  FelsGoktatas alapképzés FelsGoktatas
képzés mesterképzés
2021 m2022

A fels6oktatasi alapképzésen végzett hallgatok kozil évente korilbelal 1000 f6 tovabb
tanul mesterképzésen, 6k igy nem jelennek meg azonnal a munkaerépiacon. A
vonatkozo kibocsatas értékébdl ezért levonunk évenként 1000 fét, igy 6sszesen 18

ezres kibocsatassal szamolunk.

V.2.Az IKT munkaer6piacon mutatkozé szakemberhiany mennyiséqgi
jellemzéi

A munkaerdpiaci hiany aggregalhaté egyetlen szamma, ezt nevezzuk mennyiségi
hianynak, de ez az IKT terluletén pusztan egy elméleti konstrukcid, mivel a képzési
szintekre és a szakmai ismeretekre vonatkozo elvarasok csak kis mértékben
helyettesithetéek egymassal. Példaul az OKJ kibocsatas nem csoportosithatd at az
egyetemi mesterképzési kereslethez. Jelen fejezetben ezt az aggregalt mennyiségi
hianyt mutatjuk be, viszont kommunikaciéban nem javasoljuk hasznalni, mert elfed

nem elhanyagolhaté minéségi kulonbségeket.

A kereslet oldali kutatas realis forgatokonyve alapjan egy éven belll kortlbelll 16 ezer
informatikai jellegl allashely megjelenése varhaté a munkaerdpiacon, mig képzési
kinalatot vizsgalo kutatas szerint a kdzépszintl, a boocamp jellegl, az egyetemi alap-
és mesterképzésekbdl a 2021-es évben korulbelll 9 ezer hallgatd jon ki, ami alapjan
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a kovetkezd egy évben, ha a munkaerépiac fel is sziv minden frissen végzettet, a

varhatoé hiany majdnem 7 ezer lesz.

A hiany a rakovetkez6 évben tovabb né, két éven belll 6sszesen 34 ezer informatikai
jelleg allashely megjelenése varhaté a munkaerdpiacon, mig a képzésbél 6sszesen

18 ezer hallgaté jon ki, igy a hiany megduplazodik, 15 ezerre né.

9. abra A képzési kindlat és a redlis munkaerépiaci kereslet a kbvetkezé 2 évben
40 000
33740
35000
30000
25000
18 264

20000 15731

15000
9031
10000

5000

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat e Munkaerdpiaci kereslet

Ez a becslés arra a helyzetre érvényes, ha a terllet munkaeréigényének ndvekedése
akkora marad, mint a jelenlegi. Szamolhatunk azonban olyan forgatokonyvvel is,
miszerint az IKT szektor a jovében dinamikusabb fejlédésnek indul és ezzel egydtt a

munkaerdigénye is megnovekszik.

A novekedés maximumaval, 44 ezerrel szamolva a kovetkez6 két évre, a hiany
megkodzelitheti a 26 ezret is. Ez a potencialis forgatokdnyv azzal az idealis helyzetben
rejlé potenciallal szamol, melyben elérheté a munkaerépiacon a sziikséges létszamu
és képzettségl informatikus-munkaer6, és melyben a digitalizacié, a digitalis

transzformacio altal keltett bovitési, fejlesztési lehetéségek megvaldsulnak.
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10. abra A képzési kindlat és a potencialis munkaerépiaci kereslet a kbvetkez6 2 évben

50000
45000

44 121

40000
35000
30000
25000 20186
20000
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15000
10000
5000

9031

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat e Munkaerdpiaci kereslet

Tovabba szamolnunk kell a nyugdijassa valdkkal is. Bar ebben a szakmaban a korfa
alapjan féként a kozépgeneracio a meghatarozd, és igy a nyugdijba menetel jelenleg
kevésbé probléma, mégis a becsult hianyhoz hozzaadodik az az évi mintegy 1-1,5
ezer f6, akinek a nyugdijba menetele varhatd. A nyugdijazassal is szamolva a realis
forgatdkdnyv szerinti 15 ezres hiany 18 ezerre néhet, mig a potencialis munkaerdpiaci

kereslethez tartozo6 forgatokdnyvben 28 ezres hianyt is prognosztizalhatunk.

V. 3.Az IKT munkaerépiacon mutatkozé szakemberhiany mindségi jellemzéi

V. 3. 1.Képzettség
A legnagyobb hiany a magasan képzett szakemberek esetén tapasztalhato. A poziciok
majdnem harmadaban mesterfoku végzettséggel rendelkezé szakemberekre van
szUkség, az éves kibocsatasnak viszont mindossze tizede sorolhatd ide. A realis
munkaerépiaci kereslet forgatékdnyve szerint 1 éven belll kéralbellil 4800 mesterfoku
végzettséggel rendelkezd informatikai munkavallalora lesz sziikség, mig a kibocsatas
nem haladja meg az 1000 fé6t sem. 2 éven belll 6sszesen 10200 mesterfoku IKT
munkavallalét tudna felszivni a munkaerdpiac, mig az oktatasbdl addig minddssze

2000 kerul majd ki, a hiany igy addigra 8 ezerre is n6het.
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11. abra A képzési kinalat és a realis munkaerépiaci kereslet a mesterképzést végzett informatikai
szakemberek esetében a kévetkezb 2 évben

12 000
10199

10000
8000
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4000

1959
2 000 976

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet

A potencidlis forgatokonyv szerint, tehat a teljes kereslet névekedési maximumaval
szamolva a kovetkez6 két évre, a hiany elérheti a 11 ezret is a mesterképzést

végzettek korében.

12. abra A képzési kindlat és a potencialis munkaerépiaci kereslet a mesterképzést végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

Az egyetemi alapképzés szintjen abszolut értékben hasonlé a hiany, a realis
munkaeropiaci kereslet és a képzési kinalat kulonbozete két év mulva 8000 korul
varhatdé. Egy éven belil az IKT munkaerépiac nagyjabol 6100 alapképzéses
diplomaval rendelkezé munkavallalét tudna felszivni, az oktatasi rendszer kibocsatasa

viszont csak 3000 korul varhaté 2021-ben. Két éven belil 6sszesen 14000
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alapképzeést végzett munkavallalora volna sziukség, amit az oktatas alig tud kovetni,

minddssze 6100 ilyen végzettségl szakemberre szamithatunk 2022 végéig.

13. abra A képzési kinalat és a realis munkaerépiaci kereslet az alapképzést végzett informatikai
szakemberek esetében a kévetkezb 2 évben
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Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

A kereslet a ndvekedési maximumaval szamolva a kovetkezd két évre (potencialis

forgatdékonyv), a hiany meghaladhatja a 12 ezret is az alapképzést végzettek kdrében.

14. abra A képzési kindlat és a potencialis munkaerépiaci kereslet az alapképzést végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet

A bootcamp képzési forma esetében a keresleti és kinalati adatok 6sszevetésekor
latszdlag tulképzés van, de ennek elsésorban moddszertani okai vannak. A hazai
vallalkozasokat tartalmazé vallalkozasdemografiai szempontok mentén reprezentativ

mintan egyelére nehezen mérhet6 a bootcamp tipusu képzések beépllése, illetve az
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ebbdl a képzési formabdl érkez6 munkavallaldk alkalmazasa, mivel a képzési forma
minddssze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes vallalati kort tekintve még szik az
ilyen képzéseket megitélni képes vallalatok, munkaaddk kére. Ebbdl addéddan egy
mintavételes kutatasbol a teljes IKT munkaerépiacra projektalt szamossaguk is
alacsony, parszazas nagysagrendd. A piac viszont egyértelmlien visszaigazolja a
bootcamp képzések |étjogosultsagat: az innen érkez6 munkavallalok munkaerépiaci
elhelyezkedési esélye kimagaslo'®, képzéseik tananyagat és médszertanukat a hazai
vallalkozasok igényeihez szabjak, specializalt és naprakész tudast és erds

projekttapasztalatot biztositva a képzésben résztvevé hallgatdknak.

A kovetkez6 két évre vonatkozdan a redlis forgatokonyvben 3700-as, a potencialis
forgatokonyvben 3600-as képzési tobbletet latunk, de az IVSZ auditjelentése alapjan

6k mind el is tudnak majd helyezkedni.

15. abra A képzési kindlat és a redlis munkaerépiaci kereslet a bootcamp tipusu képzésen végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === Nunkaerdpiaci kereslet

13 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/  Letoltve:
2020.08.03.
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16. dbra A képzési kindlat és a potencidlis munkaerdpiaci kereslet a bootcamp tipusu képzésen
végzett informatikai szakemberek esetében a kbvetkez6 2 évben

4500

4000 4000
3500

3000

2500

2000 2000

1500

1000

397
500 181

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

Az OKJ/kdzépszintl végzettséggel rendelkezé informatikai szakemberek esetében a
fels6foku végzettséghez képest kisebb a hiany. Egy éven belll reédlisan 4300
k6zépszintl végzettségli munkavallaléra lenne szikség informatikai mukakorokben,
képzési oldalrdl 3100 végzett varhatd. Két éven belll dsszesen 9200 ilyen szinti
tudassal betdlthetd allashely nyilik a munkaerépiacon, mig a képzési oldal becsléstink

szerint 6200 munkavallalét bocsat majd a piacra.

17. abra A képzési kindlat és a realis munkaerdépiaci kereslet a k6zépszintii végzettségli
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet
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A kereslet a ndvekedési maximumaval szamolva a kdvetkezd két évre (potencialis

forgatokonyv), a hiany két év mulva 6 ezer kortl varhato.

18. abra A képzési kindlat és a potencidlis munkaerdpiaci kereslet a k6zépszintii végzettségii

informatikai szakemberek esetében a kbvetkez6 2 évben
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= |\Junkaerd@piaci kereslet

4. tabldzat Osszefoglalé tablézat a képzési kindlatrél és a munkaerépiaci keresletrél végzettségi

szintenként két é

Realis
munkaerdpiaci

kereslet

ves tavilatban

Potencialis
munkaeropiaci
kereslet

Képzési kinalat

1 éven beliil 15731 20 186 9031

2 éven belul 33 740 44 121 18 264

1 éven beliil 4 297 5514 3100

2 éven beliil 9217 12 052 6 197
Bootcamp jellegii képzés

1 éven belil 141 181 2 000

2 éven belul 303 397 4 000

Egyetemi alapképzé

1 éven beliil 6 537 8 388 2 955

2 éven belil 14 021 18 335 6 108
\ Egyetemi mesterképzés

1 éven belul 4 755 6 102 976

2 éven belul 10 199 13 337 1959




VI.Elvart és meglév6 kompetenciak az IKT munkakorokben

VI. 1.A legfontosabb munkakorokre vonatkozo elvart készségek és
kompetenciak

A jelenleg a munkaer6piacon betoltétt munkakorok szamossagat tekintve a
rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator a legelterjedtebb, ez
dsszhangban van a foglalkozas szerinti megoszlassal'4. A szoftverfejleszté munkakor
a masodik legelterjedtebb — ez egy alcsoportja a Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk
(tervez6, programozd, mobilfejlesztd, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps
meérnok) foglalkozasnak —, a harmadik pedig az informatikai értékesité munkakor. A
kutatas soran tipikusként azonositott munkakorok kdzott van még az alapszintl vagy
kozépszinti  Ugyfélszolgalati munkatars; a szoftvertesztel§; az adatbazis
adminisztrator; az Uzleti elemz6; az adattudds, adatelemz6; az adatbazisfejleszt6; az
adatbazis tervezd; a mobilfejlesztd; a webfejlesztd; a fejlesztd és Uzemelteté mérndk
(DevOps mérndk); az IT rendszertervezd; az IT projektmenedzser és az informatikai,
tavkozlési vezetd. A kdovetkezdkben a tipikus munkakorokkel kapcsolatos elvarasokat

O0sszegezzuk.

A rendszergazda munkakorhéz néhany specidlis (MS Windows, szerver- és
halézatlizemeltetési tapasztalat) és altalanos IT terllet (IT biztonsag) ismerete mellett
elsésorban a kulcs- és interperszonalis kompetenciak (féként az 6nalld és csapatban
végzett munkahoz kapcsolodé kompetenciak) szikségesek. Az elvart minimalis
végzettség szintie meglehetdsen heterogén, leginkabb koézép és felséfoku
szakképzettség diploma nélkul, mig az optimalis végzettség mar sokkal
egyértelmlibben a befejezett alap- vagy mesterképzés. A munkakoérben elérhetd kezd6
atlagbér viszonylag alacsony (259 ezer forint), ami az atlagosnak mondhat6 5 év alatt

megszerezhetd szenior statuszban atlagosan mintegy 45%-kal ndvekedhet.

A szoftverfejleszté6 munkakér a FEOR alapjan nem hatarolhaté el egyértelmien a
szoftverteszteld és a rendszertervezd munkakortdl. A munkakdrben szamos specifikus
ismeret jelenik meg elvarasként, azonban altalanos, az allashelyek donté tobbségeben
szlkséges ismeret nincs. Az altalanos informatikai ismeretek fontosak (kulénésen a

programozas), mig a kontextualis ismeretek dsszességben csak kdzepesen fontosak.

¥ A rendszergazda, éaltalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztrator foglalkozas és munkakor
megfeleltetheté egymasnak, a foglalkozaskategorian belll egyetlen munkakor van.
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A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek kozil csak az Agilis
modszer fontos a munkakor szempontjabol. A kulcskompetenciak teljes kore fontos
vagy nagyon fontos az empatia és a prezentacios képesség kivételével. A munkakor
betdltéséhez szikséges minimalis végzettség nem egyértelmien meghatarozott, az
optimalisnak tekintett végzettség az elvégzett egyetemi alap vagy mesterszak. A
munkakorben elérhetd kezdébér 317 eFt, ami az 5-6 év alatt megszerezhet szenior

statuszban atlagosan 60%-ot ndvekedhet.

Az informatikai értékesité munkakor néhany altalanos informatikai tertlet (adatbazis
és IT biztonsagi ismeret) és kontextualis (vallalati és iparagi ismeret) ismerete mellett
féként a kulcs és interperszonalis kompetenciakat (ezen belll kiemelten a gyakorlati
tapasztalatot és az egyéni problémamegoldo, tanulasi és munkaveégzési képességet)
igényli. A munkakodr betdltéséhez mar kdzépfoku végzettség is elegendd, azonban
optimalisnak a megkezdett vagy befejezett mesterszak tekinthetd. A palyakezdd nettd
bér a vizsgalt munkakorok kdzott alacsonynak szamit (275 eFt), ami az 5-6 év alatt

elérhetd szenior statuszban atlagosan 33%-kal emelkedhet.

Az ugyfélszolgalati munkatars munkakor a tdbbi munkakdrhdz viszonyitva kevesebb
szakmai, illetve projektismeretet igényel, ugyanakkor az altalanos kulcskompetenciak
és interperszonalis kompetenciak fontossaga joval jelentésebb a munkakoér betdltése
szempontjabol. Mas munkakorokkel Osszevetve alacsonyabb az elvart iskolai
végzettség az elvart nyelvtudas mértéke is (azonban még igy is az allashelyek tobb,
mint haromnegyede esetén tekinthet elvarasnak az idegennyelv ismerete). A tobbi
munkakorrel dsszevetve szerények az elérhet6 kezd6 bérek, azonban a szenior

statusz megszerzése viszonylag jelentés bérndvekedést eredményez.

A szoftvertesztel6 munkakdr néhany fontos specifikus és altalanos IT ismeret
(adatbazis, automatizalas, programozas) mellett elsésorban 6nallé munkavégzeési,
problémamegolddi és tanulasi képesseget, valamint a projektmddszertani ismeretek
kozul az Agilis moddszertan ismeretét igényli. Az allashelyek harmada akar
el6képzettség nélkll is betdlthetd, ugyanakkor a befejezett egyetemi alap- vagy
mesterképzés tekinthet optimalisnak a munkakor betoltése szempontjabdl. Az angol
nyelv kozépfoku ismerete elsésorban szdvegértés terileten egyértelmi elvaras. Az
elvarhato jovedelem a tobbi munkakorrel 6sszevetve viszonylag alacsony és a szenior

statusz elérését kovetben sem valtozik, ugyanakkor a munkakoron belll két
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jelentésebb mértékben eltéré jovedelmi csoport kilonboztethetdé meg, ami a

munkakoron beluli eltéré csoportokra utalhat.

Az adatbazis Uzemeltetd munkakor ellatasahoz négy fontos szakmaspecifikus
terlletet azonositottunk: az analitikai képességet, a teljesitmény optimalizacios
ismereteket, valamint a MS SQL és Windows szerver ismeretét. Az altalanos
informatikai ismeretek kdzul az adatbazis kezelési és IT biztonsagi ismeretek fontosak
a munkakor szempontjabdl, amelyet a kontextualis ismeretek kézul a vallalati mikodés
és iparagismeret, a munkafolyamatokra vonatkoz6 ismeretek koziul az Gzleti
intelligencia alkalmazasi és mindségbiztositasi ismeretek egészitenek ki. Az
kulcskompetenciak mindegyike fontos a munkakor betdltése szempontjabdl
(kiemelkedd az id6beosztasi képesség, valamint az o6nalldé és csapatmunka
képességek). A munkakor betdltés alapvetbéen szakiskolai, szakkozépiskolai
végzettséget igényel, amelyet mas vizsgalt munkakorokkel 6sszehasonlitva kisebb
aranyban alapfoku angol szdvegértési igény egészit ki. A munkakorben elérhetd
atlagos kezdé nett6 bér a tobbi munkakorrel 6sszevetve alacsony (atlagosan 191 eFt),

ami a 2-3 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan 68%-kal emelkedhet.

Az uzleti elemzé munkakor néhany specifikus (Excel, VBA, SQL) és altalanos
(adatbazis és IT biztonsag) informatikai ismeret kiterjedtebb, bar korantsem teljes kori
alkalmazasa mellett els6sorban a kontextualis ismereti kor egyes elemeire (vallalati
mikodés, iparag, kdzgazdasagi, matematikai ismeretek) épul. Mas nem specifikusan
informatikai munkakérékh6z hasonléan itt is kiemelked6é fontossagu a
kulcskompetenciak jelentésége (kulondsen az 6nallé problémamegoldd és tanulasi
készség, strukturalt gondolkodas képessége, gyakorlati tapasztalat). Az elvart
végzettség minimalis és optimalis szintje az eddigi munkakoroknél magasabb és nem
tér el szamottevéen, jellemzben a befejezett alapképzés, illetve a megkezdett
mesterképzés tekintheté elfogadhatonak, illetve optimalisnak. A munkakdrben a
jellemzd kezddbér a korabban vizsgalt munkakéroknél magasabb (atlagosan 304 ezer
Ft), ami a mas munkakordkkel 6sszevetve tobb tapasztalatot igénylé szenior statusz

elérésével atlagosan 71%-kal névekedhet.

Az adattudés munkakodrt betoltdkkel szemben altalanos elvaras a python, SQL és
adatvizualizacios ismeretek megléte a statisztikai ismeretek mellett, amelyet a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismeretek, valamint a vallalati mikodésre

vonatkozo és iparagi ismeretek egészitenek ki. A munkakor betdltbivel szemben a
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kulcskompetenciak terlletin is magas szinti az elvaras. A kezd&fizetéskent
megszerezhet nettd bér az eddig bemutatott munkakoroknél magasabb (atlagosan
329 eFt), ami a gyorsan (3 év alatt) megszerezhet6 szenior statuszban atlagosan 61%-

kal emelkedhet.

Az adatbazis fejleszté6 munkakor fellelhetd feladatok alapjan nehezen hatarolhato el
egyrészt az adatbazis Uzemeltetd, masrészt az adatbazis tervezé6 munkakortdl. A
felkinalt munkakor specifikus ismertek egyikét sem igényelték az allashelyek
tobbségében (leginkabb az operacios rendszerek és kulonféle SQL verzidk ismerete
irant mutatkozott igény). Joval fontosabbak a nem specifikus informatikai ismeretek
(programozdi ismeretek, adatbazis kezelés, IT biztonsag), illetve a kontextualis
ismeretek kozul a vallalati miikddésre vonatkozo, illetve matematikai ismeretek. A nem
specifikus kulcskompetencidk nagyon fontosak az adatbazis fejleszt6 munkakor
betoltéjének (féként az 6nalld munkavégzés és problémamegoldas, valamint az
id6ébeosztas képessége). Az elvart minimalis, illetve optimalis végzettség terén a
munkaaddknak nincs hatarozott elvarasuk és az idegennyelv ismeret kevésbé
altalanos elvaras (csak az allashelyek két-harmadaban), kézépszintli és féként a
szovegértésre korlatozddik. A munkakorben kezdé fizetésként szerezhetd nettd 352
ezer forint a tdbbi munkakdrrel 6sszevetve atlagosnak mondhatd, a munkakorben
eltoltott 4-5 év utan a szenior statusz elérésével atlagosan 42%-os bérndvekedés

varhato.

Az adatbazis integrator, adatbazis tervezé munkakor az adatbazis fejleszté, illetve
adatbazis Uzemeltet6 munkakoroktél nehezen elvalaszthato. A munkaadoknak a
munkakor betoltésével kapcsolatban kevésbé alakultak ki specifikus elvarasai
(adatbazis tapasztalat, adatbazis tervezési ismeretek, mellett csak az Oracle ismeret
jelenik meg minddssze az allashelyek negyedénél). A specifikus elvarasok hianya
mellett a munkakért magas foku altalanos elvarasok jellemzik: IT biztonsagi,
programozasi ismeretek, vallalati és iparag ismeret, matematikai €s miszaki ismeretek
és a munkafolyamok menedzselésére vonatkozo ismeretek mindegyike nagyon fontos
a munkaadok megitélése szerint a munkakoérben végzendd feladatokhoz. A
kulcskompetenciakkal kapcsolatban is jelentds elvarasokkal jellemezhet6 a munkakor:
a vizsgalt 12 kompetencia kézll 11 tekintheté nagyon fontosnak (4,5-6t eléré atlagos
fontossaga az 1-5 foku skalan). A kompetenciakkal kapcsolatban megfogalmazott

elvarasoknak ellentmondani latszik, hogy a munkaadok akar végzettség nélkdl is
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betdlthetének tartjak a posztot, ugyanakkor az optimalisnak tekintett végzettség a
befejezett egyetemi mesterképzés. A munkakorben varhaté kezddbér 322 eFt, ami 5-

7 év elteltével atlagosan 44%-ot emelkedhet.

A mobilfejleszté6 munkakor a szoftverfejlesztéi munkakornél korulhataroltabb, tobb
altalanosan elvart szakmaspecifikus terulettel bir. A munkakor szempontjabdl fontosak
vagy nagyon fontosak az altalanos IT ismeretek €s munkafolyamat menedzseléséhez
kapcsolodo ismeretek, mig a kontextualis ismeretek jelent6sége kisebb. A
kulcskompetencidk szinte kivétel nélkil nagyon fontosak a munkakorben végzendd
munka szempontjabél a munkaadok szerint. A munkakor betdltésének minimalis
végzettségi feltétele nem korvonalazodott, az optimalis végzettség a befejezett
mesterképzés vagy alapképzés. A munkakorre jellemzdé kezdébér magasnak
mondhatd nettdé 341 eFt, ami az 5-6 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan
94%-kal emelkedhet.

A webfejleszté munkakor a FEOR besorolasanak megfeleltethetd. Szamos specifikus
ismeret jellemzi, amelyek koézll azonban kevés mondhaté altalanosabban
szikségesnek. A munkakdr szempontjabdl az Aaltaldanos informatikai ismeretek
tobbsége fontos, azonban a kontextualis és munkafolyamatok menedzseléséhez
szlkséges ismeretek jelentésége masodlagos. A kulcskompetenciak nagy tébbsége
fontos vagy nagyon fontos a munkakoérben. A munkakor betdltéséhez sziikséges az
angol nyelv ismerete. A munkakor betoltéséhez szikséges minimalis végzettség
jobban definialt, mint az optimalis végzettség: megkezdett vagy befejezett alapképzés,
piaci képzés. A munkakorre jellemzé nettd kezdbbér 279 eFt, ami 3-5 év elteltével a

szenior statusz megszerzése mellett atlagosan 149%-kal emelkedhet.

A fejlesztdé és lizemelteté6 mérnok munkakér formalédéban van, egy terjedd
szemléletvaltas (DevOps szemlélet) kdvetkezményeként jott Iétre, igy a FEOR-ban
nem talalhaté, ugyanakkor szukségessége meg nem egyértelmid. A vizsgalt
szakmaspecifikus ismeretek mindegyike széles korben szikséges a munkakor
betdltéséhez, igy a specifikus elvarasok homogénnek mondhatdk. E mellett azonban
mind az altalanos informatikai ismereteknek, mind a kontextualis ismereteknek, mind
— némileg meglep6 médon — a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo
ismereteknek kisebb a jelentésége a munkakor szempontjabdl a munkaadok szerint
(kivétel a két utébbi terlleten a mérndki ismertek, illetve az Agilis moédszertan). A

munkakort betoltokkel szemben magas szintl minden kommunikacios teruletre
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kiterjed6 angol nyelvtudas az elvaras. A munkakorben nincs jelent0s eltérés a
minimalis és optimalis végzettség kozott (megkezdett vagy befejezett egyetemi
mesterképzés). A munkakorre jellemzé nettd atlagos kezdbébér 689 eFt, ami 5 év

elteltével a szenior statusz megszerzését kovetden atlagosan 28%-kal novekedhet.

Az informatikai rendszertervez6 munkakor a FEOR alapjan kozelitbleg
azonosithatd. A vizsgalt szakmaspecifikus ismeretek nem tekinthet6k altalanosnak,
csak az SQL, illetve az adatbazis ismeret szikségessége haladja meg az allashelyek
felét. Az altalanos informatikai ismeretek a munkakor szempontjabol fontosak (de nem
nagyon fontosak), kontextudlis ismeretek kozul csak a vallalati mikodés ismeretét,
illetve a mérndki miszaki ismereteket soroltuk a fontos kategoériaba a munkaadok
véleménye alapjan. A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismeretek
kozul a projektmendzsment ismeretek tekintheték fontosnak. A kulcskomeptenciak
mindegyike fontos vagy nagyon fontos (utdbbi kategoriaba a strukturalt gondolkodas
képessége, a problémamegoldd készség, valamint az 6nallé munkavégzés képessége
kerult). A kdzépszintld angol nyelvtudas mindenkivel szemben elvaras. A végzettség
minimalis és optimalis szintje hasonld: megkezdett vagy befejezett mesterképzés. A
munkakorben megszerezhetd atlagos kezddbér netté 291 eFt, ami 5-6 év elteltével a

szenior statusz megszerzését kovetden atlagosan 38%-ot emelkedhet.

Bar az informatikai projektmenedzser munkakér nem azonosithaté FEOR alapjan,
végzendd feladatok alapjan elhatarolhaté a hozza hasonlé munkakoroktol. A
munkakor jellegébél adédéan munkakoér specifikus ismereteket nem vizsgaltunk. Az
altalanos informatikai ismeretek kdzul az IT biztonsagi és programozasi ismeretek, a
kontextualis ismeretek kozul a vallalati, iparagi, illetve miszaki és matematikai
ismeretek minésultek fontosnak a munkaadok véleménye alapjan. A munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolodd ismeretek kozul az Agilis moddszertan és a
projektmenedzsment ismeretek fontosak a munkakér betdltése szempontjabdl. A
kulcskompetenciak mindegyike fontos, ugyanakkor egy sem nagyon fontos az
informatikai projektmenedzser szamara. A munkakorben altalaban elvaras a
kdzépszintd angol nyelvtudas, elsésorban szovegértés. Nincs jol korulhatarolt
minimalis, illetve optimalis végzettségi elvaras a munkakorben. A munkakorben
elérhet§ atlagos nettd bér 445 eFt (azonban az eltérések mas munkakornél

jelentésebbek).
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Az informatikai vezeté munkakdér a FEOR alapjan is azonosithatd, a hasonlé
munkakoroktdl egyértelmien elkulonithet. A munkakor altalanos jellege miatt
specifikus ismereteket nem vizsgaltunk. Az altalanos informatikai, illetve a
munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo vizsgalt ismeretek mindegyike fontos
(de egyike sem nagyon fontos) a munkakor szempontjabdl. A kontextualis ismeretek
koézul a vallalti és iparagi, valamint miszaki és matematikai ismeretek fontosak. A
kulcskompetenciak dont6 tobbsége fontos vagy nagyon fontos, az utébbi kategériaba
els6sorban a vezetéi feladatokat tamogatdé kompetenciak kerlletek: 6nallo
munkavegzés, problémamegoldas, strukturalt gondolkodas, idébeosztasi képesség,
gyakorlati tapasztalat, kreativitdas). A munkakorben altalanos elvaras az angol nyelv
kozépszintl ismerete, féként a szdvegértés terlletén. Az elvart végzettség kevésbé
fontos a tapasztalathoz képest, igy — féként az optimalis végzettség szintje — nagy
heterogenitast mutat. A munkakdrben elérheté atlagbért netté 389 eFt-ra becsultik

(azonban jelentés mértékben szorodik).

VI. 2.A hazai IKT szakemberpiac jellemzdi

VI. 2. 1.Az informatikussa valas motivacioi
A kutatas alapjan a magas bér sziikséges, de nem elégséges feltétele az informatikus
munkaeré megtartdsanak és novelésének. A szakemberek szamara a munkahelyi
tanulasi lehet6ségek és a szakmai fejlédés jelentik a legfébb motivaciés tényezét, ez
pedig az eredetileg a palyara készulok és az egyéb palyarol érkezdk esetében is
igaznak bizonyult. Emellett az informatikusok munkajuk legnagyobb pozitivumanak is

a szakmai kihivasokat tartjak.

A szakmai fejl6dés lehet6ségének fontossagat tobb tényezd is indokolja kortkben.
Egyrészt, mint latszik a palyajuk irant elkotelezett munkavallalokrél van szd, az
érdeklédés pedig egyutt jar a fejlédés iranti igénnyel. Masrészt a digitalizacié
folyamatos fejlédése megkoveteli az informatikusok tudasanak bdévitését, melyre
részukrél is igény van. A szakmai fejlédés munkakori jellegébdl fakadd terhén a
munkaaddk tudnanak a leginkabb konnyiteni, azonban a munkavallalok korében
kevésbeé jellemz6 a szervezett, vallalati képzéseken valé részvétel, leginkabb

onmagukat ,kénytelenek” képezni (akar szabadidejikben).

5. tablazat Az informatikai karrierut fobb jellemz6i (N=2159 6, IKT munkavallalék)

_ Vonzo karrierlehet6ség 96%
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Motivaciok a palyara A teriilet iranti érdeklédés 83%
lepesben Szakma keresettsége 30%
SzakTai fejlodés Onképzés 83%
formai= Online kurzusok 60%
‘ Szervezett, vallalati képzés 29%
A szakma pozitivumai ‘ Szakmai kihivasok 32%
‘ Szakmai fejlédés lehet6sége 21%
‘ Rugalmas munkaidé 19%

VI. 2. 2.J6vedelmi viszonyok az IKT szegmensben

Az IKT foglalkoztatasi profil fontos dsszetevdje a bér, mely atlag feletti. Az IKT
foglalkoztatasi profil fontos 6sszetevéje a bér, mely az informatikai jellegli szakmakban
atlag feletti: a KSH 2019 év végi Bértarifa-felvétele alapjan a hivatalosan — FEOR
alapjan — az IKT foglalkozasokba sorolt munkavallalok atlagos bruttoé havi kereste 586
ezer forint, mig 2020 elsé negyedévében a vonatkozo orszagos atlag 384 ezer volt?®.
A felmérésunk résztvevéi kdzul 13% keres nettd 200 ezer forintnal kevesebbet, 39%
netté 200 és 400 ezer forint kdzott, mig 34% rendelkezik 400 ezer forint feletti

fizetéssel.

A Dbér atlagjovedelem feletti mértékét tdbb jelenség is indokolja. Egyrészt a
folyamatosan fejl6dé digitalizacids folyamatok és az ezekhez kapcsolddo fejlesztések
egyre tobb és felkészlltebb, naprakész tudassal rendelkez8, 6nmagukat folyamatosan
fejleszté szakembereket igényelnek és a munkavallaldk iranti igény megjelenik a kinalt
bérekben is. Masrészt, az alapvetéen egyetemi végzettséget igényl6 piac, valamint a

szakma magas tarsadalmi elfogadottsaga is nagyobb keresetet general.

Az IKT kereset mértékét szamos demografiai jellemzd (is) befolyasolhatja. A
befolyasol6 tényez6k kozlil a leger6sebb a munkavégzés helye: a févarosban
dolgozdk kozel 30%-kal tdbbet keresnek vidéki tarsaiknal, amely szintén a szakma
Budapest kdzpontusagat mutatja. Az itt jellemz6 bérek feltehetéen jobban vonzzak a

szakembereket, és a févarosi egyetemek népszerlisége folytan is valészinlileg tdbben

15 N=1914 f6, IKT munkavallalok, akik képezik magukat
16 Forras: KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e gli029b.htm| Letdltve:
2020.11.03.
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maradnak a helyi cégeknél munkat vallalni. A telepuléstipus utan a munkavallalok kora
okozza a legnagyobb novekedést, ez 10 évente atlagosan 26%-os bérndvekedést
jelent (50 éves korig). Az, hogy hol dolgozik (itthon vagy kulféldon), atlagosan 25%-0s
eltérést eredményez a kulfoldon dolgozdk javara. A vallalat méretének ndvekedésével
atlagosan 17%-kal né az alkalmazottak fizetése. Az IKT szektorban foglalkoztatott
teljes allasu megkérdezettek atlagosan 16%-kal keresnek tobbet a non-IKT szektorba
tartozd cégeknél foglalkoztatott tarsaiknal. Legkevésbé a nem van hatassal a

jovedelemre, a nék jellemzéen 7%-kal keresnek kevesebbet, mint a férfiak.

VI. 2. 3.Az informatikus palyaelhagyas volumene és motivacioi

A kutatas soran elért informatikusok 26%-a gondolkodott mar palyaelhagyason. A
gyakori okok kozott a mas terlletek iranti érdeklédés, az alacsonynak tartott bér
(szerintlk az alapvetbéen nagy felel6sségli munkakorok fizetései nem aranyosak
magaval a felel6sséggel, illetve a nemzetkdzi bérezésekhez képest a hazai bér joval
alacsonyabb), a szakmai motivacio jelentds csokkenése (,kiégés”), valamint a
tulterheltség és a stressz is jelen vannak. Osszességében tehat elmondhato, hogy az
IKT munkaerdpiacon atlagosan magasabb munkaeréhiany mellett vannak olyan
informatikusok is, akiket foglalkoztat a palya elhagyasa, ezaltal a piaci szerepléknek —
a munkavallalék megtartasa és bevonzasa érdekében — fontos reagalniuk az altaluk

megnevezett problémakra.

VI. 2. 4.Az informatikusok kulfoldi munkavallalasanak volumene és motivacioi
A kutatas soran elért informatikusok harmada valtana kuilféldi munkahelyre, ha
megfelel lehetéséget kapna. Kézel negyedik szivesebben dolgozna itthon, de ha
nem lesz ra lehetésége, akkor hajlandd lenne vallalni a kilféldi munkavégzést.

Minddssze 4%-uk tervezi a kilféldi munkavallalast biztosan a kdzeljovében.

A kutatas soran dsszesen 62 f6 olyan IKT munkavallalét sikerilt elérntink, akik magyar
allampolgarok és kulfoldén dolgoznak. Mivel az adatfelvétel alapvetéen a magyar
cégek munkavallaléira és a kortikben jellemzé kapcsolati halokra fokuszalt, a kilfoldon
dolgozok kevesbeé jelennek meg a mintaban, ezért az alacsony elemszamukbdl tett
kovetkeztéseket Ovatosan kell kezelni, a rajuk jellemzd tendenciakat nem
vonatkoztathatjuk az Osszes magyar kulféldon dolgozé informatikusra, azonban

tapasztalataik betekintést adhatnak a rajuk jellemzd tendenciakra.
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A munkavégzés helyét tekintve harom orszag tulsulya figyelheté meg: a legtdbben az

Egyesult Kiralysagban dolgoznak, ezt koveti Németorszag és Ausztria.

A demografiai szempontokat vizsgalva a legnagyobb kuldonbséget a havi nettd
jovedelem terén lathatjuk a kulfoldi minta (62 f6), valamint a hazai minta (2159 f6) IKT
munkavallok k6zott, amely alatamasztja a kulfoldre potencialisan kikoltoz6k magasabb
fizetés iranti igényét is. A magyar mintaban a legjellemzébb (39%) a havi nettd 200-
400 ezer forint kozotti nettd bér, a kulfoldi mintaban ezzel szemben legnagyobb

aranyban (34%) 1 millié forint felett keresnek havonta.

A KkUlféldon  dolgozdk alapvetbéen pozitiv véleménnyel vannak a kdlfoldi
munkavegzésrél. Csupan 2% mondta azt, hogy egyaltalan nem azt kapta, amire
szamitott a kulfoldi munkaval kapcsolatban, és 2% jelezte, hogy nem igazan érzi jol
magat. Ebbdl kifolyélag a potencidlis visszatérék is kevesen vannak koriukben: 71%-
uk ugy latja, hogy kulféldon fog maradni a belathaté jovében, két éven belll pedig 29%
(féleg a csalad miatt) térne vissza, amely igéretesnek tlinik, azonban fontos felhivni a
figyelmet arra, hogy a kis elemszamnak koészonhetéen nagy az adatok

bizonytalansaga.

VI. 2. 5.Az IKT piac human munkaerd oldali jellemzése, az IKT szakmak
tarsadalmi megitélése

Az informatikai munkakorokben a konkrét szakmai tudason, munkakdr-specifikus
kompetenciakon tul a legfontosabbak a kulcs- és interperszonalis kompetenciak, azok
kozul is a problémamegoldd készség; az Onalldé munkavégzés; a strukturalt
gondolkodas; az onallé tanulasi készseg; gyakorlati tapasztalat; az egyuttmikodeés,
csapatmunka és az idémenedzsment a legfontosabbak. Ezeket a vallalkozasok
elvarjak, és a munkavallalok is fontosnak tartjak ezt az informatikai jellegl
munkakordkben, - emiatt az informatikai képzésben is szlikséges nagyobb hangsulyt

helyezni a kulcs- és interperszonalis kompetenciak tudatos fejlesztésére.

A kontextualis ismeretek (példaul a vallalat miikddésének, folyamatainak atlatasa vagy
a mérnoki és miszaki ismeretek) és a munkafolyamat menedzseléséhez kapcsolddé
ismeretek (példaul az agilis moédszertanok gyakorlati ismerete) kdzepes fontossaguak.
Ezek kozul az allashiredetésekben leggyakrabban megjelend elvaras a mérnoki és

muszaki ismeretek, melyek tekintetében az egyetemi IKT képzések jol teljesitenek.
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Szembetliné tovabba, hogy a jogi ismeretek kulonosen kevés figyelmet kapnak az
informatikai munkakorokben, ami a GDPR folytan biztositott nagyobb szabadsag,
ugyanakkor jelentésebb felel6sség miatt veszélyeket hordoz az vallalkozasok és a
tarsadalom szamara. Ebben a kornyezetben kulondsen nagy szerepe van az
informatikai szakembereknek, akik gyakran a személyes adatok védelmének

megvalositoi, vagy éppen a kotelez6 nyilvantartasi kdrnyezet létrehozoi.

A nyelvtudas tekintetében 6sszhangban van a munkaltatéi és a munkavallaléi oldal,
egyértelmlien elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon —
els6sorban szdvegeértés teruletén —, az allashirdetések jelentés része (a vizsgalt
id6északban 40%) csak angol nyelven érhetd el, és ez az aktiv munkavallalok szerint is

elengedhetetlen tudas.

A kovetkezd tablazat IKT munkavallalék véleményét mutatja be a szakterlletikon

megjelené kompetenciakkal és készségekkel kapcsolatban.

6. tablazat A leginkabb jellemzé kompetenciak és készségek fontossaga, valamint a nyelvismeret
(N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Kompetenciak ‘Tanulési készség 95%
fontossaga ‘ Rendszerben gondolkodas, rendszerezé képesség 90%
‘ Kreativitas 82%
Készségek ‘ Gyakorlati alapok 93%
fontossaga
9 ‘ Naprakész gyakorlati tudas 88%
‘ Gyakorlati projekttapasztalat 76%
Nyelvismeret ‘Angol 95%
‘ Német 27%
Nyelvismeret  alglefe] 68%
legalabb
kozepszinten LEIyElH 9%
(B2)

Mindezek mellett a munkavallalok relativ tdbbsége magas presztizsiinek tartja

szakmajat (43%), 36%-uk szerint viszont nincs eltérés mas szakmahoz képest.
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VII.LAz IKT képzés problémai

VII. 1.Lemorzsolédas  volumene és  motivacioi az  informatikai
felsGoktatasban
A kutatasban azt tekintjuk lemorzsolodonak, aki a képzési id6 masfélszerese alatt az

adott informatika képzésbdl az abszolutérium megszerzése nélkul Iépett ki.

A Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adminisztrativ adatai alapjan a 2006-2015
kozott  informatika  képzésuket  (gazdasaginformatikus,  mérndkinformatikus,
programtervezé informatikus, Gzemmérndk-informatikus, orvosi biotechnoldégia,
autondmrendszer-informatikus) felsboktatasi szakképzésen, alapképzésen vagy
mesterképzésen megkezdd hallgatok 52%-a lemorzsolodott. A képzés jellemzdi
mentén eltér6 mértékben van jelen a lemorzsolédas, legnagyobb mértékben
alapképzésen (56%), esti vagy levelez6 tagozaton (85% és 75%), valamint

koltségtéritéses formanal (76%) jelentkezik a probléma.

Bar a lemorzsolddasi vizsgalatok jellemz&en ugyanazzal a definicidéval dolgoznak (az
szamit lemorzsolddonak, aki az adott képzést elhagyta), informatika tertleten jelentds
azoknak az aranya, akik késébb mas képzésbe kezdenek. A kérdbives kutatasunkban
megkérdezett, az adminisztrativ adatok alapjan lemorzsolodott hallgatonak vélt
valaszaddk 28%-anak a sajat bevallasa szerint van befejezett informatikai felséfoku

képzése.

A szakirodalom alapjan a fels6oktatasi lemorzsolédast jol jelzi elére a gyenge
tanulmanyi teljesitmény és a passzivalas. A tanulmanyok szerint a félévenként 20
kreditnél kevesebb megszerzése lehet az egyik el6jele a késébbi lemorzsolédasnak.
Az interjuk alapjan kirajzolédott, hogy a lemorzsolddas altalaban azzal kezdddik, hogy
a hallgato ,elindul a lejtén” és olyan helyzetbe kerll, amikor a képzés elvégzése mar
nehézzé valik. A lemorzsolddas tehat egy tobb I1épésbél allo folyamat utolsé allomasa,

melyet tanulmanyi vagy személyes okok el6znek meg.

A kérdbives eredmények, a korabbi tanulmanyok, illetve az interjuk tapasztalatai
alapjan 0Osszesen hét csoportba rendeztiuk a lemorzsolédas mogott meghuzodo
okokat:

e motivacio elvesztése

e anyagi terhek
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e elmaganyosodas a szakon

o képzéssel vald elégedetlenség

e munkaerépiac elszivo ereje

e tanulmanyi el6zmények, hozott tudas (beleértve a képzés soran tapasztalt

tanulmanyi nehézségeket is)

e téves palyavalasztas.
A projekthez kapcsolodd keérdbives felmérés valaszaibol kiderul, hogy a
képzéselhagyas legjellemzébb indoka a motivacidé hianya, ezt az otfoku skalan a
valaszadodk atlagosan 3,48-ra jeldlték. Masodik legmagasabbra értékelt indok a képzés
nehézsége (2,87-re értékelték), harmadik helyen a gyenge tanulmanyi teljesitmény
szerepel (2,74 pont). A j6 allaslehetéség miatt (2,04) és a pénzigyi okokbdl vald
munkaba allas (1,97) a negyedik és 6todik helyen szerepelnek, mig a legkevésbé

jellemzd indokok a mas terulet iranti érdeklédés (1,55), illetve a csaladi okok (1,55).

Az interjuk alapjan az elmaganyosodas problémaja merllt még fel, valamint a

koltségtéritéses képzés okozta anyagi nehézségek, illetve a téves palyavalasztas.

A kérddiv eredményeinek egy masik nagy tanulsaga, hogy a lemorzsolédé hallgatok
csoportja heterogén Osszetételli, szociodemografiai, tanulasi attitiid és az oktatas
mindségével valé elégedettségik mentén, és a lemorzsolédas okai is eltéréen
alakulnak a csoportokon belul. A csoportok tovabba jelentésen eltérnek a nem,

lakdhely és finanszirozasi forma mentén is.
Harom tipikus csoportot azonositottunk a lemorzsolédokon belul:

e Az els6 csoport a képzésukben csalodottak, akik gyenge tanulmanyi
eredményeket mutattak, €s nem teljesultek a képzéssel kapcsolatos elvarasaik.
Naluk az ot tipikus lemorzsolodasi ok kozul négy megjelenik markansabban:
nehéznek itélték meg a szakot, szociadlis hatterUk miatt morzsolddtak le,
elégedetlenek voltak a képzéssel és vagy elvesztették motivacidjukat. Az
alapszakosok 31%-a tartozik ide.

e A masodik csoportba j6 szocialis hattérrel rendelkezd, a képzésuk irant
k6zdmbaos hallgatok kertltek, akik szamara a kozésséghez valo tartozas fontos,
de az oktatassal elégedetlenek voltak. Naluk a képzéssel vald elégedetlenség
a legjellemzbébb tényez6 a lemorzsolodasban, masodik helyen a tanulmanyi
nehézség jelent meg. Az alapszakosok 35%-a tartozik ide.
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e A harmadik csoport a feltorekvok nevet kapta, itt rosszabb szocialis hattérrel
rendelkez6, tanulmanyaikban atlagon felll teljesité hallgatok vannak, akik
elkotelezettek az informatika képzés irant, és leginkabb munkavallalas miatt
hagyjak el a képzést, amit azzal magyarazhatunk, hogy esetikben a szuldi
tamogatas mértéke nagyon alacsony, igy egy biztos megélhetést jelentd
allaslehetéség elvallalasa jobb dontésnek bizonyul, mint az oklevél
megszerzése. Az alapszakosok 33%-a tartozik ide.

Az interjuk alapjan kirajzolodott, hogy az oktatok és a hallgatdk percepcidja a
lemorzsolddas okairdl nem feltétlentl egyezik. Mig az oktatok a munkavallalast
tartottak a legfébb oknak, addig a hallgatdk inkabb vélekedtek ugy, hogy osszetett a
kérdés és a személyes motivacid a legfontosabb tényezd. A hozzaférhetd
adminisztrativ adatok (DPR) és a kérddiv eredményei alapjan a munkaerdpiac
elszivéereje a vartnal kisebb mértékben van jelen a lemorzsolédas okai kodzott,
ugyanakkor a rosszabb anyagi helyzetli hallgatok szdmara egy j6 allasajaniat
elfogadasa eredményezheti a képzés befejezését. A bruttd atlagbérek alapjan nappali
képzésen mindharom szakon alacsonyabb a képzést elhagydk bére az abszolvalt vagy
oklevelet szerzettek béréhez képest. Részidds képzés esetén gazdasaginformatikus
szakon ugyanakkor a lemorzsolédott hallgatok atlagbére megelézi az abszolvalt vagy
oklevelet szerzett hallgatok bérét. Ezt magyarazhatja, hogy részidés képzés esetén a
hallgatok tobbsége (90% kordli aranyban minden szak esetén) munkahellyel
rendelkezik mar a képzés elkezdésekor, igy munkatapasztalatdnak megfeleld
mértékben érhet el magas fizetést flggetlenul attdl, hogy képzését sikeresen

befejezte-e.

A korabban lemorzsolédott hallgatok jelenlegi munkahelye alapjan a képzéssel
szemben elkételezettek haromnegyede (76%) jelenik meg az informatika szakmaban,
amely az informatika képzéssel szemben érdektelenek esetén mar csak kétharmados
arany (66%), a képzéstikben csalddottak kdzel fele (46%) mas terlleten helyezkedett

el végul.

Osszességében az interjuk és a kérddives valaszok alapjan tébb tipikus hallgatéi életut
korvonalazddik a lemorzsolédashoz vezetd lépések alapjan, melyek egy része
tényleges palyaelhagyashoz vezet (35%), am jelentés részik végul az informatika

tertletére mutat (65%).
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19. abra A lemorzsolédas mogott meghlizodé dontési folyamatok
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N tanul
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- nehézségek nem Elhagyja a képzést
—_— oldédnak meg

Villalja

Részidds képzésre
valt munkavallalds

Kevesebb id6 jut a Elhagyja a
. tanuldsra képzést
Anyagilag nem miatt

tamogatjak —
A tanulmanyi Elhagyia a
Passziv félévre valt nehézségei nem gyl
- képzést
oldodnak meg

Forrds: A kutatds sordn felhaszndlt szakirodalmak, interjuk és kérdGives kutatds eredményei alapjdn, sajdt szerkesztés

A képzésik irant elkotelezett lemorzsolodok tobbsége végul informatikus
munkakorben dolgozik, ugyanakkor azok fele, akik a képzés nehézsége vagy a
szakkal valo elégedetlenség miatt csalodtak a képzésben, mas terlleten helyezkedik

el.

VII. 2.MTMI iranyban tovabbtanulni tervez6 kdzépiskolasok kulfoldre
aramlasa

A kérdbives kutatasunk alapjan a 2021-ben MTMI képzésre jelentkezni készul6k 82%-

a egyértelmlen Magyarorszagot jeldlte meg tovabbtanulasa helyszinéil, 6%-uk

kulféldon tervez tovabbtanulni, 13%-uk még bizonytalan volt, hogy kulféldén vagy

hazai terepen tanul tovabb. Egyéb képzési terlleteken is hasonldé a megoszlas, tehat

ebben a tekintetben az MTMI érdekl6désliek atlagosnak mondhatok.

A kulfoldi tanulasi szandék és a tényleges kiutazas kozt ugyanakkor jelentés a
kildnbség, a diakok nyilatkozata a kérd6ives felmérésekben arrdl, hogy “szeretnének

kilféldon tovabbtanulni”, nem tekintheté egyenlének a tényleges kiutazassal.

A kapcsolodd szakirodalom, a korabbi kutatasok és a sajat kutatasunk alapjan a
kulféldon tanulas melletti érvek kdzé tartozik a nyelvtanulas, kilfoldi kapcsolatok, és a
kulfoldi elhelyezkedés el6készitése. A motivaciok kdzt szerepel még a jobb képzés és
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a magasabb kulfoldi életszinvonal lehet6sége. Kulfoldi felséoktatasra 6sszességében
azok a magasabb apai iskolai végzettséggel rendelkezd, magasabb szociobkondmiai
statuszba tartozo, j6 tanulo diakok, kozuluk is féleg lanyok jelentkeznek, akik tobb
idegen nyelvet beszélnek, és korabban is vettek mar részt kulféldi nyelvtanulasi

programban.

A kutatas soran az Eurostat adataira tamaszkodva megvizsgaltuk, hogy hogyan alakult
a kalfoldon tanulé kozépiskolasok szama az elmult 6t évben, és becslést is adtunk

arra, hogy a kdvetkez6 6t évben milyen tendenciak varhatok.

A vizsgalt évek soran jelentés mértékben ndvekedett — logaritmikus tendencidban — az
Eurépa mas orszagaiban tovabbtanulé diakok szama. 2013-ban 5527 didk tanult
tovabb a kdzépiskola utan a vizsgalt europai orszagok valamelyikében, mig 2018-ban

ez a szam mar 8608 volt.

A nbék jellemzéen nagyobb aranyban hagyjak el az orszagot, hogy Eurdpaban
tanuljanak tovabb, ez a vizsgalati id6pontok soran csak kis mértékben valtozott. A nék,
illetve a férfiak szamanak valtozasara illesztett trendvonalak egyarant logaritmikus
format oOltenek, ami azon tul, hogy — a teljes lakossagi adatokhoz hasonléan —
csOkken6 mértékl novekedést jelez eld, vélhetéen konzervalja a nék és férfiak

aranyaban tapasztalhaté kilonbségeket is.

A vizsgalt orszagok kozul Ausztriaba, az Egyesult Kiralysagba és Németorszagba
mennek leginkabb a magyar diakok egyetemre, ez a kutatasi eredmény 6sszhangban

van a munkavallalas céljabdl torténté kulfoldre aramlas iranyaval is.

A trendelemzés alapjan a mérséklédé ndvekedés vélhetéen a jovében is folytatddik,
tehat az elkdvetkezend6 években is hasonld, vagy kismértékben tobb diak tanul majd
tovabb Eurdpa orszagaiban a kozépiskola elvégzése utan. A kovetkezd években
tovabbra is ndvekedni fog az Eurépa mas orszagaiban tovabbtanulé diakok szama,
am a novekedés meértéke meglehetbsen alacsony lesz, de igy is varhaton kézel 10.000

diak tanul majd tovabb a vizsgalt orszagokban 2023-ban?’.

17 A becslés soran kevés elézetes adat 4llt rendelkezéslinkre, ennek okan fontos, hogy a bemutatott
eredményekrél ennek a figyelembevételével vonjunk le kbvetkeztetéseket.
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20. abra Eurdpa orszagaiban tovabbtanulé magyar diakok szama 2013-2023 — becslés
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Forrds: Sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjdn
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VIil.Melléklet

VIII. 1.Fogalomértelmezés és lehatarolas

VIII. 1. 1.Informatikai foglalkozas és munkakor
A kutatas kereslet oldali két kulcsfogalma az informatikai foglalkozas és az informatikai
munkakor. A fogalmak meghatarozasakor a nemzetkodzi osztalyozasi rendszerekhez
igazod6 FEOR kategériakbdl indultunk ki, aminek az EUROSTAT-OECD?8 informatikai

foglalkozas fogalmaval 6sszhangban a kdvetkezé kategériait vettik alapul:

e 1322 Informatikai és telekommunikacids tevékenyseéget folytatd egység
vezetbje

e 2123 Telekommunikaciés mérndk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és halézati elemzék, Uzemeltetdk

e 2534 Informatikai és telekommunikaciés technolégiai termékek értékesitését
tervezd, szervezd

e 314 Szamitastechnikai (informatikai) €s kommunikacios foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhetbség, illetve a kérdbivben valdé kérdezhetéség érdekében a piaci
nyelvezethez jobban igazoddé megnevezésekkel egészitettink ki a felsorolt
kategoriakat és alkategoriaikat, ezzel néhol pontositva, néhol bévitve vagy szlikitve a

jelentéstartalmukat. Az igy meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kdvetkezo:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezet, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

2. Telekommunikacios szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsadod

3. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, lzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

4. Rendszertervezd, architect, lUzleti elemzd (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)

5. Szoftverfejleszt6, szoftvermérnok (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérndk)

18Forras:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL
&docLanguage=En Letdltés id6pontja: 2019.12.04.
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6. Web és multimédia-fejlesztbk, kereséoptimalizalé SEO szakemberek
7. Szoftverteszteld, minéségbiztositasi szakember

Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakerték és -elemzék

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, fejleszt, adminisztrator
9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemz6

Rendszergazdak, infrastruktura-uzemeltetok

10.Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Halbzati mérndkok és IT-biztonsagi szakemberek

11.Halbzattervezd, haldzati rendszermérnok
12.1T-biztonsagi tanacsadd, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker

Uzemeltet6 technikusok, tamogatok, tugyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, izemelteté

14.Ugyfélszolgalati, tAmogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support

15. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépitd, lizemeltetési tamogaté
16.Webszerver-uzemeltetd, internetes rendszergazda

Szerel6k, mlszerészek, javitok

17.Informatikai és telekommunikacios miszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasoknak tehat egy széles szkopjat tekintettik, ide sorolva a
foglalkozasokat az informatika, digitalizacié terlletérdél, a vezetékidl a

rendszergazdakon, fejlesztékon, programozdkon, elemzékon at a technikusokig.

A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmiien hozzarendelhetéek az
ESCO?'® 4&ltal megnevezett munkakorok. Az ESCO?° egy eurdpai szabvany
terminoldgia a foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére, célja a
munkaerépiac és az oktatas kozotti kd6zds nyelvrendszer kialakitasa. Az ESCO
munkakoroket  tekintettik  kiinduldpontnak az  informatikai  munkakdrék
meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is finomhangoltuk a kdnnyebb
érthet6ség jegyében. A foglalkozasok ala rendelt munkakoroket a kdvetkez6 tablazat

tartalmazza.

19 Forras: https://ec.europa.eu/esco/portal/lhome Letoltés idépontja: 2019.12.04.
20 Forras: https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/esco Letdltés idépontja: 2019.12.13.
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7. tablazat Informatikai foglakozasok és munkaké6rok

Informatikai, tavkozlési| Informatikai, tavkozlési vezetd

vezetd, IT projektmenedzser
projektmenedzser

Telekommunikacios Telekommunikacios szakérté, mérnok

szakértd, mérnok

IT értékesitd, IT sales | Informatikai értékesitd

consultant

Rendszertervezd, Al szakért6, mesterségesintelligencia-szakérté

architect, Uzleti elemzd IT rendszertervezd, IT architect

(szakertd, tanacsado, IT tanacsado, IT consultant

rendszermérnok, Uzleti elemz8, Business analyst

agilis/SCRUM szakert6) |T rendszermérndk, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervez6

Integracios rendszermérndk, System integration engineer

Ugyfélélmény-elemzd, User experience analyst

Felhétechnolégia-szakért6, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,
CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember
SCRUM Master

Szoftverfejlesztd, Felhasznaloifeltilet-fejleszt6, Ul (user interface) developer

szoftvermérnok (tervezd, Szoftverfejleszt6, Software developer

programozo, Szoftvermérnok, Software development engineer
mobilfejlesztd, ipari €s Szoftvertervezd, Software architect
loT-, jatek-, Ul-fejlesztS, Uzletialkalmazas-fejleszts

DevOps mérndk) Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejlesztd, loT fejlesztd

Ipari robotprogramozé

Jatékfejleszt6, Game developer

Beagyazottrendszer-fejleszt

DevOps mérnok (fejlesztd- és rendszermérndk)

Web és multimédia- SEO (keresdoptimalizalas) szakérté

fejleszték, Webfejlesztd, web developer

Webtartalom-menedzser
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keres6optimalizalé SEO
szakemberek
Szoftvertesztel6,
minéségbiztositasi

szakember

Adatbazis-, adattarhaz-
tervezo, fejlesztd,

adminisztrator

Adatelemz6, adattudos,
Data science, Business

Intelligence

Rendszergazda,
altalanos
rendszeradminisztrator
Halozattervezd, halozati

rendszermeérnok

IT-biztonsagi tanacsado,
menedzser, szakérto,

auditor, etikus hacker

Adatbazis-
adminisztrator,

uzemeltetd

Ugyfélszolgalati,
tamogato munkatars,
Helpdesk, Level 1-2

support

Min&ségbiztositasi szakértd, Quality assurance specialist

Szoftvertesztel

Adatbazis-adminisztrator

Adatbazis-fejleszt6

Adatbazis-integrator, Data engineer
Adatbazis-tervez6, Data architect
Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect
Adattudods, adatelemzd, Data scientist
Uzletiintelligencia-fejlesztd, Bl developer
Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

Halozattervezo

Halozati rendszermérndk, Network engineer

IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
IT-biztonsagi menedzser, IT security manager
IT-biztonsagi tanacsadé

IT-biztonsagi menedzser

Etikus hacker, Penetration tester

Digitalis kriminalisztika szakérté

Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd

Alapszint(i Ugyfélszolgalati/tamogaté munkatars, helpdesk, level 1

support

K6zépszintl Ugyfélszolgalatitdmogaté munkatars, level 2 support
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Altalanos Altalanos rendszergazda technikus
rendszergazda — .

Halozatépitd technikus
technikus, halézatépité,

Uzemeltetési tamogato | Miszaki technikus

Webszerver-tzemeltetd, | Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator
internetes

rendszergazda

Informatikai és | Informatikai / telekommunikacios miszerész, szerel§
telekommunikacios

miszerész, szerel®

VIII. 1. 2.Agazati lehatarolas
Az infokommunikaciés szektorba soroljuk a hivatalosan is ide soroland6é J -
Informacidé, kommunikacié nemzetgazdasagi agon tul a feldolgozodipar ala tartozé Cl

Szamitogeép, elektronikai, optikai termék gyartdsa nemzetgazdasagi agazatot.

IKT szektor

e J-— Informacié, kommunikacio
o JA - Kiadboi tevékenység, hang-, és filmfelvétel készitése,
muUsorszolgaltatas
o JB-—Tavkozlés
o JC - Informacio-technoldgiai és egyéb informaciés szolgaltatas
e C - feldolgozdipar
o CI- Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa

Informatikai munkavallalé nem csak az IKT, de a Non-IKT szektorokban is dolgozhat,

ezért a kereslet oldali becsléseink a Non-IKT szektorokra is kiterjednek.
Non-IKT szektorokba sorolunk minden mas agazatot a kovetkez6 csoportositasban.
Non-IKT szektorok

e Mezbgazdasag, ipar, épitbipar:
o A - mezbgazdasag, erdbégazdalkodas, halaszat,
o B -banyaszat, kéfejtés,
o C - feldolgozéipar - kivéve Cl szamitogép, elektronikai, optikai termék
gyartasa,
o D -villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas,
o E -vizellatas,
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o F - épitbipar
o Kereskedelem, szallitas:
o G - kereskedelem, gépjarmijavitas,
o H - szdllitas, raktarozas
e Ingatlanugyek, szallashely szolgaltatas, vendéglatas:
o |- szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,
o L-ingatlantgyletek (a harmas csoportositasban: Szolgaltatas és egyéb)
e Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység:
o M - szakmai, tudomanyos, mulszaki tevékenység (a harmas
csoportositasban: Szolgaltatas és egyéeb)
e Egyéb:
o K- pénzugyi, biztositasi tevékenység,
N - adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység,
O - kdzigazgatas, védelem,
P — oktatas, Q - human-egészségugyi, szocialis ellatas,
R - mivészet, szorakoztatas, szabad idd,
S - egyéb szolgaltatds (a harmas csoportositasban: Szolgaltatas és

egyéb)
VIII. 1. 3.IKT képzések spektruma

o O O O O

Az IKT képzések kapcsan ugyanazokat a FEOR kategoériakat vettik kiindulépontnak,
mint a foglalkozasoknal, viszont, hogy egy konkrét képzés IKT jelleglinek tekinthet6-e,

egyaltalan nem egyértelmd kérdés.

A legelterjedtebb oktatasi nomenklatura az ISCED (International Standard
Classification of Education), ami egyben egy olyan egységes és konzisztens
statisztikai rendszert képez6 mddszertan, amely lehetévé teszi az egyes orszagok
kilonbozé felépitésii nemzeti oktatasi rendszereinek leirasat, 6sszehasonlitasat és
elemzését. Az ISCED-nek megfeleld6 magyar hivatalos nomenklatuira a KEOR
(Képzési terlletek Egységes Osztalyozasi Rendszere, 2018%1). A KEOR (ISCED) 6.
féiranya az Informaciés és kommunikacids technoldgiak, de szamos mas terllet
tartalmaz informatikai jellegl képzéseket, ezért a rendelkezéstinkre allé adminisztrativ
adatokat tételesen kellett atvizsgalni a tényleges szakképzettség megnevezés alapjan.
Végul a fels6oktatasi képzéseket tartalmuk alapjan csoportositottuk, és az alabbi

szakképesitéseket definialtuk IKT képzésekként.
Alapképzés (BA/BSc):

e energetikai mérnok

2! | asd a KSH honlapjan részletes leirassal, nomenklatdraval: https://www.ksh.hu/osztalyozasok_keor
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gazdasaginformatikus
informatikus konyvtaros
mérnokinformatikus
programtervezd informatikus

villamosmeérnok

Foéiskolai képzeés:

informatikus konyvtaros
informatikus k6zgazdasz
meérndk-informatikus
programozo matematikus

villamosmérnok

Mesterképzés (MA/MSc):

foldmérd- és térinformatikai mérnok
gazdasaginformatikus

informatikus koényvtaros

mérnok informatikus
programtervezé informatikus

villamosmeérnok

Egyetemi képzés (osztatlan 6téves):

informatikus koényvtaros

foldméré és térinformatikai mérnok
gazdasag-informatikus

informatikus agrarmérnok

informatikus fizikus

informatikus vegyész

kbzgazdasagi programoz6 matematikus
mérnok-informatikus

programtervezé matematikus

villamosmérnok

Doktori képzés (PhD/DLA) (Informatika irany)
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Fels6oktatasi szakképzés:

altalanos rendszergazda

fejleszt6 programtervezé informatikus-asszisztens
gazdasaginformatikus-asszisztens

halozati mérnokinformatikus-asszisztens

multimédia programtervezd informatikus-asszisztens
rendszergazda mérnokinformatikus-asszisztens
halozati informatikus

informatikai statisztikus és gazdasagi tervez6
miszaki informatikai mérnokasszisztens
villamosmérnok-asszisztens

web-programozé

Szakiranyu tovabbképzés:

alkalmazott geoinformatikus

alkalmazott térinformatikus

altalanos informatikus szakmérnok

bionikus szamitastechnikai szakember

egyetemi szakk6zgazdasz, informatikai menedzsment
egyetemi szakmérnok, bankinformatikus
elektronikus informacidbiztonsagi vezetd
elektronikus kereskedelem informatikai szakember
elektronikus kereskedelmi informatikai szakmérnok
féiskolai szakmérnok, altalanos informatikus
féiskolai szakmeérnok, informatikai menedzser
gepipari automatizalasi szakember

geépipari automatizalasi szakmeérnok
informacidbiztonsagi szakember
informacidbiztonsagi szakmérnok
informaciétechnoldgiai szakember

informatikai menedzsment szakérté

Microsoft Uzleti alkalmazasfejleszté szakmérndk

mdszaki térinformatikai szakmérnok
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e mdiszaki térinformatikai szaktanacsado

e PLC szakmérnok

e programozo informatikus

e szakmérnok, szamitogép-haldzati szakon

e szamitégép-haldzati szakember
A kozépfoku szakképzéseket az OKJ (Orszagos Képzési Jegyzék)?? strukturaja
mentén definialtuk, de az ebben szereplé szakmakat a hivatalos csoportositas mellett

a tényleges tartalmuk alapjan soroltuk be az IKT szakmak kozé.

A konkrét OKJ szakképesitések az alabbiak:

8. tablazatAz OKJ szakmak koziil IKT jellegiiek, az utols6 megjelenési év sorrendjében

A
szakképesitésért
felel6s miniszter

Szakképesitések/szakképesité
s-raépiilések megnevezése

1 1 -
© O 5
£ NS
~ - X
g s E
0 e

informatikaért

2011 Informatikai miiszerész 2000 éra o T g

2011 | 54 281 03 §zam|tastgchn|ka| szoftver 7 } 500 6ra |nf(?’rmatl|klaert
lUzemeltetd felelés miniszter

2011 | 55 | 481 | 04 | Web-programozé 7 26v Inifeiruisifl it
felel6s miniszter

2012 | 55 | 481 | 01 | Altalanos rendszergazda 7 2év informatikaert

felel6s miniszter
NFM - Kézponti

Informatikai statisztikus és

2012 | 55 481 02 e - 7 Statisztikai Hivatal
gazdasagi tervezd m
elndke
Informatikus
2012 | 54 481 04 (ezen beldl: ipari, miszaki, 7 2 &y 2000 6ra informatikaért

tavkozlési, telekommunikacio, felel6s miniszter

térinformatikai)

2012 | 51 | 481 | 03 | Webmester 7 X - | 600-900 6ra | T, TK ezt e
felelés miniszter

N, E, .

2014 | 54 481 04 | Informatikai rendszergazda 7 X 2¢év 960,' 1440 L, |nfq’rmatl|klaert
ora ®T felelés miniszter

2014 | 55 | 213 | 02 | Internetes alkalmazasfejlesztd 7 X - | 400-6006ra | TK, T Itz e
felelés miniszter

2014 | 54 | 213 | 02 | Kiadvanyszerkeszté 4| v | 26y | 9601440 | NE kultdraért felelgs
ora TK miniszter

. o el ar foldugyért és

2018 | 54 | s81 | 01 | FOldmérd, foldiigyiés 20 | XXXV | 2ev - NE, | 5 térképészetért

térinformatikai technikus PN
felel6s miniszter

2019 | 54 | 481 | 01 | CAD-CAM informatikus 7 | x| 28y | 960-1300 L | s informatikaért
ora KT felelés miniszter

. o el ar foldugyért és

2019 | 54 | s81 | o1 | Foldmérd, foldiigyiés 20 | XXxv | 2ev - NE, | 5 térképészetért

térinformatikai technikus PN
felel6s miniszter

N, E, . L
2019 | 54 | 481 | 02 | Gazdasagiinformatikus 7 | x| 2ev | 9001800 | et | g informatikaért
ora LT felel6s miniszter
2019 | 54 281 03 Ipfq_kommumlfamos halézatépitdé 6 Xl 26y 960:1440 L, 5 |nfo"rmat_|k_aert
és Uzemeltetd ora T®KT felel6s miniszter
2019 | 55 | 481 | 02 | Informéciorendszer-szervezo 7 | x| %% | 006006ra | VB | 5 informatikaert
év L, TK felel6s miniszter
N, E, . S
2019 54 481 | 06 | Informatikairendszerizemeltets | 7 | Xl | 2ey | 2001440 L |5 o et et
ora T« T felel6s miniszter
960-1440 | N E informatikaert
2019 54 481 06 Informatikai rendszeriizemelteté 7 Xl 2év ora T|I<_'T 5 felelés miniszter

22 Az OKJ Gsszes valtozatanak tartalmi leirdsa megtalalhato részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnbttképzési Hivatal honlapjan.
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297
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900-1300 N E szakképzésért és

2019 | 54 213 06 | Kiadvanyszerkeszt6 technikus 12 XIX 2 év - 'ILK ’ 5 feln6ttképzéseért
felel6s miniszter
2019 | 54 | 213 | 03 | Mozgokép- és animacickészits | 4 | v | 26y | 9601440 | N.E. | 5 | kultdraért felelds
ora TK miniszter
N, E, . NP
2019 | 54 = 481 | 05 | Miszaki informatikus 7 x| 28y | 9601440 L | s e <
ora TK T felel6s miniszter

} 320-480 szakképzésért és
2019 | 31 346 02 | Szamitégépes adatrogzitd 16 XXV - ora TK 3 felnéttképzésért
felelés miniszter

informatikaért

2019 | 31 481 01 | Szamitégépes miszaki rajzold 7 Xin - 480-720 6ra | T,TK 3 g
felel6s miniszter
2019 | 34 | 523 | 02 | Szamitogép-szereld, karbantarté | 7 | X | 3éy | £00-1000 | N.E 1o, informatikaért
ora TK felel6s miniszter

N, E, q oo

2019 | 54 | 213 | 05 | Szoftverfejleszts 7 | xm | 28y | 9601440 L |5 It e
ora TK.T felelés miniszter
2019 | 55 | 481 | 01 | Térinformatikus 7 | x| 1ey | 8001200 [ N.E g informatikaért
ora L, TK felelés miniszter
2019 | 55 | 213 | 02 | Webfejleszts 7 x| 2% | a006006ra | VB | 5 Inifeirmziil et
év L, TK felelés miniszter

Az egyéb szakképzettségre (felnbttképzés OSAP 1665), ill. bootcamp jellegd, piaci

informatikusképzésre vonatkozé informacidk begyijtése (ITM, Kormanyhivatal, IVSZ).

A felnottképzés legatfogdbb statisztikai adatgydjtési rendszere az OSAP (Orszagos

Statisztikai Adatgyijtési Program) 1665-0s jelzés(i adatgy(jtése?s.

Ez az adatgydjtés elvileg minden felnéttképzési tevékenységet tartalmaz, a bejelentési

kotelezettség minden felnéttképzést végzé intézményre vonatkozik.

A feln6ttképzések esetében nem mi definialtuk azt, hogy mi az informatikai képzés, az
adatkérés utan ezt a Hivatal nomenklaturaja dontotte el, csak az informatikai
képzésekre vonatoz6 adatokat bocsatottak rendelkezésinkre. Az adatbazisban az
egyes képzések megnevezeése is sokszor pontatlan, pongyola, a tényleges tartalom
sem feltétlenul derdl ki, és ugyanaz a tanfolyam is sokféle néven jelenhet meg. Mintegy
2 ezer kulonbozé képzés jelenik meg, ezek tartalma is nagyon kuldnbozé lehet
egymastol. Példaképpen a gyakrabban megjelené képzési tartalmakbdl kozlunk
részletet. Vastaggal azokat szedtik, amelyek joval nagyobb szamossagban

el6fordulnak.

2 Az adatgyljtés fellletén a részletek (a kérd6ivekkel egyitt) megtalalhatdk:
https://osap.mer.gov.hu/?oldal=sp
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9. tablazatlskolarendszeren kiviili informatikai felnéttképzések tartalmai, példak (vastag betiivel a
gyakrabban megjelendk)

Megnevezés (folyt)

3D nyomtatas

Internet hasznalat

Adatbazis-kezelés (Access)

IT Biztonsag

Adatbazis-kezelés haladoknak - Access

JAVA Programozo

Administering a SQI Database Infrastructure

Képakotas lllustratorral

Administering the Web Server (IIS) Role of
Windows Server

Képszerkesztés Photoshoppal

Alapfoku informatikai ismeretek

Kiadvanyszerkesztés

Alkalmazasfejlesztés Spring keretrendszerrel

Linux

Analyzing Data with Power Bl

Microsoft Office hasznalata

o Office 365 felépitése és leghasznosabb
Animacidkészitési Ismeretek e
alkalmazasai
AutoCAD 3D Online Marketing Ismeretek
Az informacibbiztonsag alapjai Oracle
: . : . Onalléan hasznalom az informatikai
Biztonsagos internethasznalat L
eszk6zémet
C# Design Patterns Power BI

Cisco

Prezentacios ismeretek

Cisco CCNA gyorsitott tanfolyam - CCNA

Bootcamp standard

Programozasi alapok

Developing SQL Python
Digitalis alapkompetenciak fejlesztése SAP
Digitalis irastudas SharePoint
Digitalis képzés/kompetencia SQL

Digitalis szakadék csokkentése

Szamitastechnikai alapismeretek

ECDL

Szamitogépes alapismeretek

Elsé lépések a digitalis vilagba (IKER és mas
hasonl6 képzések)

Tartalom publikalasa az interneten

Excel kezd6t6l haladoig + kiegésziték

UML

Felhasznald szintli szamitastechnikai ismeretek

VMware vSphere

Felh6alapu megoldasok

Webfejleszto

FOSS

Windows /Windows server

'Haladok a korral' - informatikai ismeretek Word
IKT képzés WordPress tanfolyam
Informatikai alapismeretek Zbrush

Forrds: Pest Megyei Kormanyhivatal

Mint lathatd, a tanfolyamok nagyon kulonb6zd terlleteket fednek le, az alapvetd

szamitastechnikai készseégek,

illetve gyakran hasznalt programok felhasznaloi

ismerete mellett specialis részterlleteken vald elmélyulésig széles a spektrum.
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A piaci, bootcamp jellegl képzési adatok az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikus
Vallalkozasok Szovetsege (IVSZ) 2020-ban elvégzett auditja adatszolgaltatasabdl all
rendelkezésre meég informacié az egyeéb, piaci jellegl informatikai képzésekben
végzettekr6l (az intenziv rovid ciklusu informatikai képzésekre szakosodott,
ugynevezett bootcamp képzdhelyeken végzett hallgatokrol szolo auditjelentés a piac
3 legnagyobb képzdjére vonatkozdan). Az OSAP adatbazisban ezek az informaciok is
benne vannak, hiszen ez is feln6ttképzés, azaz adatszolgaltatasi kotelezettség
vonatkozik ra, de adatszinten nincsen megkulonboztetve, ezért az IVSZ audit alapjan

készult szakértdi becslést alkalmazzunk a szamossaguk meghatarozasara.

A tanfolyamok elvégzése nem jelent egyenes utat az IKT munkaerépiacra, de hasznos

adalék lehet az IKT kompetenciak oktatasi képének teljességéhez.

VIIl. 2.Az egyes kutatasi elemek modszertani hatterének részletes

bemutatasa

VIII. 2. 1.Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci
igények felmérése

A vizsgalat célcsoportjat a tarsas vallalkozasok alkottak, egyéni vallalkozasokat, a

koltségvetési szerveket, a nonprofit €s nem nyereségérdekelt szervezeteket nem

vizsgaltunk, mert a cél kifejezetten a termeld, ipari vagy szolgaltatd, nyereségérdekelt

vallalkozasok IKT iranyu munkaeré-piaci igényeinek felmérése volt.

A kutatas soran a mintaba kertlt vallalkozasok tdbbségét telefonon kerestik fel és
kérdezzik le (CATI adatfelvétel), a valaszmegtagadas elkerllése végett az IKT kis-,
kozép- és nagyvallalkozasok szamara lehet6séget biztositunk a kérddiv online
kitdltésére is. Az adatfelvétel soran kulcskérdés volt, hogy megtalaljuk azt a személyt
egy-egy vallalkozasnal, aki a legtobb informacidval rendelkezik a kutatasi kérdéseinket
illetéen. Mikro- és kisvallalkozasoknal jellemzéen a cégvezetd vagy helyettese, mig
kdzép-, és nagyvallalatoknal a HR-vezetd, a helyettese, a HR-munkatars vagy

adminisztrativ munkatars volt ez a személy.

A mintaba dsszesen 3140 olyan m{ikodé tarsas vallalkozas kerlt, melyek alkalmazotti
létszama nem nulla. A kutatas egyik kiemelt célja, hogy az infokommunikacio tertletén
tevékenykedd vallalatokra kapott eredmény onmagaban is reprezentativ legyen, és
abbol onallo kovetkeztetéseket is lehessen levonni, ezért az erre a teruletre sorolhato
vallalatokat kiemelten kezeltik a mintaban is. 2506 vallalkozast kérdeztunk meg a nem
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infokommunikacios szektorokbdl (non-IKT), 634-et az infokommunikacios szektorbdl.
A mintat tertleti alapon (a KSH altal hasznalt tervezési-statisztikai régioknak
megfeleléen), f6bb agazatcsoportok mentén (a KSH elsé szintli TEAOR bontasanak
megfelel§ statisztikai alapjan), valamint méret alapjan (mikro- és kisvallalkozasok,

kozépvallalkozasok és nagyvallalatok) kontrollaltuk a két almintaban kalon-kalon.

Az orszagos elemzéshez sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli megoszlastol
valo eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten is, ugyanakkor,
a kelléen nagy mintaelemszamok miatt a vallalatméret szerinti, a terluleti és agazati

elemzés is megvalosithaté volt.

Az elemzés soran a f6bb megallapitadsokra vonatkozban a szazalékos megoszlas
mellett projekciés szamokat is bemutatunk a vallalkozasok és a munkavallaldk
szamara vonatkozdéan, ezek a projekcios szamok adtak a keresleti becslésunk
kiindulopontjat is. Mind a szazalékos megoszlas, mind a darabszamokra vonatkozé

projekcié a KSH vallalkozasdemografiai adatain alapszik.

Az informatikai munkakoérben foglalkoztatottak szamanak alakulasat a jelenleg
betdltetlen allashelyek szamabdl, valamint a redlis potencialbdl becsultik. A betdltetlen
allashelyekre vonatkozé kérdés a jelenre, a realis potencialra vonatkoz6 kérdés a
kovetkezd 12 hénapra vonatkozott. A becslésiink az els6 évre a jelenleg betdltetlen
allashelyek szamanak és a kovetkez6 egy évre tervezett létszamnovekedésnek az
0sszegeébdl adddott — kiszlrve a duplikaciot azokra, akiknél ez a ketté ugyanazt jelenti

—, majd ezt a szazalékos novekedeést vetitettuk tovabb a masodik évre.

Az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni a koronavirus okozta helyzet
munkaerépiacra gyakorolt hatasat, mely a széles valaszaddi kort érinté korlatozott
munkaeré felvételek, masik oldalrél viszont az elbocsatasok okozta bdévebb
szakemberkinalat miatt az adatfelvétel id6szakaban alacsonyabb igényeket
eredményezhetett, igy kutatasunk idépontjabdl addédoan vélhetbéen alul méri az

informatikai munkaerépiac szakemberigényét a kiinduld évre (2020) vonatkozoéan.

VIII. 2. 2.Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa
A kutatas adatfelvételének kiindulépontjat az 1-es téma adatfelvétele soran a mintaba
belekertlt és megkérdezett vallalkozasok adtak. Kozuluk a 2-es témaban azok kerultek
megkérdezésre, akik foglalkoztatnak informatikai munkavallalot.
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A relevans munkakorok kivalasztasanal harom moédszert 6tvoztink:

. az l-es téma nagymintas kutatasanak egymarmadanal (N=856 elkészult
kérdbives interjunal) az adatfelvételt leallitottuk, és az aktualis adatokbdl
leszlrtlk, hogy el6fordulasat és szamossagat tekintve az IKT és non-IKT
szektorokban mely  informatikai munkakorok  tekinthetéek  a

legrelevansabbnak.

. e mozzanat validalasara a scrapelés aktualis adatait is segitségul hivtuk:
megvizsgaltuk, hogy az allashirdetések alapjan melyek a legfontosabb

informatikai munkakorok

. a nagymintas kutatas és a scrapelés eredményeit egy IKT szakért6kbdl,

kutatdékbol, HR-esekbdl allo csapat validalta és véglegesitette.

Az elbzetes adatok alapjan a szakértdi team 16 munkakort valasztott ki, melyek
kompetenci elvarasait azon cégek kdrében vizsgaltuk, akik jelenleg foglalkoztatnak az
adott munkakorben munkavallalét. A munkakorokhoz tartozé szakmai ismeretek

meghatarozasaban szintén az aktualis scraping eredmények tdmogattak bennunket.

Az orszagos elemzéshez utdlagos sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli

megoszlastol vald eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten

Az elemzést megel6zben, de az orszagos sulyok kialakitasat kovetéen munkakor
alapu sulyokat is kialakitottunk, amelyek az orszagos sulyokon és az adott valaszado
cégnél adott munkakorben foglalkoztatott munkavallalok szaman alapulnak?s. A
munkakor alapu sulyok kiinduldpontja az orszagos suly, tehat minden, a mintaba
bekerult vallalkozas a mintaképz6 szempontok szerint (régio, agazat, vallalatméret) a

teljes alapsokasagbeli sulyanak megfeleléen jelenik meg az adatfajlban.

Onmagaban az orszagos alapsokasagi aranyok helyreallitasaval azonban még nem
korrigaltuk azt a jellemzdt, hogy az igy kialakitott mintaban minden vallalkozas
véleménye egynek szamit (vagyis, az elemzés egysége a vallalkozas), mikdzben azok
a vallalkozasok, akik akar tobb szaz munkavallalot alkalmaznak, a véleményuket
sokkal nagyobb sullyal tudjak érvényesiteni, hiszen sokkal nagyobb munkavallaloi

tomeggel szemben fogalmazzak meg az elvarasaikat. Hogy a vallalatok véleményének

24 A leirtaknak megfeleléen minden munkakorre kilon, eltéré sulyt alkalmaztunk.
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sulyat megfeleltessuk annak, ahany informatikus munkavallaléval kapcsolatosan
ervényesitik ezeket az elvarasokat, az orszagos mintaban szerepl6 sulyukat (amivel
az alapsokasagi aranyokat helyreallitottuk) megszoroztuk az adott munkakorben
foglalkoztatottak szamaval. A munkakor alapu sulyok kialakitasanak célja tehat, hogy
a vallalatok véleménye olyan sullyal essen latba a kompetenciakra vonatkozéan,
ahany munkavallaloval kapcsolatban képviselik az adott elvarast. Azaz, ahol az adott
munkakorben kétszer, haromszor tobben dolgoznak, mint egy masik valaszado
cégnél, akkor az elébbi cég képviselbje altal adott valaszok kétszer, haromszor akkora
sullyal szereljenek az elemzésben. Ez a sulyozas biztositja, hogy a tényleges
munkaerépiacra vonatkozzanak az allitasaink. Az elemzés soran minden esetben a

munkakor alapu sulyt hasznaltuk.

VIII. 2. 3.IKT szakember-kinalati el6rejelzés megvaldsitasa
Az elemzésben és a modellezésben az informatikai terlleten képzést nyujtd
valamennyi hazai fels6oktatasi és szakképz6 intézmény, emellett a felnbttképzés
hatalya ala tartoz6 képzések, valamint a piaci (bootcamp jelleg(i) képzések kibocsatasi

adatait vizsgaltuk a kdvetkezd adatokra alapozva:

a) KSH nyilvanosan elérhetd és bekért adatai (oktatasstatisztika 6sszefoglald
adatai, megyei gazdasagi-tarsadalmi fejlettséget/fejlédést jellemzd
indikatorok, az egyes foglalkozasokban dolgozék szama, kereset FEOR és
megyei szintl bontasban).

b) Oktatasi Hivatal kozoktatasra vonatkozé adatainak bekérése (KIR), az OKJ
képzési jegyzék részletes bontasaban a végzettek szama a kozoktatasban.

c) Oktatasi Hivatal fels6oktatasra vonatkozé adatainak bekérése (FIR) a
végzettek szama |ISCED o6sszevont és részletes bontasban, a
szakképzettség megnevezeésével.

d) Az egyéb szakképzettségre (felnéttképzés OSAP 1665), ill. bootcamp
jellegl, piaci informatikusképzésre vonatkozé informaciok begyljtése (ITM,
Kormanyhivatal, IVSZ).

Az, hogy egy konkrét képzés IKT jelleglinek tekinthet6-e egyaltalan, nem egyértelm(
kérdés. Elvileg az egyes szakképzettségeket ezeknek a szakmaknak lehetne
megfeleltetni, de ez csak korlatozottan végezhet6 el, kildndsen azért, mert az oktatas
esetében mas nomenklaturak is elterjedtek és meghatarozéva valtak. A KIR és a FIR
estében hivatalos ndémenklaturahoz tartozd képzési csoportokon tul a tényleges
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tartalmuk alapjan IKT képzések koze soroltunk hivatalosan nem ide sorolt képzéseket
is, mig az OSAP 1665 estében az adatok tartalmara vonatkozéan nem rendelkezink
részletes informaciokkal, igy ebben a KSH besorolasara hagyatkoztunk. A részletes

listakat a Fogalomértelmezés és lehatarolas fejezet tartalmazza.

Az elbrejelzést 2013-2019 kozo6tt rendelkezésre allé adatok alapjan végeztik el, és a
2020-2022-es id6szakra szdlnak. Négy modellt becsultink: az atlagos abszolut
valtozasokat vetitettik el6re kétféle mdédon szamolva, kdzvetlenul az adatokbdl, illetve
a linearis trend becslése alapjan, és készitettink két komplexebb, tobb tényezét
figyelembe vevd dkonometriai jellegl elbrejelzést is (regresszidos modellek). Végul egy
Osszefoglald jelleg modszer eredményeit hasznaltuk, amelyben a négyféle
elérejelzést atlagoltuk. A kildonb6zd elbrejelzések mas és mas tényezdre helyezik a
hangsulyt, igy az atlagos érték eme szempontok egy kompromisszumos értéke. A
kompromisszumos elérejelzésnek ebben az esetben tehat az atlagot tekintettik. Arra
is méd van, hogy a 4 féle modell eredményei kdzll a legkisebbet és a legnagyobbat
mintegy intervallumbecslésként értelmezzik, ez nem a hagyomanyos
intervallumbecslés, de azt mutatja, mennyire megbizhaték az elbrejelzések, illetve

mennyire szérédnak kaldnb6zd elvet hasznalva a becslésre.

VIII. 2. 4.IKT szakemberként dolgozé6 munkavallalok kvantitativ felmérése

A kutatas soran a célcsoportot az IKT szakemberként dolgozé munkavallaldk
jelentették. A vizsgalat célcsoportjat képezték a Magyarorszagon dolgoz6, magyar
allampolgarsagu munkavallalok, rajtuk kival a célcsoportba tartoztak a
Magyarorszagon IKT munkakdrben dolgozo, kilféldi allampolgarsagu munkavallalok,
tovabba azon magyar allampolgarsagu szakemberek, akik kilféldon vallaltak munkat.
A célcsoportban kiemelt helyet kapnak a korabbi kutatasban (1-es kutatasi elem:
Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkoz6 munkaer6-piaci igények felmérése)
megkérdezett vallalatok munkavallaloi, igy a kilféldon dolgozé magyar munkavallalok
esetén a nemzetkdzi vallalatok kulfoldi telephelyen dolgozé szakemberei is
belekerulhettek a vizsgalt célcsoportba.
A kutatasba bevont munkavallalok korének specialis meghatarozasa miatt nem volt
szUukséges, hogy a kutatashoz kvotas vagy rétegzett mintavétel készuljon. A mintat
maga az alapsokasag adja:

1. Lekérdezett vallalkozasok IKT munkavallaléi

2. Altaluk (1. csoport) ajanlott IKT szakemberek
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3. Fuggetlen keresési lancok alapjan elért IKT szakemberek.

Az adatfelvétel modja: online kérdéives lekérdezés (CAWI).

A kutatas kialakitdsa soran els6dlegesen azzal szamoltunk, hogy az adatfelvétel
kiinduld mintajat az 1-es kutatasi elem (Informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkoz6 munkaer6-piaci igények felmérése) adatfelvételébe bevont vallalatok
informatikai munkavallaloi jelentik. Ennek érdekében az 1-es kutatasi elem
lekérdezése soran arra kértuk a kérdezésben elért személyt, hogy kuldje ki a
munkavallaléi kérdbivinket a sajat vallalkozasa informatikai szakembereinek. A 2159
db munkavallaloi lekérdezésbél 67 db valosult meg ilyen modon, a vallalatok
kozvetitéseével.

Emellett torekedtink arra, hogy a mar lekérdezett IKT munkavallaloktol ajanlasokat
gy(ijtsunk, 6k tovabbitsak a kérdbivet informatikus ismeréseiknek (valaszadd-vezérelt
/ hélabdas adatfelvétel), ezzel a mobdszerrel 474 db lekérdezést sikerult
megvaldsitanunk.

Harmadlagos elérési modként az elvart mintaelemszam sikeres teljesulése érdekében
a korabbiaktél flggetlen, a megkérdezett vallalatokhoz nem kapcsolodo
szakembereket is bevontunk a vizsgalatba. Ennek soran:

e az IVSZ (Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége) megosztotta a kérddiv linkjét
hirlevelében, a munkacsoportok vezetbinek korében és Facebook fellletén is;

e az eNET a kutatas megvaldsitdjaként megosztotta a kérddiv linkjét LinkedIn és
Facebook fellletén;

e tovabbi alternativ kérdezési lancokat inditottunk Linkedln és Facebook
posztokkal, megosztasokkal:

o IThon.info portal blog, regisztraltak és social media;

o Facebook szakmai csoportokban valé megjelenés: Informatikusok (1700
tag), Frontend fejleszté munkak (2600), Programozéi Allasok (10800),
Hungarian UI/UX designers (3800), Programozas tavmunkaban (1700),
Szoftverfejleszték (1700), Web- és Mobilfejleszték (5200), Programozok
(14500);

o Computerworld portal hirlevél;

o fizetett Facebook megjelenés;

e tovabba privat kontaktokkal inditott szalakat is mozgdsitottunk a kérdezés
soran.

A 2159 db munkavallaloi lekérdezésbdl 1618 db valdsult meg a fenti médon.

A kitoltési hajlandésagot nyereményjatékkal is noveltik; ezen belul a valaszado-

vezérelt mintavételt azzal tamogattuk, hogy a valaszaddkat (a nyereményjatékban valé
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tObbszoros részvétel lehetbéségével) érdekeltté tettutk a  kutatasi  link

tovabbkuldésében.
A kutatas soran 6sszesen 2159 lekérdezés valdsult meg.

A kutatds modszertanabol addédoéan a kapott eredmények nem tekinthetdk
reprezentativnak. A kutatas eredményeként — mar csak a mintaméretbél adéddan is -
levonhatok relevans tapasztalatok a magyar IKT munkavallalékkal kapcsolatban, de a
kutatds sokkal inkabb kezelheté helyzetképként, egyes jelenségek értelmezd
lehetéségeként (motivacidk, gondolkodasmaodok vizsgalata), nem pedig egy orszagos

reprezentativitast biztosito felmérésként.

VIII. 2. 5.GAP-elemzés: a munkaer6-piaci keresleti kutatas és a kinalati
prognozis eredmeényeinek osszehasonlitasa

A GAP-elemzés soran Osszevetjlk az IKT-szakemberek iranti munkaerépiaci
keresletet és az IKT-szakember képzési kinalatot. Az 6sszevetés soran a legnagyobb
feladat, hogy eljussunk olyan azonos tartalmu, szerkezetli, aggregaltsagi szinti
adatokhoz, melyek kdzott a kivonas miivelete (kereslet-kinalat=hiany) értelmezheté. A
képzési kinalatra vonatkozdéan adminisztrativ adatok alapjan készult elérejelzés, mig
a munkaeré6-keresletre sajat, nagy mintas kvantitativ adatfelvétel eredményei alapjan
készitettink becslémodellt. A keresleti kutatasban a hivatalos nomenklatura
osztalyozasi egységeit alapul véve (azt pontositva, egyes pontokon bdvitve, mashol
szlkitve) a piaci gyakorlathoz jobban illeszked6 megnevezéseket alkalmaztunk, ezzel
definicio szerint eltértiink a hivatalos ndmenklaturaktol. Az ily modon eltérd végzettségi
skalakat az elemzés soran illesztettuk. Az elbrejelzések idbtavliataban is van némi
kildnbség, a kereslet oldali elérejelzés a kérdezés idépillanatat (2020. februar - majus)
és azt kovetd két évet dleli fel, mig a kinalati oldal el6rejelzése naptari évekrdl szdl
2019-22 kozott. Az eltérést az idétav esetében is a piaci valésaghoz valo illeszkedésre

torekvés okozta. Négy végzettségi szintet feleltettlink végul meg egymasnak:
e a keresleti oldal Technikus, OKJ végzettségigényét a kinalati oldal OKJ
képzésének
e a bootcamp jelleqd, fél-egyéves, piaci programozd végzettség mindkét oldalon

megjelenik
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e akeresleti oldal Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola és Befejezett
egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola kategodriakat 6sszevonva a kinalati oldal
Fels6oktatasi alapképzésének

e a keresleti oldal Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem és
Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem kategériakat dsszevonva a

kinalati oldal Felsboktatasi mesterképzésének

A fentiekbdl latszik, hogy a keresleti oldal kategdriainak tobbsége megengeddbb, azaz
alacsonyabb végzettséget is elfogad és igy tagabb korre vonatkozik, mint a képzési
kinalati kategoria. Ezen fellil a nem megfeleltethetéség miatt mind a keresleti, mind
pedig a kindlati oldali becslésekb6l ebben a végzettségi szint szerinti
O0sszehasonlitasban ki kellett vennlnk bizonyos elemeket. Keresleti oldalrdl a Vallalat
altal foglalkozas specifikusan biztositott képzéseket, mig kinalati oldalrél a
Felsboktatasi szakképzéseket és a Felndttképzéseket (kivéve a bootcamp jellegl

képzések) hagytuk el.

A vallalati képzéseket kis aranyban jelezték kereslet oldalon elvarasként. Specialis
eseteket jelent, a vallalatok szamara belsé képzési lehetbséget teremt, bemeneti
elvarasként csak kis aranyban azonosithatdé, emiatt az elemzésbdl 6nallé

kategodriaként elhagyhato.

A feln6ttképzés esetében elvileg kotelezd statisztikai bejelentés térténik az OSAP
kormanyrendelet alapjan. Ebben az esetben annak megallapitasat, melyik végzettség
tartozik az informatika korhdéz, a Pest Megyei Kormanyhivatal mint adatgazda
munkatarsai végezték el. Itt az adatok elemzésének legnagyobb problémaja az volt,
hogy tdbb mint 2 ezer tétel (meglehetésen vegyes elnevezésekkel) szerepelt a listan,
amelyek nagyon kulénb6zd terlleteket fednek le. Az alapveté szamitastechnikai
készségek, illetve gyakran hasznalt programok felhasznaléi ismerete mellett specialis
részterlileteken valé elmélyllésig széles a spektrum. Megfeleld nomenklatura,
besorolasi rendszer hianyaban a képzési szint elemezhetbsége is korlatozott, csak
aggregalt szinten lehetséges. Az igy képzett szakembertomeg rendkivul heterogén
tudassal bir, melynek kibontasara jelen projekt keretei k6z6tt nem volt lehetéségunk,

ezért az elemzésbe szamszerlsithet6 médon nem vontuk be.

Keresleti oldalon az igy kies6 alig 1000 munkavallalot ,visszaosztottuk™ az elemzésben
hasznalt végzettségi csoportok k6zott az aranyaikon nem maodositva.
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10. tablazatA keresleti és a kinalati oldal végzettségi skaldjanak megfeleltetése egymassal

Keresleti oldal Kinalati oldal

Szakiskola, szakkozépiskola

Technikus, OKJ

Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola
Befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola
Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem
Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem
Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdéképzés | Bootcamp jellegii piaci képzés

OKJ képzések

Fels6oktatas alapképzés

FelsGoktatasi mesterképzés

VIII. 2. 6.Adat monitorozas, trendelemzés elkészitése az allashirdetési piacrol
Az IKT szakemberek iranti piaci kereslet monitorozasa és trendelemzése céljabdl web
scrapert épitettink, melynek segitségével strukturalt, a késébbi elemzést lehetbvé
tévé formaban tudtuk Osszegyljteni a terlleten megjelené internetes
allashirdetéseket. A vizsgalatba bevont 7 allashirdetési portal a kovetkezoé:
cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu, profession.hu,
randstad.hu, workania.hu. A Kkivalasztas soran a legnagyobb allasportalok
latogatottsagi adatait a Google Trends szolgéltatas segitségével teszteltiik és a 7 db?®
legrelevansabbat valasztottuk ki. A 2020.01. 30. és 2020. 07. 28. kdzo6tt mikodo
scraper altal gydQjtétt adatbazis 13023 darab allashirdetés rekordjat tartalmazza. Az
elemzésbe a 2020. 02. 10. és 2020. 07. 26. (2020 7- 30. hete) kdz6tti adatokat vontuk

be, mely 6sszesen 10706 rekordot jelent.

Ezeken Kkivul megvizsgaltuk hazai legjelentdsebb regionalis allasportalokat. A
regionalis allasportalokat el6szor a feltdltott hirdetések Osszesitett szama alapjan
rangsoroltuk, majd kivalasztottuk kdzulik az elmult negyedév soran legtdbb IKT jellegl
allashirdetéssel rendelkezé portalokat. Ezek alapjan a pecsallas.hu, a
budapestallas.hu, a debrecenallas.hu, a kecskemetallas.hu, a miskolcallas.hu
oldalakat valasztottuk a vizsgalathoz. E listat a regionalis allasportalokon megjelené
allashirdetések Osszesitett szama alapjan allitottuk 0ssze, a legjelentésebbeket tartva
a listaban. A tobbi regionalis portalon csak elvétve jelentek meg allashirdetések. A fent
emlitett 5 regionalis allasportal esetében szinte elhanyagolhaté mennyisegu, a vizsgalt

id6szakban 0sszesen 17 darab hirdetés jelent meg.

25 Az orszagos allasportalok esetén 5 db elsddleges, valamint 2 db tartalék allasportal kertilt
kivalasztasra, ami mellett el6zetes kockazatkezelési szempontok szerint dontottiink.
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A portalokon nem egységes strukturaban és eltér6 adattartalommal jelennek meg a
hirdetések, igy az elemzés megkezdése elbtt szukséges volt a duplikaciok hirdetési
URL-ek alapjan torténd szlrése, az adatok egységes strukturaba valé atrendezése,
valamint az adathianyok kezelése is. Adathianyok elsésorban az idésoros elemzéshez
elengedhetetlen datummezék esetében Iéptek fel, ezek kezelése becslést

alkalmaztunk.

Tobb modszert is alkalmaztunk a datummezék alapjan az allashirdetések aktivitasi
idejének becslésére, ezekbdl valasztottuk ki kés6bb az adatbazishoz leginkabb
illeszkedét, a K Nearest Neighbor (KNN - K Legkozelebbi Szomszéd) algoritmust. A K
Nearest Neighbor egy olyan gépi tanulasi algoritmus, amely kulonb6z6 valtozoé alapjan
megallapitja az adott allashoz 6t legkdzelebbi (jelen esetben az euklideszi tavolsag
alapjan) egyéb allasokat, és azok job_open (az A&llashirdetések aktivitasanak
id6tartama, napban kifejezve) értékeiknek atlagaval imputal. Az algoritmus eredménye
nem egész szam, melyet minden esetben a kerekitési szabalyoknak megfeleléen a

legkdzelebbi egészre kerekitettlink.

A hirdetések elemzése soran szdvegbanyaszati modszereket is alkalmaztunk. A
kutatds soran alkalmazott szdvegbanyaszat olyan, szdveges adatokon végzett
feldolgozas és elemzés, amely segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten
meglévé Uj informaciokat. Ennek soran elsésorban a szamitdogépes nyelvészet és a
nyelvtechnolégia moddszereit hivja segitségul. A kutatas soran a hirdetések
szOvegtorzsét (description) illetve a hirdetésekben megadott kulcsszavakat
(keywords) vizsgalva Python nyelven irott programkdd segitségével hoztuk létre az

elemzéshez szukséges valtozokat.

Az elemzés soran id&sorelemzést alkalmazunk az adatok mélyebb megértése
érdekében. A vizsgalatba bevontuk az allashirdetések f6bb jellemzéit, mint a terileti
adatok, jellemzd kulcsszavak és munkakorok megoszlasa, a jellemzé allashirdetési
platformok, valamint a hirdetés nyelve. Emellett fontos elemzési szempont az
allashirdetések aktivitasanak hossza, azaz, hogy mennyi idd telt el annak kozzététele

és inaktivva valasa kozt.

A munkakorokhoz tartozé kompetenciak vizsgalatakor a kovetkez6 ismereteket
vizsgaltuk: programozoi ismeretek, adatbazis kezelési ismeretek, mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismerete (Al), IT biztonsagi ismeretek,
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mérnoki és miszaki ismeretek, kozgazdasagi és Uzleti ismeretek, altalanos jogi
ismeretek, iparagismeret, matematikai ismeretek, az agilis modszertanok gyakorlati
ismerete, projektmenedzsment ismeretek, min&ségbiztositasi ismeretek, Uzleti
intelligencia (Bl) eszkdzOk ismerete, gyakorlati tapasztalat, strukturalt gondolkodas,
csapatmunka, prezentaciés képesség, kreativitds, kommunikacios képesség,
empatikus készség, problémamegoldo készség, idémenedzsment, valamint 6nallé

munkaveégzésre valo képesség.

VIIIl. 2. 7.A fels6oktatasban informatika képzési terlleten tanuld diakok

lemorzsoldédasanak alaposabb megértése

VIII. 2. 7. 1.Desk research
A problémakdrhdz kapcsoldodd Eurdpai Unids és hazai stratégiak a felsboktatasi
lemorzsolddasrdl, illetve az MTMI képzésekrél — kilonos tekintettel az informatikara —
ad szakpolitikai helyzetképet. Az informatika képzésrél elérhetd felséoktatasi
statisztikakbdl készult elemzések megallapitasai az informatika képzés sajatossagait
és jelentésebb kihivasait mutatjdk be. A lemorzsoldédaskutatasok tapasztalatainak
felhnasznalasa elengedhetetlen volt a kutatasi koncepcié kidolgozasahoz és a
mérbeszkozok kialakitasahoz. A kutatds soran elsdésorban hazai szakirodalmakra
tamaszkodva jartuk korul az informatika képzésen tapasztalt lemorzsolodas
problémajat.

VIII. 2. 7. 2. Masodelemzés
Masodelemzés soran az informatika képzési terulethez kapcsoldédd felsGoktatasi
statisztikakat, az Oktatasi Hivatal altal készitett felméréseket, felséoktatasi rangsorok
eredményeit, valamint a korabban készllt relevans kutatasokat hasznaltuk fel. Az
adatok alkalmasak egyrészt az informatika képzés jellemzésére, a hallgatéi bazis
bemutatasara, tovabba a kulfoldre aramlas kérdéskorét és a lemorzsolddas

problémajat is szamszerisiteni tudjuk altaluk.

e Felsboktatasi Informaciés Rendszer (FIR)
o Felsboktatasi statisztika
o Felveételi adatbazis
e Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR)
= Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése

= DPR AAE palyaorientaciot tamogaté modul
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= FelsGoktatasi Palyakovetés (informatika)
= Frissdiplomas kutatas
= Aktiv Hallgatoi Kutatas
= Eurostudent VI
e HVG Diploma kulonkiadas

o Felsboktatasi percepcio kutatas adatbazisa.

VIII. 2. 7. 3.Interjus kutatas és esettanulmany
Osszesen 20 felsBoktatasi intézmény indit alapszakos képzést informatika képzési
tertleten, ebbdl 13 intézménybdl kerultek be interjualanyok a mintaba, 4 intézményben
esettanulmany keészult, amely tobb hallgatéi és dolgozdi interjut jelent. A
jarvanyhelyzet miatt a személyes megkeresések nem valtak lehetéveé, igy az
esettanulmanyokat részben az elérhet6 adatokra épitve, részben telefonos interjuk
segitségével potoltuk. Az interjuk szervezését is nehezitette a jarvanyhelyzet, ennek
kovetkeztében az interjualanyok korének bovitésével sikertlt elérni a megfelelé szamu
valaszadét. A mintavétel soran fontos szempont volt legaldbb két olyan intézmény
kivalasztasa, ahol az ujonnan indult zemmérnok-informatikus szak elérhetd, ezek a
Gabor Dénes Féiskola, a Kodolanyi Janos Egyetem, a Neumann Janos Egyetem, a

Pannon Egyetem, tovabba a Szegedi Tudomanyegyetem.

A jarvanyugyi helyzetnek megfeleléen a modszertan atdolgozasa utan a tervezett
személyes megkeresések helyett az interjuk telefonos vagy online megkereséssel
zajlottak, az interjuk hossza korulbelul 30-40 perc. A minta heterogén dsszetétele miatt
ot kulonboz6é vezérfonal kerllt elkészitésre, melyben az informatika képzéssel
kapcsolatos véleményeket, a lemorzsolodast okozd nehézségeket, valamint a

lehetséges tamogatasi médokat jartuk kordl.

A kutatas soran 13 intézmény részveételével dsszesen 50 interju készult. Ebbél 22
interjualany hallgatd, ebbe beletartoznak az adatfelvétel idépontjaban aktiv hallgatok,
a HOK-ben feladatot teljesiték, vagy mentorként dolgozok, illetve a korabban
informatika képzésre jarok, vagy onnan lemorzsolédd hallgaték. Tovabbi 28 oktatd
bevonasara kertlt sor (ide tartoznak az intézményvezeték és az oktataskutatok is). Az
interjualanyok kozott szerepeltek tehat intézményvezetdk, oktatot, mentorok,
hallgatok, pszichologusok, oktataskutatok és olyan hallgatdk is, akik lemorzsolodtak

valamelyik informatika képzésrél. Ennek kdszonhetéen atfogd képet kaptunk arrdl,
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hogy a lemorzsolodas mit is jelent az intézmények és azok szerepl6i szamara,
valamint, hogyan valosulnak meg a programok, amelyeket ennek csokkentésére

hoztak létre.

Az interjuk soran arrél kérdeztik az alanyokat, hogy milyenek az altalanos
tapasztalataik, véleménylik a hallgatokrol, illetve a szakrél. Mennyire latjak
problémanak a lemorzsolddast, mennyire érzékelik ennek mértékeét. llletve, az interjuk
nagyobb részét a lemorzsoldédas okai, hattere és az ennek csokkentésére létrehozott
programok adtdk. Minden interjualany esetében azt kértlk, hogy a sajat

tapasztalataikat, gondolataikat osszak meg vellnk.

Az interjukivonatok a kondenzacié modszerével kerultek elkészitésre, majd tematikus

tartalomelemzéssel valdsult meg az interjuk elemzése.

VIII. 2. 7. 4. Kérddives kutatas
Az informatika képzésbdl lemorzsol6do hallgatok kérddives felmérése a Felséoktatasi
Informaciés Rendszer adatai alapjan kerllt meghatarozasra. Azt tekintjuk
lemorzsolddonak, aki a képzési id6 masfélszerese alatt az adott informatika képzésbdl

az abszolutérium megszerzése nélkil [épett Ki.

Populaciénkat a 2006-2020 kozott felsGoktatasi szakképzésben, alapszakon vagy
mesterszakon informatika képzésre jaré lemorzsolddo hallgatdk alkottak, 6sszesen 18
600 f6. A mintavételi keretet a Fels6oktatasi Informaciés Rendszer adatbazisban
talalhaté e-mailes cimlista adta. A kérd6ives felmérést az Oktatasi Hivatal bonyolitotta
le, a kérdbivet a Limesurvey fellletén programoztak, az adatfelvétel online, 6nkitdltés
formaban (CAWI) zajlott.

Az adatfelvétel 2020. november 17-én indult el, és 2020. november 26-an zarult. A
kikUldés soran egy emlékezteté emailt kuldtink 2020. november 23-an. A kérddivet
Osszesen 2921-en nyitottak meg, ebbdl 748 részleges kitdlté volt. Harom f6t
megbizhatatlan valaszadoként azonositottunk, toroltuk a mintabol. Az elemzési
mintaba 6sszesen 2170 személy kerllt be. A valaszadasi hajlandésag 11,6%, amely
a fels6oktatasban korabban zajlott CAWI kitoltésekhez képest viszonylag magasnak
mondhaté (a felséoktatasban tanulo fiatal felnéttek, vagy a jelenleg felséoktatasban

tanuldk online lekérdezésekor varhatd valaszadasi arany 5-11% kozé tehet6).?6 A

26 Az Oktatasi Hivatal korabbi felmérései soran 5%-os valaszadasi ratat sikerdlt elérni 2018-ban, és
2019-ben is csupan 8%-os volt az atlagos valaszadasi hajlandosag (Goldfarthné et al., 2020, link:
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kérdbives adatok elemzése soran torekedtunk a statisztika nyujtotta lehet6ségek
kihasznalasara, a leir6 adatokon felul Osszefliggésvizsgalatok és tdbbvaltozds

elemzések, modellezések altal.

VIII. 2. 8.Az érettségiz6 diakok kozul a potencidlisan MTMI iranyban tovabb
tanulok kalfoldre aramlasanak vizsgalata
VIII. 2. 8. 1.Desk research
A problémakdorhdz kapcsolodd Eurdpai Unids és hazai stratégiak az MTMI tantargyak
helyzetérdl, a kdzoktatast érintd fontosabb tervekrdl adnak szakpolitikai helyzetképet.
Az MTMI tantargyak népszerlisége és hozzajuk tartozo attitid tobb nemzetkozi
felmérés orszagjelentésében is megjelenik. Elsésorban hazai irodalmakra
tamaszkodtunk a tovabbtanulasi motivacid és kifejezetten a kulfoldi tovabbtanulasi

motivacié bemutatasa soran.

VIII. 2. 8. 2.Masodelemzés
A masodelemzés elkészitése soran olyan adatokra tdmaszkodunk, melyek egyrészt
bemutatjadk az MTMI tantargyakhoz kapcsoldédd fontosabb statisztikdakat a
koézoktatasban, mint példaul az érettségi statisztika. A tantargyi attitiid felmérését az
Orszagos Kompetenciamérés, a PISA és TIMSS adatai alapjan mutatjuk be. Az
informatika képzés rekrutacidés bazisahoz a felvételi statisztika, illetve a fels6oktatasi
rangsorok hallgatéi rangsorai nyujtanak informaciot. A kalféldi tovabbtanulasi tervekrél

az Eurostat adatbazisa alapjan készul trendelemzés.

VIII. 2. 8. 3.Kérdbives kutatas
A Covid-19 kovetkeztében a 2019/2020-as tanulmanyi évben érettségizé évfolyam
lekérdezése nem valdsulhatott meg, igy a felmérés szempontjabdl azok a diakok
kiestek a mintabadl, akik a legértékesebb valaszaddk lehettek volna azaltal, hogy mar
jelentkeztek valamilyen felséfoku intézménybe, igy a biztosan kuilféldon tovabbtanuldk
szamat és aranyat tudtak volna jelezni. A tovabbtanulasi motivacio vizsgalatara a
majusi adatfelvételi idészak ebbdl a szempontbdl a legidealisabb, mivel a 12.
évfolyamosok valasztasat mar tudni lehet, illetve a 11. évfolyamosok is nagyobb

eséllyel vettek mar részt fakultacion vagy palyaorientacios eléadason.

https://bit.ly/39PDxkQ, utolso letoltés: 2020.11.30.). A Diplomas Palyakoveté Rendszer kérdGives
felmérésének valaszadasi ratdja 11% koril alakult 2016-ban (Timar et al, 2017, link:
https://bit.ly/30DSZVr, utolsd letoltés: 2020.11.30.).
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A 2020 6szi sdatafelvétel populacidja tovabbra is a potencialisan kulfoéldon és MTMI
iranyban tovabbtanuld, végzés elétt allo két évfolyamot foglalja magaban, am a minta
meghatarozasanak lehetésége mddosult egyrészt abbdl kifolydlag, hogy a
szemeélyesen tervezett adatfelvétel helyett online, onkitoltds (CAWI) adatfelvétel a
jelenleg egyetlen megvalodsithatd mod a jarvanyhelyzetre valo tekintettel, masrészt a

mintaképzd valtozok elérhetbsége és beszerzése is mas utemezést kivan.

A kérddbives kutatasrol szol6 felhivast végul fenntartotol fuggetlenal kaldtik ki (egyhazi,

magan és allami fenntartasu) az olyan intézményeknek, amelyek:

- négy- hat- vagy nyolc évfolyamos gimnazium;
- informatika agazathoz tartozo, érettségire felkészit§ évfolyamait is biztositd
kozépiskola.
igy dsszesen 689 intézményhez kiildtiik el felkéréleveliinket, melyben arra kértiik az
intézményvezetbket, hogy tovabbitsak a kérddivet 11. vagy annal magasabb
évfolyamra jar6 osztalyaiknak. A téves email cimek miatt visszaérkezd emaileket

levonva végul 650 iskolahoz jutott el a felkérés.

Az adatfelvétel 2020. november 13-an indult el, 2020. demeber 5-ig bezardlag két
emlékezetd emailt kaptak az intézményvezeték. Az MTMI iranyu érdeklédést ugy
prébaltuk meg ndévelni, hogy azoknak az intézményeknek, ahonnan a felvételi
adatbazis alapjan nagyobb szamban jelentkeztek hallgaték informatika, miiszaki vagy
természettudomanyi terliletre, egy személyesebb hangvételi felkérdlevelet

fogalmaztunk.

A 2020. december 5-én lezart adatbazisban 6sszesen 1910 kitdlté szerepel, ebbdl
1890 érvényes valaszado, 20 részleges kitoltd. A valaszminéség alapjan
megbizhatatlan valaszaddk szama 105 f6, 6k kizarasra kertltek az adatbazisbdl, igy a
végleges elemszam 1785 f6. tovabb Ebbdl 1391 tovabbtanuld, amibdl 474 f6 MTMI
képzések irant érdeklédik, melybél 211 f6 informatika képzés irant érdeklédik. A
mintaban a lanyok voltak felllreprezentalva, igy a korosztalyhoz ill6 populacios

aranyoknak megfeleléen sulyoztuk a mintat.

A kérd6iv kidolgozasa soran figyelembe vettik a korosztaly esetében elvarhato
maximalis kitoltési id6 korlatait, igy 0sszesen 20 darab, zomében zart végi kérdeés
kerllt be a kérd6ivbe. Az elsé blokkban szociodemografiai kérdések, a masodikban a

szociookondmiai statusz, illetve szociokulturalis hattér indexekhez szikséges
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kérdéseket tettink fel, majd a tovabbtanulasi tervek utan a kulfoldi, illetve
magyarorszagi tovabbtanulas, tovabba a kilfoldi és hazai egyetemek megitélésére
vonatkozo kérdéssel zarult a kérddiv. A végleges kérdbiv prébakitoltés utan kerult

aktivalasra a Surveygizmo feluletén.
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