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I. Vezet6i 0sszefoglalo

A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekt (Oktatasi
intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodeés 6sztonzése és tdmogatasa)

részeként bévitse az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre
vonatkoz¢ tudast.



1. dbra Az munkaerdpiaci kutatas felépitése

Kereslet oldali kutatas Kinalat oldali kutatas
' Képzés oldal Szakember oldal

2.
1 6. o 7.
Informatikai agazatban tipikus 8. 4.
Informatika végzettségre, (& | | KT szakember kindlati elorejelzés A fels6oktatésban informatika e
Kompetenciékra vonatkozé i) hazai allashirdetési piac adatgylités megual6sitasa (képzés oldali képzeési terdileten tanul6 dikok o lcanyban Sovn tanuak e e
piaci petencia-elvarasainak alap( vizsgélata) vizsgalat) lemorzsolédasénak megértése
l L J I
5.
GAP elemzés

9.
Osszefoglalé tanulméany




A kutatas jelen eleme a keresleti oldalt (az informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkozd6 munkaerd-piaci igényeket és a kereslet strukturajat) mérte fel az

allashirdetések Big Data alapu elemzésével.

Az IKT szakemberek iranti piaci kereslet monitorozasa és trendelemzése céljabodl web
scrapert épitettink, melynek segitségével strukturalt, a késébbi elemzést lehetévé
tévé formaban tudtuk Osszegydijteni a terlleten megjelend allashirdetéseket. A
vizsgalatba bevont 7 allashirdetési portal a kovetkezd: cvonline.hu, jobline.hu,
kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu, profession.hu, randstad.hu, workania.hu. A
kivalasztas soran a legnagyobb allasportalok latogatottsagi adatait a Google Trends
szolgaltatas segitségével teszteltlk, és igy valasztottuk ki a hét legrelevansabbat (4
orszagos, egy kozszférat kozéppontba allitdo és két tanacsadd-kozvetitd (fejvadasz)
oldal). Ezeken kivul megvizsgaltuk a legjelentésebb hazai regionalis allasportalokat is

(5 regionalis allasportal).

A hirdetések elemzése érdekében szovegbanyaszati médszereket is alkalmaztunk.
A kutatds soran alkalmazott szbvegbanyaszat olyan, szdveges adatokon végzett
feldolgozas és elemzés, melynek segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten
meglévé Uj informaciokat.

Az elemzés soran idésorelemzést alkalmaztunk az adatok mélyebb megértése
érdekében. A vizsgalatba bevontuk az allashirdetések f6bb jellemzéit, mint a terileti

adatok, jellemzd kulcsszavak és munkakorok megoszlasa, a jellemzé allashirdetési

platformok, valamint a hirdetés nyelve.

A vizsgalat soran 6sszesen 13023 db allashirdetést gyijtott be a web scraper 2020
6tédik és harmincadik hete kdz6tt. Az elemzés soran elsésorban a 2020 hetedik és
harmincadik hete kozott megjelené 10706 darab allashirdetést vizsgaltuk
id6ésorosan, illetve az egyes munkakorok alapjan, mivel ebbdl az idészakbdl szarmazik

a feltoltési id6 szempontjabdl leginkabb megbizhato adat?.

A fentieken kivil megvizsgaltuk az 5 legjelentésebb regionalis allasportalt. A regionalis

allasportalokat el6szor a feltoltott hirdetések Osszesitett szama alapjan rangsoroltuk,

! Az adatgylijtés az 6todik héten indult, igy a korabbian feltoltott allashirdetésekhez csak becsiilt
feltoltési id6pontok vannak. Emiatt bizonytalan, hogy melyik héten hany allashirdetés jelent meg, ezek
vizsgalata pedig az id6soros elemzés bizonytalansagat névelné.



majd kivalasztottuk kozuluk az elmult negyedév soran legtobb IKT jellegl
allashirdetéssel rendelkez6 portalokat. Ezek alapjan a pecsallas.hu, a
budapestallas.hu, a debrecenallas.hu, a kecskemetallas.hu, a miskolcallas.hu
oldalakat valasztottuk a vizsgalathoz. E listat a regionalis allasportalokon megjelend
allashirdetések 6sszesitett szama alapjan allitottuk dssze, a legjelentésebbeket tartva
a listdban. A tobbi regionalis portalon csak elvétve jelentek meg allashirdetések. A
regionalis allasportalok esetében szinte elhanyagolhatd mennyiségli, a vizsgalt
id6szakban 6sszesen 17 darab hirdetés jelent meg a fent emlitett 5 allashirdeté

oldalon.

Az allashirdetések szama a vizsgalt idészakban csokkend tendenciat mutatott. Ez
els6sorban a jarvanyhelyzetnek volt kdszonhetd. Az év 7-10. hetén még 600 folotti
allashirdetés jelent meg hetente, a 11-12. héten viszont jelentésen csdkkent az
ujonnan feltoltott allashirdetések szama, egészen a 24. hétig 250-400 kozott
ingadozott. Ezt kovetéen is csak lassu tempdju novekedés mutatkozik, ami
feltehetbéen a nyari szabadsagokra és a tovabbra is a szokottnal bizonytalanabb

id6szakra vezethet6 vissza.

2. dbra Az informatikai allashirdetések szamanak alakulasa hetekre bontva (N=10706)
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A scraper altal gydjtott hirdetéseket az URL cim alapjan detektalhaté duplikacioktol
mentesitettik, ennek ellenére el6fordulhatnak tovabbi, nehezen azonosithatd



duplikacidk, példaul amikor egy poziciot tobb fellleten tobbféle szdvegezéssel is

meghirdethet a munkaltato.

A legtobb allashirdetés 0sszességében a profession.hu (3471 db) oldalon jelent
meg a vizsgalt id6szakban. Ezt kdvette a cvonline.hu (2384 db), ahol a 7-8., illetve a
10. héten a legtdbb hirdetés jelent meg. A jobline.hu (1745 db) és a workania.hu (1428)

oldalak tartoznak még a jelentésebb piaci alapu oldalak kdzé.

A hirdetések szaman tul az oldalak latogatottsagi adatai is alatamasztjak a piacvezetdk
helyét. A SimilarWeb forgalomfigyel6 szolgaltatasanak adatai alapjan (2020 januarja
és augusztusa kozott) az elsé helyen allo profession.hu latogatottsaga atlagosan 3,4
millié f6 volt egy honapban, mig a hirdetések szama alapjan masodik helyen szereplé
cvonline.hu-nal ez a szam 315,9 ezer f6t, a harmadik helyen all6 jobline.hu esetében

pedig 207,5 ezer f6t jelentett.

A legnagyobb szamossagban Kozép-Magyarorszagon jelentek meg
allashirdetések a vizsgalt id6szak soran. Az e makrorégidoban megjelent 9715 db
allashirdetés tébb, mint hatszorosa az Alféld és Eszak (1525 db) vagy a Dunantul

(1378 db) makrorégidokban megjelend online hirdetéseknek.

Az allashirdetések 71%-a, 6sszesen 9281 db hirdetés jelent meg Budapesten a
vizsgalt idészakban. A masodik legtdbb hirdetéssel rendelkezé régié Eszak-Alféld
(810 db) minddssze az 6sszes allashirdetés 6%-at adja. A legkevesebb allashirdetést
a Nyugat-Dunantul régidban adtak fel, mindéssze 220 db-ot, ami az &sszes

allashirdetés kevesebb, mint 2%-a.

A hirdetések 30%-at hirdették meg vidéki lokaciéval a vizsgalt idészakban, jellemz&en
a nagyobb varosokban. A terlleti jelleg 0Osszefigg az informatikai jellegi
vallalkozasok lokaciojaval. Jellemz&en a nagyobb telepuléseken, és féleg Budapesten
mikoédnek az informatikai cégek, itt allnak rendelkezésre az infrastrukturalis feltételek,
illetve, az egyetemi varosok tudjak nagyobb szamban biztositania felséfoku

végzettséggel rendelkez6 piacképes munkavallalok elérhetdségét.

Osszesen kozel 7300 hirdetésben emlitettek elvart szakmai tapasztalatot. A legtobb
hirdetésben 1-3 év tapasztalattal (3401 db) kerestek munkavallalét. Kicsit tobb,
mint 2000 hirdetésben kerestek 3-5 év tapasztalattal munkavallalét. Tobb



allashirdetésben elfogadtak a tapasztalat nélkilieket (1169 db), mint ahanyban 5 évnél
tdbb szakmai tapasztalattal rendelkez6t kerestek (668 db).

3. dbra Minimum elvart tapasztalat (N=7268)

5 év feletti tapasztalat - 668

tapasztalat nélkdl 1169

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Leginkabb a fels6foku iskolai végzettség az elvart az informatikus munkaerépiacon
a vizsgalt idészakban az online allashirdetd fellletek adatai alapjan. Az allashirdetések
kozul 8407 db tartalmazta, hogy legalabb felséfoku végzettséget var el a munkaltato.
Lényegesen kevesebb, negyed annyi allashirdetés (2113 db) jelezte azt, hogy
kozépfoku végzettség is elfogadhaté a munka betdltéséhez. 749 esetben jelezték a

munkaltatok, hogy mas (pl. OKJ) végzettséget varnak el.



4. dbra Minimum elvart végzettség (N=11269)

iskolarendszeren kivili . 749

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Orszagos szinten elmondhatd, hogy altalanossagban a programozasi ismereteket, a
gyakorlati tapasztalatot, valamint a mérndki és milszaki ismereteket keresik
leginkabb a munkaltatok. Az ilyen jellegl tudast a legjobban az egyetemeken tudjak

megalapozni a munkavallalok.

Egyértelmiien elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon. Az
allashirdetések kozul 9587 db emlitette, hogy valamilyen szinten elvart ennek a
nyelvnek az ismerete. Az allashirdetések kdzel 40%-a angol nyelven volt elérhetd,
ami szintén mutatja ennek a nyelvnek a fontossagat. Német nyelvismeretet varnak el
meg nagyobb mértékben, az allashirdetések kozul 2795 esetben jelezték, hogy német

nyelvismeret szukséges a munkavégzéshez.



5. abra Elvart nyelvismeret (N=13023)
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Angol nyelvet legnagyobb aranyban Koézép-Magyarorszagon (75%) varnak el a
vallalkozasok a makrorégiok kozul, de minden régidban 60% folotti ez az érték. A
német nyelvet legnagyobb aranyban az Alfold és Eszak makrorégiéban (37%)
varjak el a cégek az informatikusoktdl, de a Dunantulon is az allashirdetések

harmadaban megkovetelték.

Az angol nyelv fontossaga részben annak készonhet, hogy multinacionalis cégek
jelentds részét teszik ki a hazai informatikus munkaerépiacnak, ahol a szakmai
nyelvhasznalat mellett a hétkoznapi kommunikacié is megkivanhatja az angol nyelv

hasznalatat.

A nemzetkdzi nagyvallalatok mellett érdemes kiemelni a kdzvetité cégek szerepét is
az informatikus munkaerépiacon. Ezek a kdzvetité cégek, mint a Randstad (2070 db)
vagy a Recruit Kft (700 db) toltotték fel a legtobb allashirdetést az online portalokra. Az

informatikus allasok jelentds részét tehat kozvetité cégek bevonasaval hirdetik meg.

Az egyes munkakorokkel szemben eltérd elvarasokat tamaszthatnak a munkaltatok,
ezért ezeket kulon is megvizsgaltuk, az eredményeket az alabbi tablazatban

osszesitettuk.



Feladott hirdetések

szama

Munkakorhoz

tartozé ismeretek

és kompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Szakmai

tapasztalat

Szoftvertesztelb

448 db

programozoi
ismeretek (77%)
meérnoki és
muszaki ismeretek
(72%)

agilis modszertan
(43%)

egy idegen nyelv
(91%)

fels6foku
végzettség (75%)

1— 3 év (56%)

1. tablazat

Rendszergazda

2620 db

programozoi
ismeretek (89%)
gyakorlati
tapasztalat (37%)
mérndki és miszaki
ismeretek (35%)

egy idegen nyelv
(63%)

fels6foku
végzettség (74%)

1 -3 év (32%)

A vizsgalt munkakorék fobb jellemz6i

Informatikai vezeté

546 db

mindségbiztositas
(72%)

programozoi
ismeretek (63%)
projektmenedzsment
(52%)

egy idegen nyelv
(68%)

fels6foku végzettség
(84%)

1 -3 &v (40%)

Adattudos

1960 db

programozoi
ismeretek (82%)
gyakorlati
tapasztalat (65%)
mindségbiztositas
(39%)

egy idegen nyelv
(70%)

felséfoku
végzettség (77%)

1— 3 év (38%)



Feladott hirdetések

szama
Munkakorhoz
tartozéo ismeretek

és kompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Szakmai tapasztalat

Adatbazis-tervezé

2508 db

programozoi
ismeretek (95%)
gyakorlati
tapasztalat (43%)
agilis médszertan
(40%)

egy idegen nyelv
(66%)

fels6foku
végzettség (74%)

1 -3 év (36%)

Adatbazis-fejleszté

2468 db

programozoi
ismeretek (95%)
gyakorlati
tapasztalat (42%)
agilis médszertan
(41%)

egy idegen nyelv
(66%)

fels6foku
végzettség (74%)

1 -3 év (36%)

Webfejlesztd

2846 db

programozoi
ismeretek (94%)
gyakorlati
tapasztalat (43%)
agilis médszertan
(40%)

egy idegen nyelv
(66%)

fels6foku
végzettség (71%)

1—3év (37%)

DevOps meérnbk

3171 db

programozoi
ismeretek (91%)
gyakorlati
tapasztalat (44%)
meérndki és miszaki
ismeretek (42%)

egy idegen nyelv
(65%)

fels6foku
végzettség (70%)

1 -3 év (37%)



Feladott hirdetések

szama
Munkakorhoz
tartozé ismeretek

és kompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Szakmai

tapasztalat

Mobilfejleszté

2912 db

programozoi
ismeretek (94%)
gyakorlati
tapasztalat (45%)
agilis médszertan
(41%)

egy idegen nyelv
(66%0)

felséfoku
végzettség (72%)

1—3év (37%)

Szoftverfejlesztd

3046 db

programozoi
ismeretek (92%)
gyakorlati
tapasztalat (44%)
agilis médszertan
(41%)

egy idegen nyelv
(65%)

fels6foku
végzettség (76%)

1 -3 év (36%)

Informatikai értékesitd

e 261db

e programozoi

ismeretek (74%)
e mindségbiztositas

(71%)

e projektmenedzsment

(56%)

e egy idegen nyelv

(69%)

o fels6foku végzettség

(80%)

e nem elvart

Adatbazis-adminisztrator

2605 db

programozoi
ismeretek (89%)
gyakorlati
tapasztalat (38%)
agilis médszertan
(35%)

egy idegen nyelv
(62%)

fels6foku
végzettség (74%)

1— 3 év (33%)



Feladott hirdetések

szama

Munkakorhoz

tartozé ismeretek

és kompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Szakmai

tapasztalat

Ugyfélszolgalati

munkatars

474 db

gyakorlati
tapasztalat (56%)
programozoi
ismeretek (47%)
kommunikaciés
készség (35%)

egy idegen nyelv
(46%)

fels6foku
végzettség (49%)

1—3év (47%)

Uzleti elemz6

407 db

mindségbiztositas
(49%)
programozoi
ismeretek (43%)
gyakorlati
tapasztalat (42%)

egy idegen nyelv
(55%)

fels6foku
végzettség (77%)

1 -3 év (33%)

IT projektmenedzser

904 db

projektmenedzsment
(62%)

gyakorlati
tapasztalat (61%)
programozoi
ismeretek (53%)

egy idegen nyelv
(60%)

fels6foku végzettség
(80%)

1 -3 év (38%)

IT rendszertervezé

2582 db

programozoi
ismeretek (94%)
gyakorlati
tapasztalat (39%)
agilis médszertan
(38%)

egy idegen nyelv
(66%)

felséfoku
végzettség (74%)

1— 3 év (35%)



Az 6sszes munkakor esetében atlagosan 26-28 napig voltak nyitva a hirdetések, azaz
atlagosan ennyi ideig voltak elérhet6ek az allashirdeté portalokon. Ez aldl kivétel az
uzleti elemz6 munkakor, ahol csupan 23 napig volt nyitva atlagosan egy hirdetés,
vagyis ezt a munkakort az atlagnal hamarabb toltotték be. Az Ugyfélszolgalati

munkatars esetében pedig atlagosan 30 napig tartottak nyitva a hirdetéseket.
Konkluziék

A koronavirus helyzet, majd azt kdvetéen a nyari szabadsagok beallta rontott az
adatokbdl levonhatd kovetkeztetések altalanosithatésagan, hiszen atipikus
munkaerépiaci allapotot detektaltunk. Az adatgyUjtéssel parhuzamosan zajlé vallalati
interjukbdl kiderul, hogy féként a nagyobb, IT jellegli, vagy IT szempontbdl
megkerulhetetlen vallalatok HR stratégiaja az volt a jarvany idején, hogy akkor is fenn
tartottak az allashirdetéseket az allas oldalakon, amikor konkrét toborzasi tevékenység
nem tortént, pusztan a lathatésag érdekében, PR szempontbdl vagy a toborzasok
folyamatossaganak fenntartasa érdekében. Ebben az id6szakban az IKT
szakemberekkel kapcsolatos elvarasok dontéen nem valtoztak, hiszen egyrészt a
vizsgalt, tipikusnak tekinthet6 idészak is rovid volt, masrészt pedig egy-egy adott

pozicié tartalma jellemz&en nem valtozott a globalis események hatasara sem.

A felséfoku végzettségekhez kotédéd erbtelijes elvarasok a cégek részérdl az
allashirdetések vizsgalata soran is megerésitést nyert, ahogy az 1-es, a vallalatok
elvarasait mérd kereslet vizsgalatban (,Informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkoz6é munkaeroé-piaci igények felmérése”) és a 2-es, tipikus munkakordokhoz
kapcsolodo elvarasok vizsgalata (,Informatikai agazatban tipikus munkakorok (10-
20) kompetencia-elvarasainak azonositasa”) soran is lathatova valt; illetve szintén
O0sszhangban all ezzel a 4-es téma IKT munkavallalék végzettségére vonatkozé
kimutatasa (mely szerint a mintankba bekerllt IKT szakemberek fele fels6foku
végzettséggel rendelkezik). Hogy hazankban informatikai terlleten a felséfoku
végzettségnek kozponti szerepe van, mar a kutatas el6zményének tekintett Bell

Research kutatasban? is megerdsitést nyert.

2 BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatlo
tényezdinek vizsgélata. Osszefoglald tanulmany http:/ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letoltés
idépontja: 2019.12.03.



A felmérés jol leképezte az informatikus munkaerépiac Budapest-kézpontusagat is,
illetve a nagyobb vidéki varosok vonatkozasaban a nagy IKT relevanciaju (IKT
szektorba tartozo, vagy IKT tevékenységet nagy szamban foglalkoztatd) vallalkozasok

és az egyetemek vidéki mikodési helyeit.

Az Aallashirdetések ugyanakkor nem képezik le telies mértékben a vallalkozasok
elvarasait: egyrészt jellemzd, hogy a varakozasokat minimalisan a valddi elvarasok
folé pozicionaljak, masrészt szamolni kell a hirdetéseknél egy PR jelleggel is: a
hirdetés megfogalmazasa a corporate image eleme, az abban nyujtott kép pedig az

employer branding fontos része.



Il. Bevezetés
A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban

— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztdnzése és
tamogatasa — O0sszefoglalast adjon arra vonatkozéan, hogy az IKT szakmakra és a
velluk kapcsolatos munkaer6-piaci igényekre vonatkoz6 tudas hogyan novelhetd. A

projekt keretében az érintett terlletek mindegyike felmérésre kerdl:

. Keresleti oldal a vallalkozasok részérél

. Kinalati oldal a szakemberek részérél

. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalardl

. Kibocsatassal kapcsolatos elvarasok a vallalatok és a tanuldk, hallgatok

oldalarol



6. dbra Az munkaerdpiaci kutatas felépitése

Kereslet oldali kutatas

Kinalat oldali kutatas

1.
Informatikai végzettségre,

p iakra 6
munkaerd-piaci igények
felmérése

Médszer: Primer vallalati
kutatés (CATI, CAWI)
Célcsoport: hazai
vallalkozasok
Vizsgalt teriilet:
Munkaerdpiaci kereslet
Elvart képzettség
Elvart kompetenciak

2.
Informatikai agazatban
tipikus munkakérék (10-20)
kompetencia-elvarasainak
azonositasa

Médszer: Primer vallalati
kutatas (CATI, CAWI)
Célcsoport: hazai
vallalkozasok
Vizsgalt teriilet: elére kijelolt
16 informatikai munkakarre
vonatkozéan:

Elvart képzettség
Elvart kompetenciak

|

(A hazai llashirdetési piac
adatgy(ijtés alap(i vizsgélata)

Médszer: online megjelend
allashirdetésekre vonatkoz6
adatgy(jtés és elemzés
Avizsgalat egysége: relevans
hazai allasportalok IT
allashirdetései
Vizsgalt teriilet:
Allashirdetések regionalis
jellemzai
Az allashirdetésekben
megfogalmazott elvarasok

3.
IKT szakember kinalati
eldrejelzés megvalésitasa
(képzés oldali vizsgalat)

Médszer: adminisztrativ
adatok masodelemzése
Vizsgalt teriilet:
az egyes foldrajzi térségekben
haroméves idétavban, milyen
informatikai képzési
programokban, milyen

milyen végzensrégi szinten,
héany végzett szakember
megjelenése varhato

7
A felsGoktatasban
informatika képzési
teriileten tanulé diakok
lemorzsolédasanak
megértése

Médszer: Interjik, CAWI
nagymintas kutatas
Célcsoport: oktatok, hallgatok,
lemorzsolédott informatikus
hallgatok
Vizsgalt teriilet:
Lemorzsolédas okai

8.
MTMI irdnyban tovabh
tanulék kiilfsldre
aramlasanak vizsgalata

Médszer: CAWI
nagymintas kutatas 11-12.
évfolyamos kdzépiskolasok
korében
Célcsoport: 11-12. évfolyamos
kézépiskolasok
Vizsgalt tertilet:
kozépiskolasok kiilfoldre
aramlasanak okai az MTMI
iranyok esetében

4.
IKT szakemberként dolgozé
munkavallalék kvantitativ
felmérése

Médszer: Primer vallalati
kutatas (CAWI)
Célcsoport: informatikai
szakemberek
Vizsgalt teriilet:
Képzettség
Kompetenciak
IT karrierdt (motivacio,
lemorzsolédas, kilfoldi
munkavallalas)

J|

\RAS

GAP elemzés

Kereslet és kinalat 6sszevetése — Az informatikus
munkaerdhiany mennyiségi és minéségi dimenziéinak

bemutatasa az 1., 2. és 3. kutatasi elem mentén

9.
Osszefoglalé tanulmany




Az adatmonitorozas és trendelemzés elkészitésének célja, hogy az IKT szakemberek
iranti piaci teruletet részletesen, teruleti bontas szerint is megismerhessuk. Szintén
kulcsfontossagu megismerni, hogy a hazai IKT munkaer6piacon milyen végzettségi
és milyen képesitési szakemberek iranti igény jelenik meg. A felmérés
szukségessegenek legfébb oka, hogy a munkaerépiacon olyan dinamikus valtozas
zajlik, melyet egyrészt a gyorsasaga, masrészt a hagyomanyos IKT terlleteken
tulnyulé volta miatt a hivatalos statisztikak nem képesek leképezni, nem képesek a
dontéshozok szamara aktualis és relevans informacidkat biztositani. A felmérés soran
lehetéveé valik annak feltérképezése, hogy az IKT terlleteken mely poziciokban mertil
fel leginkdbb a teruleten &ltaldnossagban jellemz6 munkaeréhiany, illetve hogy
ezekben a poziciokban milyen elvarasokat tdmasztanak a munkaltatok az allaskeres6k
felé, ezaltal feltérképezhetdveé valik példaul, hogy milyen tipusu képzéseket szikséges

népszerisiteni az IKT munkaerdhiany minél hatékonyabb csdkkentése érdekében.
A kutatas soran az alabbi kéréseket érintettuk:

. az elérhetd és publikus IKT jellegl allasokra vonatkozé hirdetések
trendelemzése

. az egyes foldrajzi térségekben milyen informatikai kompetenciakra, milyen
végzettségli és nyelvtudasu munkavallaléra és mekkora volumenben van
szlkség a feladott hirdetések alapjan

. a kutatas megvizsgalja tovabba a témaban készult el6zménykutatasokat,
és idésoros 0sszevetésre alkalmas adatokat allit el

. a kutatas alkalmazkodik az europai képesseégek, kompetenciak, és
foglalkozasok egységes osztalyozasi rendszeréhez (European

Skills/Competences, Qualifications and Occupation - ESCO).

. 1. A rendelkezésre allé adatok és informaciok bemutatasa

. 1. 1. Szakirodalmi attekintés
Csonka Laszl6 a magyar IKT agazati KKV-k helyzetét vizsgalta. Az empirikus vizsgalat
online kérddives felmérésre (2009 nyaran) és vallalati interjukra épult, amelyeket
kiegészitettek a kutatas soran szervezett szakért6i kerekasztal-beszélgetések
tanulsagai is. Ezek alapjan elmondhato, hogy az eurdpai IKT szektor legnagyobb
szeletét a szolgaltatasok, azon belll is a telekommunikaciés és a szoftver-



/informaciotechnoldgiai szolgaltatasok jelentik (egyultt a piac tdbb mint 60%-at adjak),
a hardver- és egyeéb készulékgyartas mertéke joval kisebb. A teljes magyar IKT szektor
fontos jellemzdje az exportorientaltsag. Ebben szerepet jatszhat a kulfoldi tulajdonu
vallalkozasok szerepe az agazatban, amelyek elsésorban az itt talalhaté munkaeré

pozitiv adottsagai miatt telepedtek le Magyarorszagon.

A magyar IKT szektor helyzetérdl a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesdulet
megbizasabol készult emellett tanulmany magyar nyelven. Tanulmanyukban
els6sorban az IKT szektorban miikodd hazai KKV-k nemzetkozi 6sszehasonlitasa kap
szerepet: a tavkozlési agazat helyzete, a szamitastechnikai szolgaltatasok hazai
minésége és a szektor sulya, magyar gazdasagban betoltott szerepe, valamint az
ezekbdl levonhaté legfontosabb megallapitasok kertlnek megallapitasra: a palyazatok
ismert. Az Osszefoglaldé megallapitasok kozott szerepel tobbek kdzott, hogy a
szektorban mikodd vallalkozasokat nem lehet egységesen kezelni, ennek feloldasara
javasoljak egy, az IKT szektorban jartas szakért6i csoport felallitasat, amely képes
koordinalni az agazat milkodését, tamogatja a hazai IKT szektor
versenyképességének és hozzaadott értékének novelését, nemzetkdzi kapcsolatok
kialakitasaban segédkezne és az innovaciéra fordithaté palyazatok folyamatat

segiteni, egyszerisitené-3

A munkaerépiacon megfigyelhetd keresleti és kinalati trendekkel altalanossagban,
foglalkozik az MTA KRTK Kbzgazdasagtudomanyi Intézete altal szerkesztett Trendek
és elbrejelzések — Munkaer6-piaci prognozisok keészitése, szerkezetvaltas a
munkaerépiacon cimd kotet. Ebben tébbek kdzott a MTA KRTI KTl altal fejlesztett
munkapiaci elorejelzd rendszer ismertetése szerepel, amelynek elsédleges célja a
munkaerdpiacon megjelend kereslet és kinalat 6sszehangolasa. A modellrendszer az
agazati GDP-t elbrejelz6 10 szektoros makromodell alapjan megallapitia a
munkakereslet és a munkakinalat alakulasat. A kinalati modell a népesség iskolai
végzettséget, az aktivak és inaktivak aranyat jelzi elére, nemek és korcsoportok
szerint, mig a keresleti modell az iparagak foglalkoztatasi aranyainak elérejelzését
veszi figyelembe. Emellett kiegészitd modellek segitségével figyelembe veszi a

munkakereslet nemzetkozi tendenciait, az agazati elérejelzéseket, a KKV szektor és a

3 Forras: Schmicom Kft.: Lehetéségek az infokommunikacios szektorban miikod6é KKV-k kutatas-
fejlesztési és innovacios tevékenységének erbsitésére, a gatld tényezdk feltarasa alapjan.
Munkaanyag, Hirk6zlései és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet. 2006.



nagyvallalatok szerepét a foglalkoztatasban, a feketén és szirkén foglalkoztatottak
aranyanak becslését, az atipikus foglalkoztatast, az EU-ban végbemend valtozasokat

a foglalkoztatasi rataban, valamint a munkaerépiac dinamikajat.*

A hazai szakirodalmi feltarasunk alapjan elmondhatjuk, hogy hasonl6é kutatasi
konstrukcidoban a hazai tapasztalat egyelére kevés, igy érdemes inkabb kulfoldi és

nemzetkdzi példakat keresni.

Sobhi és Son (2009)° az O.R. (operational research) online allashirdetéseket
vizsgaltak tanulmanyukban tartalomelemzéssel. A tanulmanyban 6sszehasonlitottak a
korabban hasznalt kiulonb6zé tartalomelemzési modszereket, majd bemutattak sajat
modszeruket is. Kulcsszavas keresést alkalmaztak, majd Iétrehoztak egy ,szétarat”,
melyben hierarchikusan kategorizaltdk a szavakat, ennek a mddszerét a
tanulmanyban részletesen leirjak. A létrehozott kategorikus  valtozdkat
tobbféleképpen, egyvaltozds, kétvaltozds és tdbbvaltozos modszerekkel elemezték,
gyakorisagokkal, kereszttablakkal és Spearman-féle rangkorrelacioval. Véleményulk
szerint a modszerlik alkalmas lehet tobb terulet 6sszehasonlitdé elemzésére, illetve

trendvaltozasok kovetésére is.

Omar és tarsai (2012)® a malaj palyakezdék elhelyezkedéshez szilkséges képességeit
vizsgaltak az online allashirdetések alapjan. A jobstreet.com.my oldalon készitették a
vizsgalatukat, a hirdetéseket er6sen szirve. A kvalitativ adatokbdl egy egyszeri
checklist alapjan kvantifikaltak az adatokat. Majd megvizsgaltak tdbbek kozoétt, hogy
milyen végzettséget, munkatapasztalatot, illetve soft skilleket varnak el a
palyakezddoktdl. Tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a palyakezddk
elsésorban soft skillek terén szorulnak fejlesztésre. A soft skillek mellett fontos az
egyetemi veégzettség, azonban a diplomajegy elhanyagolhaté meértékben jatszik

szerepet a kivalasztas soran. A soft skillek kézll a legfontosabbak kdzé tartozik a jo

4 Forras: Bako T., Cseres-Gergely Zs., Galasi P.: Az MTA KRTK KTI munkaeré-piaci elérejelzé
rendszere. In: Kézgazdasagtudomanyi Intézete altal szerkesztett Trendek és el6rejelzések —
Munkaeré-piaci prognézisok készitése, szerkezetvaltas a munkaerdpiacon (Szerk.: Fazekas K. —
Varga J.). 2013

5 Sodhi, M.S. & Son, B-G. (2010). Content analysis of OR jobs advertisements to infer required skills.
Journal of Operational Research, 61, 1315-1327.
https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1057/jors.2009.80 Utolso letdltés: 2019.12.03.

8 Omar, N. H., Manaf, A. A., Mohd, R. H., Kassim, A. C., & Aziz, K. A. (2012). Graduates' employability
skills based on current job demand through electronic advertisement. Asian Social Science, 8(9), 103.
https://pdfs.semanticscholar.org/855b/eae513dab019794dbbfc8f2a97e36254e2a8.pdf?_ga=2.398293
47.1338182201.1575282531-14900526.1574932939 Utolso letdltés: 2019.12.03.



https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1057/jors.2009.80
https://pdfs.semanticscholar.org/855b/eae513dab019794dbbfc8f2a97e36254e2a8.pdf?_ga=2.39829347.1338182201.1575282531-14900526.1574932939
https://pdfs.semanticscholar.org/855b/eae513dab019794dbbfc8f2a97e36254e2a8.pdf?_ga=2.39829347.1338182201.1575282531-14900526.1574932939

kommunikacié és kapcsolatteremtési képesség, idegen nyelvek ismerete, valamint
csapatmunkara valo képesség — mely fontos a problémamegoldas, targyalas, tanulas
és multitasking szempontjabol. Ennek elsédleges oka a horizontalis és vertikalis
iranyba torténé kommunikacio a vallalkozason belll. Emellett fontos a j6 olvasé- és
iraskészség, valamint a megfelel6 elbadasmdd, prezentacios stilus. Nyelvtudas terén
a malaj mellett els6sorban az angol és a mandarin az elvart — ennek teljesitése sokszor

problémat jelent a jelentkez6k hianyos angol tudasa miatt.

A tanulmany a frissdiplomas munkanélklliség csOkkenését az ilyen soft skillek
fejlesztésében allapitia meg, melyben nagy szerepe van a felsboktatasi
intézményeknek. Erre megoldas lehet az egyetemek és az iparagban mikddé
vallalkozasok, a szakmai szervezetek és a tarsadalom egésze kozotti szorosabb
kapcsolat kialakitasa. Ez az egyuttmikodés megjelenhetne szakmai, gyakorlati
lehetéségekben, k6zds szeminariumokban, hallgatoéi mobilitasban és mas fejlesztési
programokban. Emellett az agazat fejlesztési igényei 6sszekapcsoldodhatnanak az

egyetemek kutatasi iranyaival.

Ark van, B. (2015) kutatasa az IKT szektor eurdpai és amerikai gazdasagra gyakorolt
hatasat vizsgalta a kilencvenes évektdl. Kutatta a gazdasagi kompetenciak kozé
tartozé munkaerd képzést és szervezeti innovaciokat is. Kutatasat szekunder adatok
elemzésével végezte el. A kutatas eredményeként kiderult, hogy Eurdpa kevésbé
tudta kihasznalni a digitalizacié nyujtotta lehet6ségeket gazdasagilag, annak ellenére,
hogy gazdasagilag a sikertelenséget semmi nem indokolja: a vilag egyik legnagyobb
egyseéges piaca, magas GDP mutatoval magas jovedelemmel és termelékenységgel,
valamint innovacio terén is magas szinten all. Az, hogy a kontinens legjelentésebb
szektora a szolgaltatas, tovabbi elényként szerepelhet a digitalizacio teruletén. A piac
digitalizacidéja lehetévé teszi a hatékonyabb mikodést, igy segitve a sikeres ceégek,
startupok és egyeéb, innovativ kis- és kozépvallalkozasok novekedését. Ennek
fényében fontos, hogy az egységes piacon belll komolyabb hangsulyt kapjon az IKT

szektor tamogatasa.

7 van Ark, B. (2015). Productivity and Digitilization in Europe: Paving the Road to Faster Growth.
DIGIWORLD ECONOMIC  JOURNAL, no. 100, 4th quarter. 2015, p. 107.
https://ssrn.com/abstract=2845368 Utolso letdltés: 2019.12.02.
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Hong (2015)2 a térinformatikai rendszerekkel (GIS) dolgozo szakemberekre fokuszalo
online allashirdetéseket (elemzék, programozok, mérndkok) vizsgalta tartalom-
elemzéssel. A szerz6 1000 hirdetést gyijtott tobb amerikai honlaprol, majd a
munkakoroket  kategorizalta. Ezutan  kigyUjtotte a  hirdetésekben emlitett
képességeket, amiket szintén kategdridkba osztott, valamint klaszteranalizist is
készitett. A vizsgalt id6szak trendjeit is megfigyelte, és megallapitotta, hogy névekvé
igény van a technikai tudasra, és a soft skillekre. Habar az eltér6 munkakategoriaknal
mas-mas képesség volt a legfontosabb, a soft skillek minden esetben megjelentek a
legfontosabb kompetenciak listajan. A 31 vizsgalt jartassag kozul a kommunikacios
képesség végzett elsé helyen, megelézve sok, szakmahoz kapcsoldédd tudast.
Emellett a megfeleld kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa is fontos szerepet jatszik a
foglalkoztatasban. Ez alatdmasztja, hogy a terlleten dolgozék altalanos jartassagokat,
mint példaul idémenedzsment, iras, kritikus gondolkozas sokkal tobbszor hasznalnak,
mint technikai tudasukat. Az utébbi idében ez a tendencia egyre inkabb megerdsodatt:
ma mar nem csak a kommunikaciéo és az interperszonalis kapcsolatokhoz koétédé
készségek jelennek meg sokszor az allashirdetésekben, de a problémamegoldd
képesség és a projektimenedzsmenthez kapcsolddd tudas is — az altalanos tudas
egyre nagyobb aranya elvart a munkavallaldktol. A megfelelé munkavallalé jol tud
fogalmazni és informaciot atadni, képes meglatni a problémakat és megoldast talalni
ra, tud szakmai projekteket vezetni — és emellett eléri a technikai tudas megfelel6é
szintjét. A tanulmany tébb lehet6séget is felsorol, mellyel segithetik az agazatban
munkat keresbk helyzetét. A megfelel6 technikai tudas megszerzése érdekében fontos
az adatbazis-fejlesztési és lekérdezési képességek fejlesztése, valamint programozasi
nyelvek tanitdsa. Az altalanos készségek fejlesztése megvaldsithatd abban az
esetben, ha ezek beagyazottsaga n6 az altalanos, szakmai kurzusokban is. llyen,

ehhez kapcsolodé j6 gyakorlatok a kovetkezok:

- tanulmanyok irasa és prezentalasa;
- nyilvanos beszédekre felkészité kurzusok;

- csapatmunka az orak soran;

8 Jung Eun Hong (2016) Identifying Skill Requirements for GIS Positions: A Content Analysis of Job
Advertisements, Journal of Geography, 115:4, 147-158
https://doi.org/10.1080/00221341.2015.1085588 Utolso letdltes: 2019.12.03.
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- projekt alapu feladatok.

Ezek segitségével tanulmanyaik soran a hallgatok fejleszthetik iraskészséguket,
el6adoi stilusukat, kapcsolatteremtési és targyalasi képességeiket, valamint

projektmenedzsment tudasukat — dsszhangban a technikai tudas elsajatitasaval.

Katarina PaZzur Anici¢és szerz6tarsai (2016)° 761 tanulmanyt 6sszefoglalo szinten és
tovabbi 155 tanulmanyt tizetesen elemezve végeztek metaanalizist, amelyben az IKT
szektor munkaer6 kompetenciait és a piaci igények valtozasait vizsgaltak. A
tudasanyag bdvitése mellett a gyakornoki lehetéségek kihasznalasa és az alumni

halozat is jelent6sen hozzajarulhat a sikeres munkakereséshez.

Messum és tarsai (2016)° tanulmanyukban a korabbi, egyetemi tananyagfejleszték
informalasara készult, online allashirdetéseket tartalomelemzéssel vizsgalo
kutatasokat vizsgaltéak. Arra voltak kivancsiak, hogy milyen nehézségek és milyen
lehetéségek meriiltek fel a korabbi tanulmanyokban. Osszesitették és
O0sszehasonlitottak a tanulmanyok céljait, adatgydijtési mddszereit, majd elemzési
modszereit. Azt javasoltak, hogy a megbizhatésag ndvelésének céljabol nagyobb
adathalmazokkal lenne sziikséges dolgozni, valamint véleménylk szerint hasznos a
gyakorisagi tablak mellett klaszteranalizist végezni a relevansabb és gyakorlatban is

alkalmazhatébb informaciok kinyerése érdekében.

Gardiner és tarsai (2018)!' olyan online allashirdetéseket vizsgaltak, amelyek
tartalmaztak a big data kifejezést a cimikben. A munkakdrokhdéz kapcsolddéd
képességeket egy szamitdgeép altal segitett tartalomelemzési modszerrel elemezték,
és amelyet a consensus pile-sort protocol (CPSP) segitségével rendszereztek. A
tanulmany jelentés részét kiteszi az adatgyljtés és a harom fazisbdl allé6 CPSP
metodoldgia leirasa, és annak alkalmazasa a vizsgalt adatokra. A tanulmany

hivatkozik a CPSP moddszer egy részletesebb leirasara is. Kutatasuk végén

9 Anici¢, K.P. (2016). Preparing ICT Graduates for Real-World Challenges: Results of a Meta-Analysis.
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7795180 Utolso letdltés: 2019.12.03.

10 Messum, D., Wilkes, L., Peters, K., & Jackson, D. (2016). Content analysis of vacancy
advertisements for employability skills: Challenges and opportunities for informing curriculum
development. Journal of Teaching and Learning for Graduate Employability, 6 (1), 72-86.
https://pdfs.semanticscholar.org/142f/6e9f0f229fcf1509a5b8fd89bac310cf36dd.pdf Utolsd letdltés:
2019.12.03.

11 Adrian Gardiner, Cheryl Aasheim, Paige Rutner & Susan Williams (2018) Skill Requirements in Big
Data: A Content Analysis of Job Advertisements, Journal of Computer Information Systems, 58:4, 374-
384 https://doi.org/10.1080/08874417.2017.1289354 Utolso letdltés: 2019.12.03.
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mellékeltek egy dsszefoglald tablazatot a big data allasok képességelvarasairol. A
tablazat alapjan lathatd, hogy sokréti munkakorrél van sz, azonban jellemzéen

elvartak a fejleszt6 készségek.

Brooks és tarsai (2018)*? IT biztonsagi szakembereket keresé online allashirdetéseket
vizsgaltak. A 30 napon at tartd keresésukben négy kulcsszét hasznaltak, majd NVivo
kvalitativ elemz6 szoftver segitségével megjelenitették a leggyakoribb elemeket.
Ezeket a Gardinerék altal is hasznalt, ugynevezett ,consensus pile-sort protocol’
alapjan négy kategoriaba rendezték. Anomalia analizissel kiszlrték a hibas adatokat,
majd a tdbb szbébdl all6 kifejezéseket elemezték, és egy dsszeallitott szdlista alapjan
szlrték. Ezutan megvizsgaltak, hogy milyen gyakorisaggal fordulnak el6 a kifejezések.
Eredményeik szerint az IT biztonsagi szakemberek esetén is fontosok a soft skillek,
tovabba a végzettség, illetve a képesitések szerepe sem elhanyagolhato. A hirdetések
jelentds része, 98 szazaléka elvarasként emlitette a szakmai tapasztalat meglétét — a
junior allasok aranya igen kicsi volt — amelybdl kdvetkeztethetink arra, hogy az
agazatban nem belépd szint a biztonsaggal foglalkozé pozicid. A pozicidok nevei
alapjan az elsé helyen a biztonsagtechnikaval foglalkozé mérndkok allnak, ezutan
kovetkeznek a biztonsagi elemzbdk, majd az alkalmazasfejleszték. A kutatas soran
Osszesen hat, a soft skillekre vonatkoz6 kategédriat kilonitettek el: csapatmunka,
kommunikacio, iraskészség, tervezés, utazas és motivacio — ezek koézul a
leggyakrabban a csapatmunkahoz kapcsolodd készségek fordultak elé. Ezt kdveti a
kommunikacio és az iraskészség, az utolso helyen pedig a motivacio szerepel. A fent
emlitett készségek mellett fontos szerepet jatszott az oktatas a vizsgalt hirdetésekben:
a pozicidk 83 szazaléka alapszakos, vagy annal magasabb fokozatu diplomahoz
kotott.

Peng Dongcheng, kutatdsa soran (2018)° egy, az 4éltala addig ismerteknél

hatékonyabb és egyben gyors adatgydjtést lehetévé tevé moddszert akart feltalalni.

12 Nita G. Brooks, Timothy H. Greer & Steven A. Morris (2018) Information systems security job
advertisement analysis: Skills review and implications for information systems curriculum, Journal of
Education for Business, 93:5, 213-221 https://doi.org/10.1080/08832323.2018.1446893 Utolso
letoltés: 2019.12.03.

13 Dongcheng, P. (2018). Research on Information Collection Method of Shipping Job Hunting Based
on Web Crawler. http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=4d9e8f10-6b1c-446f-9e80-
9132¢3234478%40pdc-v-
sessmgrO3&bdata=Jmxhbmc9aHUmc2I0ZT1IZHMtbGI2ZQ%3d%3d#AN=edseee.8426183&db=edsee
e Utolsé letoltés: 2019.12.03.
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Elemzése alapjan a munkaerépiacon teszteltek kétféle célzott adatgydjtésre alkalmas
modszert: a Python standard libraries-t €s a Scrapy crawl framework-6t, melyek kozul

utobbi bizonyult hatékonyabbnak.

Verma és tarsai (2019)!* az Indeed.com-on megjelené Bl analyst, business analyst,
data scientist és adatelemzé allashirdetéseket vizsgaltak. A munkakoari leirasokat web
scraper segitségével gydjtotték Ossze. Ezek tartalmat egy elére meghatarozott
kategoriarendszer alapjan csoportositottak, majd 6sszehasonlitottak gyakorisagok
alapjan az egyes munkakorokhdoz elvart képességeket, végzettségeket. Az
OsszegydUjtott allashirdetéseket négy f6 kategoéridba soroltak: business analyst, Bl
analyst, adatelemzé és data scientist. A poziciokon belul kijelolésre kerlltek a f6bb
készségek, melyekbdl 0t-6t kategdriat kulonitettek el. Ezek kozé tartoznak a
dontéshozatallal 6sszeflggb tapasztalatok, adatkezelés, szervezettel kapcsolatos
tudas, kommunikacio, statisztikai tudas és programozas. A kategoériakon belul szintén
5-5 készség szerepel. A business analyst pozicié igényelt a legkevesebb technikai
tudast, viszont magasabb szintli k6zgazdasagi ismereteket. A Bl analyst poziciora
ehhez képest inkdbb az adatelemzési és statisztikai képességeket keresték az
allashirdetésekben. Az adatelemzdé pozicibkhoz képest a data scientist
munkakorokh6z magasabb szint(i statisztikai és programozasi tudast vartak el a

hirdetésekben. Mindegyik poziciéban fontosok voltak a soft skillek is.

. 2. Fogalomértelmezeés és lehatarolas

I. 2. 1. Informatikai foglalkozas és munkakor
A GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 kutatasaink két kulcsfogalma az informatikai
foglalkozas és az informatikai munkakdr. A fogalmak meghatarozasakor a nemzetkozi
osztalyozasi rendszerekhez igazodé FEOR kategériakbdl indultunk ki, aminek az
EUROSTAT-OECD? informatikai foglalkozas fogalmaval 6sszhangban a kovetkez6

kategoriait vettuk alapul:

4 Amit Verma, Kirill M. Yurov, Peggy L. Lane & Yuliya V. Yurova (2019) An investigation of skill
requirements for business and data analytics positions: A content analysis of job advertisements,
Journal of Education for Business, 94:4, 243-250 https://doi.org/10.1080/08832323.2018.1520685
Utolso letdltés: 2019.12.03.

5Forras:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015) 7/FINAL
&docLanguage=En Letdltés id6pontja: 2019.12.04.
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e 1322 Informatikai és telekommunikaciés tevékenyseéget folytatdé egység
vezetbje

o 2123 Telekommunikaciés mérnodk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és halézati elemz6k, Uzemeltetok

e 2534 Informatikai és telekommunikaciés technolégiai termékek értékesitését
tervezd, szervezd

e 314 Szamitastechnikai (informatikai) €s kommunikacios foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhet6ség, a kérdbivben kérdezhetdség miatt a piaci nyelvezethez jobban igazodé
megnevezesekkel egészitettink ki a felsorolt kategéridkat és alkategériaikat, ezzel
néhol pontositva, néhol bdvitve vagy szlkitve a jelentéstartalmukat. Az igy

meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kdvetkezd:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezet, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

2. Telekommunikaciés szakérté, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsado

3. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, uzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

4. Rendszertervezd, architect, lUzleti elemz6 (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)

5. Szoftverfejleszt6, szoftvermérndk (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszté, DevOps mérndk)

6. Web és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizalé SEO szakemberek

7. Szoftverteszteld, mindségbiztositasi szakember

Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakérték és -elemzék

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, fejlesztd, adminisztrator
9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejleszt6, elemzé

Rendszergazdak, infrastruktura-tizemelteték

10.Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Haldzati meérnokok és IT-biztonsagi szakemberek

11.Halbézattervez6, haldzati rendszermérnok
12.1T-biztonsagi tanacsado, menedzser, szakeértd, auditor, etikus hacker



Uzemeltet6 technikusok, tamogatok, ugyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltet6

14.Ugyfélszolgalati, tAmogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support

15. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits, lizemeltetési tamogat6
16.Webszerver-uzemeltetd, internetes rendszergazda

Szerel6k, miszerészek, javitok

17.Informatikai és telekommunikacios miiszerész, szerel®

Az informatikai foglalkozasokhoz tehat nem csak az informatikusokat soroljuk, hanem
tagabb értelemben ide sorolunk minden foglalkozast az informatika, digitalizacio
tertletérél, ideértve a vezetOkt6l kezdve a rendszergazdakon, fejlesztékon,
programozokon, elemzékon at a technikusokig, karbantartékig mindenkit, aki ezen a

tertleten dolgozik.

A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmiien hozzarendelhetéek az
ESCO altal megnevezett munkakorok. Az ESCOY egy eurdpai szabvany
terminoldgia a foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére. Célja a
munkaerépiac és az oktatas kozotti kozds nyelvrendszer kialakitasa. Erre a kdzos
nyelvrendszerre azért van szikség, mert a munkaadoknak egyre kevésbé fontos, hogy
munkavallaléik milyen formalis végzettséggel rendelkeznek, mint inkabb az, hogy
milyen tudassal rendelkeznek valdjaban. Emellett egyre fontosabba kezd valni a
szaktudas mellett a transzverzalis tudas is, mint példaul a tanulas tanulasa és a
kezdeményez6 készség. Az oktatasban pedig kezd elbtérbe kerulni az
eredmeényorientaltsag, ami a tanulasi folyamat soran elsajatitott tudasra, készségekre
és kompetenciadkra fokuszal. Az ESCO igy segitségul szolgal a munkaerépiac
szlkségleteinek megértésében és a képzések és foglalkozasok dsszekapcsolasaban.
Ehhez a szemlélethez igazodva az ESCO munkakdrdket tekintettiik kiindulépontnak
az informatikai munkakdrok meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is
finomhangoltuk a kdnnyebb érthetéség jegyében. A foglalkozasok ala rendelt

munkakoroket a kdvetkez6 tablazat tartalmazza.

16 Forras: https://ec.europa.eu/esco/portal/lhome Letoltés idépontja: 2019.12.04.
17 Forras: https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/esco Letoltés idépontja: 2019.12.13.
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Az adatgydjtés soran a kutatas korabbi elemében kovetett fogalmakat alkalmazva a
kovetkez6 munkakoroket tekintettik informatikai munkakornek — ezek alltak az

adatgydjtés fokuszaban:

Informatikai, tavkozlési vezeto6

Informatikai, tavkozlési|Informatikai, tavkozlési vezetd
vezeto,

IT projektmenedzser

projektmenedzser

Telekommunikacios szakérto

Telekommunikacios Telekommunikacios szakértd, mérnok
szakeértd, mérnok

Informatikai értékesito, értékesitési tanacsado

IT értékesitd, IT sales|Informatikai értékesitd
consultant




Rendszertervez, tanacsadod, lizleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezeto

Rendszertervez6,
architect, Uzleti elemzd
(szakértd, tanacsado,
rendszermérnok,
agilis/'SCRUM szakeért6)

Al szakertd, mesterségesintelligencia-szakért

IT rendszertervezd, IT architect

Rendszerintegraciés mérnok, system integration engineer

IT tanacsado, IT consultant

Uzleti elemzd, Business analyst

IT rendszermérnok, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervezd

Integraciés rendszermérndk, System integration engineer

Ugyféléimény-elemz®, User experience analyst

Felhétechnoldgia-szakértd, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakert6 (ERP, SAP,
CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember

SCRUM Master

Szoftverfejlesztd,
szoftvermérnok (tervezo,
programozo,
mobilfejlesztd, ipari és
loT-, jaték-, Ul-fejlesztd,

DevOps mérndk)

Felhasznaldifelllet-fejlesztd, Ul (user interface) developer

Szoftverfejlesztd, Software developer

Szoftvermérndk, Software development engineer

Szoftvertervez6, Software architect

Uzletialkalmazas-fejleszt®

Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejlesztd, loT fejlesztd

Ipari robotprogramoz6

Jatékfejleszt6, Game developer

Beagyazottrendszer-fejleszt6

DevOps mérndk (fejleszt6- és rendszermérnok)

Web és multimédia-
fejlesztok,
keresboptimalizalé SEO

szakemberek

SEO (keres6optimalizalas) szakértd

Webfejlesztd, web developer

Webtartalom-menedzser

Szoftverteszteld,
mindségbiztositasi
szakember

Mindségbiztositasi szakértd, Quality assurance specialist

Szoftvertesztel6

Adatbazis-tervezok és -fejlesztok, Adatszakértok és -elemzdok

adattarhaz-
fejlesztd,

Adatbazis-,
tervezé,
adminisztrator

Adatbazis-adminisztrator

Adatbazis-fejleszt6

Adatbazis-integrator, Data engineer

Adatbazis-tervez6, Data architect

Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect

Adatelemz6, adattudos,
Data science, Business
Intelligence

Adattudds, adatelemz6, Data scientist

Uzletiintelligencia-fejleszt®, Bl developer

Uzletiintelligencia-elemz6, Bl analyst




Rendszergazdak, infrastruktura-lizemeltetok

Rendszergazda,
altalanos
rendszeradminisztrator

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

Halézati mérnokok és IT-biztonsagi szakemberek

Halézattervezd, haldzati
rendszermérnok

Halozattervez6

Halozati rendszermérnok, Network engineer

IT-biztonsagi tanacsado,
menedzser, szakerto,
auditor, etikus hacker

IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator

IT-biztonsagi menedzser, IT security manager

IT-biztonsagi tanacsaddé

IT-biztonsagi menedzser

Etikus hacker, Penetration tester

Digitalis kriminalisztika szakért6

Uzemeltetd technikusok,

tamogatok, ugyfélszolgalat

tamogaté munkatars,

Adatbazis- Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd

adminisztrator,

uzemeltetd

Ugyfélszolgalati, Alapszintl Ugyfélszolgalatiitamogatdé munkatars, helpdesk, level 1

support

Helpdesk, Level 1-2
support

Kbzépszintl Ugyfélszolgalatitamogaté munkatars, level 2 support

Altalanos
rendszergazda

Altalanos rendszergazda technikus

technikus, haldzatépitd,

Halbzatépito technikus

uzemeltetési tamogatd

MdUszaki technikus

Webszerver-lizemeltetd,
internetes
rendszergazda

Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator

Szerel6k, miiszerészek, javitok

Informatikai és
telekommunikacios
mdszerész, szereld

Informatikai / telekommunikacios miszerész, szereld




. 3. Elméleti és gyakorlati relevancia
A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) és a Versenyképes
Kb6zép Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) prioritasainak kiemelt célja a
munkaeré-kinalat fejlesztése kompetenciafejlesztés és képzések tamogatasaval,
illetve a képzési rendszer fejlesztése a gazdasagi igényekhez igazodva. A kutatas
kiemelten fontos, hiszen az informatikai és digitalis gazdasaghoz kapcsolodo
szakemberek iranti nemzetkdzi és hazai munkaer6-piaci igény dinamikusan béval —
ennek ellenére az elmult évtizedben az informatikai képzésre jelentkezék, illetve azt
elvégz6k szama folyamatosan csokkent, az utobbi években is csak mérsékelt
novekedést mutat. A digitalis gazdasag fejlédésének feltétele a szakképzett munkaerd,
melynek hianya mar ma is érezteti hatasat, a kdvetkez6 években pedig egyre inkabb

hatraltatni fogja a versenyképességet mind nemzetgazdasagi, mind vallalati szinten.

Az informatikai agazatban fellép6d munkaerbhiany csOkkentése érdekében
beavatkozasokra van szukség — béviteni kell az informatikai felséoktatasi képzésre
jelentkez6k szamat, illetve szlkség van a fels6oktatasi informatika képzés tartalmi
frissitésére is, mely valéban kielégiti a piac végzettekkel szemben allitott igényeit. Az
informatikai végzettséggel rendelkez6k szamanak, illetve tudasuk mindségi
novekedésének kdszdnhetéen bévilhet mind a gazdasagi teljesitmény, mind a

foglalkoztatottak aranya.

Ennek részét képezi az IKT szakemberek iranti piaci kereslet részletes vizsgalata,
terlleti bontasban. Ennek célja annak megismerése, hogy a hazai IKT
munkaerdpiacon milyen végzettségl és milyen képesitésl szakemberek iranti igény
jelenik meg. Az ennek mentén kiépitett monitoring rendszernek alkalmasnak kell lennie
az allasportalokon megjelend kereslet 0sszegzésére, illetve az ebbdl kibontakozé

trendek prognosztizalasara.

. 4. Modszertan
Az IKT szakemberek iranti piaci kereslet monitorozasa és trendelemzése céljabol web
scrapert épitettink, melynek segitségével strukturalt, a késébbi elemzeést lehetbve
tévé formaban tudtuk &sszegyljteni a terlleten megjelené internetes
allashirdetéseket. A vizsgalatba bevont 7 allashirdetési portal a kovetkezd:
cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu, profession.hu,

randstad.hu, workania.hu. A Kkivalasztas soran a legnagyobb allasportalok



latogatottsagi adatait a Google Trends szolgaltatas segitségével teszteltiik és a 7 db*®
legrelevansabbat valasztottuk ki. A 2020.01. 30. és 2020. 07. 28. kdzott mikodo
scraper altal gyQjtott adatbazis 13023 darab allashirdetés rekordjat tartalmazza. Az
elemzésbe a 2020. 02. 10. és 2020. 07. 26. (2020 7- 30. hete) kdzotti adatokat vontuk
be, mely 6sszesen 10706 rekordot jelent.

Ezeken kivul megvizsgaltuk hazai legjelentésebb regionalis allasportalokat. A
regionalis allasportalokat el6szor a feltdltott hirdetések Osszesitett szama alapjan
rangsoroltuk, majd kivalasztottuk kdzuluk az elmult negyedév soran legtdbb IKT jellegl
allashirdetéssel rendelkezé portalokat. Ezek alapjan a pecsallas.hu, a
budapestallas.hu, a debrecenallas.hu, a kecskemetallas.hu, a miskolcallas.hu
oldalakat valasztottuk a vizsgalathoz. E listat a regionalis allasportalokon megjelené
allashirdetések dsszesitett szama alapjan allitottuk dssze, a legjelentésebbeket tartva
a listdban. A tobbi regionalis portalon csak elvétve jelentek meg allashirdetések. A fent
emlitett 5 regionalis allasportal esetében szinte elhanyagolhaté mennyiségu, a vizsgalt

id6szakban 0sszesen 17 darab hirdetés jelent meg.

A portalokon nem egységes strukturaban és eltéré adattartalommal jelennek meg a
hirdetések, igy az elemzés megkezdése elbtt szikséges volt a duplikacidk hirdetési
URL-ek alapjan torténd szlrése, az adatok egységes strukturaba valé atrendezése,
valamint az adathianyok kezelése is. Adathianyok elsGsorban az idésoros elemzéshez
elengedhetetlen datummezdk esetében léptek fel, ezek kezelése becslést

alkalmaztunk.

Tobb mddszert is alkalmaztunk a datummez6k alapjan az allashirdetések aktivitasi
idejének becslésére, ezekbdl valasztottuk ki késdébb az adatbazishoz leginkabb
illeszkedét. Az egyik ilyen becslési modszer volt a Random Forest (RF — Véletlen Erdd)
algoritmus. A Random Forest egy olyan gépi tanulasi algoritmus, amely tobb
kilonb6z6 dontési fa épitése utan dsszesiti azok kimeneteit. Ennek eredménye egy
dontési erdd, amely képes meglévd valtozok alapjan megbecsulni, hogy a hianyzé
értékek mit vehetnek fel. Az algoritmus eredménye nem egész szam, melyet minden

esetben a kerekitési szabalyoknak megfelel6en a legkdzelebbi egészre kerekitettiink.

18 Az orszagos allasportalok esetén 5 db elsédleges, valamint 2 db tartalék allasportal kertilt
kivalasztasra, ami mellett el6zetes kockazatkezelési szempontok szerint dontottiink.



Az imputalashoz felhasznalt valtozok a kovetkezék: 'platform’, 'language’, ‘Megye’,

'Régid', 'Makrorégid', ‘first_appearance’.®

A kovetkez6 becslésre hasznalt modszer a KMeans (K-kdzép) volt. A KMeans egy
olyan algoritmus, amely el6re megadott szamu csoportot alakit ki, €s valamennyi
pontot ezek egyikébe sorol be. Ennek segitségével, meglévd valtozok alapjan
megbecsultuk, hogy az egyes allasok melyik csoporthoz tartoznak, majd a hianyzé
értékeket a csoportatlaggal imputaltuk. Az algoritmus eredménye nem egész szam,
melyet minden esetben a kerekitési szabalyoknak megfeleléen a legkbzelebbi egészre
kerekitettink. Az imputalashoz felhasznalt valtozok a kovetkezdék: 'platform’,

'language’, 'Megye', 'Régid’, 'Makrorégid', 'first_appearance’.

A harmadik hasznalt médszer a K Nearest Neighbor (KNN - K Legkdzelebbi
Szomszéd) algoritmus. A K Nearest Neighbor egy olyan gépi tanulasi algoritmus,
amely kildnb6z6 valtozoé alapjan megallapitja az adott allashoz 6t legkdzelebbi (jelen
esetben az euklideszi tavolsag alapjan) egyéb allasokat, és azok job_open (az
allashirdetések aktivitdsanak idétartama, napban kifejezve) értékeiknek atlagaval
imputal. Az algoritmus eredménye nem egész szam, melyet minden esetben a
kerekitési szabalyoknak megfeleléen a legkozelebbi egészre kerekitettink. Az
imputalashoz felhasznalt valtozok a kovetkezdk: 'platform', ‘language’, 'Megye',

'Régid’, 'Makrorégid', 'first_appearance’.

Az eredmények attekintéseét kovetéen a KNN modszer alkalmazasa mellett dontottunk,
mivel az altala becsult eredmények megoszlasa illeszkedett leginkabb az eredeti

adatbazis megoszlasaihoz a datummezdbket illetéen.

A hirdetések elemzése soran szOvegbanyaszati modszereket is alkalmaztunk. A
kutatas soran alkalmazott szovegbanyaszat olyan, szOveges adatokon végzett
feldolgozas és elemzés, amely segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten
meglévé Uj informaciokat. Ennek soran elsésorban a szamitdégépes nyelvészet és a
nyelvtechnolégia mddszereit hivja segitségul. A kutatds soran a hirdetések

szOvegtorzsét (description) illetve a hirdetésekben megadott kulcsszavakat

19 A hivatkozott valtozonevek leirasa a Mellékletben megtalalhato



(keywords) vizsgalva Python nyelven irott programkod segitségével hoztuk létre az

elemzéshez szlikséges valtozokat.?°

Az elemzés soran id6sorelemzést alkalmazunk az adatok mélyebb megértése
érdekében. A vizsgalatba bevontuk az allashirdetések f6bb jellemzbit, mint a terlleti
adatok, jellemzé kulcsszavak és munkakorok megoszlasa, a jellemzd allashirdetési
platformok, valamint a hirdetés nyelve. Emellett fontos elemzési szempont az
allashirdetések aktivitasanak hossza, azaz, hogy mennyi id6 telt el annak kdzzététele

és inaktivva valasa kozt.

A munkakorokhodz tartoz6 kompetenciak vizsgalatakor a kovetkez6 ismereteket
vizsgaltuk: programozoi ismeretek, adatbazis kezelési ismeretek, mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismerete (Al), IT biztonsagi ismeretek,
mérnoki és miszaki ismeretek, kbzgazdasagi és Uzleti ismeretek, altalanos jogi
ismeretek, iparagismeret, matematikai ismeretek, az agilis mddszertanok gyakorlati
ismerete, projektmenedzsment ismeretek, mindségbiztositasi ismeretek, Uzleti
intelligencia (Bl) eszkd6zok ismerete, gyakorlati tapasztalat, strukturalt gondolkodas,
csapatmunka, prezentaciés képesség, kreativitds, kommunikacios képesség,
empatikus készség, problémamegold6é készség, idémenedzsment, valamint 6nallé

munkavégzésre valo képesség.

Az egyes munkakoérokhoz tartozd egyéb, munkakor-specifikus kompetenciakat jelen

elemzés soran nem vizsgaljuk.

20 A valtozok kialakitasanak modja a mellékletben megtalalhato.



111 Altalanos trendek bemutatasa

. 1. Az allashirdetések szamanak alakulasa a vizsgalt portalokon
A vizsgalat soran Osszesen 13023 db allashirdetést gydijtott be a web scraper a
cvonline.hu, jobline.hu, kelly services, kozigallas.gov.hu, profession.hu, randstad.hu
és workania.hu allashirdeté portalokrol. Az elemzés soran elsésorban 2020 hetedik és
harmincadik hete kozott megjelend allashirdetéseket (10706 db) vizsgaltuk
idésorosan, illetve az egyes munkakordok alapjan, mivel ebbdl az idészakbol szarmazik

a feltdltési idé szempontjabdl leginkabb megbizhat6 adat.

A munkaerépiac ciklikus jellege és az adatfelvétel soran kialakulé COVID-19
jarvanyhelyzet miatt a bemutatott trendeket dvatosan kell kezelni. A jarvany id6szakat
az elsé intézkedésektél kezdve a csucspontjaig az abrakon piros vonalakkal jel6ltuk.
Az adatok bemutatasa soran heteket vizsgaltunk, egy adatpont egy héten ujonnan
megjelent allashirdetéseket jelent. Bar a hirdetések szama a vizsgalt periédusban
alacsonyabb, mint normal id6szakban, a teruleti aranyok szignifikansan nem valtoztak

a jarvanyhelyzet alatt sem.

Az allashirdetések szama a vizsgalt idészakban csdkkend tendenciat mutatott. Ez
elsésorban valdszinileg a jarvanyhelyzetnek volt kdszénhetd. Az év 7-10. hetén még
600 folotti allashirdetés jelent meg hetente, a 11-12. héten viszont jelentésen csdkkent
az ujonnan feltoltétt allashirdetések szama, egészen a 24. hétig 250-400 kozott
ingadozott. Ezt kdvetben is csak lassu tempoju ndvekedés mutatkozik, ez feltehetéen
a nyari szabadsagoknak és a tovabbra is a szokottnal bizonytalanabb idészaknak

koszonhetd.



7. abra Az informatikai allashirdetések szamanak alakulasa hetekre bontva (N=10706)
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A legtdbb allashirdetés dsszességében a profession.hu (3471 db) oldalon jelent meg
a vizsgalt idészakban. Ezt kdvette a cvonline.hu (2384 db), ahol a 7-8., illetve a 10.
héten a legtobb hirdetés jelent meg. A jobline.hu (1745 db) és a workania.hu (1428)
oldalak tartoznak még a jelentésebb piaci alapu oldalak k6zé. A kézigazgatasi allasok
szama is tekintélyesnek volt mondhato, tébb, mint 1000 allast hirdettek meg ebben az
id6szakban. A legkevesebb allast az allaskozvetitdé cégek hirdették meg, a randstad.hu

oldalon 214 allas jelent meg, mig a kellyservices.hu oldalon mindossze 35 db.

A web scraper hirdetés észlelési ideje? nem kulonbozott jelentésen az egyes
allasportalokon. Jellemzéen a feltdltési idét kovetden atlagosan 1-2 nap alatt
megtalalta a keresett allashirdetéseket. A legtobb id6 a kellyservices.hu oldalon telt el
a megtalalasig, atlagosan 4 nap, ugyanakkor ezen az oldalon kevés talalat is volt
Osszessegében. Par allasportalon volt nagyobb ingadozas is. A cvonline.hu oldalon a
18-19. héten nétt meg az észlelési idd 21, illetve 14 napra. Ezen kivul a randstad.hu
oldalon a 16. héten volt egy kiugro érték (8 nap). A leggyorsabban a kozigallas.gov.hu
oldalrdl toltotte le a web scraper az adatokat, itt atlagosan kevesebb, mint egy nap

kellett az allashirdetés megtalalasahoz. A profession.hu és workania.hu oldalakon

21 A hirdetés észleléséig eltelt id6. A hirdetés elsé megjelenésének az ideje az adatbazisban és a
feltoltési id6 kozott eltelt napok szama.



szintén gyorsan, alig tobb, mint 1 nap alatt talalta meg feltdltés utan a scraper az
allashirdetéseket. A hirdetések feltdltése és a srcaper altal vald letdltése kozt
megjelené csuszas az egyes allasportalok engedélyeztetési eljarasainak
fuggvényeként alakul, ezért hosszabb az idészak 1 napnal, bizonyos allasportalok
esetén, orak-napok is lehetnek az allashirdetés feltoltése és validalasa, majd élesitése

kozott.

8. dbra Alldshirdetések szamanak alakuldsa az egyes éllasportdlokon (N=10706)
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A legnagyobb allasportal tehat a profession.hu, a vetélytarsainal 1-2 ezerrel jelentet
meg tébb informatikai allast. Azoknak, akik az informatikus munkaerépiacon terveznek
elhelyezkedni, a legszélesebb kinalatot a profession.hu nyujtja, emiatt a legnagyobb

eséllyel ezen az oldalon talalhatnak munkat a munkakeresé informatikusok.

. 1. 1. Az allashirdetések élettartama és annak alakulasa
Az allashirdetések élettartama a feltdltés idejétdl a hirdetés leszedéséig tartd idészakot
jelenti, amelyet napokban mértiink. Azokban az esetekben, ahol nem volt adat a

hirdetések feltdltési idejére, becslést alkalmaztunk az adathiany pétlasara.

A vizsgalt id6szak jelentds részében, a 7. héttél a 22. hétig 26-31 napig volt nyitva
atlagosan a hirdetések. A 22. hét utan elkezdett csokkeni ez az id6. A 30. héten
feltoltott allashirdetések esetén mar 20 nap alatt lekerilt a meghirdetett pozicié az

adatok szerint.



9. abra A vizsgalt idészakban megjelend informatikai allashirdetések élettartam (N=10706)
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Kijelenthetjik tehat, hogy a vizsgalt idészak soran csdkkend trendet mutatott a
megjelend allashirdetések szama, ugyanakkor a jarvanyhelyzet lecsengésével
elkezdett valamelyest magahoz térni a piac. Az Aallashirdetések élettartalmanak
vizsgalata alapjan ugy tlnik, hogy egyre gyorsabban tudjak betdlteni az Ures

poziciokat a vallalkozasok.

. 2. Az allashirdetések teruleti megoszlasa
A magyarorszagi informatikai allaspiac bemutatasanak fontos elemét képezi a teruleti
megoszlasok vizsgalata. A fejezet soran a nagyobb régidk iranyabdl fogunk haladni a
kisebb egységek felé. Ebben a fejezetben az 6sszes web scraper altal gy(jtétt adatot
felhasznaljuk és Osszességében mutatjuk meg, hogy mely orszagrészen hany

allashirdetés jelent meg a gydjtés id6szakaban.

Els6ként a makroregionalis felosztast vizsgaltuk meg. A makrorégiok a Kozép-
Magyarorszag, Alfld és Eszak, Dunantul régiokat jelentik, ezeken feliil voltak olyan
allashirdetések, amelyekben egyszerre tobb, eltér6 régiokban talalhatd munkavégzési
hely is megjelent. Ebben az esetben a tobb makrorégio kategdériaba lettek sorolva ezek
a hirdetések. Ezen felll volt par kulfoldi lokaciét megnevezd hirdetés, illetve tébb olyan,

amely nem tartalmazott munkavégzeési helyszint.



10. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené informatikai allashirdetések szama makrorégiénként
(N=13023)
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A legnagyobb szamossagban Kézép-Magyarorszagon jelentek meg allashirdetések a
vizsgalt idészak soran. A 9715 db allashirdetés tdbb, mint hatszorosa az Alfdld és
Eszak (1525 db) vagy a Dunantal (1378 db) régidkban megjelené online
hirdetéseknek. Tobb makrorégidét 173 esetben hirdettek az allasok, mig kuilféldre

csupan 14 felhivas tortént.

A makrorégidkon tul Magyarorszag egyes régidira is szeétbontottuk a vizsgalt
id6szakban megjelent online allashirdetéseket. Ez a bontas mar egy pontosabb képet
ad arrél, hogy hol keresnek elsésorban Magyarorszagon informatikai terlleten

dolgozokat.



11. dbra
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A vizsgalt id6szakban megjelené informatikai allashirdetések szama régionként,
kiemelve Budapest és Pest megye (N=13023)
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Mint a fenti abran is latszik Budapesten jelent meg 9281 db allashirdetés a vizsgalt

id6szakban, ami az allashirdetések 71%-at jelenti. A masodik legtdbb hirdetéssel

rendelkez6 régio Eszak-Alféld (810 db) minddssze az dsszes allashirdetés 6%-at adja.

A legkevesebb allashirdetést a Nyugat-Dunantuli régiora adtak fel, mindéssze 220 db-

ot, ami az dsszes allashirdetés kevesebb, mint 2%-a. A kdvetkez6 alfejezetben

bemutatjuk az allashirdetések szamanak alakulasat is, ahol lathatjuk majd, hogy a

COVID-19 jarvanyhelyzeti id6szak alatt sem valtoztak szignifikansan a régids aranyok,

végig Budapesten jelent meg a legtobb allashirdetés.



12. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené informatikai allashirdetések aranya régionként

(N=13023)
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Ha a régidkat is tovabb bontjuk és megyei szinten nézzuk az allashirdetéseket, még
nagyobb kulonbségeket lathatunk. Budapesten kivul a legtdbb allashirdetést feladd
megye Hajdu-Bihar megye (702 db) volt, ezt kdvette Pest és Baranya megye kicsit
tobb, mint 400 allashirdetéssel. A vizsgalt id6szakban 7 olyan megye is volt, ahol
kevesebb, mint 50 informatikai allashirdetést adtak fel online. A legkevesebb

informatikus szakembert Nograd megyében (18 hirdetés) kerestek.



13. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené allashirdetések szama megyénként, Budapest nélkdil
(N=3510)
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Osszességében elmondhatd, hogy az informatikus allasok tilnyomé tobbsége jelenleg
Budapesten van. A vidéki régidk Budapesthez képest jelentésen le vannak maradva
ebben a tekintetben. A kis elemszamok miatt a makrorégidénal mélyebb bontasoktal

eltekinttnk.

. 2. 1. Az allashirdetések teruleti megoszlasanak alakulasa
Az allaspiac ciklikussaga és a 2020-as koronavirus jarvanyhelyzet miatt nehéz
hosszutavu trendet leirni a gyQjtott adatokbdl. A heti bontasbdl jol kirajzolddik
ugyanakkor, hogy a koronavirus ideje alatt lezajlott csOkkenés utan az informatikus
munkaerépiac lassan elkezd visszaallni a megszokott kerékvagasba.



14. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené allashirdetések szamanak alakuldsa makrorégiéonként
(N=10706)
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2020 7. hetétdl a 30. hetének végig Kozép-Magyarorszagon (Budapesten) hirdették
meg a legtdbb allast. Az id6szak elején és végén aranyaiban kicsit magasabbnak
voltak mondhatdok a masik két makrorégidoban megjelend allashirdetések, jellemzéen
22-30% kozott ingadozott aranyuk. A Kkoronavirus ideje alatt bar az 0Osszes
allashirdetés szama megcsappant, az Alfdld és Eszak, illetve Dunantal régidkban
meghirdetett allasok aranya az 0sszes allashirdetésen belul is kicsit csokkent, inkabb

20% korul alakult, vagy az ala is ment.

Osszességében kijelenthets, hogy jelentds, az alap ingadozason tulmend, nagyobb
valtozasok nem torténtek a vizsgalt idészakban az informatikus munkaerépiacon.
Végig Kézép-Magyarorszagon (elsésorban Budapesten) hirdették meg a legtdbb allast

ezen a szakteruleten.

. 3. Altalanos elvarasok az informatikai munkakérokhéz
Az informatikai munkaerépiac fontos jellemzdi kozé tartozik, hogy milyen elvarasokat
tamasztanak munkaerét keres6 cégek a munkavallalokkal szemben. Ebben a
fejezetben egy altalanos képet mutatunk arrél, hogy milyen tapasztalatot,
végzettséget, illetve nyelvtudast varnak el az informatikusoktdl az allashirdetések
alapjan.



Osszesen kdzel 7300 hirdetésben emlitettek elvart szakmai tapasztalatot. A legtébb
hirdetésben feltehetéen junior szintre kerestek, 1-3 év tapasztalattal (3401 db)
munkavallalét. Kicsit tobb, mint 2000 hirdetésben kerestek 3-5 év tapasztalattal
munkavallalét. Tébb allashirdetésben elfogadtak a tapasztalat nélkulieket is (1169 db),

mint ahanyban 5 évnél tdbb szakmai tapasztalattal rendelkezét kerestek (668 db).

15. dbra Minimum elvart tapasztalat (N=7268)

5 év feletti tapasztalat - 668

tapasztalat nélkdl 1169

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

A vizsgalt idészakban jellemzben tapasztalhattunk egy kis ingadozast az elvart
tapasztalatok aranyaiban. Bar az aranyok szazalékosan valtoztak, egymashoz képest
nem valtozott az egyes csoportok helyzete. 2020 7. hetétdl a 30. hétig végig 1-3 év
tapasztalattal kerestek leginkabb munkavallalokat a cégek az informatikai
allashirdetések alapjan. Ezt kdvette a 3-5 év tapasztalat, majd a tapasztalat nélkuli
elvaras. A vizsgalt id6északban végig legkisebb aranyban keresték az 5 évnél tobb

szakmai tapasztalattal rendelkez6ket.



16. abra Minimum elvart tapasztalat alakulasa (N=5679)

400
350
300
250

200

150

10
5
0

7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Hét

o

o

M tapasztalat nélkdl MW 1-3 év tapasztalat 3-5 év tapasztalat 5 év feletti tapasztalat

Leginkabb a felséfoku iskolai végzettség az elvart az informatikus munkaerépiacon a
vizsgalt idészakban az online allashirdetd fellletek adatai alapjan. Az allashirdetések
koézul 8407 db irta, hogy legalabb fels6foku végzettséget var el a munkaltaté. Ennél
pontosabb elvarast azonban sok munkaltatd nem kozolt. Lényegesen kevesebb,
negyed annyi allashirdetés (2113 db) jelezte azt, hogy koézépfoku végzettség is
elfogadhaté a munka betdltéséhez. 749 esetben jelezték a munkaltaték, hogy
valamilyen iskolarendszeren kivili végzettséget?? varnak el, mint példaul az OKJ-s

képesités.

22 |skolarendszeren kiviili végzettségbe soroltuk a kbvetkez6 szervezetek altal kibocsatott okleveleket:
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB), International Project Management
Association (IPMA), Projekt Management Institute (PMI), Prince2, valamint az OKJ képzéseket és az
egyéb szikséges iskolai végzettségeket.



17. dbra Minimum elvart végzettség (N=11269)
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A szakmai tapasztalathoz hasonléan az elvart végzettségek egymashoz képesti
aranyai is enyhén ingadozo6 képet mutatnak a vizsgalt idészakban. Az egyes értékek
kozott akar tobb, mint 20 szazalékpontos kulonbségek is el6fordulhatnak, ugyanakkor
az el6z6 bekezdésben emlitett sorrend a vizsgalat soran egyik héten se borult fel.
Tehat végig fels6foku végzettséget vartak el legmagasabb aranyban (64-88%), ezt

kovette a kdzépfoku (10-28%), végul az iskolarendszeren kivili (2-10%).



18. abra Minimum elvart végzettsége alakuldsa (N=8912)
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Egyértelmlen elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon. Az
allashirdetések kozul 9587 db emlitette, hogy valamilyen szinten elvart ennek a
nyelvnek az ismerete. Az allashirdetések kdzel 40%-a angol nyelven volt elérhetd, ami
szintén mutatja ennek a nyelvnek a fontossagat. Német nyelvismeretet varnak el még
nagyobb mértékben, az allashirdetések kodzil 2795 esetben jelezték, hogy német
nyelvismeret szikséges a munkavégzéshez. Bar a francia nyelv még tébb, mint 100
allashirdetésben megjelent, a tobbi vizsgalt nyelv (orosz, olasz, spanyol, roman, japan,
arab) mar ennél is kevesebbszer szerepelt a 13023 db allashirdetés kozott. Bar toébb
nagyobb kinai informatikai vallalat tevékenykedik Magyarorszagon, ugy tlinik ezeken
a helyeken is angolul beszélnek els6sorban, a kinai nyelv ismerete csupan 8

allashirdetésben fogalmazodott meg elvarasként.



19. dbra Elvart nyelvismeret (N=13023)
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Az elvart nyelvismeretben is ingadozast lathatunk a vizsgalt idészakban. Angol nyelvet
az allasok 60-80%-ban vartak el, német nyelvet 15-28%-ban. Az allashirdetések kdzott
természetesen el6fordultak olyanok is, ahol egyszerre tdébb nyelv ismeretét is

megfogalmaztak elvarasként.

20. abra Elvart angol vagy német nyelvismeret alakulasa (N=10706)
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Angol nyelvet legnagyobb aranyban Koézép-Magyarorszagon (75%) varnak el a
vallalkozasok a makrorégiok kozul, de minden régioban 60% fOlotti ez az érték. A
német nyelvet legnagyobb aranyban az Alféld és Eszak régidban (37%) varjak el a
cégek az informatikusoktdl, de a Dunantulon is az allashirdetések harmadaban

megkovetelték.

21. abra Angol és német nyelvi elvarasok aranya régionként (N=13023)
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A német nyelv ismerete az angolnal joval kevésbé elvart, ugyanakkor van par megye,
ahol az allashirdetések jelentbés szazalékaban emlitették elvarasként. Baranya
megyeében az allashirdetések 73%-ban jelent meg a német nyelvi elvaras, ezt kdvette
Hajdu-Bihar megye (56%), Gyér-Moson-Sopron megye (41%) és Csongrad-Csanad
megye (39%). Ezek a nagy aranyok els6sorban (Gyér-Moson-Sopron megyét
leszamitva) a Deutsche Telekom IT Solutions és az IT Services Hungary Kift
allashirdetéseinek koszonhetdk, akik ezekben a régiokban jelentés mennyisegi

hirdetést jelentettek meg a vizsgalt idészakban.

Altalanossagban tehat az informatikus szakembereknek angol nyelvtudassal és
fels6foku végzettséggel kell rendelkeznilk, illetve jellemzéen legalabb 1-3 év szakmai

tapasztalattal.



IV. Agazati jellemzés

A kovetkezb fejezetben a 16 leggyakrabban el6forduld IKT munkakor hirdetéseinek
elemzését végezzuk el, a hirdetések altalanos jellemzése, a munkakorokhoz tartozo

elvarasok, valamint az allas betoltéséhez szikséges kompetenciak segitségével.

V. 1. Szoftvertesztel6
A szoftver tesztel6 munkakor a vizsgalt munkakorok kozal a legegyszeribb, konkrét

informatikai ismereteket igényl6 munkakor.

V. 1. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR besorolas alapjan a szoftver tesztel6 munkakor Egyéb szoftver- és
alkalmazasfejleszt6, -elemz6 (2149) foglalkozas ala sorolhaté be (a név meglehetésen
félrevezetd a munkakor feladatai szempontjabdl), mint altalaban az ,egyéb”
foglalkozasokhoz, a FEOR besorolashoz nem tartozik leirds. A munkakar leirasa csak
allashirdetések alapjan Aallithatdé 6ssze. A munkakorben végzendd feladatok: Uj
fejlesztések tesztelése, tesztelés tervezése, hibak keresése, dokumentalasa,

kézremikodés a hibakezelésben és fejlesztésben.

V. 1. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A szoftvertesztel6 munkakorhoz tartozo allashirdetések szamanak alakulasa leirhato
dnmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt idészakot tekintve. Az év 7. hetétdl
kezdbédben az év 30. hetéig 6sszesen 448 allashirdetésben kerestek szoftvertesztel6t,

illetve olyan munkakorl foglalkoztatottat, aki szoftvertesztel6 feladatokat képes ellatni.



22, dbra Alldshirdetések szémanak alakuldsa a szoftvertesztel6 munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=448)
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A szoftvertesztel6k iranti érdekl6édés kuldnosen a vizsgalt idészak elején volt magas,
azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csOkkentette a feladott
allashirdetések szamat, a szoftvertesztel6k iranti kereslet még 2020 30. hetére, azaz
julius elejére sem teljesen allt helyre. A legtdbb hirdetés ebben az esetben is Kozép-

Magyarorszagra vonatkozoéan adtak fel.

V. 1. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 27 napig volt nyitva. Ennek értéke
enyhén emelkedett a COVID-19 id6szak alatt, csucsértékét a 13-15. héten érte el 31
napos élettartammal. Ezt kdvetéen egyértelmi csdkkend trend megfigyelhetd, a 30.
hétre mar 20 napnal kevesebb ideig voltak elérhetok az allashirdetések az egyes

portalokon.



23. dbra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a szoftvertesztel6
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=448)
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Az Aallashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kbzép-Magyarorszag orszagrészben volt a legkevésbé hullamzd az allashirdetések
élettartama, mig legjobban a dunantuli hirdetések élettartama valtozott a vizsgalt
idBszak alatt?3. Alfold és Eszak orszagrészben szintén hullamzé élettartam jellemezte
az idészakot. Az O0sszes orszagrészben lathatunk egy csokkenést a jarvanyidészak
utan, ami azt mutatja, hogy egyre gyorsabban toltotték be a meghirdetett poziciokat.
Elmondhaté azonban, hogy a Dunantuli, illetve Alféld és Eszak makrorégidkban

bizonytalanabb volt a munkaerépiac helyzete a vizsgalt id6szakban.

V. 1. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUukséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 1. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések kozel 75%-a esetén valamilyen felséfoku végzettségre —
példaul informatikai, mérnoki féiskolai vagy egyetemi — nyilik igény a palyazok esetén.

Kbzépfoku végzettséget tart elegenddnek az allashirdetések 13%-a, iskolarendszeren

23 Ez azonban Gsszefligg az egy vizsgalt hétre esé allashirdetések alacsony szamaval is. Heti alig
tébb mint kilenc darab hirdetést adtak fel atlagosan a vizsgalt periddusban (9 hirdetés / hét).



kivili (pl. OKJ, ISTQB?*) képesitést var az allashirdetések 10%-a. Nem azonosithato

végzettség iranti elvaras az allashirdetések 1%-a esetén.

24. abra Elvart végzettség a szoftvertesztel6 munkakérben, (n=448)
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V. 1. 3. 2. Nyelvi ismeretek
Egy idegen nyelv ismeretét koveteli meg az allashirdetések 91%-a. Ez a nyelv
jellemzéen az angol, ennek ismerete mellett olykor megkdvetelik a német nyelv

ismeretét is.

V. 1. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakorre vonatkozdéan a munkaadok tobb, mint fele 1-3 év kozotti tapasztalatot
var el a jelentkez6ktdl (56%). Tovabbi 19% jeldlte meg, hogy 3-5 év tapasztalatot var
el egy szoftvertesztel6tdl, és csupan az allashirdetések 3%-a vart el 5 évnél tobb

tapasztalatot. 11%-a a munkaaddknak nem var el tapasztalatot.

24 International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.



https://www.istqb.org/

25. dbra Elvart szakmai tapasztalat a szoftvertesztel6 munkakérben (n=448)
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Regionalis bontasban sem figyelheték meg jelentds eltérések a tapasztalati
elvarasokra vonatkozéan: némileg eltéré képet mutat az 5 évnél toébb tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek iranti kereslet: a Dunantulon nem volt ilyen kikétéssel feladott

hirdetés.

26. dbra Elvart tapasztalat a szoftvertesztel6 munkakérben, makrorégionként (n=448)
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IV. 1. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatok a szoftvertesztel§ esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyeb ismeretek
kozul a legnagyobb aranyban programozéi (77%), mérndki és miszaki (72%) valamint
agilis moddszertani ismereteket (43%) varnak el a jelentkez6kt6l a vizsgalt

allashirdetések alapjan.

27. abra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban a szoftvertesztel6 munkatars
munkakdrben (n=448)
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V. 2. Rendszergazda
Arendszergazda altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator, technikus (roviden
rendszergazda) munkakor az egyik legaltalanosabb, legtobb cégnél betdltott
munkakor. Ez a munkakor talalhaté meg leginkabb nem informatikai fétevékenységet
végzd cégeknél is, ennek koszOnhetéen a munkakort betoltd személy olyan
kornyezetben dolgozik, ahol az informatikai szakmai ismereteken tul az

egyuttmikodés az eltérd profilu cég mikddésének ismerete is szerepet jatszhat.

V. 2. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR szerint a rendszergazda ,Informatikai rendszerek optimalis teljesitményének
és biztonsaganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tdmogatasat veégazi,
segitséget nyujt a hal6zat hasznaldinak a halézat és a programok mikddtetésében.”
A rendszergazda feladatai kdzé tartozik a szamitogépes halézatok és a szamitogépes
kornyezet feligyelete, javitdsa, teljesitménylk ellenérzése, a hozzaférések
szabalyozasa, hardver és szoftver problémak diagnosztizalasa, adatokrél biztonsagi
masolat készitése, rendszerek helyreallitdsa. Rendszergazdaval rokon, de attdl
elkildnitendé munkakordk: informatikai rendszerelemzd, szoftverfejlesztd, halézat- és

multimédia fejlesztd, alkalmazas programozo, adatbazis tervezd- és Uzemeltetd.

V. 2. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A rendszergazda munkakoérhdz tartozo allashirdetések szamanak alakulasa leirhaté
onmagaban és teruleti megoszlas szerint a vizsgalt id6szakot tekintve. Az év 7. hetétdl
kezd6dben az év 30. hetéig 6sszesen 2620 allashirdetésben kerestek rendszergazdat,

illetve olyan munkakord foglalkoztatottat, aki rendszergazda feladatokat képes ellatni.



28. dbra Allshirdetések szamanak alakuldsa a rendszergazda munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=2620)
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A rendszergazdak iranti érdeklédés kulondsen a vizsgalt idészak elején volt magas,
azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csOkkentette a feladott
allashirdetések szamat, a rendszergazdak iranti kereslet még 2020 julius elejére (30.
hét) sem teljesen allt helyre. A keresleti trendre tekintve vilagos, hogy leginkabb
Kbézép-Magyarorszagon van igény rendszergazdak irant (79%), ennek tulnyomo

tobbségét Budapesten keresték (77%).

V. 2. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzben 26 napig volt aktiv. Ennek értéke
enyhén emelkedett a COVID-19 id6szak alatt, csucsértékét a 15. héten érte el 30
napos élettartammal (2020. aprilis masodik hete). Az élettartam onnantdl fogva lassan

csokkent, a 30. héten egészen 19 napig sullyedve.



29. dbra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a rendszergazda
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2620)
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Az Aallashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kbzép-Magyarorszag orszagrészben maradt a legstabilabb az allashirdetések
élettartama, mig legjobban a dunantuli hirdetések élettartamara hatott a vizsgalt
idészak?. Alféld és Eszak orszagrészben szintén hullamzo élettartam jellemezte az

id6szakot.

V. 2. 3. Munkakorhoz tartozo elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 2. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések kdzel 74%-a esetén valamilyen felséfoku végzettségre —
példaul informatikai, mérnoki féiskolai vagy egyetemi — nyilik igény a palyazok esetén.
Kbézépfoku végzettséget tart elegenddnek az allashirdetések 15%-a, iskolarendszeren
kivili (pl. OKJ, ISTQB?%) képesitést var az allashirdetések 3%-a. Nem azonosithatd

végzettség iranti elvaras az allashirdetések 9%-a esetén.

25 Ez azonban Gsszefligg az egy vizsgalt hétre esé allashirdetések alacsony szamaval is. Heti alig
toébb mint kilenc darab hirdetést adtak fel atlagosan a vizsgalt periddusban (9 hirdetés / hét).

26 |International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.
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30. dbra Elvart végzettség a rendszergazda munkakoérben (n=2620)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m fels6foku kozépfoku iskolarendszeren kiviili ~ ®m nem megadott
V. 2. 3. 2. Nyelvi ismeretek

A hazai allaspiac rendszergazdakkal szemben jellemz&en nyelvtudasban is igényeket
tamaszt. Egy idegen nyelv ismeretét koveteli meg az allashirdetések 63%-a, két
nyelvet kér tovabbi 21%. A hirdetések kevesebb, mint 1%-ban vartak el ketténél tobb

nyelv ismeretét.

V. 2. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A nevesitett elvarasok k6zott legnagyobb aranyt az 1-3 évnyi elvart tapasztalat tesz ki
(32%), de nincs ettél nagyon elmaradva a 3-5 évnyi elvaras sem (23%). Az ennél tdbb
ledolgozott év mindossze 8%-ot tesz ki. Nem varnak el szamszerUsithetd tapasztalatot
a hirdetések tizede esetén, mig nem talalhatd tapasztalatra vonatkozé informacié a
vizsgalt allasajanlatok 27%-a esetén. Az elvart tapasztalatot mutatd valtozoé idésoros

elemzése nem mutat Uj mintazatot az eddigiekhez képest.

31. abra Elvart szakmai tapasztalat a rendszergazda munkakérben (n=2620)

5 év feletti tapasztalat 8%

3-5 év tapasztalat 23%

1-3 év tapasztalat

32%

tapasztalat nélkal 10%

nincs adat 27%
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A tapasztalattal kapcsolatos igények legnagyobb aranyban a Dunantulon hianyoznak,
az itteni hirdetések esetén minden kategoria atlagon aluli gyakorisagu. A Kozép-
Magyarorszagban hirdetett allasajanlatok szamossaguk miatt a legjobban tikrozik a
fent emlitett megoszlast a nevesitett elvarasokkal kapcsolatban, ugyanekkor Alfold és
Eszak hirdetései esetén a 3 évnél tdbb tapasztalatot megkivand hirdetések

alulreprezentaltak.

32. dbra Elvart tapasztalat a rendszergazda munkakérben, makrorégionként (n=2620)
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V. 2. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kdzll a hirdetések kdzel 89%-aban jeldlték
meg a programozoéi ismeretet, mint elvart kompetencia. A masodik legtobbszor
megjelolt ismeretként a gyakorlati tapasztalat jelent meg, a hirdetések 37%-aban.

Jelentésnek bizonyul még a mérnoki és miszaki ismeret is, a hirdetések 35%-a emliti.



33. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban, rendszergazda munkakérben
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V. 3. Informatikai vezet6

Az informatikai vezet6 a cég informatikai egységének felel6s iranyitoja.

V. 3. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR foglalkozasai kozul az informatikai és telekommunikacios tevékenységet
folytatd egység vezetdje (1322) all a legkdzelebb a vizsgalt munkakorhéz. A FEOR
definicidja szerint az informatikai €s telekommunikacios tevékenységet folytatd egyseg
vezetbje ,megtervezi, vezeti, koordinalja és ellenérzi a szamitastechnikai, informatikai
szolgaltatasokat, valamint a szervezeten beluli kommunikacios, tavkozlési és egyéb
adatkommunikacios, halozati szolgaltatasokat, infrastrukturalis rendszereket’”. A
FEOR egyetlen foglalkozast emlit, amelytdl az idézett foglalkozas elkulonitendé: a
gazdasagi, koltségvetési szerv vezetbjét, ez azonban a leirt definicié alapjan
egyértelmd. A munkakor meghatarozasa inkabb informatikai cégek esetén jelenthet
nehézséget, ahol esetenként szinte minden kdzépvezetd tekinthetd informatikai
vezetbnek vagy az adott egység feladatai szerinti szakembernek. Ezekben az

esetekben az informatikai vezet6 munkakor hasznalatat ajanljuk.

V. 3. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Az informatikai vezetd munkakoérhdz tartozé allashirdetések szamanak alakulasa
leirhaté dnmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt idészakot tekintve. Az év
7. hetétdl kezd6édbéen az év 30. hetéig Osszesen 546 allashirdetésben kerestek
informatikai vezetét, illetve olyan kvalitasu foglalkoztatottat, aki informatikai vezetdi

feladatokat képes ellatni.



34. abra Alldshirdetések szamanak alakuldsa az informatikai vezeté munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégiéonként (n=546)
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Az informatikai vezet6k iranti érdeklédés a vizsgalt idészak elején magas volt, majd a
marcius kozepére esd mélypont utan folyamatos ingadozast figyelhetink meg. A
legnagyobb igény a K6zép-magyarorszagi orszagrészben mutatkozik az informatikai

vezetdk irant (86%), melynek jelentds része Budapesten koncentraldodik (82%).

IV. 3. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt idészakban jellemzéen 28 napig volt aktiv. Ennek hossza
enyhén emelkedett a COVID-19 id6szak alatt, csucsértékét a 16. héten érte el 44
napos élettartammal (2020. aprilis 13-19.).



35. abra Allashirdetések élettartamdnak alakuldsa (napok atlaga szerint) az informatikai vezeté
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=546)
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Az Aallashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kbzép-Magyarorszag orszagrészben maradt a legstabilabb az allashirdetések
élettartama. Az Alféldén és Eszak-Magyarorszagon és a Dunantulon a 16., illetve a
17. héten voltak a leghosszabb ideig elérhetéek a hirdetések, azonban ezeken a
terlleteken er6sen hianyos az adatsor: az alféldi és az észak-magyarorszagi
tertleteken a 9. és 20. hét kozott, a Dunantulona 7. és 14., illetve a 25-28. hetek kdzott

vannak hianyz6 adatok. Ezeken a heteken nem adtak fel Uj hirdetést a két régidban.

V. 3. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUukséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 3.3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések tobb, mint 84%-a esetén valamilyen felséfoku végzettségre
— példaul informatikai, mérnoki féiskolai vagy egyetemi — nyilik igény a palyazékkal
szemben. Kozépfoku végzettséget tart elegenddének az allashirdetések 13%-a,

iskolarendszeren kivdli (pl. OKJ, ISTQB?) képzettséget var az allashirdetések 3%-a.

27 International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.
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Az allashirdetések kozul elenyész6 szamban van olyan, amelyben nincs végzettséget
erint6 elvaras.

36. abra Elvart végzettség informatikai vezeté munkakérben (n=546)
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m fels6foku kozépfoku iskolarendszeren kivili ~ ®m nem megadott

V. 3. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megjelend hirdetések jellemzéen (68%) egy idegen nyelv ismeretét varjak el — 2
nyelv ismerete elvarasként a vizsgalt allashirdetések 23%-aban jelenik meg. Az esetek
legnagyobb részében (68%) az angol az elvart nyelvtudas, angol mellett német
nyelvtudast pedig az esetek 22%-aban varnak el a munkaltatok. A hirdetések kdzott
kis aranyban (8%) voltak olyanok, melyek egyaltalan nem tartalmaztak elvart

nyelvtudasra vonatkozé informaciot.

V. 3. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakorre vonatkozéan a munkaadok jellemzéen legalabb 1-3 év (40%) vagy 3-5
év tapasztalatot varnak el (30%). A hirdetések 17%-aban jel6lték meg, hogy tébb, mint
5 év tapasztalat szikséges a jelentkezéshez, mig 12%-ban nem volt szikség
tapasztalatra. A hirdetések alacsony aranyban nem adtak meg tapasztalatra

vonatkoz6 elvarasokat (3%).



37. dbra Elvart szakmai tapasztalat az informatikai vezeté6 munkakoérben (n=546)

5 év feletti tapasztalat 14%

3-5 év tapasztalat 30%

1-3 év tapasztalat 41%

tapasztalat nélkul 12%

nincs adat 3%
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Regionalis bontasban kirajzolédik, hogy az Alféld és Eszak-Magyarorszag teriiletére
vonatkozo6 allashirdetések leginkabb 1-3 év tapasztalatot varnak el. Legnagyobb
aranyban 3-5 év tapasztalattal rendelkez6 szakembert a Dunantulon keresnek, mig az
5 évnél hosszabb szakmai multtal rendelkezdk jelentkezését K6zép-Magyarorszagon

varjak legjellemzdébben.

38. dbra Elvart tapasztalat az informatikai vezet6 munkakérben, makrorégionként (n=546)
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IV. 3. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek €s kompetenciak
A vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kozul a hirdetések 72%-aban jelolték meg
a mindségbiztositasban szerzett tapasztalatot, mint elvart kompetencia. Emellett a
programozoi ismeretek (63%) és a projektmenedzsment tudas (52%) fontos a

munkaltatok szamara.

39. dbra Kompetenciak iranti igény (szazalékos megoszlas szerint) az informatikai vezet6
munkakdrben (n=546)
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IV. 4.  Adattudos
Az adattudos egy novekvd népszerisegl, ugyanakkor kevéssé korvonalazott (a
fizikatdl az informatikan at a tarsadalomtudomanyokig terjed6) terlletet jelolé
munkakor megnevezése, melynek Iényege az adatok elemzése, megértése, tobb

tertlet kozotti informacid kdzvetités képessége.

V. 4. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR alapjan az adattuddés munkakdr nem sorolhaté be. Az attekintett
allashirdetések alapjan a munkakorre jellemzé feladatok a kdvetkez6k: mesterséges
intelligencia, illetve ,Big Data” projektek koordinalasa, adatvezérelt folyamatok
kialakitasa, egyuttmikodés mas teruletekkel, hasznos szervezeten kivuli és beluli
adatok azonositasa, hasznositasa, adatbanyaszat, adatok elemzése, csoportositasa,
gépi tanulasi modellek Iétrehozasa, mikodtetése, predikcio, eredmények értelmezése,

kozlése, adatvizualizacio.

V. 4. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldleld idészakban dsszesen 1960 adattuddés munkakdrh6z tartozo
allashirdetés jelent meg. A hirdetések donté tdbbsége budapesti munkavégzést jeldlt

meg (84%). A tobbi régidé esetén jelentds eltérések nem mutatkoznak.

40. dbra Allashirdetések szamdnak alakuldsa az adattudés munkakérben, idésoros bontédsban,
makrorégionként (n=1960)
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Az adattudés munkatarsak iranti keresletben enyhe csokkenés figyelheté meg az év
10. hetétdl, amelyet a 24. hétben hirtelen ugras kovet a feladott allashirdetések

szamaban.

IV. 4. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 26 napig volt nyitva. Ez az érték
viszonylag stabil a 25. hétig, ett6l kezdve csOkkend tendenciat mutat — az utolso

vizsgalt héten 18 nap.

41. abra Allashirdetések élettartamdnak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az adattudés
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=1960)

90

80
70
60

50

e yad TATEN

10

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e (GzEp-Magyarorszdg == Dundntul Alfold és Eszak — emmmfgatlag

Makrorégiokat vizsgalva megallapithatd, hogy az allashirdetések élettartama
Osszességében a Dunantulon a legalacsonyabb (25 nap), mig a kdzépsé
orszagrészben ez 27, az Alféldén és Eszak-Magyarorszagon pedig 34 nap. Ez utébbi
azonban koszonhet6 annak, hogy az alacsony elemszamok miatt 1-1 kiugré érték

jelentésen modosithatja az atlagot.

V. 4. 3. Munkakorhoz tartoz6 elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUukséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.



V. 4. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 77%-aban fels6foku végzettséget varnak el a hirdetok.
Kozépfoku végzettséget a munkahelyek 19%-a fogad el, mig 3%-ban az

iskolarendszeren kivuli végzettség is megfeleld.

42. dbra Elvart végzettség az adattudés munkakérben (n=1960)
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V. 4. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megjelend hirdetések jellemzéen egy idegen nyelv ismeretét varjak el A
legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 90%-a esetén elvart az ismerete. Az

allashirdetések 13%-a esetén nem jeldltek meg elvarast nyelvismeretre vonatkozéan.

V. 4. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakdrre vonatkozéan a munkaadok jellemzben legalabb 1-3 év vagy 3-5 év
tapasztalatot varnak el (38, illetve 31%). Minddssze 7% jeldlte meg, hogy tébb, mint 5
év tapasztalatot var el egy adattuddstdl, a hirdetések tovabbi 24%-aban vagy nem

jelodltek meg elvarast, vagy kiemelték, hogy tapasztalat nélkil is felvesznek kollégat.



43. dbra Elvart szakmai tapasztalat az adattudés munkakoérben (n=1960)
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Regionalis bontasban kiemelendd, hogy K6zép-Magyarorszagra jellemzébb, hogy 3-5
év tapasztalattal rendelkezd szakembereket keresnek, valamint a tdbb makrorégiéra

is kiterjed6 munkahelyek varjak el leginkabb az 5 évnél tobb szakmai tapasztalatot.

44. dbra Elvart tapasztalat az adattudés munkakérben, makrorégionként (n=1960)
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V. 4.4.

Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak

A vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kozul a hirdetések kdzel 82%-aban jeldlték

meg a programozoéi ismeretet, mint elvart kompetencia. A masodik legtobbszor

megjeldlt kompetenciaként a gyakorlati tapasztalat jelent meg, a hirdetések 65%-aban.

Jelentésnek bizonyul még a minéségbiztositasban szerzett tudas is, a hirdetések 39%-

a emliti.

45. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban adattudés munkakérben (n=1960)
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IV.5. Adatbazis-tervez6
Az adatbazis-integrator, adatbazis tervez6 egy adatbazis ismereteket és gyakorlatot
igényld munkakor, amely nehezen kulonithetd el az adatbazis Uzemeltetd, illetve

adatbazis fejleszté6 munkakoroktol.

IV.5. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis tervez6 munkakor a FEOR besorolasa szerint az adatbazis-tervez6 és -
uzemeltetd (2151) foglalkozas munkakorei kozé tartozik. Ez a besorolas azonban a
jelen kutatas szempontjabol nem kovethet6, mivel egy masik vizsgalt munkakor (az
adatbazis fejlesztd) Iényegében szintén ide lenne sorolhatd, ami az elkllonitést
lehetetlenné tenné. Sajnos az allasportalokon talalhaté informacidk sem teszik
lehetévé az egyértelm( definicidt, mivel az adatbazis tervezé§ munkakort gyakran a
szoftver tervezd, illetve az adatbazis Uzemelteté munkakorrel kapcsoltan kezelik. A
tovabbiakban ezért a kutatas adataira hagyatkozunk, majd a kovetkeztetéseknél

kitérink az elkulonités lehetéségére.

V. 5. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
2020. 7. hetétdl a 30. hétig bezardlag dsszesen 2508 adatbazis-tervezdi allashirdetés

jelent meg.



46. abra Alldshirdetések szamanak alakuldsa az adatbazis tervezé munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=2508)
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Az adatbazis-tervez6k tobb, mint négyotodét (83%) Kozép-Magyarorszagon (de
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dontéen inkabb csak Budapesten) keresték a vizsgalt id6szakban. Tavasszal a
veszélyhelyzet kihirdetése utdn azonnal visszaesett az allashirdetések szama, mig
mar a megszulntetése el6tti héten (a 24-en) jelentésen megugrott.

IV.5. 2. 1. Allashirdetések élettartama

A vizsgalt id6szakban egy-egy allashirdetés atlagosan 27 napig volt elérhet6.



47. dabra Allashirdetések élettartamanak alakuldsa (napok atlaga szerint) az adatbdzis tervezé
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2508)
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e Gzép-Magyarorszdg e Dunantul Alfold és Eszak — e fGdtlag

Az allashirdetések a vizsgalt id6szak felében atlagosan 30 napig voltak elérhetbek,
majd a koronavirus okozta veszélyhelyzetet kdvetd nyitas utan a megjelené tdbb
hirdetés és a valdszinlsithetéen megélénkild kereslet miatt az allashirdetések
megjelenési ideje lecsdkkent 20-25 napra.
V. 5. 3. Munkakorhoz tartozo elvarasok
IV.5.3. 1. Végzettség
Az allashirdetések haromnegyedében (74%) fels6foku végzettséget kértek, mig
minden hatodik-hetedik esetén kozépfokut. Iskolarendszeren kivili végzettség (pl.
OKJ) is elegend6 volt az allashirdetések 2%-anal, mig 8% esetén nem adtak meg

semmilyen kritériumot.

48. dbra Elvart végzettség adatbazis-tervezé6 munkakérben (n=2508)
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IV.5. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A hazai allaspiac az adatbazis-tervez6kkel szemben jellemzéen nyelvtudasban is
igényeket tamaszt. Egy idegen nyelv ismeretét koveteli meg az allashirdetések 66%-
a, két nyelvet kér minden 6todik allashirdetés. Mindossze 5 hirdetésben vartak el
ketténél tobb nyelv ismeretét.

IV.5. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A vizsgalt id6szakban az allashirdetések b6 harmadaban (36%) 1-3 éves tapasztalatot,
negyedében (25%) 3-5 éves tapasztalatot, szik tizedében (8%) legaldbb 5 éves
tapasztalatot jeloltek meg, mig nem kértek korabbi referenciat a hirdetések tizedében
(9%), illetve a hirdetések 6tddében (21%) nem volt korabbi munkavégzésre vonatkozé
informaciod.

49. abra Elvart szakmai tapasztalat az adatbazis-tervezé6 munkakérben (n=2508)

5 év feletti tapasztalat - 8%

tapasztalat nélkal 9%

nincs adat 21%
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Regionalisan vizsgalva megallapithatjuk, hogy Kozép-Magyarorszagon vartak el
leginkabb a korabbi tapasztalatot. Alféld és Eszak makrorégioban keresték leginkabb

az 1-3 év tapasztalattal rendelkezé munkavallalokat.



50. dbra Elvart tapasztalat az adatbazis-tervez6 munkakérben, makrorégionként (n=2508)
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IV. 5. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kozul hirdetéseikben
legtdbbszér a programozoi ismeretet jelolték meg elvart kompetenciaként (a
hirdetések 95%-aban). A masodik leginkabb keresett feltételként a gyakorlati
tapasztalat jelent meg, a hirdetések 43%-aban. Jelentésnek bizonyultak még az agilis

modszertan ismerete is, a hirdetések 40%-aban jelent meg.



51. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban, adatbdzis-tervez6 munkakérben
(n=2508)
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IV.6.  Adatbazis fejleszt6
Az adatbazis fejlesztd az adatbazis Uzemeltetd, illetve az adatbazis tervezd
munkakortdl nehezen elvalaszthaté munkakor, amellyel kapcsolatban tobb vizsgalt

dimenzidban a munkaadok sem rendelkeznek hatarozott elvarasokkal.

V. 6. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis fejlesztd munkakor a FEOR besorolasa szerint az adatbazis-tervezd és
-Uzemeltetd (2151) foglalkozas munkakorei kdzé tartozik. Ez a besorolas azonban a
jelen kutatas szempontjabol nem kovethet6, mivel egy masik vizsgalt munkakor (az
adatbazis integrator, adatbazis tervezd) lényegében szintén ide lenne sorolhatd, ami
az elkiildnitést lehetetlenné tenné. igy az allasportalok leirasaibdl kiindulva ragadhatok
meg a munkakorben végzendd feladatok: szerver oldali fejlesztések, adatbazis
platform és tartalmi migraciok készitése, adatbazis hangolas, lekérdezések készitése,
optimalizalasa, tesztek elvégzése, dokumentacié elkészitése. Az elvégzendd
feladatok alapjan lathatd, hogy az adatbazis fejleszté és korabban mar targyalt
adatbazis Uzemeltetd munkakorok egymastdl kevéssé valaszthatok el. Ezt jelzi az
allashirdetések gyakori kettés cimzése is (adatbazis fejleszté / Gzemeltetd). Kulondsen

nehéz az lehatarolas, ha az adatbazis tervezé munkakart is figyelembe vesszik.

V. 6. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
2020. 7. hetétdl a 30. hétig bezardlag dsszesen 2468 adatbazis-fejlesztéi allashirdetés

jelent meg.



52. dbra Allashirdetések szamanak alakuldsa az adatbdzis-fejleszté6 munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=2468)

200
180
160 W I
. —
140
[ |
- m
120
| -
100 -
. _ ol _
80 | = 0§ _ ] - = . [ ] —_
[~ 1 — |
60 ] ] | |
40
20
0
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

B KO6zép-Magyarorszag M Dunantul Alfold és Eszak ~ m Tébb makrorégié  m NT/NA

Az adatbazis fejleszték tobb, mint négyotodét (83%) Kozép-Magyarorszagon (de
dontéen inkabb csak Budapesten) keresték a vizsgalt id6szakban. Tavasszal a
veszélyhelyzet kihirdetése utdn azonnal visszaesett az allashirdetések szama, mig
mar a megszlntetése el6tti héten (a 24. héten) jelentésen megugrott.

IV. 6. 2. 1. Allashirdetések élettartama

A vizsgalt id6szakban egy-egy allashirdetés atlagosan 27 napig volt elérhetd.



53. abra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az adatbazis fejleszté
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2468)
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e Gzép-Magyarorszdg e Dunantul Alfold és Eszak — e fGdtlag

Az allashirdetések a vizsgalt id6szak felében atlagosan 30 napig voltak elérhetéek,
majd a koronavirus okozta veszélyhelyzetet kovetd nyitds utan a megjelené tdébb
hirdetés és a valdszinlsithetéen megélénkild kereslet miatt az allashirdetések
megjelenési ideje lecsdkkent 20-25 napra.
V. 6. 3. Munkakorhoz tartozo6 elvarasok
V. 6. 3. 1. Végzettség
Az allashirdetések haromnegyedében (74%) fels6foku végzettséget kértek, mig
minden hatodik-hetedik esetén kozépfokut. Iskolarendszeren kivili végzettség (pl.
OKJ) is elegend6 volt az allashirdetések 2 szazalékanal, mig 8 % esetén nem adtak

meg semmilyen kritériumot.
54. abra Elvart végzettség adatbazis-fejleszt6 munkakérben (n=2468)
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IV. 6. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A hazai allaspiac az adatbazis-fejlesztékkel szemben jellemz6en nyelvtudasban is
igényeket tamaszt. Egy idegen nyelv ismeretét koveteli meg az allashirdetések 66%-
a, két nyelvet kér tovabbi 19%.

V. 6. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A vizsgalt id6szakban az allashirdetések b6 harmadaban (36%) 1-3 éves tapasztalatot,
negyedében (25%) 3-5 éves tapasztalatot, szik tizedében (8%) legalabb 5 éves
tapasztalatot jeloltek meg, mig nem kértek korabbi referenciat a hirdetések tizedében
(9%), illetve a hirdetések 6tddében (21%) nem volt korabbi munkavégzésre vonatkozé
informacio.

55. dbra Elvart szakmai tapasztalat az adatbazis-fejleszt6 munkakérben (n=2468)

5 év feletti tapasztalat - 8%

tapasztalat nélkil 9%

nincs adat 21%
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A vizsgalt hirdetések alapjan leginkabb Kozép-Magyarorszagon vartak el a korabbi
tapasztalat meglétét. Jellemzden Alfold és Eszak makrorégioban kérnek 1-3 év

tapasztalatot adatbazis-fejleszté munkakorben.



56. dbra Elvart tapasztalat az adatbazis-fejleszté6 munkakérben, makrorégionként (n=2468)
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IV. 6. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kézul a hirdetések 95%-aban
a programozéi ismeret jeldlték meg leggyakrabban munkakérhéz tartozo
kompetenciaként. Adatbazis-fejleszté munkakdrben a gyakorlati tapasztalat (42%), és

az agilis médszertan ismerete (41%) szamitanak még leginkabb.



57. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban adatbazis fejleszté6 munkakoérben
(n=2468)
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IV.7.  Webfejlesztd, web developer
A webfejleszt6 munkakor a vizsgalt fejleszt6i munkakoroktél elsésorban a fejlesztés
targyaban és a fejlesztdi kornyezetben tér el, mas tekintetben sok hasonlésagot mutat

azokkal.

V. 7.1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A webfejleszt6 munkakér a FEOR Halozat- és multimédia-fejleszté (2143)
foglalkozasa ala sorolhatd be (ott jelenik meg). A FEOR leirasa szerint a hal6zat- és
multimédia fejleszté ,Tervezési és miszaki ismereteket 6tvozve internetes oldalak,
valamint szoveget, grafikat, animaciét, képeket, hang- és képbemutatokat és egyéb
interaktiv médiat egyarant tartalmazé alkalmazasok kutatasat, elemzését, értékelését,
tervezését, programozasat és atalakitasat végzi’. Az idézett definiciébdl a kutatas
talan nem szerves része a webfejlesztéi munkakodrnek, azonban a tovabbi elemek
egyike sem zarhato ki. A részletes feladok kozul a kdvetkezok tlinnek relevansnak: az
internetes oldalak elemzése, tervezése és fejlesztése szoftveres programozasi és
szkriptelési nyelvek alkalmazasaval, ésszekapcsolva azokat a kulonféle operacios
kornyezetekkel, illetve egyeztetés halézati szakemberekkel a biztonsagot és a halozati
oldalak befogadasat illetéen az internetes és haldzati szerver-biztonsag, helykiosztas,
felhasznaldi hozzaférés, folyamatos Uzletmenet, haldzati oldal biztonsagi masolat,
valamint a rendszerésszeomlas utani helyreadllitas tervezésének ellenbrzése és
biztositasa érdekében. A FEOR az elkulonitendd foglalkozasok kdzott felsorol tébbet
azok kozul, amelyet elemzésunk is érint: szoftverfejleszt6, adatbazis tervez6 és
Uzemeltetd, rendszergazda. Az elkllonités azonban ezekben az esetekben

egyeértelmlbbnek tlnik a fejlesztési cél, illetve tevékenység alapjan.

V. 7. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldlel id6szakban 6sszesen 2846 webfejlesztd munkakdrhoéz tartozéd
allashirdetés jelent meg. A hirdetések tulnyomo részben Kézép- Magyarorszagi (82%),
ezen belll budapesti munkavégzést jeldlt meg (80%). A tobbi régié kdzil a masodik
Alfold és Eszak, a maga 8%-aval. Kiilféldi munkavégzésre vonatkozé hirdetés nem

jelent meg.
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Webfejlesztd munkatarsak iranti keresletben jol elktlonitheté a 7 — 11., majd a 24-30.

58. abra Allashirdetések szamanak alakuldsa a webfejleszté6 munkakérben, id6soros bontdsban,

makrorégionként (n=2846)
[ |
- = ||
] ]
B [ |
u i = = | - =
H — i [ |
‘N : i

8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
B KO6zép-Magyarorszag M Dunantul Alfold és Eszak Tébb makrorégié  ®m NT/NA

hét kdzotti idészak. El6bbiben heti atlagban 149 hirdetés jelent meg, ami késébb heti
atlag 97 hirdetésre csokkent. A 24. héten jelentés ndvekedés mutatkozik, ami a

vizsgalt periddus végére Ujra drasztikusan lecsdkken.

IV.7.2.1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 27 napig volt nyitva. Ez az érték
idében hullamzast mutat a 19. hétig, majd onnantdl kezdve minimalis csokkenés

figyelheté meg. A leghosszabb a 12. héten volt ez az id6intervallum 30 nappal.



59. abra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a webfejleszté
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2846)
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e KGzép-Magyarorszdg — e Dundntul Alfold és Eszak

Makrorégiok szempontjabdl Az Alféld és Eszak teriiletén megjelent hirdetések
jellemzéen hosszabb ideig voltak nyitva, mint a Dunantulon vagy Kozép-
Magyarorszagon. A harom makrorégié koéziul a legutdbbi mutatta a legkevesebb

ingadozast.

V. 7. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szlkséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

IvV.7.3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 71%-aban fels6foku végzettséget varnak el a hirdetok.
Kbézépfoku végzettséget a munkahelyek 19%-a fogad el, mig 7%-ban nem hataroztak
meg elvart végzettséget. A webfejleszté munkakdr esetén iskolarendszeren kivili

képesitést a hirdetések csupan 2% emlitett elvarasként.



60. dbra Elvart végzettség a webfejleszt6 munkakérben (n=2846)
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IvV.7.3.2. Nyelvi ismeretek

A megjelené hirdetések jellemzéen egy idegen nyelv ismeretét varjak el. A
legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 86%-a esetén elvart, a német nyelv
pedig 20%-aban elvart, valamint 14% azon hirdetések aranya, ahol nincs idegen

nyelvre vonatkozé kdvetelmény.

IV.7.3.3. Szakmai tapasztalat
A szemléltetett munkakdrben a munkaltatok altal leggyakrabban elvart tapasztalat 1-3
év (37%), valamint a hirdetések negyedénél harom és 6t év kozotti. Ehhez képest
alacsonyabb azon ajanlatok aranya, ahol 5 évet meghaladé (7%), vagy ahova szakmai
tapasztalat nélkul is felvételt nyerhet a palyazo (9%). A hirdetések 20%-aban nem volt

megjeldlve az munkaltatoé erre vonatkozo igénye.

61. dbra Elvart szakmai tapasztalat a webfejleszté6 munkakérben (n=2846)
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A terUleti bontas jelentds kulonbségeket mutat. A keleti orszagrészben a legmagasabb
az 1-3 év tapasztalatot kovetel6 allashirdetések aranya, és legalacsonyabb a harom
és Ot év kozottit. Az orszag kozponti régiojaban tették fel a legkevesebb olyan

hirdetést, melyben nincs megfogalmazott szakmai tapasztalat igény.

62. dbra Elvart tapasztalat a webfejleszt6 munkakérben, makrorégionként (n=2846)
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IV.7.4. Munkakorhoz tartozé ismeretek €s kompetenciak
A munkaltaték a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kézul a hirdetések 94%-aban
a programozoi ismeretet jelolték meg leggyakrabban munkakérhéz tartozo
kompetenciaként. Webfejleszté munkakdrben a gyakorlati tapasztalat (43%), és a

agilis médszertan ismerete (40%) szamitanak még leginkabb.



63. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban webfejleszt6 munkakérben
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V. 8. DevOps meérnok (fejlesztd- és Uzemeltetdé mérnok)
A fejleszt6 és Uzemeltet6 mérndk munkakor magas statuszu, magas elvart szakmai

tudassal jellemezhetd.

V. 8. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A fejleszt6-Uzemeltetd mérndk munkakor szorosan kapcsolodik ahhoz az egyre
népszeribbé valé személethez, amely a korabban elkilonilt informatikai fejlesztést és
az Uzemeltetést integralja (az ugynevezett DevOps szemlélet és kultura megjelenése).
A jelenség ujdonsaganak megfeleléen inkabb keletkez6ben 1év6 munkakorrdl
beszélhetunk, igy FEOR besorolasa nem lehetséges. A DevOps szemlélet alapjan
olyan munkakaorrél beszélhetlink, amely egyszerre kapcsolddik a fejlesztéshez és az
Uzemeltetéshez, ralatast biztositva mindkét folyamatra, a munkakdrben fontos elvaras

lehet a DevOps folyamatok koordinalasnak képessége.

V. 8. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A DevOps mérnok munkakorhoz tartozoé hirdetések szamanak alakulasa tobbek kozott
leirhatd terlleti megoszlas szerint a vizsgalt id6intervallumot tekintve. Az év 7. hetétél
kezdbdben, a 30. héttel bezardlag 6sszesen 3171 allashirdetésben kerestek DevOps
mérndkat, illetve olyan foglalkoztatottat, aki képes informatikai fejlesztéi és tzemeltetdi

feladatokat is ellatni.



64. abra Alléshirdetések szamanak alakuldsa a DevOps mérnék munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégiénként (n=3171)
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A DevOps mérndkok iranti érdeklédés leginkabb az elemzett idészak elején volt
magas, azonban a rendkivuli gazdasagi és egészségugyi helyzet csdkkentette a
feladott allashirdetések szamat a 12. és a 23. hét kozott. A kereslet a 24. héten
mutatott az elbtte 1évd szakaszhoz képest jelentés ndvekedést, ami az utana 1évd
periodust tekintve nem bizonyult tartésnak. Makrorégiok szerinti bontasaban
egyértelmiien a Kobzép-Magyarorszag régidoban keresnek leginkabb DevOps

mérnokdket a munkaltatok (82%), jelentés hanyadaban Budapesten (80%).

IV. 8. 2. 1. Allashirdetések élettartama
A vizsgalt id6szakban atlagosan 27 napig volt nyitva egy DevOps mérnok
allashirdetés. COVID-19 id6szak kezdetekor ez az érték megemelkedett, maximumat
a 13. héten érte el 32 napos élettartammal (2020. marcius harmadik hete). a 17. héttdl
folyamatosan csdkkent a hirdetések élettartama, a vizsgalt idészak utols6 hetében 23

napra csokkent.



65. abra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a DevOps mérnék
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=3171)
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Orszagrészek szerint vizsgalva az allashirdetéseket lathatjuk, hogy a Kozép-
Magyarorszag régioban volt a leginkadbb egyenletes a hirdetések élettartama, mig a
dunantuli hirdetések élettartamat befolyasolta leginkabb az elmult idészak?®. Szintén

ingadozo élettartam volt jellemzd Alféld és Eszak megnevezésii makrorégidban.

V. 8. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 8. 3. 1. Végzettség
Az elemzett hirdetések tobb, mint 70%-aban valamilyen fels6foku végzettségre
mutatkozik igény a munkaltaté részérdl, mint telekommunikacios, szamitastechnikai
féiskolai vagy egyetemi végzettség. Az allashirdetések 19%-a elegenddnek tartja a
kozépfoku végzettséget, iskolarendszeren kiviili (pl. OKJ, ISTQB?°) tanulmanyokat
pedig 3% emlit. Nem kategorizalhaté a képesitésre vonatkozd kdévetelmény az

allashirdetések 8%-a esetén.

28 Ez azonban Gsszefligg az egy vizsgalt hétre es6 allashirdetések alacsony szamaval is. Heti alig
toébb mint hét darab hirdetést adtak fel atlagosan a vizsgalt periddusban (7,4 hirdetés / hét).

29 |International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.



https://www.istqb.org/

66. dbra Elvart végzettség a DevOps mérnék munkakoérben (n=3171)
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V. 8. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megijelent hirdetések atlagosan egy idegen nyelv ismeretét varjak el, ugyanakkor a
dunantuli terlleten gyakrabban preferaljak a két idegen nyelv ismeretét a munkaltatok.
A legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 85%-aban, a német nyelv pedig
21%-aban elvart, valamint 14% azon hirdetések aranya, ahol nincs idegen nyelvre

vonatkozo kdvetelmény.

V. 8. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A szemléltetett munkakdrben a munkaltatok altal leggyakrabban elvart tapasztalat 1-3
év (37%), valamint a hirdetések negyedénél harom és 6t év kozotti. Ehhez képest
alacsonyabb azon ajanlatok aranya, ahol 5 évet meghaladé (7%), vagy ahova szakmai
tapasztalat nélkul is felvételt nyerhet a palyazo (9%). A hirdetések 23%-aban nem volt

megjeldlve az allast biztositd erre vonatkozo igénye.

67. dbra Elvart szakmai tapasztalat a DevOps mérné6k munkakérben (n=3171)
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A terlleti bontas jelentés kulonbségeket tar fel az elvarasokban. A keleti
orszagrészben a legmagasabb az 1-3 év tapasztalatot kovetel§ allashirdetések

aranya, és Kozép-Magyarorszagon a harom és 6t év kozaottit.

68. dbra Elvart tapasztalat a DevOps mérnék munkakérben, makrorégionként (n=3171)
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V. 8. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték a DevOps mérnokdk esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb
kompetencidak koézil a legnagyobb aranyban programozéi ismereteket (91%),
gyakorlati tapasztalatot (44%), valamint mérnoki és milszaki ismereteket (42%),

varnak el a jelentkezdktdl a vizsgalt allashirdetések alapjan.



69. dbra Kompetenciak iranti igény szdzalékos megoszlasban a DevOps mérnék munkakérben
(n=3171)
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V. 9. Mobilfejleszté (Android vagy 10S)
A mobil fejlesztd munkakor a szoftverfejleszt6 munkakortél nehezen elhatarolhato
(Ienyegében annak specifikus részét képezi). Elkulonitését a jelentds igény és a

specialis programozoi kdrnyezet tamaszthatja ala.

V. 9. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR rendszerében a mobilfejleszté nem feleltethet6 meg a foglalkozasnak
(pontosabban a megfeleltethetd foglalkozas az alkalmazasprogramozé (2144) lenne,
ez azonban nem tul specifikus és nehezen kulonithet el a szoftverfejleszt6tél). Jol
kozelithetd ugyanakkor a mobilfejlesztd munkakor a mobilalkalmazas-fejleszté
szakképesités fel6l. A szakképesités munkaterlletének leirasa szerint a
.Mobilalkalmazas-fejleszt6 a mobil eszk6zokdon (okostelefon, tablagép, ultra-mobil
szamitdgép stb.) szoftveralkalmazas fejlesztését elbkésziti, az alkalmazast megtervezi
és fejleszti. Kivalasztja a tervezett fejlesztéshez javasolt architekturat, a szikséges
technolégiakat az elterjedt szabvanyok, protokollok ismeretében. Meghatarozza az
alkalmazasok elballitasahoz szukséges mobil eszkdz oldali és szerver oldali fejlesztd
eszkdzoket. Az alkalmazas tervezés keretében elemzi a felhasznaldi
kovetelményeket, megfogalmazza a fejlesztési célkitlizést. Funkcionalis, logikai és
fizikai rendszertervet készit egy elterjedt moédszertan, illetve rendszer alkalmazasaval.
Megtervezi a mobil alkalmazas felhasznaloi fellletét, a funkcionalitashoz tartozé
interakcidkat - figyelembe véve a mobil eszkdzok sajatossagait. A funkcionalis
egységeket valamely algoritmus leiré eszk6zzel megtervezi. Rendszerré integralja és
optimalizalja a modulokat és forrasanyagokat. Kialakitja a mikoédéshez szikséges
kornyezetet, telepiti és belzemeli az alkalmazast. Koordinalja a tesztiuzemeltetést,
tesztelési dokumentaciét készit. Ertékeli a tesztelés eredményét, koordinalja,

végrehajtja, dokumentalja a modositasokat”.

V. 9. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Mobilfejlesztés korében feladott allashirdetések szama 2020. 7. és 30. hete kozott
2912 db volt. A mobilfejlesztéshez kapcsolodo allashirdetések kozott volt egy nagyobb
csOkkenés a vizsgalt idészak kdzepén. A szamok junius masodik hetében (24. hét) a
korabbi hetekhez képest ugrasszerlien megemelkedtek, az ezt kovetd idészakban

azonban ismét csokkenés volt megfigyelhet6.



70. abra Alléshirdetések szaménak alakuldsa a mobilfejleszté6 munkakérben, id6soros bontdsban
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IV.9.2. 1. Allashirdetések élettartama
Mobilfejlesztéd munkakorben feladott allashirdetések élettartama atlagosan 27 nap volt,
ami az id6szak elején emelkedett, majd a 17. heti csucs utan csdkkend trendet mutatott

a vizsgalt id6szakban.

71. dbra Alléshirdetések élettartamdnak alakulésa (napok dtlaga szerint) a mobilfejleszté
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2912)
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Régionkénti bontasban a vizsgalt id6szakban Kozép-Magyarorszagon volt a
legkiegyensulyozottabb az allashirdetések élettartama. Atlagosan az Alféld és Eszak

régioban volt a legnagyobb élettartam, 34 nappal.

V. 9. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
Az adott munkakorhdz tartozé elvarasokat a kdvetkezOk szerint csoportositottuk:

szlkséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai.

V. 9. 3. 1. Végzettség
A mobilfejlesztd munkakorben a fels6foku végzettség a leginkabb elvart a vizsgalt
allashirdetések tukrében (72%). 550 db allashirdetés fogad el kozépfoku végzettséget,
mig iskolarendszeren kivul megszerzett tudast csupan a hirdetések 2,5%-a jeldlt meg

elvarasként.

72. abra Elvart végzettség mobilfejleszté6 munkakérben (n=2912)
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V. 9. 3. 2. Nyelvi ismeretek
Mobilfejlesztés munkakérében megjelent allashirdetések esetében jellemzé, hogy
66%-ban kérnek angol nyelvismeretet. A masodik leggyakrabban kért nyelvtudas a
német, amelyet a hirdetések kb. 20%-a kér (570 db). Hasonléan alacsony azon
hirdetések szama, ahol nem elvart az idegen nyelv ismerete (396 db ilyen allashirdetés

volt).

V. 9. 3.3. Szakmai tapasztalat
A szakmai tapasztalat kdvetelmények tekintetében a hirdetésekben leginkabb az 1-3
évnyi tapasztalattal rendelkez6 munkavallalékat keresik (37%-ban). Ettél kis
mértékben tér el a 3-5 év tapasztalattal rendelkez6ket keresé hirdetések szama, itt az
arany 27%. Alacsony azon hirdetések szama, amely az 5 évnél tobb tapasztalattal

rendelkez6 vagy a tapasztalat nélkili munkatarsakat keresi.



73. dbra Elvart tapasztalat a mobilfejleszté6 munkakérben (n=2912)
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Regionalisan a K6zép-Magyarorszag régio tér el annyiban a tébbi orszagrésztdl, hogy
itt fogalmaztak meg legnagyobb mértékben konkrét elvarasokat a tapasztalatra
vonatkozoan, tovabbi itt magasabb a 3-5 éves elvart tapasztalat aranya a tobbi

tertlettel 6sszehasonlitva.

74. abra Elvart szakmai tapasztalat a mobilfejleszté munkakérben, makrorégionként (n=2912)
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V. 9. 4.
A munkaltaték a mobilfejlesztok esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek

Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak

kozul a legnagyobb aranyban programozai ismereteket (94%), gyakorlati tapasztalatot
(45%), valamint agilis modszertani ismereteket (41%) varnak el a jelentkez6ktél a

vizsgalt allashirdetések alapjan.
75. dbra

Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban a mobilfejleszté munkakérben
(n=2912)
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IV.10. Szoftverfejleszt6, Software developer, Uzletialkalmazas-fejleszt®
A szoftverfejleszté egy meglehetésen heterogén, eltéré programozasi kérnyezetben

végzett munkat jelol6 munkakor.

V. 10. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A szoftverfejlesztd munkakornek latszélag egyértelmien megfeleltetheté a FEOR
szoftverfejleszté foglalkozasa (2142). A foglalkozas rovid leirasa szerint a
szoftverfejleszt6 ,meglévé vagy uUj szoftveralkalmazasokkal és operacios rendszerekre
vonatkozo igényekkel kapcsolatos kutatast, elemzést és értékelést végez, és ezeknek
az igényeknek megfeleld szoftveres megoldasok tervezésével, fejlesztésével,
tesztelésével és karbantartasaval foglalkozik.” A rovid leiras alapjan mar nyilvanvalo,
hogy a szoftverfejleszt6 munkakor nehezen elkulonitheté (legaldbb is a FEOR
fogalmai alapjan) a szoftver tesztel6 munkakortél. A FEOR meghatarozasat tovabb
vizsgalva a foglalkozashoz tartozd jellemz6 munkakorok kodzott tovabbi vizsgalt

munkakort is talalunk, a rendszertervez6t.

V. 10. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A 2020-as év 7. hetétél kezdédéen a 30. hetéig szoftverfejleszté munkakorhdz

kapcsoléddan orszagosan 3046 db allashirdetést adtak fel.



76. abra Allshirdetések szamanak alakuldsa a szoftverfejleszté munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=3046)
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Altalanossagban elmondhaté, hogy nagy a kereslet a szoftverfejleszté vagy az ezzel
a tudassal betolthetd munkahelyek kdrében. A 7. hetet kdvetd stagnalas utan azonban
a rendkivuli egészségugyi helyzet okozott egy nagyobb mértékl visszaesését az
allashirdetések szamaban. A keresleti trendet vizsgalva lathatd, hogy tulnyomé
tobbségben (82%) Kbzép-Magyarorszagon keresnek szoftverfejleszté munkakor

betoltésére alkalmas szakembert. A feladott hirdetések 80%-a a févaroshoz kotheto.

V. 10. 2. 1. Allashirdetések élettartama

Egy allashirdetés a vizsgalt idészakban jellemzéen 27 napig volt nyitva.



77. abra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a szoftverfejleszté
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=3046)
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Makrorégiok szerint vizsgalva a jarvany ideje alatt leginkabb az Alféld és Eszak
régiokban emelkedett a hirdetések élettartamanak hossza, és ebben az
orszagrészben volt atlagosan a legtdbb napig (34 nap) elérhetd egy allashirdetés. A
régioban a csucsértéket a 13. héten érte el 70 napos élettartammal, ez azonban kiugré
ertéknek tekinthetd. A legnagyobb hullamzas is ebben a régidban lathatd. Kozép-
Magyarorszagrol elmondhatd, hogy az allashirdetések élettartama itt maradt a
legstabilabb. Dunantulon a napok szama ingadozo volt, atlagosan 23 napig tartott a
hirdetések élettartama és a 13. héttdl kezdve folyamatos csdkkend trend figyelhetd

meg.

V. 10. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A szoftverfejleszt§ munkakoérhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint

csoportositjuk: szukséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 10. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 71%-aban elvart a fels6foku végzettség szoftverfejleszté
munkakor betoltéséhez. Kozépfoku végzettséget az allashirdetések 18%-a tart
elegenddnek. Legkevésbé az iskolarendszeren Kkivuli megszerzett tudas tlnik

megfelelének, ezt csupan a hirdetések 3%-a fogalmazza meg elvaraskeént.



78. dbra Elvart végzettség a szoftverfejleszt6 munkakoérben, (n=3046)
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V. 10. 3. 2. Nyelvi ismeretek
Hazank szoftverfejleszt6 allaspiaca jellemzben megkoveteli a nyelvtudast. A vizsgalt
3046 db hirdetés koziul 1960 esetben a csak angol nyelvtudas (64,3%), mig 609
esetben a csak német nyelvtudas sziukséges (20%). A hirdetések 14%-a nem kér

idegen nyelvi ismeretet.

V. 10. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A hirdetésekben leginkabb az 1-3 évnyi tapasztalattal rendelkez6 munkavallaldkat
keresik (36%-ban). Ett6l nem sokkal van lemaradva a 3-5 év tapasztalattal
rendelkez6k sora, itt az arany 25%. Meglepden alacsony azon hirdetések szama,
amely az 5 évnél tobb tapasztalattal rendelkez6 munkatarsakat keresi. Ennek
feltételezhetbéen az az oka, hogy a hirdetések kevés szazaléka keres senior pozicidba

szakembert.

79. abra Elvart tapasztalat a szoftverfejleszt6 munkakérben (n=3046)

5 év feletti tapasztalat - 7%

tapasztalat nélkil 9%
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Regionalis 6sszehasonlitasban kiemelkedd, hogy a Dunantulon sokkal nagyobb
szamban nem volt megadva az elvart tapasztalat, mint a tobbi térségben. Kozép-
Magyarorszag, valamint Alfold és Eszak térségek kozott jelentds kiilénbség nem
mutatkozott.

80. dbra Elvart tapasztalat a szoftverfejleszt6 munkakérben, makrorégionként (n=3046)
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V. 10. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatdk a szoftverfejleszték esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek
koézul a legnagyobb programozoi ismereteket (92%), gyakorlati tapasztalatot (44%),
valamint agilis mdédszertani ismereteket (41%) varnak el a jelentkez6ktél a vizsgalt

allashirdetések alapjan.



81. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban a szoftverfejleszté6 munkakérben
(n=3046)
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IV.11. Informatikai értékesit6
Az informatikai értékesitd altalanos informatikai ismereteteket és iparagi ismeretet

igénylé munkakor.

V. 11. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai értékesité6 munkakor egyeértelmien azonosithatdé a FEOR Informatikai
és telekommunikacios technologiai termékek értékesitését tervezd, szervezé (2534)
foglalkozasaval. A FEOR leirasa szerint a hivatkozott foglalkozast végzé ,kulonféle
szamitdégépes hardver-, szoftver, és egyéb informacié- és telekommunikacios
technolégiai termékek és szolgaltatdsok nagykereskedelmi értékesitését végzi,
beleértve azok telepitését, szukség esetén szakértbi tajékoztatast nyujt.” Ugyanakkor
az egyik vizsgalt allasportal (profession.hu) az IT értékesité munkakorben dolgozdk
feladatait a kdvetkez6k szerint hatarozza meg: meglévé partnerekkel valé napi szinti
kapcsolattartas, portfélié bévitése, Uj ugyfelek felkutatasa, potencialis partnerekkel
val6 kapcsolatfelvétel, arajanlatok kidolgozasa, Ugyfelek és a piac aktualis igényeinek
felmérése. Szamottevd eltérés a két meghatarozas kozott, hogy a FEOR
meghatarozasa konkrét informatikai tevékenységet (telepités) is beleért a fogalomba,
ugyanakkor nagykereskedelmi korre korlatozza a miikddési teruletet, ezzel szemben
az Aallasportal meghatarozasa informatikai tevékenységet nem tartalmaz, de nem
hatarolja be — a szolgaltatasok esetén egyébként is nehezebben értelmezhetb —

nagykereskedelmi tertletre a munkakor tevékenységi korét.

V. 11. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldlel6 id6szakban dsszesen 261 informatikai értékesit6 munkakdrhoz
tartozé allashirdetés jelent meg. A hirdetések donté tobbsége budapesti
munkavégzést jelolt meg (84%). A tobbi régié esetén jelentés eltérések nem
mutatkoznak. Kulfoldi hirdetés elvétve jelent meg csupan, ami a munkakér jellegébél
is adédik.



82. dbra Alldshirdetések szamanak alakuldsa az informatikai értékesité munkakérben, id6soros
bontasban, makrorégionként (n=261)
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Az informatikai értékesité munkatarsak iranti keresletben jol elkilénitheté a 7 — 17.,
majd a 18-30. hét kozotti idészak. Elébbiben heti atlagban 13 hirdetés jelent meg, ami

késbbb heti atlag 9 hirdetésre csdkkent.

IV.11.2.1.  Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 26 napig volt nyitva. Ez az érték
idében hullamzast mutat a 18. hétig, majd onnantdl kezdve minimalisan csdkkend

trend megfigyelhetd.



83. dbra Allashirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az informatikai értékesité
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=261)
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Makrorégiok szempontjabdl ésszehasonlitdé elemzést nem lehet tenni, az alacsony
esetszamok miatt. Az id6szak soran csak csupan Kozép-Magyarorszagon jelentek

meg folyamatosan hirdetések, a tébbi régiéban csak esetlegesen fordultak el6.

V. 11. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhdz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szlkséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 11. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 80%-aban fels6foku végzettséget varnak el a hirdetdk.
Kbézépfoku végzettséget a munkahelyek 13%-a fogad el, mig 7%-ban nem hataroztak
meg elvart végzettséget. Az informatikai értékesitdé munkakoér esetén a kutatas

id6északaban iskolarendszeri képzés gyakorlatilag nem jelent meg (1 el6fordulas).

85. abra Elvart végzettség az informatikai értékesit6 munkakérben, (n=261)
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V. 11. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megjelend hirdetések jellemzéen egy idegen nyelv ismeretét varjak el. Ennek iddbeli
alakulasa a kovetkez6 abran lathato: minimalis hullamzas mutatkozik, de ez részben
az alacsony elemszamnak, részben a munkakor jellegének is koszonhetd. A
legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 87%-a esetén elvart az ismerete. 34

allashirdetés esetén nem jeldltek meg elvarast nyelvismeretre vonatkozéan.

V. 11. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakodrre vonatkozéan a munkaadok jellemzéen legaldbb 1-3 év vagy 3-5 év
tapasztalatot varnak el (25-25%). Minddssze 7% jeldlte meg, hogy tobb, mint 5 év
tapasztalatot var el egy informatikai értékesit6tél, ugyanakkor a hirdetések tobb, mint
40%-aban vagy nem jeldltek meg elvarast, vagy kiemelték, hogy értékesitési

tapasztalat nélkul is felvesznek kollégat.

86. abra Elvart szakmai tapasztalat az informatikai értékesité munkakérben (n=261)
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nincs adat 24%
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Regionalis bontasban jelentds eltérések figyelhetbk meg a munkakoérre vonatkozo
tapasztalati elvarasokra vonatkozéan: mig Budapesten a hirdetések 60%-aban
megfogalmaztak elvarast a hirdeték, addig vidéken ez az arany 30% korul alakul. A
jelentbs eltérés nem a palyakezddk, tapasztalattal nem rendelkezdk iranti igényben,
hanem az elvarasok hianyaban mutatkozik meg leginkabb. Ugyanakkor, az alacsony

esetszamok miatt az eredmények évatosan kezelendék.



87. dbra Elvart tapasztalat az informatikai értékesité6 munkakérben, makrorégiénként (n=261)
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
K6zép-Magyarorszag Dunantul Alfold és Eszak

B 1-3 évtapasztalat m 3-5évtapasztalat m 5 év feletti tapasztalat  m tapasztalat nélkil  ® NT/NA

V. 11. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték az informatikai értékesité esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb
ismeretek kodzlil a legnagyobb aranyban programozéi (74%), minéségbiztositasi
(71%), valamint projektmenedzsment tapasztalatot (56%) varnak el a jelentkez6ktél a

vizsgalt allashirdetések alapjan.
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Kompetenciak iranti igény szdzalékos megoszlasban az informatikus értékesito
munkakérben (n=261)
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IV.12. Adatbazis Uzemeltetd (adatbazis adminisztrator)
Az adatbazis Uzemeltet6 néhany teruleten specifikus informatikai tudast igényl6
munkakor, amely nehezen kuilonithetd el az adatbazis fejlesztd, illetve adatbazis

tervez6 munkakortol.

V. 12. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis Uzemeltetd nem feleltetheté meg egyértelmien FEOR kategorianak. A
munkakorhoz legkozelebb 4&llénak tiné FEOR kategdria az informatikai és
kommunikacios rendszerek felhasznaloit tdmogatd technikus, amely azonban joval
altalanosabb, mint az adatbazis Uzemeltet6 munkakar, illetve az adatbazis-tervezd és
-Uzemeltetd (2151) foglalkozas, amely viszont egy masik késébb targyalt munkakarrel
(adatbazis tervez8) ko6zds. Az allasportalok elemzésével a munkakorben végzendd
feladatokrol a kovetkez6 kép allithatd dssze: adatbazisok napi szintli Uzemeltetése,
projektekben torténd szakeértdi részvétel, tervezési, telepitési feladatok adatbazis
kezelé kornyezetben, adatbazis mentések és visszatoltések kezelése, monitoring,
riasztasok, incidensek kezelése, adatmigraciéo tdmogatasa, fejlesztdi és Uzemeltetdi
terllet tamogatasa, biztonsagi auditok, protokollok tervezése, implementalasa,
teljesitmény optimalizalas. A munkakor nehezen kildnithetd el az adatbazis fejleszté

munkakortol.

V. 12. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Az adatbazis Uzemeltet6 munkakorhoz tartozo allashirdetések szamanak alakulasa
leirhatd bnmagaban és teruleti megoszlas szerint a vizsgalt id6szakot tekintve. Az év
7. hetétdl kezdédben az év 30. hetéig 0sszesen 2605 allashirdetésben kerestek
adatbazis Uzemeltetét, illetve olyan munkakorl foglalkoztatottat, aki adatbazis

Uzemeltet6 valamint adatbazis adminisztrator feladatokat képes ellatni.



89. abra Alldshirdetések szamanak alakuldsa az adatbazis adminisztrator munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégiénként (n=2605)
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Az adatbazis Uzemeltetbk iranti érdeklédés kilondsen a vizsgalt idészak elején volt
magas, azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csdkkentette a feladott
allashirdetések szamat, az adatbazis Uzemelteték iranti kereslet még 2020 30. hetére,
azaz julius elejére sem teljesen allt helyre. A keresleti trendre tekintve vilagos, hogy
leginkabb Kbzép-Magyarorszag orszagrészben van igény rendszergazdak irant

(79%), ennek tulnyomo tdbbségét Budapesten keresték (77%).

V. 12. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemz&en 26 napig volt nyitva. Ennek értéke
enyhén emelkedett a COVID-19 id6szak alatt, csucsértékét a 15. héten érte el 30
napos élettartammal (2020. aprilis masodik hete). Az élettartam onnantdl fogva lassan

csokkent, a 30. héten egészen 19 napig sullyedve.



90. abra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az adatbdzis
adminisztrator munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2605)
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Az Aallashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kbzép-Magyarorszag orszagrészben maradt a legstabilabb az allashirdetések
élettartama, mig legjobban a dunantuli hirdetések élettartamara hatott a vizsgalt
idészak®. Alféld és Eszak orszagrészben szintén hullamzo élettartam jellemezte az

id6szakot.

V. 12. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 12. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések kdzel 74%-a esetén valamilyen felséfoku végzettségre nyilik
igény a palyazok esetén. Kozépfoku végzettséget tart elegendének az allashirdetések
15%-a, iskolarendszeren kivili (pl. OKJ, ISTQB3!) képesitettséget var az
allashirdetések 3%-a. Nem azonosithatd végzettség iranti elvaras az allashirdetések

9%-a esetén.

30 Ez azonban Gsszefligg az egy vizsgalt hétre esé allashirdetések alacsony szamaval is. Heti alig
toébb mint kilenc darab hirdetést adtak fel atlagosan a vizsgalt periddusban (9 hirdetés / hét).

31 International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.
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91. dbra Elvart végzettség az adatbazis lizemeltet6 munkakérben (n=2605)
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IV.12. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A hazai allaspiac az adatbazis uzemeltetbkkel szemben jellemz&en nyelvtudasban is
igényeket tamaszt. Egy idegen nyelv ismeretét koveteli meg az allashirdetések 62%-
a, két nyelvet kér tovabbi 22%. Az allashirdetések elenyészé részében fogalmaztak

meg igényt 2-nél tobb nyelv tudasa irant.

Iv. 12. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A nevesitett elvarasok kozott legnagyobb aranyt az 1-3 évnyi elvart tapasztalat tesz ki
(33%), de nincs ettél nagyon elmaradva a 3-5 évnyi elvaras sem (23%). Az ennél tdbb
ledolgozott év minddssze 8%-ot tesz ki. Nem varnak el ledolgozott évet a hirdetések
tizede esetén, mig nem talalhaté tapasztalatra vonatkozo6 informaciéo a vizsgalt

allasajanlatok 25%-a esetén.

92. dbra Elvart tapasztalat az adatbazis adminisztrator munkakérben (n=2605)
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A tapasztalattal kapcsolatos igények legnagyobb aranyban a Dunantulon hianyoznak,
az itteni hirdetések esetén minden kategoria atlagon aluli gyakorisagu. A Kozép-
Magyarorszagban hirdetett allasajanlatok szamossaguk miatt a legjobban tikrozik a
fent emlitett megoszlast a nevesitett elvarasokkal kapcsolatban, ugyanekkor a
Dunantul hirdetései esetén a 3 évnél tobb tapasztalatot megkivand hirdetések

alulreprezentaltak.

93. dbra Elvart tapasztalat az adatbazis adminisztrator munkakérben, makrorégionként (n=2605)
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V. 12. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatdék az adatbazis adminisztrator esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb
ismeretek kozul a legnagyobb aranyban programozéi ismereteket (89%), gyakorlati
tapasztalatot (38%), valamint agilis modszertani ismereteket (35%) varnak el a

jelentkezdktdl a vizsgalt allashirdetések alapjan.



94. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban a adatbazis adminisztrator
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V. 13. Alapszintl vagy kozépszintl ugyfélszolgalati munkatars
Az alapszintl vagy kozépszintli ugyfélszolgalati munkatars az egyik legkevésbé

specifikus informatikai munkakor a vizsgalt munkakorok kozul.

V. 13. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Ez a munkakdér nem azonosithaté egyetlen FEOR kdéddal sem. A munkakdorhoz
legkdzelebb allé FEOR-ban meghatarozott munkakor az Ugyfélszolgalati kdzpont
tajékoztatoja (4225). A munkakor definialasa kdnnyebb az Orszagos Képzési Jegyzék
alapjan. Az itt szerepl6 ugyfélszolgalati tgyintéz6 rovid leirasa alapjan ,kapcsolatot
teremt és tart fenn személyesen, irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikacios
csatornakon az ugyfelekkel, érdeklédbékkel, betartva a viselkedés udvariassagi formait,
valamint a protokoll szabalyokat. Megkereséseket fogad, kezdeményez; eligazodast
szolgalé vagy figyelemfelhivo informacidkat, tajékoztatast ad, ajanlast végez a
szervezet tevékenységi korébe tartozéan, tovabba fogadja, értelmezi, kezeli a
panaszt, problémat, illetleg tovabbitja a megfelel6 helyre. Munkajahoz kapcsoldéddan
elkésziti a szikséges dokumentumokat, és megfeleléen kezeli azokat. Tevékenységi
koréhez tartozd adatkeresést végez, informaciokat elemez, és O0sszefliggéseket tar

fel”.

V. 13. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Az év 7. hetétdl kezdddben az év 30. hetéig 6sszesen 474 allashirdetésben kerestek
alapszintli vagy kozépszintl lgyfélszolgalati munkatarsat, illetve olyan munkakoéri

foglalkoztatottat, aki ilyen feladatokat képes ellatni.



95. dbra Allshirdetések szamanak alakuldsa az iigyfélszolgalati munkatars munkakérben,
id6ésoros bontasban, makrorégionként (n=474)
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Az Ugyfélszolgalati munkatarsak iranti érdeklédés ingadozé volt a vizsgalt idészak
soran: mig a kereslet 6sszességében az idészak elején volt magas, valamint a tavaszi
id6észak soran egy-egy heteket tekintve (14, 16, 18), a rendkivili egészségugyi helyzet
jelentésen csokkentette a feladott allashirdetések szamat, az ugyfélszolgalati
munkatarsak iranti kereslet még az év 30. hetére sem teljesen allt helyre.
Osszességében leginkdbb Koézép-Magyarorszag orszagrészben van igény
ugyfélszolgalati munkatarsak irant (72%), ennek tulnyomd tdébbségét Budapesten
keresték (70%).

V. 13. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt idGszakban jellemz6en 30 napig volt nyitva. Ez az érték

id6ben hullamzast mutat az egész vizsgalt idészak soran.



96. abra Alléshirdetések élettartamdnak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az iigyfélszolgalati
munkatars munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=474)
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Makrorégiok szempontjabdl 6sszehasonlitdé elemzést nem lehet tenni, a csupan
idénként el6forduléd esetszamok miatt. Folyamatosan csak Koézép-Magyarorszagon
jelentek meg hirdetések (melyek élettartama igazodik a féatlaghoz), illetve a 24. hetet
kivéve, az Alféld és Eszak régidban voltak ezek stabilak (ahol a jarvanyhelyzet

kezdetét megel6zben jellemzben hosszabb ideig voltak fent a hirdetések a portalokon).

V. 13. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 13. 3. 1. Végzettség
Az Ugyfélszolgalati munkatars esetében a vizsgalt allashirdetések felénél (49%)
valamilyen felséfoku végzettségre — példaul informatikai, mérndki féiskolai vagy
egyetemi — nyilik igény a palyazok esetén. Kozépfoku végzettséget tart elegendének
az allashirdetések harmada (34%), iskolarendszeren kivili (pl. OKJ, ISTQB?%)
képesitettséget var az allashirdetések 9%-a. Nem azonosithaté végzettség iranti

elvaras az allashirdetések 8%-a esetén.

32 International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.



https://www.istqb.org/

97. dbra Elvart végzettség az ligyfélszolgalati munkatdars munkakorben, (n=474)
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V. 13. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A hazai allaspiac az ugyfélszolgalati munkatarsakkal szemben jellemzéen egy, vagy
két idegen nyelv ismeretét kdveteli meg: az allashirdetések kozel fele (46%) egy, 40%

pedig kettd nyelv ismeretét varja el. Ennél tdbb nyelvet csupan 6%-uk igényel.

V. 13. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A nevesitett elvarasok kozott legnagyobb aranyt az 1-3 évnyi elvart tapasztalat tesz ki
az allashirdetések kozel felénél (47%), masodik legmagasabb aranyban pedig nem
varnak el tapasztalatot az allasra jelentkez6ktél (21%). 3-5 év tapasztalatot 10%, mig

ennél tobbet csupan 2% igényel.

98. dbra Elvart szakmai tapasztalat az iigyfélszolgalati munkatars munkakérben (n=474)
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nincs adat 23%
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Nevesitett orszagrészek szerint 1-3 év munkatapasztalatot leginkabb a dunantuli
cégek varnak el (73%), de Alféldén és Eszakon is a vallalkozasok tébb mint felénél
(58%) elég ennyi munkatapasztalat.



99. dbra Elvart tapasztalat az iigyfélszolgalati munkatdars munkakoérben, makrorégionként (n=474)
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V. 13. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatdk az Ugyfélszolgalati munkatars esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb
ismeretek kozll a legnagyobb aranyban gyakorlati tapasztalatot (56%), programozoi
ismereteket (47%), valamint j6 kommunikacios készséget (35%) varnak el a

jelentkezd6ktél a vizsgalt allashirdetések alapjan.



100. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban az ligyfélszolgalati munkatars
munkakoérben (n=474)
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IV. 14. Uzleti elemzd, Business analyst
Az Uzleti elemzb munkakor az eddigiektdl eltéréen elsésorban informatikai eszk6zok
alkalmazasara épul, jelentésebb meértékben statisztikai és gazdasagi ismeretek

igénybevételével.

V. 14. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az Uzleti elemzé munkakdr a FEOR Uzletpolitikai elemzd, szervez6 foglalkozasanak
feleltethetd meg. A FEOR leirasa szerint az Uzletpolitikai elemz6, szervezd
.elemzéseket készit a pénzugyi, emberi er6forras-fejlesztési, ugyfél- és
k6zonségkapcsolati, marketing- és értékesitési terlleteken, tovabba ellenérzéseket,
atszervezéseket hajt végre, segitve ezzel a vezetbket, hogy el tudjak érni a
megfogalmazott célokat.” A definialt feladatok masodik csoportja egyértelmiien a

szervezési feladatokra utal, amely a vizsgalt munkakdr feladatainak nem része.

V. 14. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldlel6 id6szakban Osszesen 407 uUzleti elemz6 munkakérhoz tartozo
allashirdetés jelent meg. A hirdetések kétharmada Kdzép-magyarorszagi
munkavégzést jeldlt meg (66%). Ezen felul a Dunantulon hirdették meg az allasok

kozel negyedét. Kulfoldi hirdetés egyaltalan nem jelent meg.



101. dbra
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Az Uzleti elemzd munkatarsak iranti keresletben jol lathaté egy altalanos névekedés
klldndsen a 24-26. héten ugrott meg az ilyen jellegl munkakdrbe munkaerét keresé
cégek szama. A vizsgalt idészak elején Kdézép-Magyarorszag volt dominans
poziciéban, az id6észak végére azonban jelentésen megndtt a dunantuli allashirdetések

szama is, a 25. héten tébb is volt ebben a régidban (15 db), mint Kbézép-

W KO6zép-Magyarorszag ™ Dunantul Alfold és Eszak

Alldshirdetések szamdnak alakuldsa az (izleti elemzé munkakérben, idésoros bontdsban,
makrorégionként (n=407)

Magyarorszagon (10 db).

Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 23 napig volt nyitva. Ez az érték

idében hullamzast mutat a 24. hétig, majd onnantdl kezdve csoOkkend trend

V.

14. 2. 1. Allashirdetések élettartama

megfigyelhetd.

B Tébb makrorégio

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



102. dbra Alléshirdetések élettartamdnak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az (izleti elemzé
munkakorben, idésoros bontdasban, makrorégionként (n=407)
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Makrorégiok szempontjabdl ésszehasonlitdé elemzést nem lehet tenni, az alacsony
esetszamok miatt. A vizsgalt id6észak alatt folyamatosan csupan Kozép-

Magyarorszagon jelentek meg hirdetések, a tobbi régidban esetlegesen fordultak elé.

V. 14. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhdz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szlkséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 14. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 77%-aban felséfoku végzettséget varnak el a hirdeték.
Kbézépfoku végzettséget a munkahelyek 16%-a fogad el, mig 2%-ban nem hataroztak
meg elvart végzettséget. Az Uzleti elemz6 munkakor esetén a kutatas idészakaban

iskolarendszer(i képzést a munkahelyek 5%-a fogadta el.

103. abra Elvart végzettség az lizleti elemzé munkakérben, (n=407)
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V. 14. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megjelend hirdetések jellemzben egy idegen nyelv ismeretét varjak el. Kivételt képez
a Dunantul, ahol jellemz&bb, hogy két idegen nyelv ismeretét is elvarjak (angol és
német). A legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 96%-a esetén elvart az
ismerete. 14 allashirdetés esetén nem jeloltek meg elvarast nyelvismeretre

vonatkozodan.

V. 14. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakorre vonatkozéan a munkaadodk jellemzéen legalabb 1-3 év (33%) vagy 3-5
év tapasztalatot (26%) varnak el. Mindossze 4% jeldlte meg, hogy tobb, mint 5 év
tapasztalatot var el egy informatikai Uzleti elemz6tél, ugyanakkor a hirdetések 31%-
aban nem jeldltek meg elvarast. Az allasok 6%-ban kiemelték, hogy uUzleti elemzdi

tapasztalat nélkul is felvesznek kollégat.

104. dbra Elvart szakmai tapasztalat az lizleti elemzé munkakérben (n=407)
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Regionalis bontasban jelentés eltérések figyelheték meg a munkakoérre vonatkozé
tapasztalati elvarasokra vonatkozoan: mig Kozép-Magyarorszagon a hirdetések kozel
90%-aban megfogalmaztak elvarast a hirdeték, addig a Dunantulon ez az arany 15%
korul alakul. A jelentés eltérés nem a palyakezdék, tapasztalattal nem rendelkezdk

iranti igényben, hanem az elvarasok hianyaban mutatkozik meg leginkabb.



Ugyanakkor, az alacsony esetszamok miatt az eredmények nagy bizonytalansaggal
kezelenddk.

105. dbra Elvart tapasztalat az lizleti elemzé munkakérben, makrorégionként (n=407)
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V. 14. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatok a vizsgalt 23, szakmai és egyeéb ismeretek kdzll legnagyobb aranyban
mindségbiztositasban szerzett ismereteket (49%), programozoi ismereteket (43%),
valamint gyakorlati tapasztalatot (42%) vartak el a jelentkez6ktél a munkakorbe tartozo

hirdetések alapjan.



106. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban az iizleti elemz6 munkakérben

min@ségbiztositds
programozdi ismeret
gyakorlati tapasztalat
projektmenedzsment
matematikai
csapatmunka
kdzgazdasagi és lzleti
kommunikacids készség
agilis

onalldsag

mérndki és miszaki
adatbaziskezelés
Gzleti intelligencia

IT biztonsag
kreativitas
problémamegoldas
prezentacios készség
Al

strukturalt gondolkodas
altalanos jogi
id6menedzsment
empatikussag

iparagi

(n=407)

e 49%

e 3%,
I 40%
I 339%,
I 04%
I 03%,
I 01 %
I 18%
I 7%
I 16%

I 5%

I 4%

e 1%

I 8%

I 6%

5%

== 3%

== 3%

= 2%

= 1%

= 1%

1 0%

1 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%



IV.15. IT projektmenedzser
Az informatikai projektmenedzser korulhatarolt informatikai feladatok kivitelezését

vezetd szakember.

V. 15. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai projektmenedzser munkakor sem a FEOR, sem az allasportalok
alapjan nem definialhato, igy egy Kkisérleti definiciét alkalmazunk, amely az
allasportalok egyes informacioin alapul. E szerint az informatikai projektmenedzser
el6késziti, megtervezi, felugyeli és ellenérzi az informatikai projekteteket,
statuszriportokat készit, menedzseli a projekt pénziugyeit, kommunikalja az
eredményeket, dokumentalja a projektfolyamatot és az eredményeket, folyamatosan
kapcsolatot tart a megrendeldvel, tarstertletekkel és a projekt kdzremikoddivel.
Sziukséges az informatikai projektmenedzser elkllonitése az  altalanos
projektmenedzser munkakortl és az informatikai vezet, valamint a fejleszt,
uzemelteté mérndk munkakortél. A projektmenedzser munkakortél szakmaspecifikus
terlletében kulonithetd el az informatikai projektmenedzser, az elkulonités indoka
pedig a jelentés tobblet szaktudas, amelyre egy informatikai projekt vezetéséhez
szikség van. Az informatikai vezeté munkakortdl a feladat idében és témajaban
korlUlhatarolt jellege, valamint a felel6ésség specifikussaga kiloniti el az informatikai
projektmenedzser munkakort. A legnehezebb az elhatarolas a fejlesztd, Uzemeltetd
mernok munkakortdl, ebben az esetben talan az idébeli korulhataroltsag jelenti a donté
kuldnbséget, illetve ettdél nem fliggetlenll az, hogy az informatikai projektmenedzser

az uzemeltetésben legfeljebb a tesztfazis végégig vesz részt.

V. 15. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Az IT projektmenedzser munkakérhoz tartozo allashirdetések szamanak alakulasa
leirhatd bnmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt id6szakot tekintve. Az év
7. hetétdl kezd6édéen az év 30. hetéig 0sszesen 904 allashirdetésben kerestek IT
projektmenedzsert, illetve olyan munkakor( foglalkoztatottat, aki ilyen feladatokat

képes ellatni.



107. dbra Alléshirdetések szamanak alakuldsa az IT projektmenedzser munkakérben, idésoros
bontasban (n=904)
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Az IT projektmenedzserek iranti érdeklédés kllondsen a vizsgalt idészak elején volt
magas, azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csdkkentette a feladott
allashirdetések szamat, az adatbazis Uzemeltetdk iranti kereslet még 2020 30. hetére,
azaz julius elejére sem teljesen allt helyre. A keresleti trendet tekintve vilagos, hogy
leginkabb K6zép-Magyarorszag orszagrészben van igény IT projektmenedzserek irant

(80%), ennek tulnyomo tdbbségét Budapesten keresték (75%).

IV. 15. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemz&en 28 napig volt nyitva. Ennek értéke
enyhén emelkedett a COVID-19 idészak alatt, csucsértékét a 12. és 18. héten érte el
33 napos élettartammal. Az élettartam onnantdl fogva lassan csdkkent, a 28. héten

egészen 20 napig sullyedve.



108. dbra Alléshirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) az IT projektmenedzser
munkakorben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=904)
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Az Aallashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kbzép-Magyarorszag orszagrészben maradt a legstabilabb az allashirdetések
élettartama, mig legjobban a dunantuli hirdetések élettartamara hatott a jarvanyhelyzet
a vizsgalt idészak alatt. Alféld és Eszak orszagrészben szintén hullamzé élettartam

jellemezte az id6szakot.

V. 15. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakorhoz tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges veégzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 15. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 80%-a esetén valamilyen fels6foku végzettségre nyilik igény
a palyazok esetén. Kozépfoku végzettséget tart elegendének az allashirdetések 12%-
a, iskolarendszeren kivili (pl. OKJ, ISTQB*®) képesitettséget var az allashirdetések

7%-a. Nem azonosithato végzettség iranti elvaras az allashirdetések 1%-a esetén.

33 International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letéltés idépontja:
2020.07.29.
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109. dbra Elvart végzettség IT projektmenedzser munkakérben (n=904)
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V. 15. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A hazai allaspiac az adatbazis az IT projektmenedzserekkel szemben jellemzéen
nyelvtudasban is igényeket tamaszt. Egy idegen nyelv ismeretét kdveteli meg az
allashirdetések 60%-a, két nyelvet kér tovabbi 31%. A hirdetések kevesebb, mint 1%-

aban vartak el ketténél tdbb nyelv ismeretét.

V. 15. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A nevesitett elvarasok kozott legnagyobb aranyt az 1-3 évnyi elvart tapasztalat tesz ki
(38%), de nincs ettél nagyon elmaradva a 3-5 évnyi elvaras sem (30%). Az ennél tobb
ledolgozott év iranti igény mindéssze 11%-ot tesz ki. Nem varnak el ledolgozott évet a
hirdetések 9%-a esetén, mig nem talalhaté tapasztalatra vonatkozé informacié a
vizsgalt allasajanlatok 13%-a esetén.

110. dbra Elvart szakmai tapasztalat az IT projektmenedzser munkakérben (n=904)
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A makrorégidos bontas alapjan megallapithatjuk, hogy eltérések Ilathatéak a
tapasztalatokra vonatkozé munkaltatoi igényeket tekintve. Az Alféld és Eszak régidban
a legmagasabb az 1-3 év tapasztalatra mutatkozé igény, mig az 5 év feletti

tapasztalatra ebben a régioban mutatkozik a legkisebb igény.

111. dbra Elvart tapasztalat az |T projektmenedzser munkakérben, makrorégionként (n=904)
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V. 15. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek €s kompetenciak
A vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kozll a projektmenedzsment ismeretek
(62%), gyakorlati tapasztalat (61%) valamint programozdéi ismeretek (53%) iranti
igények iranti kereslet jelenik meg legnagyobb aranyban a hirdetésekben. Legkevésbé
az iparagi specifikus ismeretek, valamint az empatikussag fontos kompetencia az IT

projektmenedzser munkakorben.
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IV.16. IT rendszertervezd, IT architect
Az informatikai rendszertervezé6 munkakor széles kor( informatikai ismereteket és

magas szintl szaktudast igényel.

V. 16. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A munkakoér a FEOR-ban nem pontosan azonosithatd, a legkdzelebb allo foglalkozas
az informatikai rendszerelemz6 (2141). A rendszerelemz6 a FEOR szerint ,analizalja,
felméri az Ugyfél informatikai rendszerekkel szemben tamasztott igényeit, meglévd
folyamatait, problémait, ezek alapjan javaslatot tesz, illetve megtervezi és megvaldsitja
a lehetséges megoldasokat a jelenleqi, illetve a jovébeni informatikai rendszerekhez
kapcsolodoan”. Az allasportalok vizsgalata alapjan a munkakorben dolgozok feladatai:
ugyféligények egyeztetése, Uzleti specifikacid készitése, kialakult Gzleti folyamatok
felmérése, javaslattétel racionalizalasra, rendszerterv és funkcionalis specifikacio
elkészitése a fejleszték szamara, Uj rendszer tesztelésének tervezése, koordinalasa,
dokumentaldsa. A vizsgalt munkakor az informatikai értékesité6 és a webfejlesztd,
illetve az ezt kdvetden targyalasra kerulé vezetéi munkakorok kivételével az 6sszes
vizsgalt munkakorrel kapcsolatba hozhatd, ugyanakkor a leirt jellegzetességek alapjan

azoktol egyértelmien elkulondl.®*

V. 16. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldlel6 id6szakban Osszesen 2582 IT rendszertervezd munkakdrhoz
tartozo allashirdetés jelent meg. Makrorégiok bontasaban egyeértelmien a Kozép-
magyarorszagi régioban keresnek leginkabb IT rendszertervezOket a munkaltatok
(84%), jelentés hanyadaban Budapesten (82%). A tébbi régio kozul a masodik Alféld

és Eszak, a maga 7%-aval. Kiilféldi hirdetés nem jelent meg.

34 Forras: http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/2/2534.html, letoltés ideje: 2020. 07. 30.
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113. dbra Alldshirdetések szamanak alakuldsa a rendszertervez6 munkakérben, idésoros
bontasban, makrorégionként (n=2582)
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Rendszertervez6 munkatarsak iranti keresletben jol elkilonitheté a 7 — 11., majd a 24-
30. hét kozotti idészak. Elébbiben heti atlagban 137 hirdetés jelent meg, ami késébb
heti atlag 87 hirdetésre csdkkent. A 24. héten jelentés ndvekedés mutatkozik, ami a

vizsgalt periddus végére ujra drasztikusan lecsdkken.

IV. 16. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemzéen 27 napig volt nyitva. Ez az érték
idében hullamzast mutat a 20. hétig, majd onnantdl kezdve minimalis csdkkenés
figyelheté meg. A leghosszabb a 10. és a 18. héten volt ez az id6intervallum kdzel 30

nappal, ehhez képest a vizsgalt utolsé héten minddssze 20 nap.



114. dbra Allashirdetések élettartamanak alakuldsa (napok dtlaga szerint) a rendszertervezé
munkakédrben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=2582)
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Makrorégiok szempontjabdl az Alféld és Eszak teriletén megjelent hirdetések
jellemzdéen tdbb ideig voltak nyitva, mint a Dunantulon vagy Kézép-Magyarorszagon.

A harom makrorégié kézul a legutdébbi mutatta a legkevesebb ingadozast.

V. 16. 3. Munkakorhoz tartozoé elvarasok
A vizsgalt munkakoérhéz tartozé elvarasokat az aldbbiak szerint csoportositjuk:

szlkséges végzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 16. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 74%-aban felséfoku végzettséget varnak el a hirdeték.
Koézépfoku végzettséget a munkahelyek 16%-a fogad el, mig 8%-ban nem hataroztak
meg elvart végzettséget. A rendszertervezd munkakor esetén iskolarendszeren kivuli

képesitést a hirdetések csupan 2% emlitett elvarasként.

115. dbra Elvart végzettség a rendszertervezé6 munkakoérben (n=2582)
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V. 16. 3. 2. Nyelvi ismeretek
A megjelend hirdetések jellemzbéen egy idegen nyelv ismeretét varjak el. ldébeli
alakulasa a kovetkez6 abran lathato: ingadozas mutatkozik, leginkabb a nyugati
orszagrészben. A legfontosabb nyelv az angol, az allashirdetések 84%-a esetén elvart,
a német nyelv pedig 18%-aban elvart, valamint 16% azon hirdetések aranya, ahol

nincs idegen nyelvre vonatkozé kdvetelmény.

V. 16. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A szemléltetett munkakdrben a munkaltatok altal leggyakrabban elvart tapasztalat 1-3
év (35%), valamint a hirdetések negyedénél harom és 6t év kozotti. Ehhez képest
alacsonyabb azon poziciok aranya, ahol 5 évet meghalado (9%), vagy ahova szakmai
tapasztalat nélkul is felvételt nyerhet a palyazo (9%). A hirdetések 21%-aban nem volt

megjeldlve az allast biztositd erre vonatkozo igénye.

116. dbra Elvart szakmai tapasztalat a rendszertervezé munkakérben (n=2582)
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Az el6z6ektdl elter6en a teruleti bontas jelentdés kulonbségeket mutat. A keleti
orszagrészben a legmagasabb az 1-3 év tapasztalatot kovetel§ allashirdetések
aranya, és legalacsonyabb a harom és 6t év kdzotti tapasztalatot igényld hirdetésekeé.
Ez utobbi tapasztalattal leginkabb a kozéps6 orszagrészben keresnek szakembereket



a vallalkozasok. Az orszag kozponti régidjaban tettéek fel a legkevesebb olyan
hirdetést, melyben nincs megfogalmazott szakmai tapasztalat igény.

117. dbra Elvart tapasztalat a rendszertervezé6 munkakérben,
makrorégiéonként (n=2582)
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V. 16. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték az informatikai értékesité esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb
ismeretek kozul a legnagyobb aranyban programozéi ismereteket (94%), gyakorlati
tapasztalatot (39%), valamint agilis modszertani ismereteket (38%) varnak el a

jelentkezd6ktél a vizsgalt allashirdetések alapjan.
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118. dbra Kompetenciak iranti igény szazalékos megoszlasban a
rendszertervez6 munkatars munkakoérben (n=2582)
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V. Eredmények értelmezése, kovetkeztetések

A felmérés soran 6sszesen 13023 db online allashirdetést gyljtott be a web scraper,
amibdl 10706 db hirdetés képezte a trendelemzés alapjat. Ez a 10706 db allashirdetés
2020 hetedik és harmincadik hete k6zott lett meghirdetve a vizsgalt portalokon. A révid
vizsgalati id6szak jelentds része a COVID-19 jarvany ideje ala esett, ami hatassal volt
az informatikus munkaerépiacra is. A rovid vizsgalati id6szak és a jarvanyhelyzet miatt
a trendek alapjan nem lehet hosszu tavu el6rejelzést tenni. Tovabba az adatok

bizonytalansaga is nagyobb, mint normal id6szak esetén.

A vizsgalt idészakban az informatikus allashirdetések szama csoOkkend tendenciat
mutat. A tizedik-tizenegyedik héten jelent6sen beesett az online hirdetések szama, ez
egybeesik a jarvanyhelyzet kihirdetésének id6szakaval. Novekedést ismét csak a 24.
héten tapasztalhattunk, a jarvany veszélyhelyzetének megsziinésével. Azonban a 24.
hét utan sem érte el a jarvany elétti idészakot az allashirdetések szama. Ez feltehetéen
részben a piac labadozasanak, részben a nyari idészak szabadsagolasainak is

kdszonhet6.

A jarvanyhelyzet eltéré hatassal volt az egyes munkakordkre, nem minden esetben
lathatunk nagy esést a hirdetések szamaban a COVID-19 veszélyhelyzetének
idészaka alatt. A legkevésbé az ugyfélszolgalati munkakérhéz tartozé
allashirdetéseket érintette a jarvany negativan, ennél a munkakornél meég Kkis
novekedést is tapasztalhattunk. Ez az emelkedés az allashirdetések szamaban
feltehetéen a megugrott internethasznalatnak koszonhet, ami miatt tébb lakossagi
internethaldzati probléma is felmerilhetett, amit a telekommunikacioés cégek telefonos
ugyfélszolgalata kezelt. Az Ggyfélszolgalat mellett az Gzleti elemzb munkakdrt érintette
legkevésbé negativan a koronavirus. Az uzleti elemzét keresé allashirdetések szama
a virus veszélyhelyzet alatt stagnalt, majd utana emelkedett. Ez valészinlleg annak
készbnhetd, hogy a vallalkozasok szeretnék felmérni a virus altal okozott karokat,

illetve a jovdbeli terveik kialakitasaban is segithetnek az lzleti elemzések.

A vizsgalt 16 munkakorhoz tartozo allashirdetések szamat tekintve nagysagrendileg
kirajzolddik, hogy mely munkakorokre mekkora igény generalodott a vizsgalt
id6északban (eltekintve attél a ténytdl, hogy a ténylegesen meghirdetett hirdetéseken
kivul a munkaltatok ismeretségi korben is kereshetnek munkavallalokat). Ezek alapjan
els6sorban fejlesztékre van szikség Magyarorszagon, akar mérnoki, web vagy



mobilfejlesztési szaktudassal. A masodik nagyobb csoport az adatbazisokhoz és azok
elemzéséhez kapcsolédd munkakoroket tartalmazza. Az ennél alacsonyabb igényt
generaldo munkakorok az IT projektmenedzser, az informatikai vezet6 mar harmad
annyi allashirdetésben szerepeltek, mint a fentebb emlitett két csoporthoz tartozé
munkakorok. Mig legkevésbé a tamogato jellegii pozicidkra, mint az tgyfélszolgalatos

vagy értékesitd, keresnek munkavallalokat a hazai cégek.

Az informatikus munkaerépiac Budapest kdzpontusaga egyértelmiien kirajzolédott a
vizsgalat soran: a vizsgalt id6szakban az allasok 70%-at budapesti lokacidval hirdették
meg. Az adatok ebbdél a szempontbdl nem meglepbek, a legtdbb és legnagyobb
informatikai cégek Budapesten talalhatok. A hirdetések 30%-at hirdették meg vidéki
lokacioval a vizsgalt idészakban, azonban itt is elmondhatd, hogy inkabb a nagyobb
varosokra jellemzd, hogy az informatikus munkaerépiacon munkavégzés helyeként
szerepelnének. Egyeértelmi 0sszefliggés latszik tehat a telepllésméret és a nagyobb
informatikai cégek munkavégzési lokacidjanak valasztasa kozott. Jellemzben a
nagyobb telepuléseken, és féleg Budapesten vannak leginkdbb kiépitve az
infrastrukturalis feltételek. Az internethalézatok minésége és sebessége Budapesten
a legjobb, és mivel ez az informatikus vallalkozasoknak a munkavégzéshez

elengedhetetlen, ezért feltehetéen ez is befolyasolja a dontést.

Az egyetemek szerepe sem elhanyagolhatd abban, hogy egy informatikai
nagyvallalkozas hol létesit munkahelyeket, mivel elsésorban az egyetemektdl varhato
a fels6foku végzettséggel rendelkezé utanpoétlas. Az egyetemi hallgaték korébdl
kertlhetnek ki a gyakornokok is, akik kés6bb nagyobb eséllyel lehetnek munkavallalok
is a cégeknél, ahol gyakornoki programban vettek részt. Részben tehat a nagyobb
egyetemek miatt is lehet kiemelkedé az allashirdetések szama Budapest mellett

Pécsett, Szegeden vagy éppen Debrecenben.

Az egyetemek szerepét tamaszthatja ala tovabba az is, hogy az informatikus allasok
betdltéséhez elsdésorban felséfoku, féiskolai vagy egyetemi szintli végzettségre van
szukség. Az allashirdetések 75%-ban szerepel ilyen jellegli elvaras a munkaltatéi oldal
felél. Kozel 20% volt a kozépfoku végzettséget emlitd hirdetések aranya, OKJ-s vagy

mas hasonlé végzettséget minddssze az esetek 6%-aban vartak el a munkaltatok.

Munkakorokre lebontva az Ugyfélszolgalati munkatars kivételével 10 hirdetésbél
legaldbb 7 tamaszt fels6foku végzettségre vald kitételt. Az Ugyfélszolgalati



munkatarsat keresé hirdetések esetében ez az arany 49%. Nem meglep6 mddon a
vezetdi skilleket megkivand informatikai vezet6 munkakorben fordul el6 a

leggyakrabban a legalabb f6iskolai végzettségre utalo elvaras (84%).

Orszagos szinten elmondhatd, hogy a programozéi, a merndki és miszaki
ismeretekhez kothetd kereslet a legjellemz6ébb a munkaltatok részérdl. Az ilyen jellegi
szakmai ismereteket jelenleg legjobban az egyetemeken tudjak elsajatitani a
munkavallalék. Erre lehet kdvetkeztetni abbdl, hogy Magyarorszagon elsésorban

fels6foku végzettségl munkavallalok irant van igény az informatikus munkaerépiacon.

A szakmai és kontextualis ismeretek mellett jellemz&en elvart az is, hogy 1-3 vagy 3-
5 év szakmai tapasztalattal rendelkezzen a munkavallalé. Ugyanakkor tdbb
allashirdetésben kerestek olyan embereket is, akik szakmai tapasztalattal nem
rendelkeznek, mint olyanokat, akik tobb, mint 5 évet dolgoztak mar a szakmaban. A
vizsgalt idészak alatt kevesebb senior pozicié volt nyitott, mint belépd szint(, junior
vagy mid szintl pozicié. A vizsgalt munkakdrok mindegyikénél az 1-3 évnyi elvart
munkatapasztalat volt tulsulyban a vizsgalt idészak soran. Az allashirdetések
elemzése megerdsitette az angol nyelv fontossagat is ebben a szektorban. A vizsgalt
id6szak alatti 6sszes online hirdetés 74%-a tartalmazott valamilyen szinti angol
nyelvtudasra vonatkozo6 elvarast. Az angol nyelv fontossaga tobb mindennek is
koszonhetd. Egyrészt a programnyelvek szorosan kapcsolddnak az angolhoz, igy a
programozashoz kapcsolédé munkakorok esetén napi szinten hasznalniuk kell a
munkavallaléknak valamelyest az angol nyelvet. Masrészt a multinacionalis cégek
jelentés részét teszik ki a hazai informatikus allaspiacnak, ahol a hétkéznapi

kommunikacio is megkivanhatja az angol nyelv hasznalatat.

A multinacionalis cégek fontos szerepét a német nyelvi elvaras példajan lathatjuk
legjobban, ahol a megkoézelitéleg 2800 hirdetés felét egy multinacionalis céghez

kothetd allashirdetések adtak.

A nemzetkozi nagyvallalatok mellett érdemes kiemelni a kdzvetitdé cégek szerepét is
az informatikus allaspiacon. Ezek a kdzvetitd cégek, mint a Randstad (2070 db) vagy
a Recruit Kft (700 db) toltotték fel a legtdbb allashirdetést az online portalokra. Az
informatikus allasok jelentds része kozvetité cégek bevonasaval kertl meghirdetésre.
A nagyobb cégeken kivil feltehetéen nem tudnak foglalkozni els6kords toborzassal az

informatikai vallalkozasok.



Osszességében tehat az adatok nagyobb bizonytalansaga ellenére s
megallapithatjuk, hogy a piac Budapest kdzpontu, illetve, hogy az angol nyelv, és a
fels6foku végzettség iranti igény magas aranya jol jellemzi az informatikus
munkaerépiacot. Tovabba feltételezhetd, hogy a szakmai és kontextualis ismeretek is
a legfontosabb elvarasok kozé tartoznak, amiket a munkavallalokkal szemben

tamasztanak.

Az adatok bizonytalansaganak csokkentése céljabdl javasoljuk a vizsgalat folytatasat.
A munkaerdpiac ciklikussaga, és a jarvanyhelyzet miatt az eddig vizsgalt id6szakbal
hosszabb tavu, biztos kdvetkeztetéseket levonni csak nagy bizonytalansaggal lehet.
Eppen ezért fontosnak tartjuk a tovabbi adatfelvételt a web scraper altal, majd az
adatok évenkénti elemzését, mely altal az anomaliak és a munkaerépiac ciklikus

jellege is lathaté lenne és jobban kezelhetdvé valna.



VI. Az elemzések korlatjainak, az altalanosithatosag korének

bemutatasa

Az eredmények megfelel6 értelmezése érdekében szot kell ejtenlink a kutatas soran
felmerilt nehézségekrdl is. Az egyik ilyen volt az adatgydijtési id6szakban bekdvetkezb
jarvanyhelyzet elrendelése, a masik nagyobb nehézség pedig a mddszertan alapjat

képzb szovegbanyaszati modszerek korlatai.

A COVID-19 koronavirus a vizsgalat valamennyi szempontjabol éreztette hatasat a
munkaerépiacon. A rendelkezésre allé adatokbdl egyértelmlien kitlnik, hogy a
jarvanyhelyzet alatt feladott hirdetések sok szempontbédl eltérnek az ezt megel6z6
id6szaktol. Kevesebb volt az ebben az id6szakban a feladott hirdetés, valamint az
ezekben megfogalmazott elvarasok is kulonboztek a virusos idészakot megel6z6 és
az azt kovetd hetek elvarasaihoz képest. Ezen kivil fontos megemliteni, hogy a
veszeélyhelyzet megsziinését kdvetéen sem azonnal allt vissza a piac a jarvany el6tti
allapotra, a tovabbra is fennallé bizonytalansag még csekély mértékben mindig érezteti
a hatasat. Az eredményeket tehat ezen szempontok figyelembevételével kell kezelni,
mivel ez az id6szak nem ad teljesen realis képet az IKT szektor munkaerépiaci
helyzetérdl. A valds helyzet vizsgalatara érdemesebb lehet egy hosszabb, akar 1-2 év
adatait feldlel6 adatbazis készitése és elemzése, mely a trendelemzés mellett

alkalmas lehet az év soran bekovetkez6 ciklikussag meghatarozasara és meéréseére is.

A kutatas soran alkalmazott szOvegbanyaszati modszerek is rendelkeznek bizonyos
korlatokkal, azonban ennél jobb mddszer nem all rendelkezésinkre az ilyen nagy

tomegl szovegelemzeés elkészitéséhez.

A szbvegbanyaszat olyan, szoveges adatokon végzett feldolgozas és elemzés, amely
segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten meglévé uj informaciokat. Ennek
soran elsdsorban a szamitdgéepes nyelvészet és a nyelvtechnoldégia modszereit hivja
segitségul. A szOvegbanyaszat altalanos modelljének elsd lépése a vizsgalandd
dokumentumok begylijtése, majd ezek elézetes feldolgozasa. Ezutan
szOvegbanyaszati modszerek hasznalatara kerll sor — ilyen az osztalyozas, a
csoportositas, az informacidkinyerés és a kivonatolas. A hatékony hozzaférés
érdekében ezeket az informaciokat érdemes informaciokezeld rendszer segitségével

tarolni. A szdvegbanyaszatnak kiterjedt alkalmazasi teruletei vannak: tobbek kozott



hasznaljak az Uzleti intelligencia és informacidszerzés teruletén, az allamigazgatasban

és e-kormanyzasban, valamint az internetes keresések és hirdetések teruletén.

A szbvegbanyaszatnak azonban van egy alapvet6 problémaja: a nyelv, a beszéd az
emberek kozotti kommunikacio céljara alakult ki, természetes fejlédése eredménye,
amely emiatt nem veszi figyelembe a szamitogépes feldolgozas szempontjait. Vannak
olyan nyelvi mintak, amelyeket az emberek konnyen hasznalnak, azonban a
szamitégépes elemzések soran nehezen beazonosithatdk — ilyen példaul a helyesirasi
variaciok kezelése, a kontextus vagy a stilisztikai jelleg felismerése. Ezzel szemben a
szamitdégépnek megvan az az elénye, hogy nagy mennyiségben és nagy sebességben
tud elemezni szoveget. A szOvegbanyaszat célja tehat otvozni az strukturalatlan

szOveg megértésének emberi és a gyors elemzés gépi képességét.®

Emellett a szOvegbanyaszat és az ahhoz kapcsolédd mddszerek problémaja, hogy a
nagy szamu feltart kapcsolat kdzul melyek azok, amelyek valéban fontosak lehetnek
a vizsgalat szempontjabdl. Ez kilondsen igaz a kevésbé egyértelmi, gyengébb
Osszekottetésekre — ezekben az esetekben kilondsen nehéz megallapitani, melyek a

legérdekesebb relevans kapcsolatok.

A szdvegbanyaszatnak dsszességében tehat két nagy problémaja van. Az elsd, hogy
nem lehetséges olyan programot irni, amely teljies mértékben képes értelmezni az
elemzésre kivalasztott dokumentumokat. A masik probléma, hogy sokszor az elemzés
szempontjabol fontos informaciok nem jelennek meg egyértelmliien szbveges

formaban.36

Tovabbi kiemelend6 szempont az adatbazisban talalhaté duplikaciok kezelése. A
scraper mikodeése soran legydjtotte minden vizsgalt hirdetés esetében a hozza tartozé
URL cimet is, amely egyedi azonositoként szolgal egy-egy hirdetés esetében. Az
adatbazis tisztitasakor az URL alapjan tehat el tudtuk tavolitani a duplikacidkat az
adatbazisbol. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy tovabbi duplikaciok maradtak a
rogzitett adatallomanyban, mivel olykor egy poziciét tobb fellleten is meghirdethet a
munkaltatd. Ezek kiszlrése tovabbi szOvegbanyaszati modszerekkel lehetséges

lenne, ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy azonos poziciot eltéré szévegezéssel hirdet

35 Forras: Tikk D. (szerk.) (2007): Szovegbanyaszat. TYPOTEX Kiado.
36 Forras: Hearts, M. (2003): What is Text Mining?, SIMS, UC Berkeley.



meg a munkaltatdé, ami ellehetetleniti a poziciora feladott hirdetések azonositasat,
ezaltal a duplikaciok kiszlirését. Emiatt ilyen jellegl duplikacio szlrés nem tortént az

adatbazisban.

Erdemes kiemelni egy tovabbi, az értelmezésben rendkiviil fontos szempontot: e
tanulmanyban az elemzés egysége egy meghirdetett pozicio: ezen egy pozicié mogott
nem tudjuk, hogy szamszerien hany darab konkrét allas huzédik meg. E szempontbdl
tehat az elemzés kozelebb all az 1-es kutatasi elem elemzéséhez, amennyiben a
vallalkozasok poziciokkal kapcsolatos elvarasait mutatia meg (ellenben a 2-es
tanulmany feldolgozasaval, ahol az elvarasokat ki tudtuk vetiteni az érintett IKT

munkavallalék szamara).

Az Aallashirdetések ugyanakkor nem képezik le teljes mértékben a vallalkozasok
elvarasait: egyrészt jellemzd, hogy a varakozasokat minimalisan a valddi elvarasok
folé pozicionaljak, masrészt szamolni kell a hirdetéseknél egy PR jelleggel is: a
hirdetés megfogalmazasa a corporate image eleme, az abban nyujtott kép pedig az

employer branding fontos része.



VIl. Mellékletek

VII. 1. Allasportalok népszeriiségének vizsgalata
A keresleti oldal esetében egy allashirdeté portal kivalasztasat szamos tényez6
befolyasolhatja. Az egyik a meghirdetett alldsok szama, amely a hirdet6oldalak
népszeriségenek lehet az egyik mutatoja. Az informatikai munkaerdt keres6
hirdetéseket tekintve ennek alapjan néhany portal uralja a piacot. A vezet6 allasokat
kinal6 weboldal a profession.hu, vetélytarsainal 1-2 ezerrel jelentet meg tobb
informatikai allast (6sszesen 3471 db-ot a vizsgalt id6szakban). A TOP3 informatikai
allast hirdeté portalba tartozik még a cvonline.hu (2384 db hirdetéssel), valamint a
jobline.hu (1745 db). Emellett a workania.hu-n megjelené allasok szama is jelent6s
(1428), de a kozigazgatasi allasbadl is tobb, mint 1000 allast hirdettek meg ebben az
id6északban. A legkevesebb allast az allaskozvetité cégek hirdették meg, a randstad.hu

oldalon 214 &llas jelent meg, mig a kellyservices.hu oldalon csupan 35 db.

A TOP3 allashirdetd portal tulajdonsagait érdemes altalanossagban (az informatikai
foglalkozasoktdl eltekintve) is megvizsgalni, ez mutatja ugyanis igazan egy-egy portal
népszeriségét. A teljes hirdetésszamot tekintve, az informatikai munkaerét keresé
hirdetésekhez viszonyitva, hasonld tendencia mutatkozik. 2020 februarjaban (a
Wayback Machine altal kozzétett, elérheté idépontok alapjan), amelyet a virus kitorése
elétti atlagos idészaknak tekintettiink a kutatas soran, a TOP3 allashirdeté portal
eredményei a kdvetkez6képp alakultak: a profession.hu 16412 db, cvonline.hu 13721
db, a jobline.hu pedig - tébb mint 10 ezer hirdetéssel elmaradva versenytarsaitol - 2232

db hirdetéssel rendelkezett.

A hirdetések szaman tul az oldalak latogatottsagi adatai is alatamasztjak a piacvezetdk
helyét. A SimilarWeb forgalomfigyel6 szolgaltatasanak adatai alapjan (2020 januarja
és augusztusa kdzott) az elsé helyen allo profession.hu latogatottsaga atlagosan 3,4
millié f6 volt egy hénapban, mig a hirdetések szama alapjan masodik helyen szerepl6
cvonline.hu-nal ez a szam 315,9 ezer f6t, a harmadik helyen allo jobline.hu esetében

pedig 207,5 ezer f6t jelentett.

A vizsgalt informatikus allashirdetések szama, a portalok 6sszes hirdetése, valamint
az oldallatogatottsagi adatok alapjan tehat azoknak, akik az informatikus
munkaerépiacon terveznek elhelyezkedni, a legszélesebb kinalatot a profession.hu
nyujtia, emiatt a legnagyobb eséllyel ezen az oldalon talalhatnak munkat a



munkakeres6 informatikusok. Az informatikai allasok szamat tekintve, a vizsgalt
idészakban a profession.hu legalabb ezer db hirdetéssel ,vezetett” a masodik és
harmadik piaci szerepl6hoz képest, az 6sszes hirdetésszam esetében is szintén ezres
nagysagrendbeli elénnyel birt (2020 februarjaban): mig a masodik szerepl6t kozel
2700 hirdetéssel ,hagyta le”, a harmadik szerepl6h6z képest mar 14 ezerrel is tobb
hirdetése volt. A piacvezetd weboldal els6sége leginkabb a latogatottsagi adatoknal
kulondl el, amely esetében a profession.hu egy hénapban milliés nagysagrendbeli
latogatottsaggal bir, mig a versenytarsak par szazezres latogatottsagot tudnak

generalni.

VIl. 2. Az adatbazisban szerepl6 valtozok

Az elemzés soran hasznalt adatbazis valtozoit, azok magyarazatat, képzett valtozdk

esetén a létrehozas mddjat a kovetkezb tablazat mutatja be:

nr

company_name

Allashirdetés sorszama

A hirdetést feladd cég neve

location A munkavégzés helyszine a hirdetés alapjan
job_title A pozicio neve a hirdetés alapjan
description A pozicio leirasa a hirdetés alapjan

url A hirdetés URL cime

keywords A hirdetésben szerepld kiemelt kulcsszavak
platform Hirdetési fellilet

sub_category

Hirdetésben szerepl6 pozicio alkategoriai

upload.time A hirdetés feladasanak idépontja

first A hirdetés elsé észlelésének id6pontja

last A hirdetés utolsé észlelésének idépontja

text A hirdetés szovege

language A hirdetés nyelve

Helység Location mezd alapjan a telepulés meghatarozasa



Jaras
Megye
Régio
Makrorégid

Tavmunka

upload

first_appearance

last_appearance

original_job_open

notice_time

RF _est_job_open

KMeans_est_job_open

KNN_est_job_open

KNN_est_notice_time

Location mez6 alapjan a jaras meghatarozasa
Location mezd alapjan a megye meghatarozasa
Location mez6 alapjan a régiéo meghatarozasa
Location mezé alapjan a makrorégié meghatarozasa

Amennyiben a location mezében csak tavmunka volt

megadva

Javitott feltdltési datum (upload.time): amennyiben a
datum 2019.11.10 el6tti vagy 2020.07.28 utani, az

upload datum torlésre kerult

Az hirdetés els6 megjelenése, megegyezik a first

valtozoval - technikai jellegl

Javitott utols6 megjelenési datum (last): amennyiben a
datum az utolsé futtatas napjara esik (2020.07.28) a

last_appearance datum torlésre kerult

A datumok inputalasa el6tt meghatarozott nyitott napok
szama (last_apperance - upload): ahol az egyik datum
hianyzik, az érték is hianyzik

A hirdetés észleléséig eltelt id6 (first apperance -
upload); ahol az egyik datum hianyzik, az érték is
hianyzik

Az original_job_open valtozé hianyzé értékeinek

RanfomForest algoritmussal val6 becslése

Az original_job_open valtozé hianyzé értékeinek

KMeans algoritmussal val6 becslése

Az original_job_open valtozé hianyzé értékeinek

KNearestNeighbors algoritmussal valé becslése

A hirdetés észleléséig eltelt id6 hianyzo eértékeinek
KNearestNeighbors algoritmussal val6 becslése



job_start

job_end

megtalalt_keresoszo

calc_adatbaziskezeles

calc_agilis

calc_ai

calc_alt_jogi

calc_csapatmunka

calc_empatikussag

Javitott feltoltési datum (upload) kiegészitve a
kovetkezb alapjan:
-ha az érték meg van adva: az eredeti érték szerepel
-ha az érték hianyzik, de szerepel a javitott utolso
datum: last_apperance - KNN_est_job_open
-ha mind a kett6 hianyzik: first_apperance -

KNN_est _notice_time

Javitott utols6 megjelenési datum (Last_appearance)
kiegészitve a kovetkezd alapjan:
-ha az érték meg van adva: az eredeti érték szerepel
-ha az érték hianyzik, de az javitott feltdltési datum
szerepel: upload + KNN_est_job_open
-ha mind a kett6 hianyzik: first_apperance -

KNN_est_notice_time

A valtoz6 segitségével az allashirdetés szovege alapjan
végzett elvarasok keresése ellendrizheté. Ebben a
valtozéban szerepelnek azok az észlelt

elvaraskategoriak és a hozzajuk tartozé szé.

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap



calc_gyakorlati_tapasztal
at

calc_idomenedzsment

calc_iparagi_spec

calc_it_biztonsag

calc_kommunikacios_kes

zseg

calc_kreativitas

calc_kozg_uzleti

calc_matematikai_ismere
t

calc_mernoki_muszaki_is

meret

calc_minosegbiztositas

calc_onallosag

calc_prezentacios_keszs

€g

calc_problema_megoldas

calc_programozoi_ismere
t

Amennyiben

szerepelt a kategoériahoz tartozé

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben

érték az

szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szbvegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szbvegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szbvegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szbvegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szbvegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategériahoz tartozo

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategériahoz tartozo

allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben

szerepelt a kategoriahoz tartozo

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az

érték az



calc_projektmenedzsmen
t

calc_strukturalt_gondolko
das
calc_uzleti_intelligencia
sum_oszlop

megtalalt__munkakor_ke

resoszo

adatbazis_adminisztrator

adatbazis_fejleszto

adatbazis_tervezo

adattudos

egyeb

ertekesito

helpdesk

it vezeto

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoéridahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoériahoz tartozé érték az

allashirdetés szovegeében, 1-es értéket kap
Az allasokhoz tartozo elvarasok szama

A valtozd segitségével az allashirdetés kategoriai
alapjan veégzett elvarasok keresése ellenérizhetod.
Ebben a valtozéban szerepelnek a megtalalt
munkakorkategoriak, valamint a hozzajuk tartozo

szavak.

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap



mernok

mobilfejleszto

projektmenedzser

rendszergazda

rendszertervezo

szoftverfejleszto

szoftvertesztelo

uzleti_elemzo

webfejleszto

keywords_list

megtalalt_tapasztalat_ker

€S0SZ0

tapasztalat_nelkul

1 3 ev_tapasztalat

3 5 ev_tapasztalat

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoéridahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoériahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kategoriajaban, 1-es értéket kap
A keyword valtoz¢ listava alakitasa - technikai jellegi

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es érteket kap

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap



5 ev_feletti_tapasztalat

sum

minimum_tapasztalat
description_v1
keywords_v1

english_language_v1

german_language_vl

russian_language vl

french_language vl

romanian_language vl

italian_language vl

spanish_language v1

japanese_language vl

chinese_language v1

arabic_language_v1

Amennyiben szerepelt a kategoriahoz tartozé érték az

allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

Az adott

tapasztalatikategoriak szama

allashoz tartozé megtalalt

A négy kategoria kozul a minimalis tapasztalat
description mez6 kisbetlsitve
keywords mezé kisbetisitve

A description mez6 és a keyword alapjan angol

nyelvtudast rogzitd valtozo

A description mez6 és a keyword alapjan német

nyelvtudast rogzitd valtozo

A description mez6 és a keyword alapjan orosz

nyelvtudast rogzité valtozé

A description mezd és a keyword alapjan francia

nyelvtudast rogzité valtozé

A description mez6 és a keyword alapjan roman

nyelvtudast rogzité valtozo

A description mez6 és a keyword alapjan olasz

nyelvtudast rogzité valtozo

A description mezd és a keyword alapjan spanyol

nyelvtudast rogzité valtozo

A description mez6 és a keyword alapjan japan

nyelvtudast rogzité valtozo

A description mez6 és a keyword alapjan kinai

nyelvtudast rogzité valtozo

A description mezé és a keyword alapjan arab

nyelvtudast rogzit6 valtozo



school_v1 A description mez6 és a keyword alapjan a végzettséget

rogzit6 valtozé
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