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.  Vezetdi 6sszefoglald
A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekt (Oktatasi

intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztonzése és tamogatasa)
részeként bévitse az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre

vonatkozo tudast.

A kutatas jelen eleme a keresleti oldalt (az informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkozé munkaerd-piaci igényeket és a kereslet strukturajat) merte fel az

allashirdetések Big Data alapu elemzésével.

Az IKT szakemberek iranti piaci kereslet monitorozasa és trendelemzése céljabol web
scrapert épitettink, melynek segitségével strukturalt, a késébbi elemzést lehetbvé
tévdé formaban tudtuk osszegydijteni a terlleten megjelend allashirdetéseket. A
vizsgalatba bevont 7 allashirdetési portal a kovetkezd: cvonline.hu, jobline.hu,
kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu, profession.hu, randstad.hu, workania.hu. A
kivalasztas soran a legnagyobb allasportalok latogatottsagi adatait a Google Trends
szolgaltatas segitségével teszteltlk, és igy valasztottuk ki a hét legrelevansabbat (4
orszagos, egy kozszférat kozéppontba allitdé és két tanacsado-kdzvetitd (fejvadasz)
oldal). Ezeken kivil megvizsgaltuk a legjelentésebb hazai regionalis allasportalokat is

(5 regionalis allasportal).

A hirdetések elemzése érdekében szOvegbanyaszati modszereket is alkalmaztunk. A
kutatas soran alkalmazott szovegbanyaszat olyan, szOveges adatokon végzett
feldolgozas és elemzés, melynek segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten
meglévé Uj informaciokat.

Az elemzés soran id6sorelemzést alkalmaztunk az adatok mélyebb megértése
érdekében. A vizsgalatba bevontuk az allashirdetések fébb jellemzbit, mint a terdleti

adatok, jellemzd kulcsszavak és munkakorok megoszlasa, a jellemzé allashirdetési

platformok, valamint a hirdetés nyelve.

1. 1. Altalanos trendek
Az elemzés soran a 2020 7. hete és 2021 12. hete kozotti idészakban megjelent IKT
allashirdetéseket vizsgaljuk idésorosan. A vizsgalt id6szakban 6sszesen 25236 db
allashirdetést gyUjtott le a web scraper cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu,
kozigallas.gov.hu, profession.hu, workania.hu és a randstad.hu allashirdet6



portalokrél. Az adatok bemutatasa soran heteket vizsgaltunk, egy adatpont az adott

héten ujonnan megjelent allashirdetéseket jelenti.

Az adatfelvétel soran kialakul6 COVID-19 jarvanyhelyzet miatt a bemutatott trendeket
ovatosan kell kezelni, azok alapvetéen a vizsgalt id6szakot jellemzik, az IT

munkaerépiac egészére altalanossagban csak korlatosan vonatkoztathatok.

Az allashirdetések szama a vizsgalt id6szakban Osszességében ndvekvé tendenciat
mutatott, azonban az jol latszik, hogy a munkaerdpiac az elhuzédo jarvanyhelyzet alatt
sem tért vissza a pandémia el6tti allapotokhoz. A 2020 marciusaban megjelend
jarvanyugyi intézkedések hatasara er6s csokkenés volt tapasztalhaté a megjelend
allashirdetések szamaban. Ez a 2020-as év kdzepén egy Kicsit rendezddni latszott,
majd a novemberben bevezetett szigoritd intézkedések, valamint az év végi Unnepek
miatti csOkkenés utan 2021 elején jelentésebb ndvekedés tapasztalhaté az
allashirdetések szamaban a korabbi id6szakhoz képest. Ezek a szamok mar

megkdozelitik a jarvany el6tti allapotot, de még nem érik el azt.

A legtdbb allashirdetés dsszességében a profession.hu (9920 db) oldalon jelent meg
a vizsgalt id6szakban, atlagosan pedig 37,5 napig voltak nyitva. Az elsé hullam elején
érezhetéen megugrott az allashirdetések atlagos idétartama. Az elemzett id6szak alatt
az id6 elérehaladtaval csokkené tendencia rajzolédik ki az allashirdetések atlagos

élettartamat tekintve, azaz egyre hamarabb sikerul betolteni a nyitott poziciokat.

Az informatikus allasok tulnyomé tébbsége jelenleg Budapesten van. A legnagyobb
szamossagban Kozép-Magyarorszagon jelentek meg allashirdetések a vizsgalt
id6szak soran, dsszesen 18795 db, az 6sszes hirdetés 74%-a. Budapesten 17649 db
allashirdetés jelent meg a vizsgalt id6szakban, ami a munkavégzés helyét megjeldld

allashirdetések 72%-at jelenti.

Leginkabb a felséfoku iskolai végzettség az elvart az informatikus munkaerépiacon a
vizsgalt idészakban az online allashirdetd fellletek adatai alapjan. Az allashirdetések

kozul 20261 db irta, hogy optimalis esetben fels6foku végzettséget var el a munkaltato.

Egyértelmlen elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon. Az
allashirdetések kozul 10921 db emlitette, hogy kdzépszintl angol nyelvismeretet var,
emellett 2667 db felséfoku, valamint 407 alapfoku nyelvtudast igényl6 hirdetés is
megjelent a vizsgalt idépontban.



A legtobb hirdetésben feltehetben junior szintre kerestek, 1-3 év tapasztalattal (8640
db hirdetés) munkavallalot. 6226 hirdetésben kerestek 3-5 év tapasztalattal rendelkezd
munkaerét. Tobb allashirdetésben elfogadtak a tapasztalat nélkulieket is (1991 db),

azonban 5 évnél tdbb szakmai tapasztalattal rendelkez6t kerestek 2102 esetben.

A tdvmunka a jarvanyhelyzet hatasara egyre inkabb teret nyer. A vizsgalt id6szak alatt
az IKT allashirdetések 15%-aban (3854 hirdetés) jeldlték meg a munkaltatok
tavmunkaként a poziciokat, és az igy meghirdetett poziciok aranya egyértelmi

novekedést mutatott a vizsgalt idészak alatt.

Az allaspiac ciklikussaga és az adatfelvétel soran folyamatosan valtozé koronavirus
jarvanyhelyzet miatt nehéz egyértelmi trendet leirni a gydjtott adatokbdl. A heti
bontasbdl jol kirajzolddik ugyanakkor, hogy 2021 év elejétdl kezdve az informatikus
munkaerépiac lassan elkezd visszaallni a megszokott kerékvagasba, a megszoritasok
ezen id6északban mar kevésbé éreztetik hatasukat ezen a téren, a szektor munkaaddi

vélhetben kitapasztaltak, hogy munkajukat hogyan fliggetlenitsék a korlatozasoktol.

Altalanossagban elmondhatdé, hogy az informatikus szakembereknek legalabb
kézépfoku angol nyelvtudassal és lehetéség szerint felséfoku végzettséggel kell
rendelkezniuk, illetve jellemzéen legalabb 1-3 év szakmai tapasztalat szikséges a
legtdbb pozicid betdltéséhez. Emellett a tAvmunka is egyre inkabb el6térbe kerllt a

vizsgalt id6szak soran.



l. 2. A legkeresettebb munkakorok jellemzése

Szoftverfejleszto,

Software developer, - _
Adattudos DevOps mérnok IT projektmenedzser

Uzletialkalmazas-

fejlesztd

Allashirdetések szama 17 669 15 679 14 592 13 290

Budapesti

munkavégzés

Allashirdetések
: 37 nap 39 nap 36 nap 35 nap
atlagos élettartama
Fels6foku végzettség
igény

Legalabb egy nyelv

ismerete

Angol nyelv ismerete

5+ év: 9% 5+ év: 9% 5+ év: 9% 5+ év: 10%
3-5 év: 28% 3-5 év: 29% 3-5 év: 28% 3-5év: 27%
1-3 év: 36% 1-3 év: 36% 1-3 év: 37% 1-3 év: 36%
0év: 8% 0év: 7% 0év: 7% 0év: 8%

Tapasztalat igény




l. 3.

Adattudoés
Szoftverfejleszt6

DevOps mérnok (fejleszté-
és Uzemelteté mérnok)

IT projektmenedzser
Webfejleszté, web
developer

Mobilfejleszté (Android
vagy 10S)

Uzleti elemz6, Business
analyst

Adatbazis-tervezo

Az

Agazatok kozti killdnbségek feltarasa

1. tablazat

Kozép-

allashirdetések Magyarorszagi

atlagos
élettartama
(nap)

munkalehetéség

Az elvardsok és lehetéségek megoszldsa munkakérénkeént .

Elvart 1-3 év
tapasztalat

Elvart 3-5 év
tapasztalat

Elvart 5+ év
tapasztalat

Tavmunka
lehetésége

Optimalisan
fels6foku
végzettség az
elvart

IT rendszertervezo, IT
architect

Adatbazis fejlesztd

Rendszergazda

Adatbazis lizemeltetd
(adatbazis adminisztrator)

Informatikai értékesito

Alapszintii vagy
kozépszintii
ugyfélszolgalati munkatars

Informatikai vezet6*
Szoftvertesztel6*




38%

2. tablazat

39%

Az elvarasok és lehetéségek megoszlasa munkakoérénként Il.

47%

29%

22%

26%

26%

25%

30%

0 AQ enea
29%
33%
28%
28%
32%
29%
26%
28%
29% 20%
31% 29%
29%




l. 4. Kovetkeztetések
Az elemzett id6szak adataibol hatarozottan kirajzolodik, hogy az informatikai
munkaerépiacon leginkabb a fels6foku végzettséggel rendelkezd szakembereket
keresik, ezt a trendet a virushelyzet sem valtoztatta meg. A munka jellegéb6l adéddan
a legtdbb pozicié esetén a munkaltatok nem tudjak beérni alacsonyabb végzettségi
munkavallalékkal. Emellett az angol nyelvtudas is szinte elengedhetetlen ezen a
tertleten, hiszen az IT szektor erre a nyelvre épul. Ennyi tudassal és minimalis
tapasztalattal mar szinte heti tobbszaz allas kozul valogathat egy munkavallalo.
Tapasztalatot tekintve a hirdetések tdbbsége beéri mar 1-3 évnyi tapasztalattal is, amit
akar az egyetem mellett is meg lehet szerezni, de kdnnyen lehet talalni olyan
pozicidkat is, amelyek szakmai tapasztalat hianyaban is betdltheték. Lokaciét tekintve
IT szakembereket tulnyomé tobbségében a févarosban és annak vonzaskorzetében

keresnek, a hirdetések 72%-a budapesti munkavégzésre keresett munkavallalokat.

Altalanosan megallapithato, hogy az informatikus munkaerépiac még nem tért vissza
a pandémia el6tti allapothoz, de fokozatosan kezd magahoz térni. A vészhelyzet
kezdetén a virus IT munkaerdpiacra gyakorolt hatasa egyértelmiien érezhetd volt,
visszaesett az uj allashirdetések szama és emellett megugrott az atlagos id6tartama,
az id6 elbérehaladtaval azonban ez a hatas egyre kevésbé érezhetb. A szektor
munkaltatéi kdzul vélhetben egyre tdbben kitapasztaltak, hogy a kialakult helyzetben
hogyan érdemes tovabb folytatni a munkat, hogy minden mikoédbéképes maradjon.
Ezért tlnik ugy, hogy a harmadik hullam felfutasa ellenére az informatikai

munkaeropiac kezd magahoz térni és kozeliteni a virushelyzet el6tti volumenéhez.

Ehhez a folyamathoz szorosan hozzatartozik a tavmunka lehetéség elterjedése, ami
kilonodsen a 2021-es év elejétdl indul érzékelhetd novekedésnek. Egybeesik ezzel az
id6északkal még az allashirdetések szamanak jelentésebb névekedése és a hirdetések
élettartamanak csokkenése is, amik mind a munkaerdpiac ujbdli felpdrgését mutatjak.
A helyzethez valé alkalmazkodas (egyik) kulcsanak tehat a tdvmunka elterjedése

tanik.

Az IT munkaerdpiac ciklikussagat illetéen az elemzett id6szakbdl nem vonhatunk le
messzemend kovetkeztetéseket, mert az adatfelvétel 1 éves id6tartama alatt inkabb a
virushelyzet érezteti hatasat, mintsem a ciklikussag. Ennek ellenére hatarozottan
kirajzolodik, hogy az év végén a szokasosnal jobban megall az élet ezen a terlleten.



A vizsgalt IKT munkakorok kozt kevés kulonbseég lelhet fel, 6sszességében inkabb
azt mondhatjuk, hogy az elvarasok és a munkaltatok altal felkinalt lehet6ségek a
munkakorok esetében elég hasonloak. A vizsgalt munkakorok kozul az adattudods, a
szoftverfejlesztd, a DevOps mérndk és az IT projektmenedzser jellegl poziciokban
hirdették meg a legtdbb nyitott pozicidt, igy ezeket a hirdetéseket mélyebb vizsgalat
ala is vontuk. Kijelenthet6, hogy a vizsgalt szempontok szerint nincsenek jelent6s
kilonbségek az ilyen jellegli poziciok kozt. Mindegyik munkakor esetében igaz az,
hogy elsésorban budapesti munkavégzés az elvart (76-79%), kb. 80%-uk esetében a
fels6foku végzettség az elvart, illetve 60%-uknal legalabb egy idegen nyelv ismerete

szukséges és tapasztalat tekintetében sincsenek jelentds kulonbségek.



. Bevezetés

A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban
— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés dsztonzése és
tamogatasa — O0sszefoglalast adjon arra vonatkozéan, hogy az IKT szakmakra és a
velluk kapcsolatos munkaer6-piaci igényekre vonatkoz6 tudas hogyan novelhet. A

projekt keretében az érintett terlletek mindegyike felmérésre kerdl:

. Keresleti oldal a vallalkozasok részérél

. Kinalati oldal a szakemberek részérél

. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalardl

. Kibocsatassal kapcsolatos elvarasok a vallalatok és a tanuldk, hallgatdk
oldalarol

Az adatmonitorozas és trendelemzés elkészitésének célja, hogy az IKT szakemberek
iranti piaci keresletet részletesen megismerhessuk. Szintén kulcsfontossagu felmérni,
hogy a hazai IKT munkaerépiacon milyen képzettségekkel és kompetenciakkal
rendelkez6 szakemberek iranti igény jelenik meg, és a 2020. marciusaban hazankban
is megjelend COVID-19 jarvany hatasara ezek az igények hogyan valtoztak. A
felmérés szukségességének legfébb oka, hogy a munkaerépiacon olyan dinamikus
valtozas zajlik, melyet egyrészt a gyorsasaga, masrészt a hagyomanyos IKT
tertleteken tulnyuld volta miatt a hivatalos statisztikak nem képesek leképezni, nem
képesek a dontéshozék szamara aktualis és relevans informacidkat biztositani. A
felmérés soran lehetévé valik annak feltérképezése, hogy az IKT terlleteken mely
poziciékban meril fel leginkabb a terilleten altalanossagban jellemzé munkaeréhiany,
illetve hogy ezekben a pozicidkban milyen elvarasokat tamasztanak a munkaltatok az
allaskeres6k felé, ezaltal feltérképezhetévé valik példaul, hogy milyen tipusu
képzéseket szukséges népszeridsiteni az IKT munkaer6hiany minél hatékonyabb

csoOkkentése érdekében.
A kutatas soran az alabbi kéréseket érintettuk:

. az elérhetd és publikus IKT jellegl allasokra vonatkozo hirdetések
trendelemzése, valamint a COVID-19 jarvany hullamok hatasainak
vizsgalata

. a kulonbozo IKT jellegh munkakorok elvarasai kozotti kilonbségek

feltarasa



. a legtobbszdor megjelend munkakorok hirdetéseinek trendelemzése

. a kutatas megvizsgalja a témaban készult el6zménykutatasokat, és
idésoros 0sszevetésre alkalmas adatokat allit el6

. a kutatas alkalmazkodik az europai képességek, kompetenciak, és
foglalkozasok egységes osztalyozasi rendszeréhez (European

Skills/Competences, Qualifications and Occupation - ESCO).

. 1. A rendelkezésre allo adatok és informaciok bemutatasa

. 1. 1. Szakirodalmi attekintés
Csonka Laszl6 a magyar IKT agazati KKV-k helyzetét vizsgalta. Az empirikus vizsgalat
online kérddives felmérésre (2009 nyaran) és vallalati interjukra épult, amelyeket
kiegészitettek a kutatds soran szervezett szakértdi kerekasztal-beszélgetések
tanulsagai is. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az eurdpai IKT szektor legnagyobb
szeletét a szolgaltatdsok, azon belll is a telekommunikaciés és a szoftver-
/informacidtechnoldgiai szolgaltatasok jelentik (egyutt a piac tdbb mint 60%-at adjak),
a hardver- és egyéb készullékgyartas mértéke joval kisebb. A teljes magyar IKT szektor
fontos jellemzéje az exportorientaltsag. Ebben szerepet jatszhat a kulféldi tulajdonu
vallalkozasok szerepe az agazatban, amelyek elsésorban az itt talalhaté munkaeré

pozitiv adottsagai miatt telepedtek le Magyarorszagon.

A magyar IKT szektor helyzetérdl a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiulet
megbizasabdl keészult emellett tanulmany magyar nyelven. Tanulmanyukban
els6sorban az IKT szektorban mikodé hazai KKV-k nemzetkdzi 6sszehasonlitasa kap
szerepet: a tavkozlési agazat helyzete, a szamitastechnikai szolgaltatasok hazai
mindsége és a szektor sulya, magyar gazdasagban betoltott szerepe, valamint az
ezekbdl levonhaté legfontosabb megallapitasok kerllnek megallapitasra. Az
O0sszefoglald megallapitasok k6zott szerepel tobbek kozott, hogy a szektorban miikédé
vallalkozasokat nem lehet egységesen kezelni, ennek feloldasara javasoljak egy, az
IKT szektorban jartas szakért6i csoport felallitasat, amely képes koordinalni az agazat

mikodését, tamogatja a hazai IKT szektor versenyképességének és hozzaadott



ertekének novelését, nemzetkdzi kapcsolatok kialakitasaban segédkezne és az

innovaciora fordithato palyazatok folyamatat segitené, egyszerisitené.?

A munkaerépiacon megfigyelhetd keresleti és kinalati trendekkel altalanossagban,
foglalkozik az MTA KRTK Kbdzgazdasagtudomanyi Intézete altal szerkesztett Trendek
és elbrejelzések — Munkaerd-piaci prognozisok keészitése, szerkezetvaltas a
munkaerépiacon cimi kotet. Ebben tobbek kdzott a MTA KRTI KTI altal fejlesztett
munkapiaci elbrejelzd rendszer ismertetése szerepel, amelynek els6dleges célja a
munkaerépiacon megjelend kereslet és kinalat 6sszehangolasa. A modellrendszer az
agazati GDP-t elbrejelz6 10 szektoros makromodell alapjan megallapitia a
munkakereslet és a munkakinalat alakulasat. A kinalati modell a népesség iskolai
végzettséget, az aktivak és inaktivak aranyat jelzi elére, nemek és korcsoportok
szerint, mig a keresleti modell az iparagak foglalkoztatasi aranyainak el6rejelzését
veszi figyelembe. Emellett kiegészitdé modellek segitségével figyelembe veszi a
munkakereslet nemzetkdzi tendenciait, az agazati elérejelzéseket, a KKV szektor és a
nagyvallalatok szerepét a foglalkoztatasban, a feketén és szurkén foglalkoztatottak
aranyanak becslését, az atipikus foglalkoztatast, az EU-ban végbemend valtozasokat

a foglalkoztatasi rataban, valamint a munkaerépiac dinamikajat.?

A hazai szakirodalmi feltarasunk alapjan elmondhatjuk, hogy hasonl6é kutatasi
konstrukcidoban a hazai tapasztalat egyelére kevés, igy érdemes inkabb kulfoldi és

nemzetkozi példakat keresni.

Sobhi és Son (2009)2 az O.R. (operational research) online allashirdetéseket
vizsgaltak tanulmanyukban tartalomelemzéssel. A tanulmanyban dsszehasonlitottak a
korabban hasznalt kilonb6z6 tartalomelemzési mddszereket, majd bemutattak sajat
modszeriket is. Kulcsszavas keresést alkalmaztak, majd Iétrehoztak egy ,szétarat”,

melyben hierarchikusan kategorizaltak a szavakat, ennek a mddszerét a

! Forras: Schmicom Kift.: Lehetéségek az infokommunikacios szektorban miikodé KKV-k kutatas-
fejlesztési és innovacios tevékenységének erdsitésére, a gatld tényezdk feltarasa alapjan.
Munkaanyag, Hirkdzlései és Informatikai Tudomanyos Egyestilet. 2006.

2 Forras: Bako T., Cseres-Gergely Zs., Galasi P.: Az MTA KRTK KTI munkaeré-piaci elérejelzd
rendszere. In: Kézgazdasagtudomanyi Intézete altal szerkesztett Trendek és el6rejelzések —
Munkaeré-piaci prognoézisok készitése, szerkezetvaltas a munkaerdpiacon (Szerk.: Fazekas K. —
Varga J.). 2013

3 Forras: Sodhi, M.S. & Son, B-G. (2010). Content analysis of OR jobs advertisements to infer required
skills. Journal of Operational Research, 61, 1315-1327.
https://orsociety.tandfonline.com/doi/abs/10.1057/jors.2009.80 Utolso letdltés: 2019.12.03.
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tanulmanyban részletesen leirjak. A létrehozott kategorikus valtozokat
tobbféleképpen, egyvaltozds, kétvaltozds és tobbvaltozos modszerekkel elemezték,
gyakorisagokkal, kereszttablakkal és Spearman-féle rangkorrelacioval. Véleményuk
szerint a modszeruk alkalmas lehet tobb tertlet 6sszehasonlitd elemzésére, illetve

trendvaltozasok kovetésére is.

Omar és tarsai (2012)* a maldj palyakezdék elhelyezkedéshez szilkséges képességeit
vizsgaltak az online allashirdetések alapjan. A jobstreet.com.my oldalon készitették a
vizsgalatukat, a hirdetéseket erfsen szilrve. A kvalitativ adatokbdl egy egyszeri
checklist alapjan kvantifikaltak az adatokat. Majd megvizsgaltak tdbbek kozoétt, hogy
milyen végzettséget, munkatapasztalatot, illetve soft skilleket varnak el a
palyakezdd6ktél. Tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a palyakezdék
els6sorban soft skillek terén szorulnak fejlesztésre. A soft skillek mellett fontos az
egyetemi végzettség, azonban a diplomajegy elhanyagolhaté mértékben jatszik
szerepet a kivalasztas soran. A soft skillek kézul a legfontosabbak kozé tartozik a jé
kommunikacid és kapcsolatteremtési képesség, idegen nyelvek ismerete, valamint
csapatmunkara valo képesség — mely fontos a problémamegoldas, targyalas, tanulas
és multitasking szempontjabdl. Ennek elsédleges oka a horizontalis és vertikalis
iranyba torténé kommunikacié a vallalkozason beltl. Emellett fontos a j6 olvasé- és
iraskészség, valamint a megfelel6 eldadasmdd, prezentacios stilus. Nyelvtudas terén
a malaj mellett els6sorban az angol és a mandarin az elvart — ennek teljesitése sokszor

problémat jelent a jelentkezOk hianyos angol tudasa miatt.

A tanulmany a frissdiplomas munkanélklliség csOkkenését az ilyen soft skillek
fejlesztésében allapita meg, melyben nagy szerepe van a felsboktatasi
intézményeknek. Erre megoldas lehet az egyetemek és az iparagban mikodé
vallalkozasok, a szakmai szervezetek és a tarsadalom egésze kozotti szorosabb
kapcsolat kialakitasa. Ez az egyuttmikodés megjelenhetne szakmai, gyakorlati

lehetéségekben, k6zds szeminariumokban, hallgatéi mobilitasban és mas fejlesztési

4 Forras: Omar, N. H., Manaf, A. A., Mohd, R. H., Kassim, A. C., & Aziz, K. A. (2012). Graduates'
employability skills based on current job demand through electronic advertisement. Asian Social
Science, 8(9), 103.
https://pdfs.semanticscholar.org/855b/eae513dab019794dbbfc8f2a97e36254e2a8.pdf?_ga=2.398293
47.1338182201.1575282531-14900526.1574932939 Utolso letdltés: 2019.12.03.
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programokban. Emellett az agazat fejlesztési igényei 6sszekapcsolodhatnanak az

egyetemek kutatasi iranyaival.

Ark van, B. (2015)° kutatasa az IKT szektor europai és amerikai gazdasagra gyakorolt
hatasat vizsgalta a kilencvenes évektdl. Kutatta a gazdasagi kompetenciak kozé
tartozé munkaerd képzést és szervezeti innovaciokat is. Kutatasat szekunder adatok
elemzésével végezte el. A kutatas eredményeként kiderult, hogy Eurdopa kevésbé
tudta kihasznalni a digitalizacié nyujtotta lehetéségeket gazdasagilag, annak ellenére,
hogy gazdasagilag a sikertelenséget semmi nem indokolja: a vilag egyik legnagyobb
egyseges piaca, magas GDP mutatoval magas jovedelemmel és termelékenységgel,
valamint innovacié terén is magas szinten all. Az, hogy a kontinens legjelentésebb
szektora a szolgaltatas, tovabbi elébnyként szerepelhet a digitalizacio terlletén. A piac
digitalizacidja lehetévé teszi a hatékonyabb mikddést, igy segitve a sikeres cégek,
startupok és egyéb, innovativ kis- és kdzépvallalkozasok novekedését. Ennek
fényében fontos, hogy az egységes piacon belul komolyabb hangsulyt kapjon az IKT

szektor tAmogatasa.

Hong (2015)° a térinformatikai rendszerekkel (GIS) dolgoz6 szakemberekre fokuszalo
online allashirdetéseket (elemz6k, programozék, mérndkok) vizsgalta tartalom-
elemzéssel. A szerzd 1000 hirdetést gylijtott tobb amerikai honlaprél, majd a
munkakoroket kategorizalta. Ezutan kigyUjtotte a hirdetésekben emlitett
képesseégeket, amiket szintén kategoriakba osztott, valamint klaszteranalizist is
készitett. A vizsgalt id6szak trendjeit is megfigyelte, és megallapitotta, hogy névekvéd
igény van a technikai tudasra, és a soft skillekre. Habar az eltér6 munkakategdériaknal
mas-mas képesség volt a legfontosabb, a soft skillek minden esetben megjelentek a
legfontosabb kompetenciak listajan. A 31 vizsgalt jartassag kozul a kommunikacios
képesseég végzett elsé helyen, megelézve sok, szakmahoz kapcsolédd tudast.
Emellett a megfeleld kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa is fontos szerepet jatszik a

foglalkoztatasban. Ez alatamasztja, hogy a terlleten dolgozék altalanos jartassagokat,

5 Forras: van Ark, B. (2015). Productivity and Digitilization in Europe: Paving the Road to Faster Growth.
DIGIWORLD ECONOMIC  JOURNAL, no. 100, 4th quarter. 2015, p. 107.
https://ssrn.com/abstract=2845368 Utolso letdltés: 2019.12.02.

8 Forras: Jung Eun Hong (2016) Identifying Skill Requirements for GIS Positions: A Content Analysis
of Job Advertisements, Journal of Geography, 115:4, 147-158
https://doi.org/10.1080/00221341.2015.1085588 Utolso letdltes: 2019.12.03.
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mint példaul idémenedzsment, iras, kritikus gondolkozas sokkal tobbszor hasznalnak,
mint technikai tudasukat. Az utébbi idében ez a tendencia egyre inkabb megerésodott:
ma mar nem csak a kommunikacid és az interperszonalis kapcsolatokhoz kotédé
készségek jelennek meg sokszor az allashirdetésekben, de a problémamegoldd
képesség és a projekimenedzsmenthez kapcsolodd tudas is — az altalanos tudas
egyre nagyobb aranya elvart a munkavallaloktol. A megfelelé munkavallalo jol tud
fogalmazni és informaciot atadni, képes meglatni a problémakat és megoldast talalni
ra, tud szakmai projekteket vezetni — és emellett eléri a technikai tudas megfelel
szintjét. A tanulmany tobb lehetdséget is felsorol, mellyel segithetik az agazatban
munkat keres6k helyzetét. A megfelel6 technikai tudas megszerzése érdekében fontos
az adatbazis-fejlesztési és lekérdezési képességek fejlesztése, valamint programozasi
nyelvek tanitdsa. Az altalanos készségek fejlesztése megvaldsithatdé abban az
esetben, ha ezek beagyazottsdga né az altalanos, szakmai kurzusokban is. llyen,

ehhez kapcsolddo j6 gyakorlatok a kdvetkezék:

- tanulmanyok irasa és prezentalasa;
- nyilvanos beszédekre felkészité kurzusok;
- csapatmunka az orak soran;

- projekt alapu feladatok.

Ezek segitségével tanulmanyaik soran a hallgatok fejleszthetik iraskészséguket,
el6addi  stilusukat, kapcsolatteremtési és targyalasi képességeiket, valamint

projektmenedzsment tudasukat — 6sszhangban a technikai tudas elsajatitasaval.

Katarina Pazur Anici¢és szerzétarsai (2016)7 761 tanulmanyt 6sszefoglald szinten és
tovabbi 155 tanulmanyt tuzetesen elemezve végeztek metaanalizist, amelyben az IKT
szektor munkaer6 kompetenciait és a piaci igények valtozasait vizsgaltak. A
tudasanyag bévitése mellett a gyakornoki lehetéségek kihasznalasa és az alumni

halozat is jelentésen hozzajarulhat a sikeres munkakereséshez.

Messum és tarsai (2016)8 tanulmanyukban a korabbi, egyetemi tananyagfejleszték

informalasara készllt, online allashirdetéseket tartalomelemzéssel vizsgald

" Forras: Anici¢, K.P. (2016). Preparing ICT Graduates for Real-World Challenges: Results of a Meta-
Analysis. https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7795180 Utolso letoltés: 2019.12.03.

8 Forras: Messum, D., Wilkes, L., Peters, K., & Jackson, D. (2016). Content analysis of vacancy
advertisements for employability skills: Challenges and opportunities for informing curriculum
development. Journal of Teaching and Learning for Graduate Employability, 6 (1), 72-86.
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kutatasokat vizsgaltak. Arra voltak kivancsiak, hogy milyen nehézségek és milyen
lehetéségek meriltek fel a korabbi tanulmanyokban. Osszesitették és
0sszehasonlitottak a tanulmanyok céljait, adatgyUjtési modszereit, majd elemzési
modszereit. Azt javasoltak, hogy a megbizhatésag novelésének céljabol nagyobb
adathalmazokkal lenne szikséges dolgozni, valamint véleményuk szerint hasznos a
gyakorisagi tablak mellett klaszteranalizist végezni a relevansabb és gyakorlatban is

alkalmazhatébb informaciok kinyerése érdekében.

Gardiner és tarsai (2018)° olyan online 4&llashirdetéseket vizsgaltak, amelyek
tartalmaztak a big data kifejezést a cimikben. A munkakdrokhoéz kapcsolodd
képességeket egy szamitdgép altal segitett tartalomelemzési modszerrel elemezték,
és amelyet a consensus pile-sort protocol (CPSP) segitségével rendszereztek. A
tanulmany jelentés részét kiteszi az adatgyljtés és a harom fazisbol allé6 CPSP
metodoldgia leirdsa, és annak alkalmazasa a vizsgalt adatokra. A tanulmany
hivatkozik a CPSP moddszer egy részletesebb leirasara is. Kutatasuk végén
mellékeltek egy dsszefoglalé tablazatot a big data allasok képességelvarasairol. A
tablazat alapjan lathatd, hogy sokréti munkakorrél van szd, azonban jellemzéen

elvartak a fejleszté készségek.

Brooks és tarsai (2018)% IT biztonsagi szakembereket keresé online allashirdetéseket
vizsgaltak. A 30 napon at tartd keresésukben négy kulcsszot hasznaltak, majd NVivo
kvalitativ elemz6 szoftver segitségével megjelenitették a leggyakoribb elemeket.
Ezeket a Gardinerék altal is hasznalt, ugynevezett ,consensus pile-sort protocol’
alapjan négy kategoriaba rendezték. Anomalia analizissel kiszlrték a hibas adatokat,
majd a tdbb szbébdl all6é kifejezéseket elemezték, és egy dsszeallitott szolista alapjan
szlrték. Ezutan megvizsgaltak, hogy milyen gyakorisaggal fordulnak el a kifejezések.
Eredményeik szerint az IT biztonsagi szakemberek esetén is fontosak a soft skillek,

tovabba a végzettség, illetve a képesitések szerepe sem elhanyagolhato. A hirdetések

https://pdfs.semanticscholar.org/142f/6e9f0f229fcf1509a5b8fd89bac310cf36dd.pdf Utolsd letdltés:
2019.12.03.

9 Forras: Adrian Gardiner, Cheryl Aasheim, Paige Rutner & Susan Williams (2018) Skill Requirements
in Big Data: A Content Analysis of Job Advertisements, Journal of Computer Information Systems,
58:4, 374-384 https://doi.org/10.1080/08874417.2017.1289354 Utolso letdltés: 2019.12.03.

10 Forras: Nita G. Brooks, Timothy H. Greer & Steven A. Morris (2018) Information systems security
job advertisement analysis: Skills review and implications for information systems curriculum, Journal
of Education for Business, 93:5, 213-221 https://doi.org/10.1080/08832323.2018.1446893 Utolso
letoltés: 2019.12.03.
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jelentds része, 98 szazaléka elvarasként emlitette a szakmai tapasztalat meglétét — a
junior allasok aranya igen kicsi volt — amelybdl kovetkeztethetlink arra, hogy az
agazatban nem belépd szintl a biztonsaggal foglalkoz6 pozicio. A poziciok nevei
alapjan az elsé helyen a biztonsagtechnikaval foglalkozé mérndkok allnak, ezutan
kovetkeznek a biztonsagi elemzdk, majd az alkalmazasfejleszték. A kutatas soran
Osszesen hat, a soft skillekre vonatkoz6 kategédriat kilonitettek el: csapatmunka,
kommunikacio, iraskészség, tervezés, utazas és motivacio — ezek koézul a
leggyakrabban a csapatmunkahoz kapcsolodd készségek fordultak elé. Ezt koveti a
kommunikacio és az iraskészseég, az utolso helyen pedig a motivacio szerepel. A fent
emlitett készségek mellett fontos szerepet jatszott az oktatas a vizsgalt hirdetésekben:
a pozicidk 83 szazaléka alapszakos, vagy annal magasabb fokozatu diplomahoz
kotott.

Peng Dongcheng, kutatdsa soran (2018)' egy, az 4éltala addig ismerteknél
hatékonyabb és egyben gyors adatgyujtést lehetévé tevé modszert akart talaini.
Elemzése alapjan a munkaerépiacon teszteltek kétféle célzott adatgydljtésre alkalmas
modszert: a Python standard libraries-t és a Scrapy crawl framework-6t, melyek kozdl

utdbbi bizonyult hatékonyabbnak.

Verma és tarsai (2019)*? az Indeed.com-on megjelené Bl analyst, business analyst,
data scientist és adatelemz6 allashirdetéseket vizsgaltak. A munkakori leirasokat web
scraper segitségével gyuljtottek Ossze. Ezek tartalmat egy el6ére meghatarozott
kategoriarendszer alapjan csoportositottak, majd 0sszehasonlitottak gyakorisagok
alapjan az egyes munkakorokhoz elvart képességeket, végzettségeket. Az
Osszegydjtott allashirdetéseket négy f6 kategodriaba soroltak: business analyst, Bl
analyst, adatelemz6 és data scientist. A pozicidkon belll kijeldlésre kerlltek a f6bb
készségek, melyekbdl oOt-O0t kategoriat kulonitettek el. Ezek kozé tartoznak a

dontéshozatallal 6sszefliggd tapasztalatok, adatkezelés, szervezettel kapcsolatos

11 Forras: Dongcheng, P. (2018). Research on Information Collection Method of Shipping Job Hunting
Based on Web Crawler. http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=4d9e8f10-6b1c-446f-
9e80-9132¢3234478%40pdc-v-

sessmqgr03&bdata=Jmxhbmc9aHUmc2I0ZT 1IZHMtbGI2ZQ%3d%3d#AN=edseee.8426183&db=edsee
e Utolso letoltés: 2019.12.03.

12 Forras: Amit Verma, Kirill M. Yurov, Peggy L. Lane & Yuliya V. Yurova (2019) An investigation of
skill requirements for business and data analytics positions: A content analysis of job advertisements,
Journal of Education for Business, 94:4, 243-250 https://doi.org/10.1080/08832323.2018.1520685
Utolsé letoltés: 2019.12.03.
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tudas, kommunikacio, statisztikai tudas és programozas. A kategoériakon belul szintén
5-5 készség szerepel. A business analyst pozicio igényelt a legkevesebb technikai
tudast, viszont magasabb szintl kozgazdasagi ismereteket. A Bl analyst poziciora
ehhez képest inkdbb az adatelemzési és statisztikai képességeket keresték az
allashirdetésekben. Az adatelemz6é pozicibkhoz képest a data scientist
munkakorokh6z magasabb szintl statisztikai és programozasi tudast vartak el a

hirdetésekben. Mindegyik poziciéban fontosak voltak a soft skillek is.

II. 2. Fogalomértelmezés és lehatarolas

1. 2. 1. Informatikai foglalkozas és munkakor
A GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 kutatasaink keét kulcsfogalma az informatikai
foglalkozas és az informatikai munkakor. A fogalmak meghatarozasakor a nemzetkozi
osztalyozasi rendszerekhez igazodé6 FEOR kategériakbdl indultunk ki, aminek az
EUROSTAT-OECD?®? informatikai foglalkozas fogalmaval 6sszhangban a kovetkezd

kategdriait vettuk alapul:

e 1322 Informatikai és telekommunikaciés tevékenységet folytatd egység
vezetbje

o 2123 Telekommunikacidos mérndk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és haldzati elemz6k, uzemeltetdk

e 2534 Informatikai és telekommunikacios technolégiai termékek értékesitését
tervezd, szervezd

e 314 Szamitastechnikai (informatikai) €s kommunikacios foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhetbség, a kérdbivben kérdezhetbség miatt a piaci nyelvezethez jobban igazodd
megnevezésekkel egészitettlink ki a felsorolt kategériakat és alkategériaikat, ezzel
néhol pontositva, néhol bdvitve vagy szlkitve a jelentéstartalmukat. Az igy

meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kdvetkez6:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezet6, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

BForras: EUROSTAT-OECD:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)7/FINAL
&docLanguage=En Letdltés id6pontja: 2019.12.04.



http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL&docLanguage=En

2. Telekommunikacios szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsado

3. IT értékesitd, IT sales consultant
Rendszertervezd, tanacsado, uUzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd
4. Rendszertervezd, architect, Uzleti elemzé (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)
5. Szoftverfejlesztd, szoftvermérnok (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps meérndk)

6. Web és multimédia-fejlesztdk, keres6optimalizalé SEO szakemberek
7. Szoftvertesztel, minéségbiztositasi szakember

Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakerték és -elemzék

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, fejlesztd, adminisztrator
9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemzd

Rendszergazdak, infrastruktura-tuzemelteték

10.Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator
Halozati mérndkok és IT-biztonsagi szakemberek

11.Halbzattervezd, haldzati rendszermérnok

12.1T-biztonsagi tanacsadod, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker
Uzemeltetd technikusok, tamogatok, tgyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd

14.Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support

15. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits, lizemeltetési tamogaté
16.Webszerver-luzemeltetd, internetes rendszergazda

Szerel6k, mlszerészek, javitok

17.Informatikai és telekommunikacios miszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasokhoz tehat nem csak az informatikusokat soroljuk, hanem
tagabb értelemben ide sorolunk minden foglalkozast az informatika, digitalizacio
tertletérél, ideértve a vezetbkt6l kezdve a rendszergazdakon, fejlesztékon,
programozokon, elemz&kon at a technikusokig, karbantartokig mindenkit, aki ezen a

tertleten dolgozik.



A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmien hozzarendelhetéek az
ESCO'* a&ltal megnevezett munkakorok. Az ESCO?'® egy eurdpai szabvany
terminolégia a foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére. Célja a
munkaerépiac és az oktatas kozotti kozos nyelvrendszer kialakitasa. Erre a kdzos
nyelvrendszerre azért van szukség, mert a munkaadoknak egyre kevésbé fontos, hogy
munkavallaléik milyen formalis végzettséggel rendelkeznek, mint inkabb az, hogy
milyen tudassal rendelkeznek valéjaban. Emellett egyre fontosabba kezd valni a
szaktudas mellett a transzverzalis tudas is, mint példaul a tanulas tanulasa és a
kezdeményez6 készség. Az oktatasban pedig kezd el6térbe kerllni az
eredmeényorientaltsag, ami a tanulasi folyamat soran elsajatitott tudasra, készségekre
és kompetencidkra fokuszal. Az ESCO igy segitségul szolgal a munkaerépiac
szukségleteinek megértésében és a képzések és foglalkozasok dsszekapcsolasaban.
Ehhez a szemlélethez igazodva az ESCO munkakoroket tekintettik kiinduldpontnak
az informatikai munkakdrok meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is
finomhangoltuk a koénnyebb érthetéség jegyében. A foglalkozasok ala rendelt

munkakoroket a kovetkez6 tablazat tartalmazza.

Az adatgydjtés soran a kutatas korabbi elemében kovetett fogalmakat alkalmazva a
kovetkez6 munkakoroket tekintettik informatikai munkakdrnek — ezek alltak az

adatgydjtés fokuszaban:
Informatikai, tavkozlési vezeto

T EULETREVLGrAESR Informatikai, tavkozlési vezetd
vezeto,

sroiektmenedzser IT projektmenedzser

Telekommunikacios szakérto

Telekommunikacios Telekommunikacids szakérté, mérnok

szakértdo, mérnok

14 Forras: Europai Bizottsag: https://ec.europa.eu/esco/portal/home Letdltés idépontja: 2019.12.04.
15 Forras: Oktatasi Hivatal: https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/esco Letoltés
idépontja: 2019.12.13.
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Informatikai értékesito, értékesitési tanacsadoé

T CUCEH TG REE SN Informatikai értékesité
consultant

Rendszertervezd, tanacsadod, lizleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezeto

Rendszertervezé, Al szakeértd, mesterségesintelligencia-szakért6

LN CIEBTPAEIREIEN V4R | T rendszertervezd, IT architect

(CFEL G ENELEERLA Rendszerintegracids mérndk, system integration engineer
rendszermernok, IT tanacsado, IT consultant

agilis/SCRUM Uzleti elemz8, Business analyst

szakerto) IT rendszermérnok, Systems engineer
Beagyazottrendszer-tervezé

Integraciés rendszermérnok, System integration engineer
Ugyfélélmény-elemz6, User experience analyst
Felhétechnologia-szakértd, Cloud architect
Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,
CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember

SCRUM Master

Szoftverfejleszto, Felhasznaldifelllet-fejlesztd, Ul (user interface) developer
Szoftverfejlesztd, Software developer

> | Szoftvermérnok, Software development engineer
(GGG NI S5 0ftvertervezd, Software architect

mobilfejlesztd, ipari és Uzletialkalmazas-fejleszté

Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejleszt6, loT fejlesztd

fejleszto, P01 LR [pari robotprogramozo

Jatékfejleszt6, Game developer
Beagyazottrendszer-fejleszté

DevOps mérndk (fejleszts- és rendszermérndk)
)RR [T] {1 GG TEER SEO (keres6optimalizalas) szakérté

fejlesztok, Webfejlesztd, web developer

keres6optimalizalo Webtartalom-menedzser
SEO szakemberek

Szoftverteszteld, Mindségbiztositasi szakértd, Quality assurance specialist
minéségbiztositasi Szoftverteszteld
szakember

szoftvermérnok

loT-,  jaték-,  Ul-

meérnok)

Adatbazis-tervezok és -fejlesztok, Adatszakértok és -elemzdok

DGETGEVARERELETETGEYAN Adatbazis-adminisztrator

tervezo, (| CEFALE Adatbazis-fejleszts

adminisztrator Adatbazis-integrator, Data engineer
Adatbazis-tervez§, Data architect



D Adattarhaz-tervezs, Data warehouse architect

Adatelemzo, Adattudods, adatelemzd, Data scientist
adattudés, Uzletiintelligencia-fejlesztd, Bl developer

science, =NEUEEER Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst
Intelligence

Rendszergazdak, infrastruktura-lizemeltetok

Rendszergazda, Rendszergazda, altalanos hal6zat-hardver-szoftver adminisztrator
altalanos
rendszeradminisztrator

Halézati mérnokok és IT-biztonsagi szakemberek

Halozattervezo, Halbozattervez6
halézati
rendszermérnok
IT-biztonsagi IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
tanacsado, IT-biztonsagi menedzser, IT security manager
PCNELPEEI AT ZLCH O [ T-biztonsagi tanacsadd

CUIIGIARCULERIECLCIEE | T_piztonsagi menedzser

Etikus hacker, Penetration tester

Digitalis kriminalisztika szakért6

Hal6zati rendszermérnok, Network engineer

Uzemelteté technikusok, tamogatok, iigyfélszolgalat

Adatbazis- Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd
adminisztrator,
uzemeltetod

Ugyfélszolgalati, Alapszintl Ggyfélszolgalati/tamogaté munkatars, helpdesk, level 1
tamogaté munkatars, 8oyt

p oo S SRR RCEVEIRNEPR KOzeépszintl Ugyfélszolgalati/tamogaté munkatars, level 2 support
support

Altalanos Altalanos rendszergazda technikus

rendszergazda
technikus,
halozatépito,
uzemeltetési
tamogato

Halbzatépito technikus
Mszaki technikus

Webszerver- Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator
uzemeltetd, internetes
rendszergazda




Szerel6k, miiszerészek, javitok

Informatikai 8 Informatikai / telekommunikacios miszerész, szereld

telekommunikacios
miiszerész, szerelo

II. 3. Elméleti és gyakorlati relevancia

A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) és a Versenyképes
Kbzép Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) prioritasainak kiemelt célja a
munkaeré-kinalat fejlesztése kompetenciafejlesztés és képzések tamogatasaval,
illetve a képzési rendszer fejlesztése a gazdasagi igényekhez igazodva. A kutatas
kiemelten fontos, hiszen az informatikai és digitalis gazdasaghoz kapcsolodo
szakemberek iranti nemzetkozi és hazai munkaerd-piaci igény dinamikusan bévul —
ennek ellenére az elmult évtizedben az informatikai képzésre jelentkezdk, illetve azt
elvégz6k szama folyamatosan csokkent, az utobbi években is csak mérsékelt
ndvekedést mutat. Tovabba a 2020 marciusaban hazankban is megjelen6 COVID-19
jarvany tovabbi hatast gyakorolt a piac alakulasara, ennek vizsgalata is kiemelt
jelentéséggel bir a megfelel6 kezelés szempontjabdl. A digitalis gazdasag
fejlédésének feltétele a szakképzett munkaerd, melynek hianya mar ma is érezteti
hatasat, a kovetkez6 években pedig egyre inkdabb hatraltatni fogja a

versenyképességet mind nemzetgazdasagi, mind vallalati szinten.

Az informatikai agazatban fellépéd munkaerbhiany csokkentése érdekében
beavatkozasokra van szikség — bdviteni kell az informatikai felséoktatasi képzésre
jelentkez6k szamat, illetve szikség van a fels6oktatasi informatika képzés tartalmi
frissitésére is, mely valéban kielégiti a piac végzettekkel szemben allitott igényeit. Az
informatikai végzettséggel rendelkez6k szamanak, illetve tudasuk mindségi
novekedésének koszonhetbéen bévilhet mind a gazdasagi teljesitmény, mind a

foglalkoztatottak aranya.

Ennek részét képezi az IKT szakemberek iranti piaci kereslet részletes vizsgalata. A
vizsgalat célja annak megismerése, hogy a hazai IKT munkaerépiac egyfajta
leképezésének tekinthetd allashirdetési piac milyen szerkezetet mutat, milyen
szamban, mely regionalis jellemz&kkel, és milyen mindségi feltételekkel keresnek

ezekben az allashirdetésekben informatikai szakembereket. Az ennek mentén kiépitett



monitoring rendszernek alkalmasnak kell lennie az allasportalokon megjelené kereslet

0sszegzeésére, illetve az ebbdl kibontakozo trendek prognosztizalasara.

lI. 4. Modszertan

Az IKT szakemberek iranti piaci kereslet monitorozasa és trendelemzése céljabdl web
scrapert épitettink, melynek segitségével strukturalt, a késébbi elemzést lehetbvé
tévé formaban tudtuk Osszegyljteni a terlleten megjelené internetes
allashirdetéseket. A web scraper altalunk meghatarozott adatokat gydjt altalunk
meghatarozott fellletekrdl és bizonyos id6kdzonként, esetinkben naponta. A scraper
minden futaskor maga is general adatokat, valamint le is tolti azokat a vizsgalt
oldalakrol. Sajat maga féként datum tipusu valtozokat generalt (pl. elsé észlelés, utolso
észlelés), a gyUijtott adatok tobbek kdzt a kdvetkezbk: feltdltés datuma, hirdetés nyelve,
cime, leirasa, stb.; ez utébbiakban pedig megadott kulcsszavakat keresve general
tovabbi valtozokat, amilyen példaul az elvart ismeretek, nyelvtudas, stb.'® A
vizsgalatba bevont 7 allashirdetési portadl a kovetkez6: cvonline.hu, jobline.hu,
kellyservices.hu, kozigallas.gov.hu, profession.hu, randstad.hu, workania.hu. A
kivalasztas soran a legnagyobb allasportalok latogatottsagi adatait a Google Trends
szolgaltatas segitségével teszteltiik és a 7 db'’ legrelevansabbat valasztottuk ki. Az
elemzésbe a 2020. 02. 10. és 2021. 03. 31. (2020 7- 2021 12. hete) kozotti adatokat

vontuk be, mely 6sszesen 25236 rekordot jelent.

A portalokon nem egységes strukturaban és eltéré adattartalommal jelennek meg a
hirdetések, igy az elemzés megkezdése elbtt szukséges volt, az adatok egységes
strukturaba valé atrendezése, valamint az adathianyok kezelése és a duplikaciok
hirdetési URL-ek alapjan torténd szlirése is. Adathianyok elsésorban az idésoros
elemzéshez elengedhetetlen datummezbk esetében Iéptek fel, ezek kezelése becslést

alkalmaztunk.

A datummezdk adathianyai esetében tobb becslési mddszerrel is probalkoztuk,
ezekbdl valasztottuk ki késébb az adatbazishoz leginkabb illeszked6t. Az egyik ilyen
becslési modszer volt a Random Forest (RF — Véletlen Erdd) algoritmus. A Random

Forest egy olyan gépi tanulasi algoritmus, amely tobb kiulénb6z6 dontési fa épitése

16 A valtozok listaja a mellékletben megtalalhato.
17 Az orszagos allasportalok esetén 5 db elsédleges, valamint 2 db tartalék allasportal kertilt
kivalasztasra, ami mellett el6zetes kockazatkezelési szempontok szerint dontottiink.



utan Osszesiti azok kimeneteit. Ennek eredménye egy dontési erdd, amely képes
meglévd valtozok alapjan megbecsulni, hogy a hianyzo értékek mit vehetnek fel. Az
algoritmus eredménye nem egész szam, melyet minden esetben a kerekitési
szabalyoknak megfeleléen a legkozelebbi egészre kerekitettink. Az imputalashoz
felhasznalt valtozdk a kdvetkezok: 'platform’, language’, 'Megye', 'Régid’, 'Makrorégid',

first_appearance'.8

A kovetkez6 becslésre hasznalt modszer a KMeans (K-kdzép) volt. A KMeans egy
olyan algoritmus, amely el6re megadott szamu csoportot alakit ki, €s valamennyi
pontot ezek egyikébe sorol be. Ennek segitségével, meglévé valtozok alapjan
megbecsultuk, hogy az egyes allasok melyik csoporthoz tartoznak, majd a hianyzo
értékeket a csoportatlaggal imputaltuk. Az algoritmus eredménye nem egész szam,
melyet minden esetben a kerekitési szabalyoknak megfeleléen a legkdzelebbi egészre
kerekitettink. Az imputalashoz felhasznalt valtozok a kovetkezdk: ‘platform’,

'language’, 'Megye', 'Régid’, 'Makrorégid', 'first_appearance’.

A harmadik hasznalt médszer a K Nearest Neighbor (KNN - K Legkdzelebbi
Szomszéd) algoritmus. A K Nearest Neighbor egy olyan gépi tanulasi algoritmus,
amely kulonb6zé valtozok alapjan megallapitja az adott allashoz 6t legkbzelebbi (jelen
esetben az euklideszi tavolsag alapjan) egyéb allasokat, és azok job_open (az
allashirdetések aktivitasanak idétartama, napban kifejezve) értékeiknek atlagaval
imputal. Az algoritmus eredménye nem egész szam, melyet minden esetben a
kerekitési szabalyoknak megfeleléen a legkozelebbi egészre kerekitettink. Az
imputalashoz felhasznalt valtozok a kovetkezdk: 'platform', ‘language’, 'Megye',

'Régid’, 'Makrorégid', 'first_appearance'.

Az eredmények attekintéseét kovetéen a KNN modszer alkalmazasa mellett dontottunk,
mivel az altala becsult eredmények megoszlasa illeszkedett leginkabb az eredeti

adatbazis megoszlasaihoz a datummezéket illetéen.

A hirdetések elemzése soran szovegbanyaszati modszereket is alkalmaztunk. A
kutatas soran alkalmazott szovegbanyaszat olyan, szOveges adatokon végzett
feldolgozas és elemzés, amely segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten

meglévé Uj informaciokat. Ennek soran elsésorban a szamitdégépes nyelvészet és a

18 A hivatkozott valtozonevek leirasa a Mellékletben megtalalhato



nyelvtechnoldégia modszereit hivja segitségul. A kutatéds soran a hirdetések
szovegtorzsét (description) illetve a hirdetésekben megadott kulcsszavakat
(keywords) vizsgalva Python nyelven irott programkod segitségével hoztuk létre az

elemzéshez sziikséges valtozdkat.'®

Az elemzés soran id6sorelemzést alkalmazunk az adatok mélyebb megértése
érdekében, melynek alapjat a hét valtoz6 képezte, ami az adott hirdetés feltdltésének
naptar szerinti hetét mutatja. A vizsgalatba bevontuk az allashirdetések fébb jellemzéit,
mint a teruleti adatok, jellemz6 kulcsszavak és munkakorok megoszlasa, a jellemzé
allashirdetési platformok, valamint a hirdetés nyelve. Emellett fontos elemzési
szempont az allashirdetések aktivitasanak hossza, azaz, hogy mennyi idé telt el annak
kozzététele és inaktivva valasa kozt. A trendelemzésen tul 6sszehasonlitast végzunk
a COVID-19 jarvany hullamai kozott fellelhetd kulonbségeket illetéen. A hullamok
idétartamanak meghatarozasakor a hivatalos napi Uj esetszamokat vettik figyelembe.
Az els6 hullamként a 2020. 7-30. hete kdzo6tti, masodikként a 2020. 31-53. hete kdzotti,
harmadikként pedig a 2021. 1-12. hete kdzo6tti idészakot tekintettik, melyet az idésoros

abrakon szinezéssel is lathatéva tettink.

Az allashirdetések munkakdordkbe vald besorolasakor a szovegbanyaszat eszkdzeihez
nyultunk. Kézenfekvé megoldasnak tlnhet, hogy a hirdetésben megjelend
pozicidmegjeldlést hasznaljuk a besorolas alapjaként, azonban figyelembe Kkell
vennunk, hogy a legtobb cég kulonb6zé médon nevezi el az azonos pozicidkat, vagy
nem feltétlen derll ki bel6le a pontos munkakér. Ezek alapjan nehézkesnek és
bizonytalannak mutatkozott az ilyen modon torténé kategorizalas. Emiatt azt a
megoldast valasztottuk, hogy a hirdetés szdvegében alkalmazunk kulcsszavas
keresést, amely sokkal tagabb keresési lehet6ségeket rejt magaban: nem csak a
munkakorre, hanem az adott munkakorokhoz tartozé szakmai elvarasokra is keresunk,
az elvarasok mentén is azonositva a munkakort. A kulcsszavak azonositasa
érdekében feldolgoztuk a hirdetések szdévegeinek egy random mintajat, valamint
szakértoket is bevontunk. Amennyiben a hirdetés szovege tartalmazza az altalunk
Osszeallitott kulcsszavas keresési lista valamely elemét, abban az esetben a hirdetést
besoroljuk az adott pozicié ala. Mivel az IKT allaspiac kilénb6z6 pozicidinak elvarasai

sok tekintetben hasonlitanak egymashoz, emiatt eléfordul, hogy egy-egy hirdetést tobb

19 A valtozok kialakitasanak modja a mellékletben megtalalhato.



munkakorbe is be tudunk sorolni. Annak ellenére, hogy egy hirdetés tdobb munkakornél
is szerepelhet, az egymastol egyértelmien eltér6 munkakorok kozti jellemzé

kulonbségek kell6képp kirajzolodhatnak.

A fentieken tul megvizsgaljuk a legnépszeribb munkakorok kozti legjellemzébb
kulonbségeket a szlikséges tapasztalat, iskolai vegzettség, nyelvtudas, kompetenciak,

valamint tavmunka lehet6ségét illetéen.

A munkakorokhodz tartoz6 kompetenciak vizsgalatakor a kovetkez6 ismereteket
vizsgaltuk: programozoi ismeretek, adatbazis kezelési ismeretek, mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismerete (Al), IT biztonsagi ismeretek,
mérndki és milszaki ismeretek, kdzgazdasagi és uUzleti ismeretek, altalanos jogi
ismeretek, iparagismeret, matematikai ismeretek, az agilis mddszertanok gyakorlati
ismerete, projektmenedzsment ismeretek, minéségbiztositasi ismeretek, Uzleti
intelligencia (Bl) eszkdzok ismerete, gyakorlati tapasztalat, strukturalt gondolkodas,
csapatmunka, prezentaciés képesség, kreativitds, kommunikacios képesség,
empatikus készség, problémamegold6 készség, idémenedzsment, valamint 6nalld

munkavégzésre valo képesség.

Az egyes munkakodrokhoz tartozd egyéb, munkakor-specifikus kompetenciakat jelen

elemzés soran nem vizsgaljuk.



I1l. Altalanos trendek bemutatasa

lll. 1. Az allashirdetések szamanak alakulasa a vizsgalt portalokon

Az elemzés soran a 2020 7. hete és 2021 12. hete kozotti id6szakban megjelent IKT
allashirdetéseket vizsgaljuk idésorosan. A vizsgalt id6északban dsszesen 25236 db
allashirdetést gydjtott le a web scraper a cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu,
kozigallas.gov.hu, profession.hu, workania.hu és a randstad.hu allashirdet6

portalokrol.

Az adatok bemutatasa soran heteket vizsgaltunk, egy adatpont az adott héten ujonnan
megjelent allashirdetéseket jelenti. Bar a hirdetések szama ingadozik a vizsgalt

id6szakban, a teruleti aranyok szignifikansan nem valtoztak a jarvanyhelyzet alatt sem.

Az allashirdetések szama a vizsgalt id6szakban 6sszességében ndvekvd tendenciat
mutatott, azonban az jol latszik, hogy a munkaerdpiac az elhuzédo jarvanyhelyzet alatt
sem tért vissza a pandémia el6tti allapotokhoz. A 2020 marciusaban megjelend
jarvanyugyi intézkedések hatasara erds csOkkenés volt tapasztalhaté a megjelend
allashirdetések szamaban. Ez a 2020-as év kdzepén egy kicsit rendezédni latszott,
majd a novemberben bevezetett szigoritd intézkedések, valamint az év végi Unnepek
miatti csOkkenés utan 2021 elején jelentésebb ndvekedés tapasztalhaté az
allashirdetések szamaban a korabbi id6szakhoz képest. Ezek a szamok mar

megkozelitik a jarvany el6tti allapotot, de még nem érik el azt.

A hullamokat tekintve jol kirajzolodik, hogy egy-egy korlatozo intézkedés hatasara
hetekre képes ,beesni” a piac, és csak az intézkedések feloldasa, vagy az esetszamok
csOkkenése javit a helyzeten. Az elsé hullam alatt (februar kdzepétdl julius végéig)
hetente atlagosan 410 allashirdetés jelent meg a vizsgalt weboldalakon, mig a
masodik hullam soran (julius végétdél az év végeéig bezardlag) a korabbinal er6sebb
lezarasok miatt ez a szam atlagosan heti 366 hirdetésre csdkkent. A harmadik hullam
alatt (2021. év elejétél) ndvekvd tendenciat latunk (atlagosan heti 583 hirdetéssel).
Osszességében elmondhatd, hogy a munkaltaték egy-egy korlatozas és a piaci
viszonyok okan dvatosabban allnak hozza a munkaeréfelvételhez, azonban az év eleji
hirtelen megugro hirdetésszamok azt jelzik elére, hogy a helyzet normalizalédasa utan

hosszu tavon a piac rendez6déseére szamithatunk.



1. abra Az informatikai allashirdetések szamanak alakulasa hetekre bontva (N=25236)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100

7 9 11 13 1517 19 21 23 2527 29 31 33 3537394143 4547495153 2 4 6 8 1012
2020 Q1 2020 Q2 2020Q3 2020 Q4 2021 Q1

A legtdbb allashirdetés 6sszességében a profession.hu (9920 db) oldalon jelent meg
a vizsgalt id6szakban. Ezt kdvette a cvonline.hu (6581 db), majd a jobline.hu (5043
db) és a kozigallas.gov.hu (2117 db). A workania.hu 2021-t6l nem Uzemel, ennek
ellenére tekintélyes mennyiségi (1894 db) hirdetés jelent meg ezen a fellleten is a
2020-as év soran. A legkevesebb allast az allaskozvetitd cégek hirdették meg, a
randstad.hu oldalon 616 allas jelent meg, mig a kellyservices.hu oldalon mindéssze
65 db a teljes vizsgalt id6szak soran. A legnagyobb allasportal tehat a profession.hu,
amely a vetélytarsainal szamottevéen tobb informatikai allast jelentet meg

folyamatosan.

A masodik (szigoritasok dvezte) hullam esetében a harom piacvezeté weboldal kézUl
csak a Profession.hu esetében nem tortént csdkkenés az atlagos hirdetésszamban
(az els6 hullam alatt atlagosan heti 145, a masodik hullam alatt 148 hirdetés szerepelt
a honlapon). Osszességében azonban elmondhatd, hogy a harmadik hulldam elején
jellemzé felfutas miatt ekkorra mindegyik weboldal névelte hirdetésszamait, kivéve a
kozigallas.gov.hu, ahol a masodik hullam alatt volt egy felfutdas, ami a harmadik

hullamra visszaesett.



2. dbra Allashirdetések szamdnak alakuldsa az egyes &llasportalokon (N=25236)
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Az allashirdetések élettartama a feltdltés idejétél az utolséd észlelésig tartd idészakot
jelenti, amelyet napokban mértiink. Azokban az esetekben, ahol nem volt adat a

hirdetések feltdltési idejére, becslést alkalmaztunk az adathiany pétlasara.

A vizsgalt idészakban atlagosan 37,5 napig voltak nyitva a hirdetések, azonban jol
latszik, hogy 2021-ben ez az érték egyre inkabb csokken, azaz egyre hamarabb sikerul

betolteni a nyitott poziciokat.

Az elsb hullam elején érezhet6en megugrik az allashirdetések atlagos idétartama, am
a kezdeti bizonytalansagot kovetéen a hirdetések élettartama stagnal. A masodik
hullam alatt erds ingadozas figyelheté meg, idénként a 2 hénapot is megkdzelitd
atlaggal. 2021-t6l a hirdetések atlagos id6tartama csdkken. Osszességében az
elemzett id6szak alatt az id6 el6rehaladtaval csokkend tendencia rajzolddik ki az

allashirdetések atlagos élettartamat tekintve.



3. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené informatikai allashirdetések atlagos élettartama (N=24587)%°
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lll. 2. Az allashirdetések teruleti megoszlasa
A magyarorszagi informatikai allaspiac bemutatasanak fontos elemét képezi a tertleti
megoszlasok vizsgalata. A fejezet soran a nagyobb régidk iranyabdl fogunk haladni a

kisebb egységek felé.

Els6ként a makroregionalis felosztast vizsgaltuk meg. A makrorégiok a Kozép-
Magyarorszag, Alféld és Eszak, Dunantul régidkat jelentik, ezeken fellil voltak olyan
allashirdetések, amelyekben egyszerre tobb, eltér6 régiokban talalhaté munkavégzési
hely is megjelent. Ebben az esetben a tdbb makrorégio kategoriaba lettek sorolva ezek
a hirdetések. Ezen felll volt néhany kuilféldi lokaciét megnevezé hirdetés, illetve tobb

olyan, amely nem tartalmazott munkavegzési helyszint.

A legnagyobb szamossagban Kozép-Magyarorszagon jelentek meg allashirdetések a
vizsgalt id6szak soran, dsszesen 18795 db, az Osszes hirdetés 74%-a. Az Alfold és
Eszak makrorégioban 3110 db, mig Dunanttlon 2480 db hirdetés jelent meg a vizsgalt
id6szak alatt. Ezen felll 134 db tébb makrorégiot érintd hirdetés jelent meg, és csupan
6 db kulfoldi.

20 Az dllashirdetések élettartamat illetéen az adatok 2021 8. hetéig megbizhatdak, az ezt kbvetd
id6szakban az adatfelvétel vége torzitja a valtozé megbizhatdsagat.



A makrorégidkon tul Magyarorszag egyes regiodira is szétbontottuk a vizsgalt
id6szakban megjelent online allashirdetéseket. Ez a bontas mar egy pontosabb képet
ad arrdl, hogy hol keresnek els6sorban Magyarorszagon informatikai tertleten

dolgozdkat.

4. abra A vizsgalt id6szakban megjelené informatikai allashirdetések szama régionként (N=24587)
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Mint a fenti abran is latszik Budapesten 17649 db allashirdetés jelent meg a vizsgalt
idészakban, ami a munkavégzés helyét megjeldlé allashirdetések 72%-at jelenti. A
masodik legtdbb hirdetéssel rendelkezé régié Eszak-Alféld (1465 db) minddssze az
Osszes allashirdetés 6%-at adja. A legkevesebb allashirdetést a Nyugat-Dunantuli
régiora adtak fel, mindéssze 456 db-ot, ami az dsszes allashirdetés kevesebb, mint
2%-a.

Ha a régidkat is tovabb bontjuk, és megyei szinten nézzuk az allashirdetéseket, még
nagyobb kulonbségeket lathatunk. Budapesten kivil a legtobb allashirdetést feladd
megye Hajdu-Bihar megye (1259 db) volt, ezt kovette Pest, Csongrad-Csanad és
Baranya megye. A legkevesebb informatikus szakembert Nograd megyében (34

hirdetés) kerestek.



5. dbra A vizsgalt id6szakban megjelené allashirdetések szama megyénként, Budapest nélkiil (N=6629)
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Osszességében elmondhatd, hogy az informatikus allasok tulnyomo tébbsége jelenleg
Budapesten van. A vidéki régidk Budapesthez képest jelentésen le vannak maradva

ebben a tekintetben.

Az allaspiac ciklikussaga és az adatfelvétel soran folyamatosan valtozé koronavirus
jarvanyhelyzet miatt nehéz egyeértelmi trendet leirni a gy(jtott adatokbdl. A heti
bontasbdl jol kirajzolddik ugyanakkor, hogy 2021 év elejétél kezdve az informatikus

munkaeropiac lassan elkezd visszaallni a megszokott kerékvagasba.

A koronavirus els6 hullamara fokozatosan kezd el reagalni az IT munkaerépiac, nem
lathatd hirtelen visszaesés, sokkal inkabb fokozatos csokkenés az elsé hullam
kezdetén, 2020 marciusaban. Majus vegeétél napjainkig lassan novekvé trendet
mutatnak az adatok a megjelené allashirdetések tekintetében, eltekintve az év végi
id6szaktol. A megszoritasok ezen idészakban mar kevésbé éreztetik hatasukat ezen
a téren, a szektor munkaadoi vélhet6en kitapasztaltak, hogy munkajukat hogyan

flggetlenitsék a korlatozasoktol.



6. abra A vizsgalt id6szakban megjelené allashirdetések szamanak alakulasa régionként (N=24278)

1000
900
]
goo 1 i
700 I '
600 H ¥
I ] (] ] I [ ]
500 = 1 it ht
u N . 1 N | == _ "I
| | = n ] L n n=
400 | LN --!E' |!Eg'! Y LT i 1 i
300 iy :: ' VT M T e
- ; LI : H I 1 B ERNE -
200 illii : :
. li:
7 9 1113 1517 19 21 23 2527 2931 333537394143 4547495153 2 4 6 8 10 12
2020Q1 2020Q2 2020 Q3 2020 Q4 2021 Q1
M Budapest Dél-Alfold B Dél-Dunantul Eszak-Alfold
W Eszak-Magyarorszag ® Kézép-Dunantul | Kalfold Nyugat-Dunantul
M Pest W Tobb régid

A vizsgalt id6szak alatt végig Kdzép-Magyarorszagon (Budapesten) hirdették meg a
legtébb allast. Osszességében pedig nem figyelhetd meg jelentds ingadozas az

allashirdetések terileti megoszlasat illetéen.

l1I. 3. Altalanos elvarasok az informatikai munkakérokhdz

Az informatikai munkaerépiac fontos jellemzéi kozé tartozik, hogy milyen elvarasokat
tamasztanak munkaerét keres6 cégek a munkavallalokkal szemben. Ebben a
fejezetben egy Aaltalanos képet mutatunk arrél, hogy milyen tapasztalatot,
végzettséget, illetve nyelvtudast varnak el az informatikusoktél az allashirdetések

alapjan.

Osszesen 17 ezer hirdetésben emlitettek elvart szakmai tapasztalatot. A legtdbb
hirdetésben feltehetéen junior szintre kerestek, 1-3 év tapasztalattal munkavallal6t
(8640 db hirdetés). 6226 hirdetésben kerestek 3-5 év tapasztalattal rendelkezé
munkaerét. Tobb allashirdetésben elfogadtak a tapasztalat nélkilieket is (1991 db),

azonban 5 évnél tobb szakmai tapasztalattal rendelkez6t kerestek 2102 esetben.



7. abra Minimum elvart tapasztalat (N=18879)
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A vizsgalt idészakban jellemzben tapasztalhattunk egy kis ingadozast az elvart
tapasztalatok aranyaiban. A vizsgalt id6szakban végig 1-3 év tapasztalattal kerestek
leginkabb munkavallalokat a cégek az informatikai allashirdetések alapjan. Erdekes
fordulat azonban, hogy masodik hullamtél kezdve enyhe névekedés latszik az 5 évnél
tobb tapasztalattal rendelkezék iranti igényt tekintve, igy 2020 masodik felétdl, de
klléndésen a 2021-es id6szakban mar tébb 5 évnél tobb tapasztalattal rendelkezé

kollégat kerestek a cégek, mint tapasztalat nélklit.

A virus hatasa leginkabb a palyakezddk korében érezhetd, a 2020-as év végétél
jelentésen megcsappan a tapasztalattal nem rendelkezé IT szakembereknek szolé
hirdetések szama. A 2021-es év elejétdl, a harmadik hullam felfutasanak ellenére a
szektor munkaaddéi batrabban keresnek tébb tapasztalattal rendelkezé és senior

munkavallaldkat is.



8. dbra Minimum elvart tapasztalat alakulasa (N=18879)
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9. abra Minimum elvart tapasztalat aranyainak alakulasa (N=18879)
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Leginkabb a felséfoku iskolai végzettség az elvart az informatikus munkaerépiacon a
vizsgalt id6szakban az online allashirdet6 fellletek adatai alapjan. Az allashirdetések
kézul 20261 db irta, hogy optimalis esetben felséfoku végzettséget var el a munkaltato.
Ennél pontosabb elvarast azonban sok munkaltaté nem kozolt. Lényegesen kevesebb,
1785 db allashirdetés jelezte azt, hogy kézépfoku végzettségli munkavallaléra lenne



szuksége. 378 esetben jelezték a munkaltatok, hogy valamilyen iskolarendszeren

kivili végzettséget?! varnak el, mint példaul az OKJ-s képesités.

10. abra Optimalis elvart végzettség (N=25236)
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A szakmai tapasztalathoz hasonléan az elvart végzettségek egymashoz képesti
aranyai is enyhén ingadoz6 képet mutatnak a vizsgalt id6szakban, ugyanakkor a
korabban emlitett sorrend a vizsgalat soran egyik héten se borult fel. Tehat végig
fels6foku végzettséget vartak el legmagasabb aranyban (70-90%), ezt kdvette a

koézépfoku (3-14%), végul az iskolarendszeren kivuli (0-7%) képzettség.

A COVID hullamok hatasa az optimalis estben elvart végzettséget illetben kevésbé
érezhetd az elemzett id6szakban végig a felsé6foku végzettséget varjak el legnagyobb

aranyban a munkaltatok.

2! |skolarendszeren kiviili végzettségbe soroltuk a kbvetkez6 szervezetek altal kibocsatott okleveleket:
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB), International Project Management
Association (IPMA), Projekt Management Institute (PMI), Prince2, valamint az OKJ képzéseket és az
egyeb szikséges iskolai végzettségeket.
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11. abra Optimalis elvart végzettség alakulasa (N=25236)
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12. abra Optimalis elvart végzettség aranyainak alakulasa (N=25236)
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Egyértelmlen elvart az angol nyelvismeret az informatikus munkaerépiacon. Az

allashirdetések kozul 10921 db emlitette, hogy kdzépszintli angol nyelvismeretet var,

emellett 2667 db felséfoku, valamint 407 alapfoku nyelvtudast igényl6 hirdetés is

megjelent a vizsgalt id6pontban. Az allashirdetések 40%-a angol nyelven volt elérhetd,

ami szintén mutatja ennek a nyelvnek a fontossagat. Német nyelvismeretet varnak el

meég nagyobb mértékben, az allashirdetések kozul 1960 esetben jelezték, hogy



kozépfoku német nyelvismeret sziukséges a munkavégzéshez, illetve tovabbi 448
esetben német fels6fok az elvaras. A tobbi vizsgalt nyelv (francia, orosz, cseh, olasz,

norvég) mar ennél lényegesen kevesebbszer szerepelt a vizsgalt allashirdetés kozaott.

13. abra Elvart nyelvismeret (N=18090)
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A tdvmunka a jarvanyhelyzet hatasara egyre inkabb teret nyer. A vizsgalt idészak alatt
az IKT Aallashirdetések 15%-aban (3854 hirdetés) jelolték meg a munkaltatdk
tavmunkaként a pozicidkat, és az igy meghirdetett pozicidok aranya egyértelmi

novekedést mutatott a vizsgalt id6szak alatt.

A tavmunka elterjedése igazan a harmadik hullam alatt érezhet6, ekkorra alkalmazzak
a munkaaddk ezt a fajta munkavégzést akkora biztonsaggal, hogy igy hirdessenek

meg allasokat jelentésebb szamban.



14. abra Tdavmunkaként meghirdetett poziciok alakulasa (N=3854)
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Altalanossagban elmondhatd, hogy az informatikus szakembereknek &ltaldban
legalabb kdézépfoku angol nyelvtudassal és lehetéség szerint fels6foku végzettséggel
kell rendelkezniuk, illetve jellemzéen legalabb 1-3 év szakmai tapasztalat szikséges
a legtdébb pozicid betdltéséhez. Emellett a tdvmunka is egyre inkabb elétérbe kerllt a

vizsgalt id6szak soran.



IV. Agazati jellemzés

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk az elvarasok kozotti eltéréseket az Osszes
munkakor esetében, ezt kdvetéen a 4 leggyakoribb munkakor esetében részletes

elemzést végzunk.

IV.1. Az agazatok kozti kulonbségek feltarasa
Az allashirdetések atlagos élettartama — a feltoltés idejétdl a hirdetés leszedéseéig tartd
idészak — tobb mint egy honap (37,5 nap). Az egyetlen olyan munkakor, melyre a
meghirdetett allashelyeket ennél lényegesen gyorsabban, jellemzbéen egy hdénapon

belll sikerult betdlteni, az alapszintl vagy kdzépszintl ugyfélszolgalati munkatars.

Ahogyan korabban lattuk, az informatikai jellegU allashelyek tulnyomé tobbségét a
k6zép-magyarorszagi régioban, azon belul is leginkdbb Budapesten hirdették meg.
Munkakdronkénti dsszehasonlitasban az Ugyfélszolgalati poziciok azok, melyek az
alacsonyabb, 68%-0s k6zép-magyarorszagi megjelenésukkel eltérnek az atlagtél. Az
alapszintli vagy kozépszintl Ugyfélszolgalati munkatars allashirdetések 16-16%-a

Nyugat-, illetve Kelet-Magyarorszagon jelent meg.

A munkavallalékkal szemben leggyakrabban 1-3 év szakmai tapasztalat jelent meg
elvarasként, legmagasabb aranyban a szoftvertesztel6k esetében. Ha a 3 vagy az 5
év feletti szakmai tapasztalatot nézzik, akkor a szoftvertesztel6kdn kivil még az
ugyfélszolgalati munkatarsak térnek el nagyobb mértékben a tébbségtél, naluk sok
esetben meg sem jelent a szakmai tapasztalatra vonatkozé informacié az

allashirdetésben, amibdl arra kdvetkeztethetlink, hogy esetlikben ez kevésbé fontos.

Ahogyan azt mar a kutatassorozat tdbbi eleme is megerdsitette, a legtdébb informatikai
munkakorben a fels6foku végzettség az idealis. Magasak az elvarasok az informatikai
vezetdknél, ugyanakkor ebben a két munkakorben jelentek meg a legalacsonyabb
szamban az allashirdetések, igy ezek az eredmények bizonytalanabbak. A felséfoku
végzettségi elvaras tekintetében sereghajté webfejleszté, mobilfejlesztd és Uzleti

elemz6 munkakoroknél is a hirdetések 80%-ban szerepelt ez az elvaras.

A tdvmunka lehet6sége az informatikai jellegi allashirdetések hatodaban jelenik meg.
A valdésagban ennél ez lényegesen magasabb is lehet, feltételezziik, hogy a

munkaveégzeés ilyen részleteit sok hirdetés nem tartalmazza, pedig a lehet6ség adott.



Az allashirdetések tobb mint felében elvart az angol nyelvismeret, legnagyobb
aranyban (64-66%) az IT rendszertervez6, Uzleti elemzd, szoftvertesztel6, IT
projektmenedzser és |IT vezet§, valamint az adatbazis tervezd és fejleszt6
munkakorokben, mig az ugyfélszolgalatos allashirdetéseknek minddssze 38%-aban
jelent ez meg elvarasként. Munkakoronként 1-2% azoknak az allashirdetéseknek az
aranya, ahol elvart valamilyen nyelvismeret, de az nem angol. Ebben a tekintetben

nincsenek Iényeges kilonbségek.

Az altalanos és a szakmai kompetenciak kozul a kovetkezbket emlitették a
leggyakrabban az allashirdetésekben: programozoi ismeret, gyakorlati tapasztalat,
mérndki és mulszaki ismeretek, agilis moddszertan és projektmenedzsment. A
programozas altalaban vagy konkrétan valamilyen programnyelv ismerete a
webfejleszté, mobilfejlesztd, adatbazis fejleszté és adatbazis Uzemeltetd
munkakordket tartalmazo allashirdetések 90%-aban megjelent, és bar kisebb
mértékben (40% korul), de ugyanezekben a munkakoérokben fontosabbak az agilis
modszertanokhoz kapcsoldédd ismeretek is. Az agilis modszertan még a
szoftverfejlesztéknél, szoftvertesztel6knél és az értékesitbknél jelent meg nagyobb
aranyban a toébbi munkakoérhdz viszonyitva. A mérndki és miiszaki ismeretek kevésbé
fontosak a projektmenedzseri, vezetéi pozicidbkban, valamint az elemzdi és
ugyfélszolgalati munkakdroknél, mig a projektmendzsment ismeretek — nem meglepé
modon — a vezetd poziciokban a legfontosabb. Az elvart kompetenciak mentén is az
lathatd, hogy az alapszintli vagy kézépszintl Ugyfélszolgalati munkatars eltér a tipikus
informatikai munkakoéroktél, az informatikai kulcskompetenciak terén alacsonyak az
elvarasok az ilyen allashelyet betoltokkel szemben. A gyakorlati tapasztalat az
ertékesitd munkatarsakat keresé hirdetések kétharmadaban megjelent, mig az uzleti
elemz6, adatbazis-tervezd, adatbazis fejleszt6, IT rendszertervezé6 minddssze

negyedénél jelent meg elvaraskent.



Adattudos
Szoftverfejleszt6

DevOps mérnok (fejleszto-
és lizemelteté6 mérnok)

IT projektmenedzser

Webfejlesztd, web
developer

Mobilfejleszté (Android
vagy 10S)

Uzleti elemz6, Business

analyst
Adatbazis-tervezo

IT rendszertervezo, IT
architect

3. tablazat

Az Kozép-
allashirdetések Magyarorszagi
atlagos munkalehetdség
élettartama

(nap)

Az elvardsok és lehetéségek megoszlasa munkakérénkeént I.

Elvart 1-3 év
tapasztalat

Elvart 3-5 év
tapasztalat

Elvart 5+ év
tapasztalat

Optimalisan
fels6foku
végzettség az
elvart

Tavmunka
lehetésége

Adatbazis fejlesztd

Rendszergazda

Adatbazis lizemeltet6
(adatbazis adminisztrator)

Informatikai értékesito

Alapszintii vagy
kozépszintii
ugyfélszolgalati munkatars

Informatikai vezet6*
Szoftvertesztel6*




38%

4. tablazat

39%

Az elvarasok és lehetéségek megoszlasa munkakoérénként Il.

47%

29%

22%

26%

26%

25%

30%

O AQ e ened
29%
33%
28%
28%
32%
29%
26%
28%
29% 20%
31% 29%
29%




A kulonb6zé informatikahoz kapcsolodd munkakorok osszevetésekor a hasonlésag a
leginkabb  szembetlin, a tipikus informatikai munkakorok — (fejlesztd,
rendszerszertervez, rendszergazda) piaca hasonlo, az elvarasok, az allashely
betdltésének idétartama és a felkinalt lehetéségek (példaul home office) tekintetében
is. Az egyetlen olyan munkakor, amely szinte minden szempontbal eltér a tobbitél, az
az ugyfélszolgalati munkatars. Az Ugyfélszolgalatosokkal szemben alacsonyabbak az
elvarasok, nem is tart olyan sokaig betolteni ezeket munkahelyeket. Kulonbségként
detektalhaté meég, hogy a vezetéi munkakorokben (IT projektmenedzser, informatikai
vezetd) a szakmai kompetenciak kevésbé elvartak, mig a munkaszervezés, iranyitas
kompetenciai fontosabbak. Az elemzé munkakorokben — mint amilyen a legnagyobb
szamban megtalalt adattudds is — egyedul a programozéi ismereteken van kisebb

hangsuly, egyébként hasonlitanak a tipikus informatikai munkakdrokhoz.



IV.2. Adattudos
Az adattudos egy novekvdé népszerlségl, ugyanakkor kevéssé korvonalazott (a
fizikatdl az informatikan at a tarsadalomtudomanyokig terjed6) terlletet jelolé
munkakor megnevezése, melynek Iényege az adatok elemzése, megértése, tobb

tertlet kozotti informacid kozvetités képessége.

V. 2. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR alapjan az adattudos munkakdr nem sorolhatdé be. Az attekintett
allashirdetések alapjan a munkakorre jellemzé feladatok a kdvetkez6k: mesterséges
intelligencia, illetve ,Big Data” projektek koordinalasa, adatvezérelt folyamatok
kialakitasa, egyuttmikodés mas terlletekkel, hasznos szervezeten kivili és bellli
adatok azonositasa, hasznositasa, adatbanyaszat, adatok elemzése, csoportositasa,
gépi tanulasi modellek Iétrehozasa, mikodtetése, predikcio, eredmények értelmezése,

kozlése, adatvizualizacio.

V. 2. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A kutatast feldleld idészakban Osszesen 17 669 adattuddés munkakoér jellegi
allashirdetés jelent meg. A munkavégzés helyét megjelol hirdetések donté tobbsége

budapesti munkavégzést jeldlt meg (79%).

15. dbra Allashirdetések szamanak alakuldsa az adattudés munkakérben, idésoros bontasban,
makrorégionként (n=16 986)
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Az adattudos munkatarsak iranti keresletben csokkenés figyelheté meg az elemzett
id6szak elején, amikor a COVID-19 elérte hazankat. Majd a 2020-as év juniusatol
némileg kezd magahoz térni a piac, de az év végéig enyhe hullamzason kivul
stagnalas lathaté a hirdetések szamaban. Az év végeén kuldéndsen alacsony a feladott
allashirdetések szama. A 2021-es év kimagasléan indult a megel6z6 id6szakhoz
képest, amikor a hirdetések heti atlaga megkozelitette a 400-at. Az ingadozasok
ellenére azonban stabilan megfigyelhetd, hogy adattuddsokat legnagyobb aranyban a

Kbzép-magyarorszagi régioban kerestek.

IV.2.2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemz6en 37 napig volt nyitva. Az elsé hullam
alatt a 13. héten figyelhetiink meg kiemelkedd atlagot, 58 nappal, ami azt jelenti, hogy

ez ekkor feladott hirdetések atlagosan megkozelitéleg 2 hdnapig aktivak voltak.
16. abra Az adott héten feladott allashirdetések atlagos élettartama (nap), az adattudés munkakérben,
idésoros bontdasban, makrorégionként (n=17 669)>>
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Az allashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy

Kozép-Magyarorszag orszagrészben, ahol a hirdetések legjelentésebb részét adtak

22 Az allashirdetések élettartamat illetben az adatok 2021 8. hetéig megbizhatoak, az ezt kévetb
id6szakban az adatfelvétel vége torzitja a valtozé megbizhatésagat.



fel, kevésbé hullamzé az allashirdetések élettartama?3, emellett a tobbi régidhoz
képest alacsonyabb is, tehat gyorsabban tudnak megfelel6 szakértelemmel
rendelkez6 munkavallalét talalni a munkaltatok. Dunantalon, illetve Alféld és Eszak
orszagrészben kevésbé stabil a hirdetések idétartama?* és 6sszességében tovabb
élnek ezek a hirdetések, el6bbi esetében atlagosan 43, mig utdbbi esetében 46 napig.
Ezalapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a Dunantuli, illetve Alféld és Eszak
makrorégidkban a févaroshoz képest altalaban lassabban reagal a munkaerépiac, ami

a konkurencia jelentésen alacsonyabb szamaval magyarazhato.

V. 2. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
A vizsgalt munkakorh6z tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 2. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 81%-aban felsé6foku végzettséget varnak el a hirdeték.
Kdzépfoku végzettséget tart elegendének az allashirdetések 7%-a, iskolarendszeren
kivili (pl. OKJ, ISTQB?®) képesitést var az allashirdetések 1%-a. Nem azonosithato

végzettség iranti elvaras az allashirdetések 11%-a esetén.

17. abra Optimalis elvart végzettség az adattudés munkakérben, (n=17 669)
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m felséfoku kozépfoku iskolarendszeren kiviili ~ ®m nincs megadva
V. 2. 3. 2. Nyelvi ismeretek

Legalabb egy idegen nyelv ismeretét kdvetelik meg az adattudés allashirdetések 61%-
aban. Ez a nyelv az allashirdetések 59%-aban az angol, de a hirdetések 9%-a

esetében a német nyelv.

23 Kevéshbé torzitjak a kiugro értékek, mivel magas az elemszam.

24 Az alacsony elemszam miatt jobban megmutatkoznak a kiugro értékek az atlagban.

25 Forras: International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letoltés
idépontja: 2020.07.29.



https://www.istqb.org/

V. 2. 3. 3. Szakmai tapasztalat

A munkakorre vonatkozéan a munkaadok 36%-a 1-3 év kozotti tapasztalatot var el a

jelentkez6ktél. Tovabbi 28% jeldlte meg, hogy 3-5 év tapasztalatot var el egy

szoftvertesztel6tél, és csupan az allashirdetések 9%-a vart el 5 évnél tobb

tapasztalatot. 8%-a a munkaaddknak nem var el tapasztalatot.

18. dabra Elvart minimum szakmai tapasztalat az adattudés munkakoérben (n=17 669)

5 év feletti tapasztalat 9%

3-5 év tapasztalat 28%
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V. 2. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak

A munkaltatdék az adattudos esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek kdzul

a legnagyobb aranyban programozoi ismereteket (76%), gyakorlati tapasztalatot

(41%), valamint mérndki és miszaki ismereteket (37%) varnak el a jelentkez6ktél a

vizsgalt allashirdetések alapjan.



V. 3. Szoftverfejlesztd, Software developer, Uzletialkalmazas-fejleszts
A szoftverfejleszté egy meglehetésen heterogén, eltéré programozasi kornyezetben

végzett munkat jelol6 munkakor.

V. 3. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A szoftverfejlesztd munkakornek latszélag egyértelmien megfeleltetheté a FEOR
szoftverfejleszté foglalkozasa (2142). A foglalkozas rovid leirasa szerint a
szoftverfejleszt6 ,meglévé vagy uj szoftveralkalmazasokkal és operacids rendszerekre
vonatkozo igényekkel kapcsolatos kutatast, elemzést és értékelést végez, és ezeknek
az igényeknek megfeleld szoftveres megoldasok tervezésével, fejlesztésével,
tesztelésével és karbantartasaval foglalkozik.” A rovid leiras alapjan mar nyilvanvalo,
hogy a szoftverfejlesztdé munkakoér nehezen elkulonithetd (legaldbb is a FEOR
fogalmai alapjan) a szoftvertesztel6 munkakortél. A FEOR meghatarozasat tovabb
vizsgalva a foglalkozashoz tartozé jellemzé munkakorok kozott tovabbi vizsgalt

munkakort is talalunk, a rendszertervez6t.

V. 3. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A szoftverteszteld jellegii munkakoérhoz tartozé allashirdetések szamanak alakulasa
leirhaté dnmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt id6szakot tekintve. A
vizsgalt idészakban szoftverfejleszté munkakdrhéz kapcsoldéddan orszagosan 15 679
db allashirdetést adtak fel.



19. dbra Alldshirdetések szamanak alakuldsa a szoftverfejleszt6 munkakoérben, idésoros bontasban,
makrorégionként (n=15 075)
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Altalanossagban elmondhaté, hogy nagy a kereslet a szoftverfejleszté vagy az ezzel
a tudassal betolthetd munkahelyek koérében. Az elemzett idészak elején, még a
virushelyzet el6tt rendkivil magas volt a kereslet az ilyen szaktudassal rendelkezé
munkavallaldékra. Marcius masodik felétél azonban a rendkivili egészségugyi helyzet
okozott egy nagyobb mértékl visszaesést az allashirdetések szamaban, ami kis
kilengésekkel stagnalt 2020 végeéig. Az év végi idészakban rendkivul alacsony
hirdetésszamot figyelhetiink meg. Majd 2021-t61 a szoftverfejleszt6i allashirdetések
szama megugrott, a kereslet latszolag kezd visszatérni a virushelyzet elétti
volumenéhez. A keresleti trendet vizsgalva lathatd, hogy tulnyomé tébbségben (81%)
Kbzép-Magyarorszagon keresnek szoftverfejleszté munkakor betdltésére alkalmas
szakembert. Kisebb regionalis bontasban elmondhatdé, hogy a munkavégzés helyét

megjeldld hirdetések 79%-a févaroshoz kothetd.

IV. 3. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt id6szakban jellemz&en 39 napig volt nyitva. Az elsé hullam
alatt a 13. héten figyelhetiink meg kiemelked6 atlagot, 70 nappal, ami azt jelenti, hogy
ez ekkor feladott hirdetések atlagosan tobb mint 2 hdénapig voltak aktivak. A
munkaerépiac felpdrgését, azaz az allasok atlagosnal gyorsabb betoéltését 2021 elsé
negyedéves iddszak folyaman érzékelhetjuk.



20. abra Az adott héten feladott allashirdetések atlagos élettartama (nap), a szoftverfejleszté
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=15 679)%°
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Makrorégiok szerint vizsgalva az Alféld és Eszak régidban volt atlagosan a legtébb
napig (49 nap) elérhetd egy allashirdetés, ezt kdveti a Dunantul régidja 45 nappal, ami
azt jelenti, hogy ezekben a régidokban nehezebb megfeleld szakembert talalni a
meghirdetett pozicidkra. A Dunantuli régidban a csucsértéket a 34. héten érte el 118
napos élettartammal, amely a régidk kozott kiugro ertéknek tekinthetd. Kozép-
Magyarorszagrél elmondhatd, hogy az allashirdetések élettartama itt maradt a
legstabilabb?’, emellett a tobbi régidohoz viszonyitva alacsonyabb volt a feladott
hirdetések atlagos élettartama is, tehat gyorsabban tudnak megfelelé szakértelemmel

rendelkez6 munkavallalot talalni a munkaltatok.

V. 3. 3. Munkakorhoz tartozo elvarasok
A szoftverfejleszt6 munkakérhoz tartozd elvarasokat az alabbiak szerint

csoportositjuk: szukséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

26 Az allashirdetések élettartamat illetben az adatok 2021 8. hetéig megbizhatoak, az ezt kévetb
id6szakban az adatfelvétel vége torzitja a valtozé megbizhatésagat.

27 Kevésbé torzitjak a kiugro értékek, mivel magas az elemszam.



V. 3. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 81%-aban az optimalis esetben elvart a fels6foku végzettség
szoftverfejleszté munkakor betdltéséhez. Kozépfoku végzettséget az allashirdetések
7%-a tart elegenddnek. Legkevésbé az iskolarendszeren kivili megszerzett tudas
tinik megfelelének, ezt csupan a hirdetések 1%-a fogalmazza meg elvarasként. Nem

azonosithatd végzettség iranti elvaras az allashirdetések 11%-a esetén.

21. abra Optimalis elvart végzettség a szoftverfejleszté6 munkakérben, (n=15 679)
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V. 3. 3. 2. Nyelvi ismeretek
Hazank szoftverfejleszté allaspiaca jellemzéen megkoveteli a nyelvtudast. A
hirdetések 60%-a legalabb egy nyelv ismeretét varja el. A vizsgalt 15 679 db hirdetés
kozul 9094 esetben elvart az angol nyelvtudas (58%), mig 1349 esetben elvart a német

nyelvtudas (9%). A hirdetések 9%-a nem kér idegen nyelvi ismeretet.

V. 3. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A hirdetésekben leginkabb az 1-3 évnyi tapasztalattal rendelkez6 munkavallaldkat
keresik (36%-ban). Ett6l nem sokkal van lemaradva a 3-5 év tapasztalattal
rendelkez6k sora, ennyi tapasztalattal rendelkez6 munkavallalét a hirdetések 29%-
aban keresnek. Viszonylag alacsony azon hirdetések szama, amelyben 5 évnél tobb
tapasztalattal rendelkez6 munkatarsakat keresnek (9%), tehat a hirdetések legkisebb

aranyban senior pozicioba keresnek szakembert ezen a teruleten.



22. abra Elvart minimum szakmai tapasztalat a szoftverfejleszt6 munkakérben (n=15 679)
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IV. 3. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltaték a szoftverfejleszték esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek
koézul a legnagyobb aranyban programozoi ismereteket (85%), mérndoki és miszaki
ismereteket (42%), valamint gyakorlati tapasztalatot (40%) varnak el a jelentkez6ktdl
a vizsgalt allashirdetések alapjan.



V. 4. DevOps meérnok (fejlesztd- és Uzemeltetdé mérnok)
A fejleszt6 és Uzemeltet6 mérndk munkakor magas statuszu, magas elvart szakmai

tudassal jellemezhetd.

V. 4. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A fejleszt6-Uzemeltetd mérndk munkakor szorosan kapcsolodik ahhoz az egyre
népszeribbé valé személethez, amely a korabban elkilonilt informatikai fejlesztést és
az Uzemeltetést integralja (az ugynevezett DevOps szemlélet és kultura megjelenése).
A jelenség ujdonsaganak megfeleléen inkabb keletkez6ben 1évé munkakorrdl
beszélhetunk, igy FEOR besorolasa nem lehetséges. A DevOps szemlélet alapjan
olyan munkakaorrél beszélhetlink, amely egyszerre kapcsolddik a fejlesztéshez és az
Uzemeltetéshez, ralatast biztositva mindkét folyamatra, a munkakdrben fontos elvaras

lehet a DevOps folyamatok koordinalasnak képessége.

V. 4. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
A DevOps mérnok munkakorhoz tartozo allashirdetések szamanak alakulasa leirhaté
onmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt idészakot tekintve. A vizsgalt
id6északban 6sszesen 14592 allashirdetésben kerestek DevOps mérnokat, illetve olyan
munkakord foglalkoztatottat, aki fejleszt6i- és Uzemelteté mérnoki feladatokat képes
ellatni, ebbél 11023 hirdetésben, azaz a munkavégzés helyét megjeldlé hirdetések

79%-aban budapesti munkavégzésre kerestek ilyen szakembereket.



23. dbra Allashirdetések szamanak alakuldsa a DevOps mérnék munkakérben, idésoros bontasban,
makrorégionként (n=13956)
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A DevOps mérnokok iranti érdeklédés kilondsen a vizsgalt idészak elején volt magas,
azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csOkkentette a feladott
allashirdetések szamat (ekkor korulbelll feleannyi hirdetést adtak fel, mint az el6z6
idészakban). A DevOps mérndkok iranti kereslet egészen 2020 végéig hullamzé volt
eés nem kozelitette meg a tavaly év eleji, virushelyzet el6tti id6szakot, az év végén
pedig kuléndsen alacsony volt a feladott allashirdetések szama. A 2021-es év
kimagasléan indult a megel6z6 id6szakhoz képest a DevOps mérndkoket keresd
allashirdetések szamat tekintve. A hirdetések heti atlaga megkozelitette a 300-at,
marcius kozepén pedig meég a tavalyi virus elbtti id6szak barmelyik hetéhez képest is
tobb hirdetést adtak fel DevOps mérndk munkakoérben. Az ingadozasok ellenére
azonban megfigyelhet6, hogy DevOps mérnokdket legnagyobb aranyban a Kozép-

magyarorszagi régiéban kerestek.

IV. 4. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt idészakban jellemzéen 36 napig volt nyitva. Az
allashirdetések élettartaman érezheté a COVID-19 hullamok hatasa, ezen idészakok
alatt jellemzben tovabb van nyitva egy-egy hirdetés, azaz lassabban toltik be a
meghirdetett poziciokat. Ez féleg az id6szakos bizonytalansagbol fakad és amint

stabilizalédni latszik a helyzet, a piac ismét felpérég, azaz gyorsabban talalnak



megfelel6 munkaerét a meghirdetett pozicidkra. Az elsé hullam alatt a 13. héten
figyelhetink meg kiemelkedd atlagot, 65 nappal, ami azt jelenti, hogy az ekkor feladott
hirdetések atlagosan tobb mint 2 hénapig aktivak voltak. Majd a masodik hullam alatt
az oktoberi szigoritasok éreztetik hatasukat, id6rél idére 50 nap feletti atlagot
produkalva. A munkaerdpiac felporgését, azaz az allasok atlagosnal gyorsabb
betdltését a 2021. év eleji id6szak folyaman érzékelhetjuk, mikor a hirdetések atlagos

élettartama egy hénap korul mozog.

24. abra Az adott héten feladott allashirdetések atlagos élettartama (nap), a mérnék munkakérben,
id6ésoros bontasban, makrorégionként (n=14592)%8
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Az allashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kozép-Magyarorszag orszagrészben, ahol a hirdetések legjelentésebb részét adtak
fel, kevésbé hullamzo az allashirdetések élettartama?®. Dunantulon, illetve Alfold és
Eszak orszagrészben tébb hullamzé idészak is van a hirdetések élettartamat

tekintve®, azonban mindegyik makrorégié esetében hasonlé atlagot figyelhetlink meg

28 Az abra végén lathato csOkkenést az adatfelvétel vége okozza. Az élettartam valtozd létrehozasakor
kivontuk egymasbal a feltdltés és az utolso észlelés idépontjat, ezutdbbi pedig az adatfelvétel vége miatt
marcius 31, minden akkor még nyitva Iévé allashirdetés esetén (ezaltal minél késébb adtak fel, annal
révidebb lesz az élettartama)

29 Kevéshbé torzitjak a kiugro értékek, mivel magas az elemszam.

30 Az alacsony elemszam miatt jobban megmutatkoznak a kiugro értékek az atlagban.



(38-40 nap kozaott). A kiugro értékek alapjan kovetkeztethetliink arra, hogy a Dunantuli,
illetve Alféld és Eszak makrorégidkban a févaroshoz képest idénként lassabban reagal

a munkaerépiac, ami a konkurencia jelentésen alacsonyabb szamaval magyarazhato.

V. 4. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
A vizsgalt munkakorh6z tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szUkséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

V. 4. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések 82%-aban valamilyen felséfoku végzettségre — példaul
informatikai, mérnoki féiskolai vagy egyetemi — nyilik igény a DevOps mérnok allasokra
palyazok esetén. Kozépfoku végzettséget tart elegendének az allashirdetések 7%-a,
iskolarendszeren kiviili (pl. OKJ, ISTQB3Y) képesitést var az allashirdetések 1%-a.

Nem azonosithatoé végzettség iranti elvaras az allashirdetések 10%-a esetén.

25. abra Optimalis elvart végzettség a DevOps mérnék munkakérben, (n=14592)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m felséfoku kozépfoku iskolarendszeren kiviili ~ m nincs megadva
V. 4. 3. 2. Nyelvi ismeretek

Legalabb egy idegen nyelv ismeretét kdvetelik meg a szoftvertesztel6 allashirdetések
60%-aban. Ez a nyelv az allashirdetések 58%-aban az angol, a hirdetések 8%-a

esetében a német nyelv is megjelenik elvarasként.

IV. 4. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakaorre vonatkozéan a munkaaddk 37%-a legalabb 1-3 év kozaotti tapasztalatot
var el a jelentkez6ktél. Tovabbi 28% jeldlte meg, hogy 3-5 év tapasztalatot var el egy
DevOps mérndktél, és csupan az allashirdetések 9%-a vart el 5 évnél tdbb

tapasztalatot. 7%-a a munkaadoknak nem var el tapasztalatot.

3! Forras: International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letoltés
idépontja: 2020.07.29.



https://www.istqb.org/

26. abra Elvart minimum szakmai tapasztalat a DevOps mérnék munkakdérben (n=14592)

5 év feletti tapasztalat 9%

3-5 év tapasztalat 28%

1-3 év tapasztalat 37%

tapasztalat nélkil 7%

nincs adat 19%
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IV. 4.4, Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatok a szoftvertesztel§ esetében a vizsgalt 23, szakmai és egyéb ismeretek
kdzul a legnagyobb aranyban programozéi (86%), mérndki és miszaki (46%) valamint
agilis moddszertani ismereteket (35%) varnak el a jelentkez6ktél a vizsgalt
allashirdetések alapjan, de 35% esetében a gyakorlati tapasztalat is fontos elvarasként

jelenik meg.



V. 5. IT projektmenedzser
Az informatikai projektmenedzser korulhatarolt informatikai feladatok kivitelezését

vezetd szakember.

V. 5. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai projektmenedzser munkakor sem a FEOR, sem az allasportalok
alapjan nem definialhato, igy egy Kkisérleti definiciét alkalmazunk, amely az
allasportalok egyes informacioin alapul. E szerint az informatikai projektmenedzser
elbkésziti, megtervezi, felugyeli és ellenérzi az informatikai projekteteket,
statuszriportokat készit, menedzseli a projekt pénziugyeit, kommunikalja az
eredményeket, dokumentalja a projektfolyamatot és az eredményeket, folyamatosan
kapcsolatot tart a megrendeldvel, tarsterlletekkel és a projekt kozremikodbivel.
Sziukséges az informatikai projektmenedzser elkllonitése az  altalanos
projektmenedzser munkakortl és az informatikai vezet, valamint a fejleszt,
uzemelteté mérndk munkakortél. A projektmenedzser munkakortél szakmaspecifikus
terlletében kulonithetd el az informatikai projektmenedzser, az elkulonités indoka
pedig a jelentés tobblet szaktudas, amelyre egy informatikai projekt vezetéséhez
szikség van. Az informatikai vezeté munkakortél a feladat idében és témajaban
korlulhatarolt jellege, valamint a felel6sség specifikussaga kuloniti el az informatikai
projektmenedzser munkakort. A legnehezebb az elhatarolas a fejlesztd, Uzemeltetd
mernok munkakortél, ebben az esetben talan az idébeli korulhataroltsag jelenti a dontd
kuldnbséget, illetve ettdél nem flggetlenul az, hogy az informatikai projektmenedzser

az uzemeltetésben legfeljebb a tesztfazis végégig vesz részt.

V. 5. 2. Az allashirdetések alakulasa a vizsgalt id6szakban
Az IT projektmenedzser jellegl munkakorhéz tartozé allashirdetések szamanak
alakulasa leirhatdé dnmagaban és terlleti megoszlas szerint a vizsgalt idészakot
tekintve. A vizsgalt id6szakban Osszesen 13290 allashirdetésben kerestek IT
projektmenedzsert, illetve olyan munkakor( foglalkoztatottat, aki IT projektmenedzser
feladatokat képes ellatni, ebbél 9789 hirdetésben, azaz a munkavégzés helyét
megjeldld hirdetések 77%-aban budapesti munkavégzésre kerestek ilyen

szakembereket.



27. dbra Allashirdetések szamanak alakuldsa az |T projektmenedzser munkakérben, idésoros bontédsban,
makrorégionként (n=12785)
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A IT projektmenedzserek iranti érdekl6dés kulondsen a vizsgalt idészak elején volt
magas, azonban a rendkivuli egészségugyi helyzet jelentésen csdkkentette a feladott
allashirdetések szamat, a IT projektmenedzserek iranti kereslet egészen majus végéig
stagnalt. Juniustdl 6vatos emelkedést figyelhetiink meg, ami kisebb ingadozasokkal
szinte az év végeéig kitart. Decemberben kildéndsen alacsony a feladott allashirdetések
szama. A 2021-es év kimagasloan indult a megel6z6 id6északhoz képest a IT
projektmenedzser allashirdetések szamat tekintve, amikor a hirdetések heti atlaga
meghaladta a 300-at. A koronavirus 3. hullama és az ehhez kapcsol6dé megszoritd
intézkedések marcius kozepétdl enyhén éreztetik a hatasukat. Az ingadozasok
ellenére azonban stabilan megfigyelhetd, hogy IT projektmenedzsereket az
adatfelvétel teljes idétartama alatt legnagyobb aranyban a Kdézép-magyarorszagi

régidban kerestek.

IV.5. 2. 1. Allashirdetések élettartama
Egy allashirdetés a vizsgalt idészakban jellemzéen 35 napig volt nyitva. Az
allashirdetések élettartaman érezheté a COVID-19 hullamok hatasa, ezen idészakok
alatt jellemzden tovabb van nyitva egy-egy hirdetés, azaz lassabban téltik be a
meghirdetett poziciokat. Ez féleg az id6szakos bizonytalansagbol fakad és amint

stabilizalédni latszik a helyzet, a piac ismét felpérdg, azaz gyorsabban talalnak



megfelel6 munkaerét a meghirdetett pozicidkra. Az elsé hullam alatt a 13. héten
figyelhetiink meg kiemelkedd atlagot, 59 nappal, ami azt jelenti, hogy ez ekkor feladott
hirdetések atlagosan 2 honapig aktivak voltak. Majd a masodik hullam alatt az oktéberi
szigoritasok éreztetik hatasukat, idérél-idére 50 nap feletti atlagot produkalva. A
munkaerépiac felpdrgését, azaz az allasok atlagosnal gyorsabb betdltését a
megszoritasoktél mentes nyari idészak folyaman érzékelhetjik, valamint 2021. évi

id6szakban mikor a hirdetések atlagos élettartama 1 honap korul mozog.

28. abra Az adott héten feladott allashirdetések atlagos élettartama (nap), a IT projektmenedzser
munkakérben, idésoros bontasban, makrorégionként (n=13290)%
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Az allashirdetések élettartamat makrorégiok szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy
Kozép-Magyarorszag orszagrészben, ahol a hirdetések legjelentésebb részét adtak
fel, kevésbé hullamzé az allashirdetések élettartama33, emellett a tobbi régidhoz
képest alacsonyabb is, tehat jelentésen gyorsabban tudnak megfelelé szakértelemmel
rendelkez6 munkavallalét talalni a munkaltatok. Dunantulon, illetve Alféld és Eszak
orszagrészben kevésbé stabil a hirdetések idétartama3* és Osszességében tovabb

élnek ezek a hirdetések, elébbi esetében atlagosan 40, mig utdbbi esetében 43 napig.

32 Az allashirdetések élettartamat illetben az adatok 2021 8. hetéig megbizhatoak, az ezt kévet6
id6szakban az adatfelvétel vége torzitja a valtozé megbizhatésagat.

33 Kevésbé torzitjak a kiugro értékek, mivel magas az elemszam.

34 Az alacsony elemszam miatt jobban megmutatkoznak a kiugro értékek az atlagban.



Ezalapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a Dunantdli, illetve Alféld és Eszak
makrorégidkban a févaroshoz képest altalaban lassabban reagal a munkaerépiac, ami

a konkurencia jelentésen alacsonyabb szamaval magyarazhato.

IV. 5. 3. Munkakorhoz tartozé elvarasok
A vizsgalt munkakorh6z tartozé elvarasokat az alabbiak szerint csoportositjuk:

szukséges vegzettségek, nyelvi ismeretek és szakmai tapasztalat.

IV.5. 3. 1. Végzettség
A vizsgalt allashirdetések legjelentdsebb hanyadaban, tobb mint 80%-a esetén
valamilyen fels6foku végzettségre — példaul informatikai, mérnoki féiskolai vagy
egyetemi — nyilik igény az IT projektmenedzser allasokra palyazék esetén. Kozépfoku
végzettséget tart elegenddnek az allashirdetések 9%-a, iskolarendszeren kivali (pl.
OKJ, ISTQB®) képesitést szinte alig fogadnak el. Nem azonosithatd végzettség iranti

elvaras az allashirdetések 9%-a esetén.

29. abra Optimalis elvart végzettség az |IT projektmenedzser munkakérben, (n=13290)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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V. 5. 3. 2. Nyelvi ismeretek

Legalabb egy idegen nyelv ismeretét kovetelk meg a IT projektmenedzser
allashirdetések 64%-aban. Ez a nyelv az allashirdetések 62%-aban az angol, de a

hirdetések 11%-a esetében a német nyelv is megjelenik elvarasként.

IV.5. 3. 3. Szakmai tapasztalat
A munkakorre vonatkozéan a munkaaddk 36%-a 1-3 év kozotti tapasztalatot var el a
jelentkez6ktél. Tovabbi 27% jeldlte meg, hogy 3-5 év tapasztalatot var el egy IT
projektmenedzsert6l, és csupan az allashirdetések 10%-a vart el 5 évnél tobb

tapasztalatot. 8%-a a munkaadoknak nem var el tapasztalatot.

35 Forras: International Software Testing Qualifications Board: https://www.istgb.org/ Letoltés
idépontja: 2020.07.29.



https://www.istqb.org/

30. abra Elvart minimum szakmai tapasztalat a IT projektmenedzser munkakérben (n=13290)

5 év feletti tapasztalat 10%

3-5 év tapasztalat 27%

1-3 év tapasztalat 36%

tapasztalat nélkil 8%

nincs adat
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IV. 5. 4. Munkakorhoz tartozé ismeretek és kompetenciak
A munkaltatok a IT projektmenedzser allasok esetében a vizsgalt 23, szakmai és
egyéb ismeretek kdzll a legnagyobb aranyban programozaéi (70%), projektmenedzseri

(44%) és minGségbiztositasi (35%) ismereteket varnak el a jelentkez6ktdl a vizsgalt

allashirdetések alapjan.



V. Eredmények értelmezése, kovetkeztetések

V. 1. Munkavallalékkal kapcsolatos elvarasok
Az elemzés soran a 2020 7. hete és 2021 12. hete kozotti id6szakban megjelent IKT
allashirdetéseket vizsgaljuk idésorosan. A vizsgalt id6szakban 0sszesen 25236 db
allashirdetést gyUjtott le a web scraper cvonline.hu, jobline.hu, kellyservices.hu,
kozigallas.gov.hu, profession.hu, workania.hu és a randstad.hu allashirdet6
portalokrél. Az egy éves vizsgalati idészak jelentés része a COVID-19 jarvany ideje
ala esett, ami hatassal volt az informatikus munkaerdpiacra is. A vizsgalati id6szak és
a jarvanyhelyzet miatt a trendek alapjan nem lehet hosszu tavu elbrejelzést tenni.

Tovabba az adatok bizonytalansaga is nagyobb, mint normal idészak esetén.

Az elemzett id6szak adataibol hatarozottan kirajzolodik, hogy az informatikai
munkaerépiacon leginkabb a fels6foku végzettséggel rendelkezd szakembereket
keresik, ezt a trendet a virushelyzet sem valtoztatta meg. A munka jellegébdl adéddan
a legtdbb pozicié esetén a munkaltatok nem tudjak beérni alacsonyabb végzettségi
munkavallalékkal. Emellett az angol nyelvtudas is szinte elengedhetetlen ezen a
terlleten, hiszen az IT szektor erre a nyelvre épul. Az angol nyelv fontossaga tdbb
mindennek is kdszonhetd. Egyrészt a programnyelvek szorosan kapcsolédnak az
angolhoz, igy a programozashoz kapcsolddd munkakorok esetén napi szinten
hasznalniuk kell a munkavallaloknak valamelyest az angol nyelvet. Masrészt a
multinacionalis cégek jelentés részét teszik ki a hazai informatikus allaspiacnak, ahol
a hétkéznapi kommunikacioé is megkivanhatja az angol nyelv hasznalatat. Ennyi
tudassal és minimalis tapasztalattal mar szinte heti tobbszaz allas kozul valogathat egy
munkavallalé. Tapasztalatot tekintve a hirdetések tobbsége beéri mar 1-3 évnyi
tapasztalattal is, amit akar az egyetem mellett is meg lehet szerezni, de kdnnyen lehet

talalni olyan poziciokat is, amelyek szakmai tapasztalat hianyaban is betoltheték.

Lokaciot tekintve IT szakembereket tulnyomo tobbségében a févarosban és annak
vonzaskorzetében keresnek, a hirdetések 72%-a budapesti munkavégzésre keresett
munkavallalokat. Szamos tényezd kdzrejatszhatott abban, hogy ez a szektor ennyire
markansan févaroskozpontu legyen, ilyen tébbek kdzott az egyetemek és a nagy
foglalkoztatd vallalatok jelenléte. Mivel f6ként fels6foku végzettségli munkavallaldkra

van szukség, célszerl az egyetemek vonzaskorzetébe telepulniik. Emellett a szektor



szamara elengedhetetlen a megfelel§ infrastruktura, kiemelten az aram és

internetszolgaltatas, ami szintén ebben a régidéban a legfejlettebb.

A legnagyobb allasportal a profession.hu, amely a vetélytarsainal szamottevéen tobb
informatikai allast jelentet meg folyamatosan, igy a terulet munkavallaldink ezen a

fellleten a legérdemesebb tajékozodniuk.

V.2.  Altalanos trendek
Altalanosan megallapithatd, hogy az informatikus munkaerépiac még nem tért vissza
a pandémia el6tti allapothoz, de fokozatosan kezd magahoz térni. A vészhelyzet
kezdetén a virus IT munkaerdpiacra gyakorolt hatasa egyértelmiien érezhetd volt,
visszaesett az uj allashirdetések szama és emellett megugrott az atlagos id6tartama,
az id6 elbérehaladtaval azonban ez a hatas egyre kevésbé érezhetb. A szektor
munkaltatéi kdzul vélhetben egyre tdbben kitapasztaltak, hogy a kialakult helyzetben
hogyan érdemes tovabb folytatni a munkat, hogy minden mikodéképes maradjon.
Ezért tlnik ugy, hogy a harmadik hullam felfutdsa ellenére az informatikai

munkaerépiac kezd magahoz térni és kozeliteni a virushelyzet elbtti volumenéhez.

Ehhez a folyamathoz szorosan hozzatartozik a tavmunka lehetéség elterjedése, ami
kilonosen a 2021-es év elejétdl indul érzékelheté novekedésnek. Egybeesik ezzel az
id6szakkal még az allashirdetések szamanak jelentésebb novekedése és a hirdetések
élettartamanak csokkenése is, amik mind a munkaerdpiac ujbdli felpdrgését mutatjak.
A helyzethez vald alkalmazkodas (egyik) kulcsanak tehat a tavmunka elterjedése

tanik.

Eszrevehetd, hogy a munkaltatok egy-egy korlatozas és a piaci viszonyok okan
Ovatosabban allnak hozza a munkaeréfelvételhez, azonban a 2021 év eleji hirtelen
megugré hirdetésszamok okan, a helyzet normalizalédasa utan hosszu tavon a piac

rendezdédésére szamithatunk.

Az IT munkaerdpiac ciklikussagat illetéen az elemzett id6szakbdl nem vonhatunk le
messzemend kovetkeztetéseket, mert az adatfelvétel 1 éves id6tartama alatt inkabb a
virushelyzet érezteti hatasat, mintsem a ciklikussag. Ennek ellenére hatarozottan

kirajzolodik, hogy az év végén a szokasosnal jobban megall az élet ezen a terlleten.



V.3.  Agazatijellemzés
A vizsgalt IKT munkakorok kozt kevés kulonbseég lelhet fel, 6sszességében inkabb
azt mondhatjuk, hogy az elvarasok és a munkaltatok altal felkinalt lehetéségek a
munkakorok esetében elég hasonldak. A legtobb szempont szerint eltéré munkakor az
ugyfélszolgalati munkatars, amelynek esetében alacsonyabbak az elvarasok a tobbi
munkakoérhdz képest. Eppen emiatt az atlagnal révidebb idé alatt is be lehet tdlteni
ezeket a munkakoroket. Tovabbi kildnbség, hogy a vezetdi képességeket igényld
munkakorokben (IT projektmenedzser, informatikai vezet§) fontosabbak a

munkaszervezesre, iranyitasra vonatkozé kompetenciak a szakmai képességeknél.

A vizsgalt munkakorok kozul az adattudos, a szoftverfejlesztd, a DevOps mérnok és
az IT projektmenedzser jellegl poziciokban hirdették meg a legtdbb nyitott poziciot,
igy ezeket a hirdetéseket mélyebb vizsgalat ala is vontuk. Kijelenthet6, hogy a vizsgalt
szempontok szerint nincsenek jelentds kulonbségek az ilyen jellegl poziciok kozt.
Mindegyik munkakor esetében igaz az, hogy elsésorban budapesti munkavégzés az
elvart (76-79%), kb. 80%-uk esetében a fels6foku végzettség az elvart, illetve 60%-
uknal legalabb egy idegen nyelv ismerete sziikséges. Utdbbi szempont szerint kicsit
kilog az IT projektmenedzser ugyanis itt ez az arany 64%, illetve itt magasabb a
tobbihez képest az angol nyelv ismeretére iranyuld igény (62%), mig a tobbi
munkakornél ez csak 58-59%. Ez féleg a projektmenedzser munkakarrel jard, akar
kulféldi partnerekkel valé kommunikacié szikségességébdl fakadhat. Tapasztalat

tekintetében nincsenek jelentds kulonbségek a meélyebben vizsgalt munkakorok kozt.



VI. Az elemzések korlatjainak, az altalanosithatésag korének

bemutatasa

Az eredmények megfelel6 értelmezése érdekében szot kell ejtenlink a kutatas soran
felmerilt nehézségekrdl is. Az egyik ilyen volt az adatgydijtési id6szakban bekdvetkezb
jarvanyhelyzet elrendelése, a masik nagyobb nehézség pedig a mddszertan alapjat

képzb szovegbanyaszati modszerek korlatai.

A COVID-19 koronavirus a vizsgalat valamennyi szempontjabdl éreztette hatasat a
munkaerépiacon. Sajnos kevés adatunk van a virus el6tti id6szakrdl, azonban
egyeértelmden kitlinik, hogy a jarvanyhelyzet alatt feladott hirdetések sok szempontbdl
eltérnek az ezt megeldz6 id6szaktol. A jarvanyhelyzet hatasara fellépd bizonytalansag
mértéke a vizsgalt id6szak alatt folyamatosan valtozott, hullamonként eltéré volt, és
latszolag egyre kevésbé befolyasolta a piacot, ennek ellenére ugy tlnik, hogy 2021-t6l
csekélyebb mértékben, de még mindig érezteti a hatasat. Az eredményeket tehat ezen
szempontok figyelembevételével kell kezelni, mivel ez az id6szak nem ad teljesen
redlis képet az IKT szektor altalanos munkaerdpiaci helyzetérdl. A rendelkezésre allé
adatok azonban arra alkalmasak lehetnek, hogy az IKT munkaerépiac jarvanyhelyzet
alatti alakulasat vizsgaljuk. A valds helyzet felmérésére viszont érdemesebb lehet egy
hosszabb, akar tobb év adatait feldlel6 adatbazis készitése és elemzése, mely a
trendelemzés mellett alkalmas lehet az év soran bekovetkez6 ciklikussag

meghatarozasara és méréseére is.

A Big Data kutatasok sajatossaga, hogy az egyes informacidkat kevésbé tudja
kontrollalni, de az adatok nagy mennyisége révén szerzett elény miatt érdemes
megkotni ezt a kompromisszumot. A kutatas soran alkalmazott szovegbanyaszati
modszerek is rendelkeznek bizonyos korlatokkal, azonban ennél jobb mddszer nem

all rendelkezéslnkre az ilyen nagy tomegl szovegelemzés elkészitéséhez.

A szbvegbanyaszat olyan, szoveges adatokon végzett feldolgozas és elemzés, amely
segitségével feltarhatjuk a dokumentumban rejtetten meglévé uj informaciokat. Ennek
soran elsdsorban a szamitégépes nyelvészet €s a nyelvtechnolégia mddszereit hivja
segitségul. A szOvegbanyaszat altalanos modelljének elsd lépése a vizsgalandod
dokumentumok begylijtése, majd ezek elézetes feldolgozasa. Ezutan
szovegbanyaszati modszerek hasznalatara kerul sor — ilyen az osztalyozas, a

csoportositas, az informacidkinyerés és a kivonatolas. A hatékony hozzaférés



érdekében ezeket az informaciokat érdemes informaciokezel6 rendszer segitségével
tarolni. A szbvegbanyaszatnak kiterjedt alkalmazasi teruletei vannak: tobbek kozott
hasznaljak az Uzleti intelligencia és informacidszerzés teruletén, az allamigazgatasban

és e-kormanyzasban, valamint az internetes keresések és hirdetések teruletén.

A szbvegbanyaszatnak azonban van egy alapvet6 problémaja: a nyelv, a beszéd az
emberek kozotti kommunikacio céljara alakult ki, természetes fejlédése eredménye,
amely emiatt nem veszi figyelembe a szamitogépes feldolgozas szempontjait. Vannak
olyan nyelvi mintak, amelyeket az emberek konnyen hasznalnak, azonban a
szamitégépes elemzések soran nehezen beazonosithatok — ilyen példaul a helyesirasi
variaciok kezelése, a kontextus vagy a stilisztikai jelleg felismerése. Ezzel szemben a
szamitdégépnek megvan az az elénye, hogy nagy mennyiségben és nagy sebességben
tud elemezni szoveget. A szdvegbanyaszat célja tehat 6tvozni az strukturalatlan

szOveg megértésének emberi és a gyors elemzés gépi képességét.3®

Emellett a szOvegbanyaszat és az ahhoz kapcsolédd mddszerek problémaja, hogy a
nagy szamu feltart kapcsolat kdzul melyek azok, amelyek valéban fontosak lehetnek
a vizsgalat szempontjabdl. Ez kuléndsen igaz a kevésbé egyértelml, gyengébb
O0sszekottetésekre — ezekben az esetekben kilondsen nehéz megallapitani, melyek a

legérdekesebb relevans kapcsolatok.

A szOvegbanyaszatnak 0sszesseégében tehat két nagy problémaja van. Az elsé, hogy
nem lehetséges olyan programot irni, amely teljes mértékben képes értelmezni az
elemzésre kivalasztott dokumentumokat. A masik probléma, hogy sokszor az elemzés
szempontjabol fontos informaciok nem jelennek meg egyértelmliien szdveges

formaban.3’

Tovabbi kiemelend6 szempont az adatbazisban talalhatdé duplikaciok kezelése. A
scraper mikodése soran legydjtotte minden vizsgalt hirdetés esetében a hozza tartozé
URL cimet is, amely egyedi azonositoként szolgal egy-egy hirdetés esetében. Az
adatbazis tisztitasakor az URL alapjan tehat el tudtuk tavolitani a duplikaciékat az
adatbazisbol. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy tovabbi duplikaciok maradtak a

rogzitett adatallomanyban, mivel olykor egy poziciét tobb fellleten is meghirdethet a

36 Forras: Tikk D. (szerk.) (2007): Szovegbanyaszat. TYPOTEX Kiado.
57 Forras: Hearts, M. (2003): What is Text Mining?, SIMS, UC Berkeley.



munkaltatd. Ezek kiszlrése tovabbi szdvegbanyaszati modszerekkel lehetséges
lenne, ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy azonos poziciét eltéré szovegezéssel hirdet
meg a munkaltatdé, ami ellehetetleniti a poziciora feladott hirdetések azonositasat,
ezaltal a duplikacidk kiszlrését. Emiatt ilyen jellegl duplikacié szlrés nem tortént az

adatbazisban.

Az adatok feldolgozasa, elemzése soran is figyelembe kellett vennunk az adatfelvételi
modszer sajatossagaibol eredé bizonytalansagokat. A legfébb ilyen bizonytalansag az
egyes hirdetések a vizsgalt munkakorokhoz kotése. A pozicid megjeldlését nem
hasznalhattuk erre, hiszen ezek nagyon kulonbdzbek lehetnek ugyanazon poziciok
esetében is, ezért bizonyos kulcsszavakat kerestink a leirasban. A kulcsszavak
azonositasa érdekében feldolgoztuk a hirdetések szévegeinek egy random mintajat,
valamint szakért6ket is bevontunk. Ezek alapjan a megtalalt kulcsszavak alapjan
soroltuk a hirdetéseket akar tdbb pozicidhoz is. llyen médon a hasonl6 elvarasokat

tamaszto poziciok egyéb dimenziok mentén is hasonlitani fognak egymasra.

Erdemes kiemelni egy tovabbi, az értelmezésben rendkiviil fontos szempontot: e
tanulmanyban az elemzés egysége egy meghirdetett pozicio: ezen egy pozicié mogott
nem tudjuk, hogy szamszerlen hany darab konkrét allas huzédik meg. E szempontbdl
tehat az elemzés kozelebb all az 1-es kutatasi elem elemzéséhez, amennyiben a
vallalkozasok pozicidokkal kapcsolatos elvarasait mutatia meg (ellenben a 2-es
tanulmany feldolgozasaval, ahol az elvarasokat ki tudtuk vetiteni az érintett IKT

munkavallalék szamara).

Az allashirdetések ugyanakkor nem képezik le teljes mértékben a vallalkozasok
elvarasait: egyrészt jellemzd, hogy a varakozasokat minimalisan a valodi elvarasok
folé pozicionaljak, masrészt szamolni kell a hirdetéseknél egy PR jelleggel is: a
hirdetés megfogalmazasa a corporate image eleme, az abban nyuijtott kép pedig az

employer branding fontos része.
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VIll. Mellékletek
VIII. 1. Valtozdk

A valtozé neve A valtozé definicidja
2 15shirdetes sorszéma
A hirdetést felado cég neve

A munkavégzés helyszine a hirdetés alapjan

job_title A pozicié neve a hirdetés alapjan

A pozicié leirdsa a hirdetés alapjan
_ A hirdetés URL cime

A hirdetésben szerepld kiemelt kulcsszavak
Hirdetésben szerepl6 pozicié alkategoridi
A hirdetés feladdsanak id6pontja

A hirdetés elsé észlelésének id6pontja

_ A hirdetés utolso észlelésének id6pontja

A hirdetés szovege

Helység Location mez6 alapjan a teleplilés meghatdrozasa

Amennyiben a location, a text és a keywords mezében
szerepelt tdvmunka
upload Javitott feltoltési datum (upload.time): amennyiben a datum
2019.11.10 el6tti vagy 2020.07.28 utdni, az upload datum
torlésre kerult

first_appearance Az hirdetés els6 megjelenése, megegyezik a first valtozéval -
technikai jellegi

last_appearance Javitott utolsé megjelenési datum (last): amennyiben a datum
az utolso futtatas napjdra esik (2020.07.28) a last_appearance
datum torlésre keriilt

original_job_open A datumok inputdlasa el6tt meghatarozott nyitott napok
szama (last_apperance - upload): ahol az egyik datum hianyzik
hianyzik, az érték is hidnyzik

notice_time A hirdetés észleléséig eltelt id6 (first_apperance - upload);
ahol az egyik datum hidnyzik, az érték is hianyzik
Az original_job_open valtozd hianyzé értékeinek
RanfomForest algoritmussal valé becslése
Az original_job_open valtozé hidanyzo értékeinek KMeans
algoritmussal vald becslése
Az original_job_open valtozd hidnyzé értékeinek
KNearestNeighbors algoritmussal valé becslése
KNN_est_notice_time A hirdetés észleléséig eltelt id6 hianyzo értékeinek
KNearestNeighbors algoritmussal valé becslése
job_start Javitott feltoltési datum (upload) kiegészitve a kovetkez6
alapjan:
-ha az érték meg van adva: az eredeti érték szerepel
-ha az érték hianyzik, de szerepel a javitott utolsé datum:
last_apperance - KNN_est_job_open
-ha mind a kett6 hidnyzik: first_apperance -
KNN_est_notice_time




job_end Javitott utolsé megjelenési datum (Last_appearance)
kiegészitve a kovetkezd alapjan:
-ha az érték meg van adva: az eredeti érték szerepel
-ha az érték hianyzik, de az javitott feltoltési datum szerepel:
upload + KNN_est_job_open
-ha mind a kettd hianyzik: first_apperance -
KNN_est_notice_time
megtalalt_keresoszo A valtozo segitségével az allashirdetés szovege alapjan végzett
elvarasok keresése ellendrizhet6. Ebben a valtozéban
szerepelnek azok az észlelt elvaraskategoridk és a hozzajuk
tartozo szé.

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

_ Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozd érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

calc_gyakorlati_tapasztalat Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap




Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdridahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategériahoz tartozé érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

calc_iizleti_intelligencia Amennyiben szerepelt a kategdridahoz tartozo érték az
allashirdetés szovegében, 1-es értéket kap

m Az allasokhoz tartozo elvarasok szama

(A EIE NG T ELCT M ST LN A valtozo segitségével az dllashirdetés kategoridi alapjan
végzett elvarasok keresése ellenérizhetd. Ebben a valtozéban
szerepelnek a megtalalt munkakorkategdriak, valamint a
hozzajuk tartozé szavak.

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés kategoridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoéridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoéridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategéridhoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az

«se s

m Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az

allashirdetés kategdriajaban, 1-es értéket kap

Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériadjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériadjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoéridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoéridjaban, 1-es értéket kap
Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kategoériajaban, 1-es értéket kap
tapasztalat_nelkul Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap



A valtoz6 neve A valtozé definicidja

1 3 ev_tapasztalat Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

3 5 _ev_tapasztalat Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozo érték az
allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

5_ev_feletti_tapasztalat Amennyiben szerepelt a kategdriahoz tartozé érték az
allashirdetés kulcsszavai kozott, 1-es értéket kap

Az adott allashoz tartozé megtaldlt tapasztalatikategoériak
szama

angol_alapfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozo
angol_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
angol_felsofok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozo
nemet_alapfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
nemet_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozo
nemet_felsofok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozd
olasz_felsofok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
francia_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
cseh_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozd
orosz_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
norveg_kozepfok A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzité valtozé
nem_igenyel_nyelvet A megtalalt nyelvismeretet és annak szintjét rogzit6 valtozd
Az elvart fels6foku végzettséget rogzit6 valtozo
kozepfoku Az elvart kozépfoku végzettséget rogzitd valtozé
iskolarendszeren_kivuli Az elvart iskolarendszeren kiviili végzettség szintjét rogzité
valtozé
minimum_vegzettseg Az elvart minimum végzettség szintjét rogzit6 valtozé

Hirdetési felllet
languagel A hirdetés nyelve

typel Az elsé6 adatfelvételi hulldm dta adatbazisba kerdilt 4j
adatsorok megjelolése
Location mez6 alapjan a jaras meghatarozasa

Megyel Location mez6 alapjan a megye meghatarozasa

Régiol Location mez6 alapjan a régié meghatarozasa
Makrorégiol Location mez6 alapjan a makrorégié meghatarozdsa
minimum_tapasztalatl A négy kategéria kozilil a minimalis tapasztalat

A hirdetés feltoltésének id6pontja naptari hetek alapjan
kategorizalva (a job_start valzotd alapjan)

Az adatfelvétel id6szakat rogzit6 valtozo a jarvany és az
adatfelvétel hullamainak megfelel6en
maximum_vegzettseg Az elvart maximum végzettség szintjét rogzitd valtozé
angol A megtalalt angol nyelvismeretet 6sszesit6 valtozé

A német nyelvtudast 6sszesit6 valtozd

hany_nyelv Az elvart nyelvek ismeretének szamat rogzit6 valtozo
tapasztalat A négy kategdria kozll a minimalis tapasztalat - technikai
jellegl

Informatikai munkakorok csoportositasa







