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|. Vezetdi 6sszefoglald

A jelen kutatast az eNET Internetkutatd és Tanacsado Kft. készitette a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugyntkség megbizasabdl azzal a céllal, hogy a GINOP 3.1.1
— VEKOP-15-2016-0001 (Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti
egyuttmikodés dsztonzése és tamogatasa) projekt keretében hattér-informaciét adjon
az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaeré-piaci igényekre vonatkozo6 tudas
noveléséhez. A kutatas jelen szakaszaban GAP-elemzést végzink, a munkaeré-piaci
keresleti kutatas (1. és 2. tématerulet) és a kinalati prognézis (3. tématerulet)

eredményeinek 6sszehasonlitasaval'.

L A teljes kutatassorozat végén készil6 zarotanulmanyban a GAP elemzést kiegészitjiik, arnyaljuk a
tobbi, jelen tanulmany irasakor még nem ismert elemzésekkel.
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Fogalomértelmezés és lehatarolas

Az informatikai foglalkozasok, munkakorok és képzések lehatarolasakor a hivatalos
osztalyozasi rendszerekbdl indultunk ki, de a hivatalos csoportositdas mellett a
tényleges tartalmuk alapjan aktualizaltuk és a munkaerdpiaci gyakorlatban hasznalt
terminolégiahoz illesztettuk mindharom listat. Az informatikai foglalkozasok széles
szképjat tekintettlk, ide sorolva a foglalkozasokat az informatika, digitalizacié
terlletérél, a vezetbktdl a rendszergazdakon, fejlesztékdon, programozokon,

elemzbkon at a technikusokig.

A keresleti oldal felmérésében a kovetkez6 foglalkozasokat és munkakoroket soroltuk
ide:

1. tablazat Informatikai foglakozasok és munkakorék

Informatikai, tavkozlési| Informatikai, tavkozlési vezetd

vezet6, IT projektmenedzser

projektmenedzser

Telekommunikacios Telekommunikacios szakérté, mérnok

szakértd, mérnok

IT értékesitd, IT sales|Informatikai értékesitd

consultant

Rendszertervezod, Al szakért6, mesterségesintelligencia-szakérté

architect, Uzleti elemz6  IT rendszertervezd, IT architect

(szakert6, tanacsado, IT tanacsadd, IT consultant

rendszermérndk, Uzleti elemz8, Business analyst

agilis/fSCRUM szakérté)  |T rendszermérndk, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervez6

Integracios rendszermérnok, System integration engineer

Ugyfélélmény-elemzd, User experience analyst

Felhétechnoldgia-szakértd, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,

CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember
SCRUM Master

Szoftverfejlesztd, Felhasznaloifelllet-fejlesztd, Ul (user interface) developer

szoftvermérndk (tervezd, Szoftverfejlesztd, Software developer




programozo,
mobilfejlesztd, ipari és
loT-, jaték-, Ul-fejleszt,

DevOps mérndk)

Web és multimédia-
fejleszték,
keres6optimalizalé SEO
szakemberek
Szoftvertesztel6,
minéségbiztositasi

szakember

Adatbazis-, adattarhaz-
tervezo, fejleszto,

adminisztrator

Adatelemz6, adattudos,
Data science, Business

Intelligence

Rendszergazda,
altalanos
rendszeradminisztrator
Halozattervez6, haldzati

rendszermérnok

IT-biztonsagi tanacsado,
menedzser, szakeérto,

auditor, etikus hacker

Szoftvermérndk, Software development engineer
Szoftvertervezd, Software architect
Uzletialkalmazas-fejleszt6

Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejlesztd, 10T fejleszté

Ipari robotprogramozé

Jatékfejleszt, Game developer
Beagyazottrendszer-fejlesztd

DevOps mérnok (fejlesztd- és rendszermérndk)
SEO (keres6optimalizalas) szakeérté
Webfejleszt6, web developer

Webtartalom-menedzser

Min6ségbiztositasi szakérté, Quality assurance specialist

Szoftvertesztel

Adatbazis-adminisztrator

Adatbazis-fejlesztoé

Adatbazis-integrator, Data engineer
Adatbazis-tervez6, Data architect
Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect
Adattudods, adatelemzd, Data scientist
Uzletiintelligencia-fejlesztd, Bl developer
Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

Halozattervez6

Halbzati rendszermérnok, Network engineer

IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
IT-biztonsagi menedzser, IT security manager

IT-biztonsagi tanacsadoé



IT-biztonsagi menedzser
Etikus hacker, Penetration tester
Digitalis kriminalisztika szakérté

Adatbazis- Adatbazis-adminisztrator, lizemeltetd
adminisztrator,

Uzemeltetd

Ugyfélszolgalati, Alapszintl Ggyfélszolgalati/tamogaté munkatars, helpdesk, level 1
tamogaté munkatars, | support

Helpdesk, Level 1-2

support

Kdzépszintl tgyfélszolgalati/tamogaté munkatars, level 2 support

Altalanos Altalanos rendszergazda technikus

rendszergazda e :
Halozatépité technikus

technikus, haloézatépitd,

Uzemeltetési tamogaté | Miszaki technikus

Webszerver-izemeltetd, | Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator
internetes

rendszergazda

Informatikai és | Informatikai / telekommunikacios miszerész, szerel6
telekommunikacios

miszerész, szerel6

A kinalat oldal felmérésében a kovetkez6 felsGoktatasi képzéseket soroltuk az

informatikai foglalkozasok képzési teriileteihez:
Alapképzés (BA/BSc):

e energetikai mérnok

e gazdasaginformatikus

e informatikus kényvtaros

e mérnokinformatikus

e programtervezd informatikus

e villamosmérnok



Foéiskolai képzeés:

informatikus konyvtaros
informatikus k6zgazdasz
meérndk-informatikus
programozo matematikus

villamosmeérnok

Mesterképzés (MA/MSc):

foldméré- és térinformatikai mérnok
gazdasaginformatikus

informatikus konyvtaros

mérnok informatikus
programtervezd informatikus

villamosmérnok

Egyetemi képzés (osztatlan 6téves):

informatikus konyvtaros

foldméré és térinformatikai mérnok
gazdasag-informatikus

informatikus agrarmérndk

informatikus fizikus

informatikus vegyész

kbzgazdasagi programozo matematikus
mérnok-informatikus

programtervezé matematikus

villamosmérnok

Doktori képzés (PhD/DLA) (Informatika irany)

Felsboktatasi szakképzés:

altalanos rendszergazda
fejleszté programtervezd informatikus-asszisztens
gazdasaginformatikus-asszisztens

halozati mérnokinformatikus-asszisztens



multimédia programtervezd informatikus-asszisztens
rendszergazda mérnokinformatikus-asszisztens
halézati informatikus

informatikai statisztikus és gazdasagi tervez6
miszaki informatikai mérnokasszisztens
villamosmérnok-asszisztens

web-programozé

Szakiranyu tovabbképzés:

alkalmazott geoinformatikus

alkalmazott térinformatikus

altalanos informatikus szakmérnok

bionikus szamitastechnikai szakember

egyetemi szakk6zgazdasz, informatikai menedzsment
egyetemi szakmérnok, bankinformatikus
elektronikus informacidbiztonsagi vezetd
elektronikus kereskedelem informatikai szakember
elektronikus kereskedelmi informatikai szakmérndk
féiskolai szakmérndk, altalanos informatikus
féiskolai szakmeérnok, informatikai menedzser
gepipari automatizalasi szakember

geépipari automatizalasi szakmérnok
informacidbiztonsagi szakember
informacidbiztonsagi szakmérndk
informaciétechnolégiai szakember

informatikai menedzsment szakért6é

Microsoft Gzleti alkalmazasfejleszté szakmérndk
muszaki térinformatikai szakmérndk

miszaki térinformatikai szaktanacsado

PLC szakmérnok

programozo informatikus

szakmérnok, szamitogeép-haldzati szakon

szamitdgép-halozati szakember
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Mozgdkép- és animaciokészitd
Miszaki informatikus
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informatikaért
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felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
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A felnbttképzések esetében nem mi definialtuk azt, hogy mi az informatikai képzés, az
adatkérés utan ezt a Hivatal nomenklaturaja dontotte el, csak az informatikai

képzésekre vonatozd adatokat bocsatottak rendelkezéslnkre.
Informatikai vallalkozasok

Az infokommunikaciés szektorba soroljuk a hivatalosan is ide soroland6 J —
Informacidé, kommunikacié nemzetgazdasagi agon tul a feldolgozodipar ala tartozé Cl
Szamitogep, elektronikai, optikai termék gyartdsa nemzetgazdasagi agazatot.
Informatikai munkavallalé viszont a nem IKT agazatokban is dolgozhat, ezért a
becsléseink a non-IKT agazatokra is kiterjednek — 6sszhangban az IVSZ ,A digitalis

gazdasag nemzetgazdasagi sulya” cimii kutatasaban alkalmazott megkozelitéssel?.
GAP-elemzés

A GAP-elemzés soran 0Osszevetettlk az IKT-szakemberek iranti munkaerépiaci
keresletet és az IKT-szakember képzés kinalatat. Az 6sszevetés soran a legnagyobb
kihivas az volt, hogy eljussunk olyan azonos tartalmu, szerkezet(i, aggregaltsagi szint
adatokhoz, melyek kdzott a kivonas miivelete (kereslet-kinalat=hiany) értelmezheté. A
képzési kinalatra vonatkozdéan adminisztrativ adatok alapjan készult elérejelzés, mig
a munkaer6-keresletre a kutatas elsé szakasza (1-2. tématerllet) nagy mintas
kvantitativ adatfelvételének eredményei alapjan készitettink becslémodellt. A
keresleti kutatasban a hivatalos nomenklatura osztalyozasi egységeit alapul véve (azt
pontositva, egyes pontokon bdévitve, mashol szlkitve) a piaci gyakorlathoz jobban
illeszkedd megnevezéseket alkalmaztunk, ezzel definicié szerint eltértlink a hivatalos
nomenklaturaktol. Az ily moddon eltér6 veégzettségi skalakat az elemzés soran
illesztettlk. Az elbrejelzések idétavlataban is van némi kilénbség, a kereslet oldali
elérejelzés a kérdezés idbpillanatat (2020. februar - majus) és azt kdvetd két évet Oleli
fel, mig a kinalati oldal elérejelzése naptari évekrél szél 2019-22 k6zott. Az eltérést az
idétav esetében is a piaci valosaghoz val¢ illeszkedésre torekvés okozta. Végul negy
végzettségi szintet feleltettink meg egymasnak a kovetkez6 egy és két évre
vonatkozoan: kézépszintl (technikus, OKJ); bootcamp jellegil piaci képzés; egyetemi

alapképzés; egyetemi mesterképzes.

2 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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A kutatas elsé szakaszaban mértiik fel az IKT munkaerdpiac keresleti oldalats.
Jelenleg (2020-ban) az informatikai foglalkoztatas nagysaga 109 ezer f6re tehet6,
ideértve minden informatikai munkakorben foglalkoztatott munkavallalot IKT szektoron
belll és azon kivul is. Jelenleg 9 ezer olyan informatikai jellegi pozicio all nyitottan a
munkaerépiacon, ami azonnal betdlthet6 lenne. Ezt tekintjuk az informatikai
foglalkoztatas ndvekedési minimumanak, tehat minimalisan is lesz két év mulva +9
ezer betoltott/betdlthetd allashely a jelenlegi 109 ezren felil. A legvalészinibb
forgatdkonyv (tovabbiakban reélis forgatékonyv) szerint 6sszesen 34 ezer informatikai
jellegl allashely megjelenése varhaté a teljes munkaerdpiacon (tehat IKT és Non-IKT
szektorokban 6sszesen) a kdvetkez6 két évben. A ndvekedés maximuma 44 ezer
(tovabbiakban potencialis forgatokonyv), ami abban az idedlis helyzetben rejlé
potencial, ha elérhetd (lenne) a munkaerépiacon a szikséges Ilétszamu és
képzettségl informatikus-munkaeré az informatikai piaci ndvekedési lehet6ségek
kiaknazasahoz a digitalizacié, a digitalis transzformacid altal keltett bovitési, fejlesztési
lehetéségek megvaldsitasahoz. Ez utdbbi érték nem tartalmazza a ma még nem
ismert kulfoldi befektetések nyoman ténylegesen vagy potencidlisan létrejové

allashelyeket.

A kutatas harmadik szakaszaban vizsgaltuk az IKT munkaerépiac képzési kinalati
oldalat*. A becslések alapjan az OKJ, az egyetemi alap- és mesterképzéseken a 2021-

es és 2022-es években dsszesen 20 000 f6 szerez végzettséget:

e az OKJ szakmakban végzettek szama évi 3,1 ezer f6 korul stagnal;

e bootcamp jellegi informatikusképzésekrél évente 2 ezer f6 varhato;
o afels6oktatasban az alapképzésben egy enyhe ndvekedés varhaté 3,9 ezerrdl

4,1 ezerre (éves bontas);

e a mesterképzésben szintén alapvetben stagnalas varhato, némileg 1 ezer
fé/év alatt.

A tényleges, piacra kerul6 kibocsatasi volumen helyes meghatarozasahoz szikseéges

a kovetkezd korrekcid: a 20 000 vegzettbdl korulbelul 2 000 alapképzéses hallgato

3 A kutatas els6 szakaszanak eredményeit részletesen az ,Informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkoz6é munkaeré-piaci igények felmérése” cimi tanulmanyban mutattuk be.

4 A kutatas harmadik szakaszanak eredményeit részletesen az ,IKT szakemberekre vonatkozo kinalati
elérejelzés” cim(i tanulmanyban mutattuk be.

13



mesterképzésre megy at, ezért a hiany szamitasakor 18 000-rel szamoltuk a ,nettd”,

munkaerépiacon is megjelend oktatasi kibocsatast.

Els6 lépésben a teljes keresleti és kinalati volument a képzettségi szintek
megkulonboztetése nélkul hasonlitjuk 6ssze — noha a munkaerdpiaci igényeket és
gyakorlatot tekintve nagyon is figyelembe kell venniink a képzési szinteket. gy is
megallapithatd, hogy az elérejelzések alapjan az IKT-szakemberek iranti kereslet
lényegesen gyorsabban né, mint a kinalat. A hiany a kovetkez6 két évben —
kumulalva minden addigi keresleti igényt és képzési kibocsatast — a 34 ezres
kereslettel szamolva 15 ezerre, a 44 ezres potencialis kereslettel szamolva 26

ezerre no.
A keresleti oldalon végzettségi elvarasok 6sszesitve a kdvetkezok:

e az allashelyek 27%-aban k6zépszintli végzettségre,
e 1%-aban bootcamp jellegl képzésekre®,

o 42%-aban egyetemi alapképzésre,

e 30%-aban egyetemi mesterképzésre van igény.

Képzési szintekre bontva a keresletet és a képzési kibocsatast, a legnagyobb hiany
a magasan képzett szakemberek esetén tapasztalhaté. A pozicidk majdnem
harmadaban mesterfoku végzettséggel rendelkezé szakemberekre van sziikség,
az éves kibocsatasnak viszont mindossze tizede sorolhaté ide. A realis
munkaerodpiaci kereslet forgatokonyve szerint 1 éven belil korulbelil 4800
mesterfoku végzettséggel rendelkez6 informatikai munkavallaléra lesz sziikség,
mig a kibocsatas nem haladja meg az 1000 f6t sem. 2 éven beliil 6sszesen 10200
mesterfoku IKT munkavallalét tudna felszivni a munkaerépiac, mig az oktatasbdl addig
minddssze 2000 kerul majd ki, a hiany igy addigra 8000-re is néhet. A potencialis
forgatokdnyv szerint, tehat a teljes kereslet névekedési maximumaval szamolva a
kovetkezd két évre, a hiany elérheti a 11 000-ret is a mesterképzést végzettek

korében.

Az egyetemi alapképzés szintjén abszolut értékben hasonlé a hiany, a realis
munkaerodpiaci kereslet és a képzési kinalat killonbozete két év mulva 8000 koriil

varhaté. Egy éven bellil az IKT munkaerépiac nagyjabdl 6100 alapképzéses

5 Az alacsony érték indikativ jellegli, ennek elsGsorban madszertani okai vannak. A bootcamp képzések
iranti igényeket a késdbbiekben részletezzik és arnyaljuk.
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diplomaval rendelkez6 munkavallalét tudna felszivni, az oktatasi rendszer kibocsatasa
viszont csak 3000 korul varhatdo 2021-ben. Két éven belul O0sszesen 14000
alapképzeést végzett munkavallalora volna sziukség, amit az oktatas alig tud kovetni,
minddssze 6100 ilyen végzettségl szakemberre szamithatunk 2022 végéig. A
kereslet a novekedési maximumaval szamolva a kdvetkez6 két évre (potencialis
forgatokonyv), a hiany meghaladhatja a 12 ezret is az alapképzést végzettek

korében.

A bootcamp képzési forma esetében a keresleti és kinalati adatok dsszevetésekor
latszodlag tulképzeés van, de ez a latszolagos tulképzés az adatgydjtés mdodszertanabdl
fakad. A hazai vallalkozasokat tartalmazo, vallalkozasdemografiai szempontok
mentén reprezentativ mintan egyelére nehezen mérheté a bootcamp tipusu képzések
beépllése, illetve az ebbdl a képzési formabdl érkezd munkavallalok alkalmazasa,
mivel a képzési forma minddssze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes vallalati kort
tekintve még szik az ilyen képzéseket megitélni képes vallalatok, munkaaddk kore.
Ebbdl adéddan egy mintavételes kutatasbdl a teljes IKT munkaerdpiacra projektalt
szamossaguk is alacsony, parszazas nagysagrendd. A piac azonban egyértelmien
visszaigazolja a bootcamp képzések létjogosultsagat: az innen érkezé munkavallaldk
munkaerépiaci elhelyezkedési esélye kimagasld®, és szoros és egymast erdsité
egyuttmikodés jellemzi a bootcamp képzési intézményeket és egyes, az IKT

foglalkoztatasban nagy sullyal jelen 1évé vallalatokat.

Az OKJ/kozépszintli végzettséggel rendelkezé informatikai szakemberek
esetében a fels6foku végzettséghez képest kisebb hiannyal szamolhatunk. Egy
even belul realisan 4300 kozépszintl vegzettségl munkavallalora lenne szikség
informatikai munkakérokben, képzési oldalrdl 3100 végzett varhato. Két éven belil
osszesen 9200 ilyen szintl tudassal betdlthet6 allashely nyilik a munkaerépiacon, mig
a képzeési oldal becsléstink szerint 6200 munkavallalét bocsat majd a piacra. A kereslet
a ndvekedési maximumaval szamolva a kévetkezd két évre (potencialis forgatokdnyv)

a hiany 6 ezer korul varhato.

6 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/ Letoltve:
2020.08.03.
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A redlis (a jelenlegi kinalati korlatok realitasat figyelembe vevd tervek szerinti) és a
potencialis keresletet, és az hozzajuk kapcsolhaté képzési kinalatot a kdvetkezd

tablazat tartalmazza.

3. tablazat Osszefoglalé tablazat a képzési kindlatrél és a munkaerépiaci keresletrél végzettségi
szintenként két éves tavilatban

Realis Potencialis Képzési kinalat
munkaerdpiaci munkaerépiaci
kereslet kereslet
Osszesen (k6zépszintii+bootcamp+egyetemi alap- és
esterképzés

1 éven beliil 15731 20 186 9031
2 éven beliil 33 740 44 121 18 264
| OKJkézépszint |
1 éven beliil 4 297 5514 3 100
2 éven belul 9217 12 052 6 197
| Bootcampjellegiiképzés |
1 éven belil 141 181 2 000
2 éven belul 303 397 4 000
| Egyetemialapképzés |
1 éven beliil 6 537 8 388 2 955
2 éven beliil 14 021 18 335 6 108
1 éven beliil 4 755 6 102 976
2 éven beliil 10 199 13 337 1959

Mar ebben a tanulmanyban szeretnénk kiemelni, hogy bar ennek a kutatasi elemnek
a munkaerdépiaci kereslet és a képzési kibocsatas kozotti eltérés vizsgalata volt a célja
(a kutatas, 1., 2. és 3. elemének bevonasaval), a munkaerépiac kinalati oldala nem
feleltethet6 meg a képzési kibocsatasnak. Az informatikai munkaerépiacra lép6k
szamanak alakulasat befolyasolja a szakemberek kilféldi munkavallalasa, a kalféldrél
hazatéré szakemberek kore, a palyaelhagyas vagy a mas, rokon foglalkozasokbdl
beérkezd szakemberek kdre. Hogy a kereslet és kinalat k6zotti gap-et pontosabban
lathassuk, az Osszefoglalé tanulmanyban (9-es téma: Osszefoglald tanulmany)
bevonjuk a jelenleg még elkészités alatt allé informatikai képzési lemorzsolédas
vizsgalatot (7-es téma: A felsoktatdsban informatika képzési teruleten tanuld
hallgaték lemorzsolddasanak megértése), valamint az MTMI iranyban tovabbtanulast
tervez6 kdzépiskolasok kulfoldi vagy hazai fels6oktatasba jelentkezésének trendjeit is
motivacioit vizsgald kutatas (8. téma: MTMI iranyban tovabbtanulok kulféldre
aramlasanak vizsgalata) eredményeit. Szintén arnyalni fogja a képet az informatikus
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munkavallalas motivacios és attitlid jellemzait, a tipikus informatikus életut jellemz&ket
bemutatd vizsgalat (4-es téma: IKT szakemberként dolgoz6 munkavallalok kvantitativ

felmérése) beemelése a hazai informatikus munkaerdpiac vizsgalataba.

A hiany természete a legnagyobb IKT foglalkozasokban/munkakoérokben

A Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator a
legelterjedtebb az informatikai munkakorok kozott, az informatikai munkakdorben
munkavallalékat foglalkoztatd vallalatok 39%-anal jelen van. A foglalkozas/munkakor
szakemberigénye 2 éven beliil varhatéan 5638 f6, ebbdl optimalis esetben 2736-
ot tudnak egyetemi mesterképzéses diplomaval rendelkez6 munkavallaléval
betolteni. IKT mesterképzéseken viszont évente kevesebb, mint 1000 hallgaté végez,
igy 2 év alatt osszesen nem képeznek annyi munkavallalét a egyetemi
mesterképzés szinten, amennyi csak ennek a munkakornek a betoltéséhez
szukséges lenne. Az egyetemi alapképzésen végzetteknek a felét, a kozépszinti

képesitéssel rendelkez6knek a nyolcadat szivna fel ez az egy munkakor.

Szoftverfejleszté, Software developer, Uzletialkalmazéas-fejleszt6 munkakdrben
varhatéan 6475 Uj munkavallaléra lesz szikség a kdvetkezd 2 éven belul. Optimalis
esetben 39%-uk mesterképzésen végzett alkalmazott lenne, ami 2 éven belll 2532
IKT mesterképzéssel rendelkez6 munkavallalot jelent, ez mar onmagaban is
meghaladja a 2 év alatt végzett 6sszes IKT mesterképzéses hallgaté szamat (1959).
A redlis forgatékonyv szerint 2 éven belll IKT terlleten alapdiplomat szerzé 6100
hallgatébdl 2800-3000-re mindenképpen szikség lenne a Szoftverfejleszts, Software
developer, Uzletialkalmazas-fejleszté munkakdrben, mig a munkaerépiacra bekertils
kozépfoku végzettséggel rendelkez6k harmadat szivna fel ez az egy munkakér, nem
szamolva azzal a tényez6vel, hogy az elvégzett szak megfelel6-e az adott munkakor

betoltéséhez.

A legnagyobb hiany tehat a nagyobb munkakoroket megvizsgalva is a magasan
képzett szakemberek esetén tapasztalhaté. A Rendszergazda, altalanos
rendszeradminisztrator és a Szoftverfejleszté, szoftvermérndk (tervezd,
programozd, mobilfejleszts, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejleszté, DevOps mérndk)
foglalkozas mesterfoku diplomaval rendelkez6 szakemberek iranti igénye (a
foglalkozas optimalis képzési igényét tekintve) a kovetkezo két év soran kiilon-kiilon
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is meghaladna az 6sszes IKT mesterdiplomat szerzék becsiilt szamat. Ha csak
az adott foglalkozasra vonatkozé minimalis képzettségi igényeket nézzuk, akkor is ez
a két munkakor egyutt felszivna az 6sszes mesterképzésen végzett kovetkez6 két

évfolyamat.
Kovetkeztetések

Mindezek alapjan a hazai informatikus munkaeré piacon jelentdés hiannyal
szamolhatunk, amely els6sorban a magasan képzett informatikai munkavallalék
hianyaban csucsosodik ki. Az eltérés munkaerdpiaci kereslet és kinalat kozo6tt oly
mértékd, hogy amennyiben nem torténik jelentds valtozas az informatikai oktatas
teruletén, a kibocsatas sem mennyiségi, de foként minéségi értelemben nem

tudja kovetni a munkaerépiac novekvo igényét.

A keresleti és kinalati oldal szamai kozotti gap oly mértékid, hogy azt bnmagaban a
fels6oktatas atalakitasa nem képes megoldani, komplex, tobb beavatkozasi pontbél

allé, osszefligg6 stratégiara van szikség.
Beavatkozasi pontok:

e A kozoktatas megreformalasa, az informatikai fels6oktatasi képzés
bemeneti jellemzéinek minéségi fejlesztése.

Mar a BellResearch 2015-6s tanulmanya felhivta a figyelmet arra, hogy a kézépfoku
oktatas nem kell6 mértékben késziti fel és motivalja a diakokat arra, hogy esetlegesen
informatikai irdanyban tanuljanak tovabb a felséoktatasban.” Az IKT felsGoktatasba

jelentkezdk szama jelenleg nem tud kell6 dinamikaval novekedni.

Megoldast jelenthet a kdzépiskolai informatikai képzés atalakitasa, a programozas
oktatasanak kozéppontba helyezése, az MTMI oktatas kozelitése az élményalapu
tanitashoz, illetve a kozépiskolai oktatasban és felkészitésben, a motivaciok

megteremtésében a lanyokra forditott kiemelt figyelem.

" BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglald tanulmany http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letoltés
idépontja: 2019.12.03.
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e Vonzo és versenyképes hazai fels6oktatasi képzés biztositasa

A nagymintas keresleti kutatas eredményei alatamasztottak azt a megallapitast, hogy
a hazai vallalkozasok egyértelmlien a fels6oktatasi intézményekben latjak a hazai
informatikus munkaerdpiac kulcsat. A fels6oktatasbol érkezd, a munkaerdpiacra
belépé munkavallalok rendelkeznek azzal a generalista tudassal és komplex
szemlélettel, ami biztositja, hogy bele tudnak helyezkedni a folyamatosan valtozo

technoldgiai ismeretek adta tobbdimenzios térbe.

A hazai cégek alapvetéen kedvezéen itélik meg a hazai fels6oktatasi informatikai
képzést. A meghataroz6 informatikai vallalkozasok és a legnagyobb képzé
intézmények kozott él6 kapcsolatok, partnerségek eredményeként a hazai
felsboktatas mikddésmaodija, oktatasi rendszere egyre nagyobb hatasfokkal simul a

hazai nagyvallalatok igényeihez.

Tovabbra is feladat azonban az egyetemi alap- és mesterképzés tovabbi kdzelitése a
piaci varakozasokhoz, a gyakorlatorientalt projektmunka el6térbe Kkerulése,
tananyagfejlesztés, a fels6foku oktatasi intézmények és a piaci szféra kozotti

egyuttmikodés fokozasa és céliranyosabba tétele.

Ennek a magas képzési minéség mellett plusz hozadéka lenne a tehetséges, MTMI
érdeklédésli diakok hazai egyetemeken tartdsa, valamint mas, kalfoldrél
Magyarorszagra érkez6, itt a képzésbe bekapcsolodd hallgatok rekrutalasa, akik aztan

tudasukat akar Magyarorszagon is kamatoztathatjak.

Kulon kiemelendd beavatkozasi pontot jelent és kezelni szUkséges a munkaerdpiac
elszivo hatasat a felsGoktatasban, mely mind az alap, mind a mesterképzésen nagy
foku lemorzsolédashoz, a képzések végzettség megszerzése elbtti elhagyasahoz
vezet. Hasonlé piaci elszivd hatas az oktatdéi oldalon is tapasztalhatdé, az
intézményeknek versenyeznilk kell az oktatdok megtartasaért a szakembereket

keresO, piaci oldalra csabité vallalatokkal.

e A munkavallalék hazai munkavallalasanak osztonzése és a kiilfoldon
munkat vallalok motivalasa az itthoni munkavallalasra
Fontos feladat lenne az informatikai munkavallalok hazai munkavallalasanak vonzoéva
tétele, aminek csak egy eleme a versenyképes jovedelem, mellette szikség van a

rugalmas munkaidére, munka é€s maganélet egyensulyanak megvaldsithatésagara és
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a szakmai kihivasokra is (amit alatamasztanak jelen projekt 4-es témajanak kutatasi
eredményei is).

o Kormanyzati elkotelez6dés és tamogatas a magas szinvonalu piaci,
»,bootcamp” jellegtli képzések mellett

A hazai vallalkozasok teljes korét tekintve egyelére nehezen mérhetd a rovid ciklusu
informatikai és programozdéi képzéseket kinald, ugynevezett bootcamp tipusu
képzések beépllése, illetve az ebbdl a képzési formabdl érkezé6 munkavallalok
alkalmazasa, mivel a képzési forma minddssze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes
vallalati kort tekintve meég szik az ilyen képzéseket megitélni képes vallalatok,

munkaadok kore.

A piac viszont egyértelmien visszaigazolja a bootcamp képzések Iétjogosultsagat: az
innen érkezd munkavallaldk munkaerdpiaci elhelyezkedési esélye kimagaslég,
képzéseik tananyagat és mddszertanukat a hazai vallalkozasok igényeihez szabjak.
specializalt és naprakész tudast és erds projekttapasztalatot biztositva a képzésben
résztvevd hallgatoknak. Emiatt szikséges az er6s kormanyzati elkdtelez6dés és
tamogatas a bootcamp képzési forma mellett, a bootcamp jellegi képzd intézmények
részérél pedig erds edukacios tevékenység, hogy a képzési forma lathatésaga

novekedjék.

e Kormanyzati részrdl a hazai informatikus munkaerdépiac igényeire
rugalmasan reagalé tamogatasi konstrukciok és programok létrehozasa

A gazdasag egyik motorjat képezd informatikus munkaerépiac keresleti igényeinek
kielégitéseét illetéen kulcsszerepe van a kormanyzati szerepvallalasnak is. JO példaja
ennek az Ujratervezés program, melyet a kormany inditott a koronavirus jarvany
okozta megvaltozott foglalkoztatasi helyzetre (tdmeges elbocsajtasok) és az ezzel
parhuzamosan a vallalkozasok digitalis transzformacidjanak feler6sédése okozta
fokozott igényre valaszul. Az Ujratervezés program sikeres végigvitele, a képzésbél
kierkez6 munkavallalok elhelyezkedésére tamogatd és egyuttmikodeési rendszerek
kiépitése, tovabbi, a hazai informatikus munkaerépiac igényeire rugalmasan reagald

tamogatasi konstrukciok létrehozasa.

8 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/ Letoltve:
2020.08.03.
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. Bevezet6

. 1. A kutatas célja és relevancigja
A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban
— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés dsztonzése és
tamogatasa —az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre
vonatkozo tudas novekedjék. A projekt keretében az érintett terlletek mindegyike

felmérésre kerul:

. Keresleti oldal a vallalkozasok részéré|

. Kinalati oldal a szakemberek részérél

. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalardl

. Kibocsatassal kapcsolatos elvarasok a vallalatok és a tanuldk, hallgatdk
oldalarol

A végzettségre, kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci igények szemszogébdl
torténd felmérés szikségességének legfébb oka, hogy a munkaerépiacon olyan
dinamikus valtozas zajlik, melyet egyrészt a gyorsasaga, masrészt a hagyomanyos
IKT teruleteken tulnyuld volta miatt a hivatalos statisztikak nem képesek leképezni,
nem képesek a dontéshozok szamara aktualis és relevans informacidkat biztositani.
Az egyik ilyen valtozas, hogy mar nem csak az informatikai szektorban van igény
informatikai szaktudasra, hanem mas iparagakban is. Mas iparagakban viszont az
igények is masok lehetnek, mint a hagyomanyos IKT teruleteken, éppen ezért
kutatadsunk nem csak az IKT terlletekre fokuszal. Masrészt a munkaeréhiany is kihat
a kapcsolddo igényekre, a munkaerdhiany miatt a munkaadok rugalmasabban allnak
hozza a palyakezd6 informatikusok alkalmazasahoz. A BellResearch korabbi hasonlé
kutatasa® alapjan sem egységesek az informatikusokkal szembeni elvarasok,
ugyanakkor az az elvaras altalanos a munkaerépiac részérél, hogy naprakész tudassal
rendelkezzenek a munkavallalok. Ezt a hivatalos oktatasi rendszer nem mindig képes
biztositani, ennek orvoslasara jottek létre a hivatalos oktatasi rendszeren Kkivuli

képzések, melyeket a hivatalos statisztikak szintén nem érintenek. Ezekrdl az un.

9 Forras: http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-
helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letdltés idépontja: 2019.12.04.
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http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf

bootcamp képzésekrol készitett felmérést'® az IVSZ, melybdl kideril, hogy az ilyen
képzéseken végzettek nagyon magas aranyban el tudnak helyezkedni a

munkaerépiacon, tehat elismert és elfogadott képesitést ad.

A kutatas jelen egységében az oktatasi rendszer adatait, mint kinalati oldalt vetettik
Ossze a vallalatok igényével, a keresleti oldallal. A teljes kutatassorozat végén készulb
zarotanulmanyban a GAP elemzést kiegészitjuk, arnyaljuk a tobbi, jelen tanulmany

irasakor még folyamatban 1évé elemzésekkel.

10 Forras: https://ivsz.hu/bootcamp-auditjelentes/ Letoltés idépontja: 2020.07.28.
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Kereslet oldali kutatas

Kinalat oldali kutatas

2. 6 3. 8. a,
1 ikai : IKT szakember kinalati i
o Informatikai agazatban : Aemiathna Ll o] - MTMI irAnyban tovabb IKT szakemberként dolgozé
Informatikal ﬂ\:réfzemf_gre; tipikus munkakarsk (10-20) (A hazai allashirdetési piac eldrejelzés megval6sitasa A folsGoktatashan Informatika tanulék kiilfldre munkavallalék kvantitativ
mu;\ ieasrboplacl Igoyel K p 15 ahrkriéainal adatgy(ijtés alapt vizsgalata) (képzés oldali vizsgalat) Képzési tertlleten tanulé didkok aramlaséanak vizsgalata felmérése
azonositasa " . lemorzsolédasanak megértése
felmérése mg:m:‘g:g:;";:g’;:g‘; Médszer: adminisztrativ Médszer: CAWI Médszer: Primer vallalati
Médszer Primervallalat Médszer: Primer vallalati adatgyijtés és elemzés adatok mésode!gm;ése "I':;szﬁ‘i” nagymintés kutatas 11-12. kutatas (CAWI)
: kutatas (CATI, CAWI) Avizsgalat egysége: relevans Vizsgalt terlilet: AWl TRSArIAS Tadaths évfolyamos kozépiskolasok Célesoport: informatikai
e Célcsoport: hazai hazai allasportalok IT az egyes foldrajzi térségekben milaskinates Kérében szakemberek
Célf:::]rl:t(onéha:al vallalkozasok :_Ilasrz'deté?e{ héror_néves Id.G(:ﬁVbaI\. rr]llyen Célcsoport: oktaték, hallgatok, Célesoport: 11-12. évfolyamos Vizsgalt terillet:
vallalkozasol Vizsgilt teriilet: elére kijelolt e LECr informatikai képzési lemorzsolédott informatikus kozépiskolasok +  képzettség
Vizsgalt teriilet: 2 s . lashirdetések regionalis kb q G i
gl BIE 16 informatikai munkakdrre jellemz6i __programokhan, milyen halgatok Vizsgalt terilet: *  kompetenciak
*  Munkaerépiaci kereslet oty s emzes a informatikai kompetenciakkal, Masobls sl Latmoresoiouts kozépiskolasok killfoldre « IT Karriert (motivacio,
SR olvaiepzeitoy «  Elvart képzettség alla b milyen végzettségi szinten, aramlasanak okai az MTMI lemorzsolddas, killfoldi
. Elvart kompetenciak - Elvart kompetenciak elvarasok vizsgélata hany yégzen szakember iranyok esetében munkavallalas)
) ) megjelenése varhaté ) )

5.
GAP elemzés

Kereslet és kinalat 6sszevetése — Az

informatikus munkaeréhiany mennyiségi
és mindségi dimenzidinak bemutatasa az
1., 2. és 3. kutatasi elem mentén

Y

9.
Osszefoglalé tanulmany




. 2. Fogalomértelmezés és lehatarolas

. 2. 1. Informatikai foglalkozas és munkakor
A kutatas kereslet oldali két kulcsfogalma az informatikai foglalkozas és az informatikai
munkakor. A fogalmak meghatarozasakor a nemzetkdzi osztalyozasi rendszerekhez
igazod6 FEOR kategériakbdl indultunk ki, aminek az EUROSTAT-OECD!! informatikai

foglalkozas fogalmaval 6sszhangban a kovetkezd kategdriait vettuk alapul:

e 1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytaté egység
vezetbje

e 2123 Telekommunikaciés mérndk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és halézati elemzék, Uzemeltetdk

e 2534 Informatikai és telekommunikaciés technolégiai termékek értékesitését
tervezd, szervezb

e 314 Szamitastechnikai (informatikai) és kommunikacios foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhetbség, illetve a kérdbivben valé kérdezhetéség érdekében a piaci
nyelvezethez jobban igazoddé megnevezésekkel egészitettink ki a felsorolt
kategoriakat és alkategoriaikat, ezzel néhol pontositva, néhol bévitve vagy szlikitve a

jelentéstartalmukat. Az igy meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kdvetkezoé:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

2. Telekommunikacios szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsadod

3. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, lzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

4. Rendszertervezd, architect, lzleti elemz6 (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)

UForras:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL
&docLanguage=En Letdltés id6pontja: 2019.12.04.
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5. Szoftverfejlesztd, szoftvermérnok (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps meérndk)

6. Web és multimédia-fejlesztbk, keres6optimalizalé SEO szakemberek

7. Szoftverteszteld, minéségbiztositasi szakember

Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakerték és -elemzék

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, fejleszt, adminisztrator
9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemzé

Rendszergazdak, infrastruktura-tuzemelteték

10.Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Halbzati mérndkok és IT-biztonsagi szakemberek

11.Halbzattervezd, haldzati rendszermérnok
12.1T-biztonsagi tanacsadd, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker

Uzemeltet6 technikusok, tamogatok, tugyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltet6

14. Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support

15. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits, lizemeltetési tamogaté
16.Webszerver-luzemeltetd, internetes rendszergazda

Szerel6k, mlszerészek, javitok

17.Informatikai és telekommunikacios miszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasoknak tehat egy széles szkopjat tekintettik, ide sorolva a
foglalkozasokat az informatika, digitalizacié terlletérdél, a vezetékidl a

rendszergazdakon, fejlesztékon, programozékon, elemzékdn at a technikusokig.

A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmiien hozzarendelhetéek az
ESCO?*? 4&ltal megnevezett munkakorok. Az ESCO® egy eurdpai szabvany
terminoldgia a foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére, célja a
munkaerbpiac és az oktatas kozotti kozos nyelvrendszer kialakitasa. Az ESCO
munkakoroket  tekintettik  kiinduldpontnak az  informatikai  munkakdrék
meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is finomhangoltuk a kénnyebb
érthet6ség jegyében. A foglalkozasok ala rendelt munkakoroket a kdvetkez6 tablazat

tartalmazza.

12 Forras: https://ec.europa.eu/esco/portal/lhome Letoltés idépontja: 2019.12.04.
13 Forras: https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/esco Letoltés idépontja: 2019.12.13.
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4. tablazat Informatikai foglakozasok és munkakérok

Informatikai, tavkozlési
vezeto,

projektmenedzser

Informatikai, tavkozlési vezeto

IT projektmenedzser

Telekommunikacios

szakértd, mérnok

Telekommunikacios szakérté, mérnok

IT értékesitd, IT sales

consultant

Informatikai értékesitd

Rendszertervezd,
architect, tzleti elemz6
(szakérté, tanacsado,
rendszermérnok,

agilis/lSCRUM szakertd)

Al szakért6, mesterségesintelligencia-szakérté

IT rendszertervezd, IT architect

IT tanacsado, IT consultant

Uzleti elemz8, Business analyst

IT rendszermérndk, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervez6

Integracios rendszermérndk, System integration engineer

Ugyfélélmény-elemzd, User experience analyst

Felhétechnolégia-szakért6, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,
CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember
SCRUM Master

Szoftverfejlesztd,
szoftvermérnok (tervezd,
programozo,
mobilfejleszts, ipari és
loT-, jaték-, Ul-fejleszt6,

DevOps mérndk)

Felhasznaloifeltilet-fejleszt6, Ul (user interface) developer

Szoftverfejleszt6, Software developer

Szoftvermérnok, Software development engineer

Szoftvertervez6, Software architect

Uzletialkalmazéas-fejleszté

Mobilfejlesztdé

Ipari alkalmazasfejlesztd, loT fejlesztd

Ipari robotprogramozé

Jatékfejleszt6, Game developer

Beagyazottrendszer-fejleszt

DevOps mérnok (fejlesztd- és rendszermérndk)

Web
fejleszték,

és multimédia-

SEO (keres6optimalizalas) szakeérté

Webfejlesztd, web developer

Webtartalom-menedzser
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keres6optimalizalé SEO

szakemberek

Szoftvertesztel6, Min&ségbiztositasi szakértd, Quality assurance specialist
minéségbiztositasi Szoftverteszteld

szakember

Adatbazis-adminisztrator
Adatbézis-, adattarhaz- Adatbazis-fejlesztd
tervezd, fejlesztd, Adatbazis-integrator, Data engineer
adminisztrator Adatbazis-tervezé, Data architect
Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect
Adatelemz8, adattudés, Adattudods, adatelemzd, Data scientist
Data science, Business UzletiinteIIigencia-fejIeszt('i, Bl developer

Intelligence Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst
Rendszergazda, Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator
altaldnos

rendszeradminisztrator
Halézattervez6, halozati Haldzattervezd

rendszermermok Halozati rendszermérndk, Network engineer

IT-biztonsagi tanacsadé, | IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
menedzser, szakérto,

IT-biztonsagi menedzser, IT security manager
auditor, etikus hacker

IT-biztonsagi tanacsadé
IT-biztonsagi menedzser

Etikus hacker, Penetration tester
Digitalis kriminalisztika szakérté

Adatbazis- Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd
adminisztrator,

uzemeltetd

Ugyfélszolgalati, Alapszint(i tgyfélszolgalati/tamogaté munkatars, helpdesk, level 1
tamogato munkatars, K support
Helpdesk, Level 1-2

support

K6zépszintl Ugyfélszolgalatitdmogaté munkatars, level 2 support
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Altalanos Altalanos rendszergazda technikus
rendszergazda — .

Halozatépitd technikus
technikus, halézatépité,

Uzemeltetési tamogato | Miszaki technikus

Webszerver-tzemeltetd, | Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator
internetes

rendszergazda

Informatikai és | Informatikai / telekommunikacios miszerész, szerel§
telekommunikacios

miszerész, szerel®

1. 2. 2. Agazati lehatarolas
Az infokommunikaciés szektorba soroljuk a hivatalosan is ide soroland6é J -
Informacidé, kommunikacié nemzetgazdasagi agon tul a feldolgozéipar ala tartozé Cl

Szamitogeép, elektronikai, optikai termék gyartdsa nemzetgazdasagi agazatot.

IKT szektor

e J-— Informacié, kommunikacio
o JA - Kiadboi tevékenység, hang-, és filmfelvétel készitése,
muUsorszolgaltatas
o JB-—Tavkozlés
o JC - Informacio-technoldgiai és egyéb informacids szolgaltatas
e C - feldolgozdipar
o CI- Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa

Informatikai munkavallalé nem csak az IKT, de a Non-IKT szektorokban is dolgozhat,

ezért a kereslet oldali becsléseink a Non-IKT szektorokra is kiterjednek.
Non-IKT szektorokba sorolunk minden mas agazatot a kdvetkezé csoportositasban.
Non-IKT szektorok

e Mezbgazdasag, ipar, épitbipar:
o A - mezbgazdasag, erdbégazdalkodas, halaszat,
o B -banyaszat, kéfejtés,
o C - feldolgozéipar - kivéve Cl szamitogép, elektronikai, optikai termék
gyartasa,
o D -villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas,
o E -vizellatas,
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o F - épitbipar
o Kereskedelem, szallitas:
o G - kereskedelem, gépjarmijavitas,
o H - szdllitas, raktarozas
e Ingatlantgyek, szallashely szolgaltatas, vendéglatas:
o |- szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,
o L-ingatlantgyletek (a harmas csoportositasban: Szolgaltatas és egyéb)
e Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység:
o M - szakmai, tudomanyos, muiszaki tevékenység (a harmas
csoportositasban: Szolgaltatas és egyéb)
e Egyéb:
o K- pénzugyi, biztositasi tevékenység,
N - adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység,
O - kdzigazgatas, védelem,
P — oktatas, Q - human-egészségugyi, szocialis ellatas,
R - mlvészet, szérakoztatas, szabad idd,
S - egyéb szolgaltatds (a harmas csoportositasban: Szolgaltatas és

egyéb)
1. 2. 3. IKT képzések spektruma

o O O O O

Az IKT képzések kapcsan ugyanazokat a FEOR kategoériakat vettik kiindulépontnak,
mint a foglalkozasoknal, viszont, hogy egy konkrét képzés IKT jelleglinek tekinthet6-e,

egyaltalan nem egyértelmd kérdés.

A legelterjedtebb oktatasi nomenklatura az ISCED (International Standard
Classification of Education), ami egyben egy olyan egységes és konzisztens
statisztikai rendszert képez6 mddszertan, amely lehetévé teszi az egyes orszagok
kilonbozé felépitésii nemzeti oktatasi rendszereinek leirasat, 6sszehasonlitasat és
elemzését. Az ISCED-nek megfeleld6 magyar hivatalos nomenklatuira a KEOR
(Képzési terlletek Egységes Osztalyozasi Rendszere, 2018'4). A KEOR (ISCED) 6.
féiranya az Informaciés és kommunikacids technoldgiak, de szamos mas terllet
tartalmaz informatikai jellegl képzéseket, ezért a rendelkezéstinkre allé adminisztrativ
adatokat tételesen kellett atvizsgalni a tényleges szakképzettség megnevezés alapjan.
Végul a fels6oktatasi képzéseket tartalmuk alapjan csoportositottuk, és az alabbi

szakképesitéseket definialtuk IKT képzésekként.
Alapképzés (BA/BSc):

e energetikai mérnok

14 Lasd a KSH honlapjan részletes leirassal, nomenklaturaval: https://www.ksh.hu/osztalyozasok keor
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gazdasaginformatikus
informatikus konyvtaros
mérnokinformatikus
programtervezd informatikus

villamosmeérnok

Foéiskolai képzeés:

informatikus konyvtaros
informatikus k6zgazdasz
meérndk-informatikus
programozo matematikus

villamosmérnok

Mesterképzés (MA/MSc):

foldmérd- és térinformatikai mérnok
gazdasaginformatikus

informatikus koényvtaros

mérnok informatikus
programtervezé informatikus

villamosmeérnok

Egyetemi képzés (osztatlan 6téves):

informatikus koényvtaros

foldméré és térinformatikai mérnok
gazdasag-informatikus

informatikus agrarmérnok

informatikus fizikus

informatikus vegyész

kbzgazdasagi programoz6 matematikus
mérnok-informatikus

programtervezé matematikus

villamosmérnok

Doktori képzés (PhD/DLA) (Informatika irany)
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Fels6oktatasi szakképzés:

altalanos rendszergazda

fejleszt6 programtervezé informatikus-asszisztens
gazdasaginformatikus-asszisztens

halozati mérnokinformatikus-asszisztens

multimédia programtervezd informatikus-asszisztens
rendszergazda mérnokinformatikus-asszisztens
halozati informatikus

informatikai statisztikus és gazdasagi tervez6
miszaki informatikai mérnokasszisztens
villamosmérnok-asszisztens

web-programozé

Szakiranyu tovabbképzés:

alkalmazott geoinformatikus

alkalmazott térinformatikus

altalanos informatikus szakmérndk

bionikus szamitastechnikai szakember

egyetemi szakk6zgazdasz, informatikai menedzsment
egyetemi szakmérnok, bankinformatikus
elektronikus informacidbiztonsagi vezetd
elektronikus kereskedelem informatikai szakember
elektronikus kereskedelmi informatikai szakmérnok
féiskolai szakmérnok, altalanos informatikus
féiskolai szakmeérnok, informatikai menedzser
gepipari automatizalasi szakember

geépipari automatizalasi szakmeérnok
informacidbiztonsagi szakember
informacidbiztonsagi szakmérnok
informaciétechnolégiai szakember

informatikai menedzsment szakérté

Microsoft Uzleti alkalmazasfejleszté szakmérndk

mdszaki térinformatikai szakmérnok
31



e mdiszaki térinformatikai szaktanacsado

e PLC szakmérnok

e programozo informatikus

e szakmérnok, szamitogép-haldzati szakon

e szamitégép-haldzati szakember
A kozépfoku szakképzéseket az OKJ (Orszagos Képzési Jegyzék)'® strukturaja
mentén definialtuk, de az ebben szerepl6 szakmakat a hivatalos csoportositas mellett

a tényleges tartalmuk alapjan soroltuk be az IKT szakmak kozé.

A konkrét OKJ szakképesitések az alabbiak:

5. tablazat Az OKJ szakmak koziil IKT jellegliek, az utolsé megjelenési év sorrendjében

A
szakképesitésért
felel6s miniszter

Szakképesitések/szakképesité
s-raépiilések megnevezése

Szakma-
rennnort
képzési

idoé

rendsze-
ren kiviili

£
©
N
4
<)
(7]

informatikaért

2011 54 481 03 Informatikai miiszerész 7 2év 2000 éra o T g

2011 54 481 03 §zam|tastgchn|ka| szoftver 7 ; 500 6ra |nf(?'rmatl|klaert
Uzemeltet felelés miniszter

2011 55 481 04 Web-programozo 7 26v informatikaért
felel6s miniszter

2012 | 55 | 481 | 01 | Altalinos rendszergazda 7 26y informatikaert

felel6s miniszter

Informatikai statisztikus és NFM - Kézponti

2012 55 481 02 o L 7 Statisztikai Hivatal
gazdasagi tervezd m
elndke
Informatikus
2012 | 54 481 04 (ezen belll: ipari, miszaki, 7 2 &y 2000 6ra informatikaért

tavkozlési, telekommunikacio, felel6s miniszter
térinformatikai)

informatikaért

2012 51 = 481 03 Webmester 7 X - 600-9006ra T, TK ormatik
felelés miniszter

N, E, .

2014 54 481 04 | Informatikai rendszergazda 7 X 2¢év 960,' 1440 L, |nfq’rmatl|klaert
ora ®T felelés miniszter

2014 55 213 02 Internetes alkalmazasfejlesztd 7 X - | 400-6006ra TK, T Itz e
felelés miniszter

2014 | 54 | 213 | 02 | Kiadvanyszerkeszté 4 v | 26y 9601440 | N.E kultdraért felelgs
ora TK miniszter

. o el ar foldugyért és

2018 54 581 o1 oldmérd, foldiigyi és 20 XXXV @ 2év - NE, 5 térképészetért

térinformatikai technikus PN
felel6s miniszter

2019 54 481 | 01 CAD-CAM informatikus 7 xm o2&y 960-1300 L 5 informatikaert
ora KT felelés miniszter

. o el ar foldugyért és

Foldméré, foldlgyi és . P A
2019 54 581 01 e 20 XXXV 2 év - N, E, 5 terkﬂepegz_etert
felel6s miniszter

N, E, . L

2019 | 54 | 481 | 02 | Gazdasagiinformatikus 7 xm | 28y 9001800 1t informatikaért
ora LT felel6s miniszter

2019 54 281 03 Ipfq_kommumlfamos halézatépitdé 6 Xl 26y 960’—1440 L, 5 |nfo"rmat_|k_aert
és Uzemeltetd ora T®KT felel6s miniszter

2019 55 481 | 02  Informéciorendszer-szervezo 7 xm %% so06006ra VB 5 informatikaert
év L, TK felel6s miniszter

N, E, . S

2019 54 481 06 Informatikairendszerizemeltets 7 Xl 2éy 2001440 L 5 il Lo
ora KT felel6s miniszter

15 Az OKJ Gsszes valtozatanak tartalmi leirasa megtalalhatd részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnbttképzési Hivatal honlapjan.
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297
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2019 54 481 | 06 Informatikairendszerizemeltets 7 | x| 2y 2601440 L s informatikaert
ora T« T felelés miniszter
szakképzésért és
2019 54 213 06  Kiadvanyszerkeszt6 technikus 12 XIX 2év 90(233300 NTKE ’ 5 feln6ttképzéseért
felel6s miniszter
2019 54 213 03  Mozgokép- és animacickészits | 4 | v 26y 2001440 N.E. 5 kultiréert felelds
ora TK miniszter
N, E, ) oo
2019 54 481 05 Miiszakiinformatikus 7 X 28y 9601440 L 5 Il S
ora TK.T felel6s miniszter
320-480 szakképzéseért és
2019 31 346 02 = Szamitégépes adatrogzitd 16 XXV ora TK 3 feln6ttképzésért
felel6s miniszter
e . R . informatikaért
2019 31 481 01  Szamitégépes miszaki rajzold 7 Xl - 480-7206ra T, TK 3 felelés miniszter
P " . . 800-1000 N, E, informatikaért
2019 34 523 02 = Szamitégép-szereld, karbantartd 7 Xl 3év ora K 4 felelds miniszter
N, E . o oe s
. L . 960-1440 . informatikaért
2019 54 213 05  Szoftverfejlesztd 7 Xl 2 év i Tll(_' . 5 o T g e
- . . 800-1200 N, E, informatikaért
2019 55 481 01 Térinformatikus 7 Xl 1év ra L TK 5 felelés miniszter
2019 55 213 02 Webfejleszts 7 xm % 06006 VB 5 Inifeirmziil et
év L, TK felelés miniszter

Az egyéb szakképzettségre (felndttképzés OSAP 1665), ill. bootcamp jellegd, piaci

informatikusképzésre vonatkozé informacidk begyijtése (ITM, Kormanyhivatal, IVSZ).

A felnottképzés legatfogdbb statisztikai adatgydjtési rendszere az OSAP (Orszagos

Statisztikai AdatgyUijtési Program) 1665-0s jelzés(i adatgy(jtése’®.

Ez az adatgydjtés elvileg minden feln6ttképzési tevékenységet tartalmaz, a bejelentési

kotelezettség minden felnéttképzést végzé intézményre vonatkozik.

A feln6ttképzések esetében nem mi definialtuk azt, hogy mi az informatikai képzés, az
adatkérés utan ezt a Hivatal nomenklaturaja dontotte el, csak az informatikai
képzésekre vonatoz6 adatokat bocsatottak rendelkezésinkre. Az adatbazisban az
egyes képzések megnevezeése is sokszor pontatlan, pongyola, a tényleges tartalom
sem feltétlenll derdl ki, és ugyanaz a tanfolyam is sokféle néven jelenhet meg. Mintegy
2 ezer kulonbozd képzés jelenik meg, ezek tartalma is nagyon kuldnbozé lehet
egymastol. Példaképpen a gyakrabban megjelend képzési tartalmakbdl kozlunk
részletet. Vastaggal azokat szedtik, amelyek joval nagyobb szamossagban

el6fordulnak.

6 Az adatgyljtés feliletén a részletek (a kérd6ivekkel egyitt) megtalalhatdk:
https://osap.mer.gov.hu/?oldal=sp
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6. tablazat Iskolarendszeren kiviili informatikai felnéttképzések tartalmai, példak (vastag betiivel a
gyakrabban megjelendk)

Megnevezés Megnevezés (folyt.)

3D nyomtatas
Adatbazis-kezelés (Access)
Adatbazis-kezelés haladdknak - Access

Administering a SQI Database Infrastructure

Administering the Web Server (IIS) Role of
Windows Server

Alapfoku informatikai ismeretek
Alkalmazasfejlesztés Spring keretrendszerrel
Analyzing Data with Power Bl

Animaciokészitési Ismeretek

AutoCAD 3D
Az informacibbiztonsag alapjai

Biztonsagos internethasznalat

C# Design Patterns

Cisco

Cisco CCNA gyorsitott tanfolyam -
Bootcamp standard

Developing SQL

CCNA

Digitalis alapkompetenciak fejlesztése
Digitalis irastudas

Digitalis képzés/kompetencia

Digitalis szakadék csokkentése

ECDL

Elsé lépések a digitalis vilagba (IKER és mas
hasonl6 képzések)

Excel kezd6t6l haladoig + kiegésziték

Felhasznald szintli szamitastechnikai ismeretek
Felh6alapu megoldasok

FOSS

'Haladok a korral' - informatikai ismeretek

IKT képzés

Informatikai alapismeretek

Internet hasznalat

IT Biztonsag

JAVA Programozo
Képakotas lllustratorral

Képszerkesztés Photoshoppal

Kiadvanyszerkesztés
Linux

Microsoft Office hasznalata

Office 365 felépitése és
alkalmazasai

Online Marketing Ismeretek

leghasznosabb

Oracle
Onalléan
eszkozomet
Power Bl

hasznalom az informatikai

Prezentacios ismeretek
Programozasi alapok

Python

SAP

SharePoint

SQL

Szamitastechnikai alapismeretek
Szamitogépes alapismeretek

Tartalom publikalasa az interneten

UML

VMware vSphere
Webfejleszto

Windows /Windows server
Word

WordPress tanfolyam
Zbrush

Forrds: Pest Megyei Kormdnyhivatal

Mint lathatd, a tanfolyamok nagyon kulonb6zd terlleteket fednek le, az alapvetd

szamitastechnikai készseégek,

illetve gyakran hasznalt programok felhasznaloi

ismerete mellett specialis részterlleteken vald elmélyulésig széles a spektrum.
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A piaci, bootcamp jellegl képzési adatok az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikus
Vallalkozasok Szovetsege (IVSZ) 2020-ban elvégzett auditja adatszolgaltatasabdl all
rendelkezésre meég informacié az egyeéb, piaci jellegl informatikai képzésekben
végzettekr6l (az intenziv rovid ciklusu informatikai képzésekre szakosodott,
ugynevezett bootcamp képzdhelyeken végzett hallgatokrol szolo auditjelentés a piac
3 legnagyobb képzdjére vonatkozdan). Az OSAP adatbazisban ezek az informaciok is
benne vannak, hiszen ez is feln6ttképzés, azaz adatszolgaltatasi kotelezettség
vonatkozik ra, de adatszinten nincsen megkulonboztetve, ezért az IVSZ audit alapjan

készult szakértdi becslést alkalmazzunk a szamossaguk meghatarozasara.

A tanfolyamok elvégzése nem jelent egyenes utat az IKT munkaerépiacra, de hasznos

adalék lehet az IKT kompetenciak oktatasi képének teljességéhez.
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l1l.Modszertani hattér

. 1. Keresleti és kinalti becslés bemutatasa

. 1. 1. Az IKT-szakemberek iranti munkaerdpiaci kereslet
A kutatas els6 szakaszaban mértuk fel az IKT munkaerépiac keresleti oldalat, melynek
eredmeényeit részletesen az ,Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkozé
munkaeré-piaci igények felmérése” cimd tanulmanyban mutattuk be. A vizsgalat
célcsoportjat a tarsas vallalkozasok alkottak, egyéni vallalkozasokat, a koltségvetési
szerveket, a nonprofit €s nem nyereségérdekelt szervezeteket nem vizsgaltunk, mert
a cél kifejezetten a termeld, ipari vagy szolgaltatd, nyereségérdekelt vallalkozasok IKT

iranyu munkaeré-piaci igényeinek felmérése volt.

A kutatas soran a mintaba kertlt vallalkozasok tdbbségét telefonon kerestik fel és
kérdezzik le (CATI adatfelvétel), a valaszmegtagadas elkertlése végett az IKT kis-,
k6zép- és nagyvallalkozasok szamara lehet6séget biztositunk a kérdéiv online
kitoltésére is. Az adatfelvétel soran kulcskérdés volt, hogy megtalaljuk azt a személyt
egy-egy vallalkozasnal, aki a legtobb informacidval rendelkezik a kutatasi kérdéseinket
illetéen. Mikro- és kisvallalkozasoknal jellemzéen a cégvezetd vagy helyettese, mig
k6zép-, és nagyvallalatoknal a HR-vezet6, a helyettese, a HR-munkatars vagy

adminisztrativ munkatars volt ez a személy.

A mintaba dsszesen 3140 olyan miikddé tarsas vallalkozas kerilt, melyek alkalmazotti
létszama nem nulla. A kutatas egyik kiemelt célja, hogy az infokommunikacié tertletén
tevékenykedd vallalatokra kapott eredmény onmagaban is reprezentativ legyen, és
abbdl onallo kovetkeztetéseket is lehessen levonni, ezért az erre a teruletre sorolhato
vallalatokat kiemelten kezeltlik a mintaban is. 2506 vallalkozast kérdeztiink meg a nem
infokommunikacios szektorokbdl (non-IKT), 634-et az infokommunikaciés szektorbol.
A mintat terlleti alapon (a KSH altal hasznalt tervezési-statisztikai régioknak
megfeleléen), f6bb agazatcsoportok mentén (a KSH elsd szinti TEAOR bontasanak
megfelel statisztikai alapjan), valamint méret alapjan (mikro- és kisvallalkozasok,

kozépvallalkozasok és nagyvallalatok) kontrollaltuk a két almintaban kalon-kalon.

Az orszagos elemzéshez sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli megoszlastol
valo eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten is, ugyanakkor,
a kelléen nagy mintaelemszamok miatt a vallalatméret szerinti, a tertleti és agazati

elemzés is megvaldsithato volt.
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Az elemzés soran a fébb megallapitasokra vonatkoz6an a szazalékos megoszlas
mellett projekciés szamokat is bemutatunk a vallalkozasok és a munkavallaldk
szamara vonatkozdéan, ezek a projekcios szamok adtak a keresleti becslésunk
kiindulopontjat is. Mind a szazalékos megoszlas, mind a darabszamokra vonatkozo

projekcié a KSH vallalkozasdemografiai adatain alapszik.

Az informatikai munkakorben foglalkoztatottak szamanak alakulasat a jelenleg
betdltetlen allashelyek szamabdl, valamint a redlis potencialbdl becsultuk. A betdltetlen
allashelyekre vonatkozd kérdés a jelenre, a redlis potencialra vonatkozé kérdés a
kovetkezd 12 honapra vonatkozott. A becslésiink az els6 évre a jelenleg betdltetlen
allashelyek szamanak és a kovetkezd egy évre tervezett Iétszamndvekedésnek az
0sszegebdl adodott — kiszlrve a duplikaciot azokra, akiknél ez a ketté ugyanazt jelenti

—, majd ezt a szdzalékos ndvekedést vetitettik tovabb a masodik évre.

Az eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni a koronavirus okozta helyzet
munkaerépiacra gyakorolt hatasat, mely a széles valaszadoi kort érintdé korlatozott
munkaerd felvételek, masik oldalrél viszont az elbocsatasok okozta bévebb
szakemberkinalat miatt az adatfelvétel id6szakaban alacsonyabb igényeket
eredményezhetett, igy kutatasunk idépontjab6l addéddan vélhetéen alul méri az

informatikai munkaerépiac szakemberigényét a kiindulé évre (2020) vonatkozoéan.

. 1. 1. 1. Végzettseégi szint szerinti kereslet
A végzettségi szintre vonatkozdé igények oOsszesitett megoszlasardl a korabbi
tanulmanyokban nem ejtettlink szo6t, csak foglalkozasonként kozultik ezeket, viszont
a GAP elemzésnél szikségunk lesz erre az informaciora is. Az 6sszesitésnél a
vallalkozasok orszagosan reprezentativ szerepeltetése mellett figyelembe vettlik azt
is, hogy adott valaszadé véleménye hany munkavallalot érint az adott foglalkozasban.
Osszegeztiik foglalkozasonként/cégenként a jelenleg betdltétt, a jelenleg betdltetlen,
és a kovetkez6 két évben potencialisan betolthetd allashelyek szamat, ez az 6sszeg
mutatja, hogy egy-egy valaszaddé véleménye hany munkavallalot érint. Ezzel az
0sszeggel megszoroztuk az orszagos reprezentativ sulyt, igy kaptunk egy olyan uj
sulyt, amit tartalmazza azt az informaciét is, hogy vallalkozasdemografiai szempontbdl
milyen a sulya az adott vallalkozasnak, és hogy az adott informatikai foglalkozasban
hany meglévé vagy potencialis munkavallalét érint az elvarasa. Ezt az 0) sulyt
hasznalva nyertik ki foglalkozasonként a végzettségre vonatkozo igényeket, amit

aztan végzettségenkeént dsszegeztink. Ebben az 6sszesitésben az igények
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o 27%-a kbzépszintl végzettségre,

e 1%-a bootcamp jellegli képzésekre,

o 42%-a egyetemi alapképzeésre,

e 30%-a egyetemi mesterképzésre vonatkozik.

A hazai vallalkozasok teljes korét tekintve egyel6re nehezen mérhetd a rovid ciklusu
informatikai és programozoi képzéseket kinald, bootcamp tipusu képzések beépulése,
illetve az ebbdl a képzési formabdl érkezd munkavallaldk alkalmazasa, mivel a képzési
forma mindossze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes vallalati kort tekintve még szik

az ilyen képzéseket megitélni képes vallalatok, munkaaddk kore.

A fenti szazalékos megoszlast hasznaltuk a redlis és a potencialis forgatokdnyv
szamitasainal is.
. 1. 2. Az IKT-szakember képzési kinalat

A kutatdas harmadik szakaszaban vizsgaltuk az IKT munkaerépiac képzési kinalati
oldalat, melynek eredményeit részletesen az ,IKT szakemberekre vonatkozo kinalati
elérejelzés” cimd tanulmanyban mutattuk be. Az elemzésben és a modellezésben az
informatikai terlleten képzést nyujtd valamennyi hazai fels6oktatasi és szakképzd
intézmény, emellett a felnbttképzés hatalya ala tartozd képzések, valamint a piaci
(bootcamp jellegll) képzések kibocsatasi adatait vizsgaltuk a kovetkezd adatokra

alapozva:

a) KSH nyilvanosan elérhet6 és bekért adatai (oktatasstatisztika 6sszefoglalod
adatai, megyei gazdasagi-tarsadalmi fejlettséget/fejlédést jellemzé
indikatorok, az egyes foglalkozasokban dolgozék szama, kereset FEOR és
megyei szintl bontasban).

b) Oktatasi Hivatal kozoktatasra vonatkozé adatainak bekérése (KIR), az OKJ
képzési jegyzék részletes bontasaban a végzettek szama a kdzoktatasban.

c) Oktatasi Hivatal fels6oktatasra vonatkozé adatainak bekérése (FIR) a
végzettek szama |ISCED o6sszevont és részletes bontasban, a
szakképzettség megnevezésével.

d) Az egyéb szakképzettségre (felnéttképzés OSAP 1665), ill. bootcamp
jellegl, piaci informatikusképzésre vonatkozé informaciok begydjtése (ITM,
Kormanyhivatal, IVSZ).

Az, hogy egy konkrét képzeés IKT jelleglinek tekinthet6-e egyaltalan, nem egyértelmi

kérdés. Elvileg az egyes szakképzettségeket ezeknek a szakmaknak lehetne

38



megfeleltetni, de ez csak korlatozottan végezhet6 el, kulondsen azért, mert az oktatas
esetében mas nomenklaturak is elterjedtek és meghatarozova valtak. A KIR és a FIR
estében hivatalos ndmenklaturahoz tartoz6 képzési csoportokon tul a tényleges
tartalmuk alapjan IKT képzések kozé soroltunk hivatalosan nem ide sorolt képzéseket
is, mig az OSAP 1665 estében az adatok tartalmara vonatkozéan nem rendelkezink
részletes informaciokkal, igy ebben a KSH besorolasara hagyatkoztunk. A részletes

listakat a Fogalomértelmezés és lehatarolas fejezet tartalmazza.

Az elbrejelzést 2013-2019 kozott rendelkezésre allé adatok alapjan végeztik el, és a
2020-2022-es id6szakra szélnak. Négy modellt becsultink: az atlagos abszolut
valtozasokat vetitettik el6re kétféle mdédon szamolva, kdzvetlenll az adatokbdl, illetve
a linearis trend becslése alapjan, és készitettink két komplexebb, tobb tényezét
figyelembe vevd dkonometriai jellegl elbrejelzést is (regresszidés modellek). Végul egy
Osszefoglald jelleg modszer eredményeit hasznaltuk, amelyben a négyféle
elérejelzést atlagoltuk. A kildnbdzé elbrejelzések mas és mas tényezdre helyezik a
hangsulyt, igy az atlagos érték eme szempontok egy kompromisszumos értéke. A
kompromisszumos elérejelzésnek ebben az esetben tehat az atlagot tekintettik. Arra
is méd van, hogy a 4 féle modell eredményei kdzll a legkisebbet és a legnagyobbat
mintegy intervallumbecslésként értelmezzik, ez nem a hagyomanyos
intervallumbecslés, de azt mutatja, mennyire megbizhatok az elbrejelzések, illetve

mennyire szorodnak kulonboz6 elvet hasznalva a becslésre.

A GAP elemzés soran a bootcamp jellegli piaci képzéseket kilon kiemeljik, mert a
piac egyértelmlen visszaigazolja ezek Ilétjogosultsagat: az innen érkez6
munkavallalék munkaerdpiaci elhelyezkedési esélye kimagaslo!’. A bootcamp
képzések teljes kibocsatasardl pontos adatunk nincsen, viszont azt az IVSZ
auditjelentése alapjan tudjuk, hogy a harom meghatarozé piaci szereplénél
(PROGmasters, Codecool, Green Fox Academy) 2019-ben 6sszesen 408 hallgato
végzett. Ha ehhez hozzavesszik, hogy az auditban nem szerepel a Training360 és a
Codeberry, melyek évente tdbbezer képzést inditanak, és tdbb kisebb volumeni
képzbintézmeény is van még a piacon, valamint hogy a koronavirus jarvany okozta

megvaltozott foglalkoztatasi helyzetre a kormany elinditotta az Ujratervezés

17 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/  Letoltve:
2020.08.03.
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programot, ahonnan rovid idén belll nagyjabol 1000 hallgaté beérkezése varhato
bootcamp jellegii képzésre, a teljes bootcamp kibocsatas szakért6i becslésink alapjan

évente 2000 korul varhaté.

A becslések alapjan az OKJ képzésekbdl, a bootcamp jellegl piaci képzésekbdl, az
egyetemi alap- és mesterképzésekbdl a 2021-es és 2022-es években Osszesen

20 000 végzett tud az informatikai munkaerépiacra lépni:

e az OKJ szakmakban végzettek szama évi 3,1 ezer f6 korul stagnal;

e bootcamp jellegi informatikusképzésekrél évente 2 ezer f6 varhaté;

o afels6oktatasban az alapképzésben egy enyhe névekedés varhaté 3,9
ezerrdl 4,1 ezerre/éyv;

e a mesterképzésben szintén alapvetben stagnalas, némileg 1 ezer 6 alatt/év.

A tényleges, piacra kerul6 kibocsatasi volumen helyes meghatarozasahoz szikséges
a kovetkezd korrekcid: a 20 000 végzettbdl korulbelul 2 000 alapképzéses hallgatd
mesterképzésre megy at, ezért a hiany szamitasakor 18 000-rel szamoltuk a ,nettd”,

munkaerépiacon is megjelend oktatasi kibocsatast.

. 1. 3. A GAP elemzés mddszertana
A GAP-elemzés soran osszevetjlk az IKT-szakemberek iranti munkaerdpiaci
keresletet és az IKT-szakember képzési kinalatot. Az dsszevetés soran a legnagyobb
feladat, hogy eljussunk olyan azonos tartalmu, szerkezetli, aggregaltsagi szinti
adatokhoz, melyek kdzott a kivonas miivelete (kereslet-kinalat=hiany) értelmezheté. A
képzési kinalatra vonatkozéan adminisztrativ adatok alapjan készult elorejelzés, mig
a munkaerd-keresletre sajat, nagy mintas kvantitativ adatfelvétel eredményei alapjan
készitettunk becslébmodellt. A keresleti kutatasban a hivatalos nomenklatura
osztalyozasi egységeit alapul véve (azt pontositva, egyes pontokon bdvitve, mashol
szlkitve) a piaci gyakorlathoz jobban illeszkedé megnevezéseket alkalmaztunk, ezzel
definicio szerint eltértiink a hivatalos ndmenklaturaktol. Az ily modon eltérd végzettségi
skalakat az elemzés soran illesztettuk. Az elbrejelzések idbtavliataban is van némi
kildnbség, a kereslet oldali elérejelzés a kérdezés id6pillanatat (2020. februar - majus)
és azt kovetd két évet dleli fel, mig a kinalati oldal el6érejelzése naptari évekrél szdl
2019-22 kozott. Az eltérést az idétav esetében is a piaci valésaghoz valo illeszkedésre

torekvés okozta. Négy végzettségi szintet feleltettlink végul meg egymasnak:

e a keresleti oldal Technikus, OKJ végzettségigényét a kinalati oldal OKJ
képzésének
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e a bootcamp jellegd, fél-egyéves, piaci programozo végzettség mindkét oldalon
megjelenik

e a keresleti oldal Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola és Befejezett
egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola kategodriakat 6sszevonva a kinalati oldal
Fels6oktatasi alapképzésenek

e a keresleti oldal Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem és
Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem kategéridkat dsszevonva a

kinalati oldal Felsboktatasi mesterképzésének

A fentiekbél latszik, hogy a keresleti oldal kategdriainak tobbsége megengeddbb, azaz
alacsonyabb végzettséget is elfogad és igy tagabb korre vonatkozik, mint a képzési
kinalati kategoria. Ezen fellil a nem megfeleltethetéség miatt mind a keresleti, mind
pedig a kinalati oldali becslésekb6l ebben a végzettségi szint szerinti
O0sszehasonlitasban ki kellett vennlnk bizonyos elemeket. Keresleti oldalrdl a Vallalat
altal foglalkozas specifikusan biztositott képzéseket, mig kinalati oldalrél a
Felsboktatasi szakképzéseket és a Felndttképzéseket (kivéve a bootcamp jellegl

képzések) hagytuk el.

A vallalati képzéseket kis aranyban jelezték kereslet oldalon elvarasként. Specialis
eseteket jelent, a vallalatok szamara belsé képzési lehetbséget teremt, bemeneti
elvarasként csak kis aranyban azonosithatd, emiatt az elemzésbdl o6nalld

kategoriaként elhagyhato.

A felnbttképzés esetében elvileg kotelezd statisztikai bejelentés térténik az OSAP
kormanyrendelet alapjan. Ebben az esetben annak megallapitasat, melyik végzettség
tartozik az informatika korhéz, a Pest Megyei Kormanyhivatal mint adatgazda
munkatarsai végezték el. Itt az adatok elemzésének legnagyobb problémaja az volt,
hogy tdbb mint 2 ezer tétel (meglehetésen vegyes elnevezésekkel) szerepelt a listan,
amelyek nagyon kulénb6zd terlleteket fednek le. Az alapveté szamitastechnikai
készségek, illetve gyakran hasznalt programok felhasznaloi ismerete mellett specialis
részterlileteken valé elmélyllésig széles a spektrum. Megfeleld6 nomenklatura,
besorolasi rendszer hianyaban a képzési szint elemezhetbsége is korlatozott, csak
aggregalt szinten lehetséges. Az igy képzett szakembertomeg rendkivil heterogén
tudassal bir, melynek kibontasara jelen projekt keretei kozott nem volt lehetéségunk,

ezért az elemzésbe szamszerlsithet6 médon nem vontuk be.
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Keresleti oldalon az igy kies6 alig 1000 munkavallalot ,visszaosztottuk™ az elemzésben

hasznalt végzettségi csoportok kdzott az aranyaikon nem maodositva.

7. tablazat A keresleti és a kinalati oldal végzettségi skalajanak megfeleltetése egymassal

Keresleti oldal Kinalati oldal

Szakiskola, szakkozépiskola

Technikus, OKJ

Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola
Befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola
Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem
Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem
Bootcamp jellegli, fél-egyéves, piaci programozdoképzés | Bootcamp jellegii piaci képzés

OKJ képzések

FelsGoktatas alapképzés

Fels6oktatasi mesterképzés
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V. Kutatasi eredmeények

V. 1. Kereslet
Jelenleg (2020-ban) az informatikai foglalkoztatas nagysaga 109 ezer fére tehet6,
ideértve minden informatikai munkakorben foglalkoztatott munkavallalét IKT szektoron
belil és azon kivul is. A legvalészinlbb forgatokonyv szerint a jelenleg betdltott
allashelyeken tul tovabbi 16 ezer betodltethetd informatikai jellegh allashellyel
szamolhatunk a kdvetkezé egy évben, majd tovabbi 18 ezerrel a rakovetkezd évben.
Osszesen tehat 34 ezer informatikai jellegii allashely megjelenése varhato a teljes
munkaerépiacon (tehat IKT és Non-IKT szektorokban Osszesen) a kovetkezd két

évben.

Jelenleg 9 ezer olyan informatikai jellegl pozicié all nyitottan a munkaerépiacon, ami
azonnal betdlthetd lenne. Ezt tekintjuk az informatikai foglalkoztatas ndvekedési
minimumanak, tehat minimalisan is lesz két év mulva +9 ezer betdltott/betdlthetd

allashely a jelenlegi 109 ezren feldl.

A ndvekedés maximuma 44 ezer, ami abban az idealis helyzetben rejl6 potencial, ha
elérhetd a munkaer6piacon a szlikséges létszamu és képzettségl informatikus-
munkaerd, és a digitalizacio, a digitalis transzformacié altal keltett bévitési, fejlesztési
lehet6ségek megvaldsulnak. Ez a kalkulalt érték sem tartalmazza azonban a ma még
nem ismert kilféldi befektetések nyoman ténylegesen vagy potencialisan létrejové
allashelyeket (ezek feltarasa még kvalitativ eszkdzokkel is rendkivil bizonytalan,

esetenként Uzleti titok a vallalkozasok részérdl).
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8. tablazat Az informatikai jellegii munkakdérékre vonatkozé munkaer6-piaci kereslet strukturdja

Munkavallal 6t foglalkoztato Foglalkoztatott munkavallalok
vallalkozasok szama (2020Q2) szama (2020Q2)
Osszesen 34 296 108 691
IKT szektor 13914 59 642
Non-IKT szektorok 20 382 49 049
Betoltetlen allashellyel rendelkez6 Betoltetlen allashelyek szama
vallalkozasok szama (2020Q2) (2020Q2)
Osszesen 5582 8 998
IKT szektor 2 496 5039
Non-IKT szektorok 3 086 3 959

A kovetkez6 2 évre novekedési Potencialis munkavallalok

potenciallal (ha minden feltétel szama a kovetkezo 2 évben

adott lenne) rendelkezé (ha minden feltétel adott lenne)

vallalkozasok szama

Osszesen 21110 44 121
IKT szektor 5354 19 010
Non-IKT szektorok 15 756 25111

A Dbecsléseknek a végzettségi szintre vonatkozé megoszlasardl a korabbi
tanulmanyokban nem irtunk, viszont a GAP elemzéshez szikségunk volt erre az
informacidra is. Az dsszesitésnél — a korabban ismertetett moédszertan szerint — a
vallalkozasok orszagosan reprezentativ szerepeltetése mellett figyelembe vettik azt

is, hogy adott valaszadé véleménye hany munkavallalét érint az adott foglalkozasban.

Az allashelyek 27%-a tolthet6 be kozépszintli (szakiskolai, szakkdzépiskolai,
technikusi vagy OKJ) végzettséggel, ami alapjan 1 év mulva realisan 4300 kordli, 2 év
mulva pedig tovabbi 5000 lesz (két év alatt 6sszesen 9200) az ilyen szintl
végzettséggel betdlthetd poziciok szama. Az idealis helyzetben rejlé potencial 44
ezres becslésével szamolva 1 év mulva 5500 koruli, 2 év mulva pedig tovabbi 6500
lesz (két év alatt 6sszesen 12 000) az ilyen szintl végzettséggel betdlthetd pozicidk

szama.

A hazai vallalkozasok teljes korét tekintve egyelére nehezen mérhet6 a bootcamp

tipusu képzések beéplilése, illetve az ebbdl a képzési formabdl érkezé munkavallalok

44



alkalmazasa, mivel a képzeési forma minddssze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes
vallalati kort tekintve meég szik az ilyen képzéseket megitélni képes vallalatok,
munkaadok kore, ebbdl adddoan a teljes IKT munkaerdpiacra projektal szamossaguk
is alacsony, mikdzben a piac egyeértelmien visszaigazolja a bootcamp képzések
létjogosultsagat. A kérdbives adatfelvétel alapjan az allashelyek 1%-a tolthetd be
bootcamp jellegi végzettséggel, ami alapjan 1 év mulva realisan 140 koruli, 2 év mulva
pedig tovabbi 160 lesz (két év alatt 6sszesen 300) az ilyen szintl végzettséggel
betdlthetd poziciok szama. Az idealis helyzetben rejlé potenciallal szamolva 1 év
mulva 180 koruli, 2 év mulva pedig tovabbi 220 lesz (két év alatt 6sszesen 400) az
ilyen jellegl végzettséggel betdlthetd poziciok szama. Ugyanakkor szakért6i becslés
alapjan ezen piaci allashelyek szama az igy elérejelzettnél mar most is lényegesen
tobb — mddszertani okokbdl (kevés vallalkozas alkalmaz bootcamp képzésbdl érkezé
munkavallalét, 6k azonban nagy szamban, viszont az elbrejelzési modellben vald
lathatésaguk ezen vallalkozasok alacsony szama miatt jelenleg esetleges) a bootcamp
részesedés szamolasara jelen kérddives adatfelvétel nem alkalmazhatd, emiatt az itt

bemutatott szamok indikativ jelleglek.

Egyetemi alapképzéssel, vagy a korabbi fels6foku oktatasi rendszerben szerzett
féiskolai végzettséggel az allasok 42%-a betodlthetd, ami 1 év mulva realisan 6500 ilyen
végzettséggel betdlthetd poziciot jelent, 2 év mulva pedig tovabbi 7500-at, a két év
alatt 0sszesen 14 000-ret. Az idealis helyzetben rejl6 potenciallal szamolva 1 év mulva
8400 koruli, 2 év mulva pedig tovabbi majdnem 10 000 lesz (két év alatt 6sszesen 18

300) az ilyen szintli végzettséggel betdlthetd poziciok szama.

Egyetemi mesterképzést a pozicidk 30%-aban varnak el a munkavallaloktél, ez az
igény 1 év mulva korulbeltl 4800, 2 év mulva pedig tovabbi a 5400 informatikai
allashelyet érint, a két év alatt O0sszesen 10200-at. Az idealis helyzetben rejlé
potenciallal szamolva 1 év mulva 6100 kordli, 2 év mulva pedig tovabbi 7 200 lesz (két

év alatt 6sszesen 13 300) az ilyen szintli végzettséggel betdlthetd poziciok szama.
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9. tablazat A kereslet névekedése a kbvetkez6 két évben végzettségi igény szerint

Redlisan Potencialisan

1 év mulva 2 év mulva 1 év mulva 2 év mulva
osszesen osszesen osszesen osszesen

Szakiskola,

szakkozépiskola, 4 297 9216 5514 12 052
technikus, OKJ

Bootcamp 141 303 181 396
=gysisil 6 537 14 020 8 388 18 334
alapképzés

Egyetemi 4755 10 199 6 102 13 337
mesterképzés

V. 2. Képzési kinalat
A becslések alapjan az OKJ, a bootcamp tipusu, az egyetemi alap- és
mesterképzésekbdl a 2021-es és 2022-es években oOsszesen korulbelul 20 000

végzett lesz.
Az Osszefoglald abra adatai mutatjak, hogy

e az OKJ szakmakban végzettek szama évente 3,1 ezer f6 korul;

e abootcamp jellegl képzésen végzettek szama évente 2 ezer f6 kordl

e a fels6oktatasban az alapképzésben egy enyhe ndvekedés varhaté 3,9 ezerrél
4,1 ezerre;

e a mesterképzésben szintén alapvetben stagnalas, némileg 1 ezer f6 alatt
varhato végzettszam.

1. 4bra Becsiilt végzettek szama a 4 szegmensben 2021-2022-ben

4500 4136
3931
4000
3500 3100 3097
3000
2300 2000 2000
2000
1500
976 983
1000
0
OKJ képzések Bootcamp jellegli  FelsGoktatds alapképzés FelsGoktatas
képzés mesterképzés
2021 m2022
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A hiany szamitasakor az alapképzésre vonatkozo6 kibocsatas értékébdl levonjuk a
mesterképzés kibocsatasi értékét, mert a mesterképzéses felvétel feltétele
alapképzéses diploma, igy 0sszesen 18 ezres kibocsatassal szamolunk. Ebben a
kivonasban tobb leegyszerisitd feltevés is van: egyenlének tekintjuk a
mesterképzésre adott évben felvettek és az adott évben diplomat szerz6k szamat,
nem szamolunk azokkal az alapképzéses diplomat szerz6 szakemberekkel, akik

kulféldre mennek és azokkal sem, akik palyaelhagyok.

A hiany becslésekor kibocsatasi oldalon nem hasznaljuk fel a fels6oktatasi szakképzés
kibocsatasat annak alacsony elterjedtsége és a tdbbi képzés kozé rosszul
besorolhatésaga miatt. Valamint, nem vesszik bele a szamitasokba a teljes
felnbttképzés kibocsatasat sem, a kovetkez6 okokbdl. Az egyéb felnéttoktatas
esetében elvileg kotelezd statisztikai bejelentés torténik az OSAP kormanyrendelet
alapjan. Ebben az esetben annak megallapitasat, melyik végzettség tartozik az
informatika korhdz, a Pest Megyei Kormanyhivatal mint adatgazda munkatarsai
végezték el. Itt az adatok elemzésének legnagyobb problémaja az volt, hogy tdbb mint
2 ezer tétel (meglehetdsen vegyes elnevezésekkel) szerepelt a listdn, amelyek nagyon
kllonbozé teruleteket fednek le. Az alapveté szamitastechnikai készségek, illetve
gyakran hasznalt programok felhasznaldi ismerete mellett specialis részterlleteken
valé elmélyllésig széles a spektrum, az alapvetd, felhasznaldi jellegl informatikai
tudasszint megszerzése nem elég ahhoz, hogy a képzést elvégzébél ,informatikus”
valjon, a specialis szakterileti tanfolyamok pedig sokszor mar informatikus
képzettséggel rendelkezéket képeznek tovabb. Megfelel6 nomenklatura, besorolasi
rendszer hianyaban a képzési szint elemezhetésége is korlatozott, csak aggregalt
szinten lehetséges. Az igy képzett szakembertomeg rendkivil heterogén tudassal bir,
melynek kibontasara jelen projekt keretei kdzott nem volt lehetéségunk, ezeért az

elemzésbe szamszerlsitheté médon nem vontuk be.

V. 3. Mennyiségi hiany
A munkaerdpiaci hiany aggregalhaté egyetlen szamma, ezt nevezziUk mennyiségi
hianynak, de ez az IKT terlletén pusztan egy elméleti konstrukcio, mivel a képzési
szintekre és a szakmai ismeretekre vonatkoz6 elvarasok csak kis meértékben
helyettesithetéek egymassal. Példaul az OKJ kibocsatas nem csoportosithaté at az
egyetemi mesterképzési kereslethez. Jelen fejezetben ezt az aggregalt mennyiségi
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hianyt mutatjuk be, viszont kommunikaciéban nem javasoljuk hasznalni, mert elfed

nem elhanyagolhaté min6ségi kulonbségeket.

Egy éven belul korulbelll 16 ezer informatikai jellegi allashely megjelenése varhato a
munkaerépiacon, mig a kozépszintl, a boocamp jellegli, az egyetemi alap- és
mesterképzésekbdl a 2021-es évben korllbeltl 9 ezer hallgatd jon ki, ami alapjan a
kovetkezb egy évben, ha a munkaerépiac fel is sziv minden frissen végzettet, a varhato

hiany majdnem 7 ezer lesz.

A hiany a rakovetkezé évben tovabb né, két éven belll — kumulalva minden addigi

keresleti igényt és képzési kibocsatast — megduplazodik, 6sszesen 15 ezerre né.

2. abra A képzési kinalat és a realis munkaerépiaci kereslet a kbvetkezé 2 évben
40000
33740
35000
30 000
25000
18 264

20000 15731

15000
9031
10000

5000

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet

Ez a becslés arra a helyzetre érvényes, ha a tertlet munkaerdigényének novekedése
akkora marad, mint a jelenlegi. Szamolhatunk azonban olyan forgatokonyvvel is,
miszerint az IKT szektor a jovében dinamikusabb fejlédésnek indul és ezzel egylitt a

munkaerodigénye is megnovekszik.

A novekedés maximumaval, 44 ezerrel szamolva a kovetkez6 két évre, a hiany
megkodzelitheti a 26 ezret is. Ez a forgatokdnyv azzal az idealis helyzetben rejlé
potenciallal szamol, melyben elérheté a munkaerépiacon a szikséges létszamu és
képzettségll informatikus-munkaer6, és melyben a digitalizacié, a digitalis

transzformacio altal keltett bovitési, fejlesztési lehetéségek megvaldsulnak.
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3. abra A képzési kinalat és a potencialis munkaerépiaci kereslet a kvetkezé 2 évben

50 000
44121
45000
40000
35000
30000
25000 20186

20000

18 264

15000
9031
10000

5000

0
1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat e Munkaerdpiaci kereslet

Tovabba szamolnunk kell a nyugdijassa valdkkal is. Bar ebben a szakmaban a korfa
alapjan féként a kdzépgeneracié a meghatarozo, és igy a nyugdijba menetel ebben a
szakmaban jelenleg kevésbé probléma, mégis a becsult hiAnyhoz hozzaadddik az az
évi mintegy 1-1,5 ezer f6, akinek a nyugdijba menetele varhatd. A nyugdijazassal is
szamolva a readlis forgatokonyv szerinti 15 ezres hiany 18 ezerre néhet, mig a
potencialis munkaerépiaci kereslethez tartozd forgatékdnyvben 28 ezres hianyt is

prognosztizalhatunk.

V. 4. Min&ségi hiany
A legnagyobb hiany a magasan képzett szakemberek esetén tapasztalhato. A poziciok
majdnem harmadaban mesterfoku végzettséggel rendelkezé szakemberekre van
szlkség, az éves kibocsatasnak viszont minddssze tizede sorolhat6é ide. A realis
munkaerépiaci kereslet forgatékdonyve szerint 1 éven belil korilbelll 4800 mesterfoku
végzettséggel rendelkezd informatikai munkavallaléra lesz sziikség, mig a kibocsatas
nem haladja meg az 1000 f6t sem. 2 éven belll 6sszesen 10200 mesterfoku IKT
munkavallalét tudna felszivni a munkaerdpiac, mig az oktatasbdl addig minddssze

2000 kerul majd ki, a hiany igy addigra 8 ezerre is n6het.
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4, abra A képzési kinalat és a redlis munkaerdpiaci kereslet a mesterképzést végzett informatikai
szakemberek esetében a kbvetkezé 2 évben
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2 000 976

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet

A potencidlis forgatokdnyv szerint, tehat a teljes kereslet névekedési maximumaval
szamolva a kovetkez6 két évre, a hiany elérheti a 11 ezret is a mesterképzést

végzettek korében.

5. abra A képzési kindlat és a potencialis munkaerépiaci kereslet a mesterképzést végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

Az egyetemi alapképzés szintjen abszolut értékben hasonlé a hiany, a realis
munkaeropiaci kereslet és a képzési kinalat kulonbozete két év mulva 8000 korul
varhatdé. Egy éven belil az IKT munkaerbpiac nagyjabdl 6100 alapképzéses
diplomaval rendelkezé munkavallalét tudna felszivni, az oktatasi rendszer kibocsatasa

viszont csak 3000 korul varhatd 2021-ben. Két éven belil osszesen 14000
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alapképzeést végzett munkavallalora volna sziukség, amit az oktatas alig tud kovetni,

minddssze 6100 ilyen végzettségl szakemberre szamithatunk 2022 végeéig.

6. abra A képzési kinalat és a realis munkaerépiaci kereslet az alapképzést végzett informatikai
szakemberek esetében a kévetkezb 2 évben
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Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

A kereslet a ndvekedési maximumaval szamolva a kovetkezd két évre (potencialis

forgatdékdnyv), a hiany meghaladhatja a 12 ezret is az alapképzést végzettek kdrében.

7.abra A képzési kindlat és a potencialis munkaerépiaci kereslet az alapképzést végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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Képzési kindlat === NMunkaerdpiaci kereslet

A bootcamp képzési forma esetében a keresleti és kinalati adatok 6sszevetésekor
latszdlag tulképzés van, de ennek elsésorban moddszertani okai vannak. A hazai
vallalkozasokat tartalmazé vallalkozasdemografiai szempontok mentén reprezentativ

mintan egyelére nehezen mérhet6 a bootcamp tipusu képzések beépllése, illetve az
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ebbdl a képzési formabdl érkez6 munkavallaldk alkalmazasa, mivel a képzési forma
mindOssze 5 éves multra tekint vissza, és a teljes vallalati kort tekintve még szik az
ilyen képzéseket megitéini képes vallalatok, munkaaddk kore. Ebbdl adéddan egy
mintavételes kutatasbol a teljes IKT munkaerépiacra projektalt szamossaguk is
alacsony, parszazas nagysagrendd. A piac viszont egyértelmlien visszaigazolja a
bootcamp képzések |étjogosultsagat: az innen érkez6 munkavallalok munkaerépiaci
elhelyezkedési esélye kimagaslo'®, képzéseik tananyagat és médszertanukat a hazai
vallalkozasok igényeihez szabjak, specializalt és naprakész tudast és erds

projekttapasztalatot biztositva a képzésben résztvevé hallgatdknak.

A kovetkez6 két évre vonatkozdan a redlis forgatokonyvben 3700-as, a potencialis
forgatokonyvben 3600-as képzési tobbletet latunk, de az IVSZ auditjelentése alapjan

6k mind el is tudnak majd helyezkedni.

8. abra A képzési kindlat és a realis munkaerépiaci kereslet a bootcamp tipusu képzésen végzett
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben
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18 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/  Letoltve:
2020.08.03.
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9. dbra A képzési kindlat és a potencidlis munkaerdpiaci kereslet a bootcamp tipusu képzésen
végzett informatikai szakemberek esetében a kbvetkez6 2 évben

4500

4000 4000
3500

3000

2500

2000 2000

1500

1000

397
500 181

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet

Az OKJ/kozépszintl végzettséggel rendelkezé informatikai szakemberek esetében a
fels6foku végzettséghez képest kisebb a hiany. Egy éven belll realisan 4300
k6zépszintl végzettségl munkavallaléra lenne szikség informatikai mukakdrokben,
képzési oldalrdl 3100 végzett varhatd. Két éven belll 6sszesen 9200 ilyen szintl
tudassal betdlthetd allashely nyilik a munkaerépiacon, mig a képzési oldal becslésunk

szerint 6200 munkavallalét bocsat majd a piacra.

10. abra A képzési kinalat és a realis munkaerdépiaci kereslet a k6zépszintii végzettségli
informatikai szakemberek esetében a kbvetkezé 2 évben
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A kereslet a ndvekedési maximumaval szamolva a kdvetkezd két évre (potencialis

forgatokonyv), a hiany két év mulva 6 ezer kortl varhato.

11. abra A képzési kinalat és a potencidlis munkaerépiaci kereslet a k6zépszintii végzettségli
informatikai szakemberek esetében a kévetkezé 2 évben

14 000
12 052

12 000
10000
8000

5514
6 000

6197
4000

2000 3100

1 éven belll 2 éven belil

Képzési kindlat === Munkaerdpiaci kereslet
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10. tablazat

végzettségi szintenként két éves tdvlatban

Realis
munkaeroépiaci
kereslet

Potencialis
munkaeroépiaci
kereslet

Osszefoglalé tablazat a képzési kindlatrol és a munkaerépiaci keresletrél

Képzési kinalat

Osszesen (kozepSZIntu+bootcamp+egyetem| alap- és

1 éven beliil 15 731 20 186 9031
2 éven beliil 33 740 44 121 18 264
1 éven beliil 4 297 5514 3100
2 éven beliil 9217 12 052 6 197
| Bootcampjellegiiképzés |
1 éven beliil 141 181 2 000
2 éven beliil 397 4 000
| Egyetemialapképzés |
1 éven beliil 6 537 . 8388/ = 20955]
2 éven beliil 14 021 18 335 6 108
| Egyetemimesterképzés |
1 éven beliil 4 755 6 102 976
2 éven belul 10 199 13 337 1959
IV.5.  Hiany a legelterjedtebb munkakdrdkben

A kovetkezOkben a legelterjedtebb munkakoérok esetében mutatjuk be a
munkaerépiaci hianyt. A kutatds masodik szakaszaban (2-es téma) mértuk fel az IKT
munkakordkre vonatkozo végzettségigényeket is, melynek eredményeit részletesen
az ,Informatikai agazatban

tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak

azonositasa” cimd tanulmanyban mutattuk be. A munkakordokre vonatkozdé

végzettségigények meghatarozaskor a foglalkozasok végzettségigény
meghatarozasaval azonos moédszert alkalmaztunk: minden munkakér olyan sullyal
szerepel az elemzésben, amekkora a részesedése a munkaerdpiacon, azaz amennyi
munkavallalét foglalkoztatnak jelenleg, amennyi betdltetlen pozicidja van és amennyi

munkavallalét terveznek felvenni potencialisan az adott munkakorbe.

A bootcamp jellegl képzések iranti igény alacsony ismertséguk miatt egyes
foglalkozasokon, munkakdérokén belll nehezen detektalhatd, ezért jelen fejezetben

eltekintink ennek bemutatasatol.

A kérdbivben kétféleképpen kérdeztink ra a munkakoérok végzettségigényére,
kérdeztlk az optimalis és a minimalis végzettséget is, igy a hianyt is ezen a két agon
mutatjuk be.



IV.5. 1. Hiany a Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver
adminisztrator munkakorben

A Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator a legelterjedtebb

az informatikai munkakorok kozott, az informatikai munkakorben munkavallalokat

foglalkoztatd vallalatok 39%-anal jelen van. Ennél a munkakornél a Rendszergazda,

altalanos rendszeradminisztrator foglalkozasra vonatkozé 2 éven beludli potencialis

szakemberigény mennyiségét vesszik alapul, mert a munkakdr megegyezik a

foglalkozassal.

A rendszergazda munkakorben alkalmazottak felénél az egyetemi mesterszakos
végzettséget tartjdk optimalisnak. A munkakor szakemberigénye 2 éven belll
varhatéan 5638 6, ebbdl a realis forgatdkonyv szerinti optimalis esetben 2736-ot
tudnak egyetemi mesterképzéses diplomaval rendelkez6 munkavallaléval betolteni.
IKT mesterképzéseken viszont évente kevesebb, mint 1000 hallgatd végez, igy 2 év
alatt 6sszesen nem képeznek annyi munkavallalot a megfeleld szinten, amennyi csak
ennek a munkakdrnek a betdltéséhez szikséges lenne — optimalis esetben. Minimalis
elvarasként 699 mesterfoku diplomaval rendelkez6 munkavallaléra van szikség
ebben a munkakdrben, ami azt jelenti, hogy az &sszes 2 éven belll IKT

mesterképzésen végzs hallgato felét felszivna ez az egyetlen munkakor.

Alapképzést végzett munkavallaldkra a realis forgatékdonyv szerinti optimalis esetben
a rendszergazda munkakorben alkalmazottak 36%-anal van igény, de minimalis
esetben is negyediiknél. Evente 8sszesen nagyjabél 3000 hallgaté végez informatikai
alapképzéseken, ha ez a tendencia nem valtozik, akkor 2 éven bellul 6100 IKT
alapképzést végzett hallgatéra szamithatunk. Optimalis estben ebbdl csak a
Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator munkakérben
2035-re lenne szukség, nem szamolva azzal a tényezdvel, hogy az elvégzett szak
megfelel6-e az adott munkakoér betdltéséhez, de ugyanez a szam minimalisan is

meghaladja az 1400-at.

Szakiskolai, szakkozépiskolai, technikus vagy OKJ végzettséggel rendelkez6
munkavallalokra optimalis igényeket tekintve a Rendszergazda, altalanos halbzat-
hardver-szoftver adminisztrator munkakorben alkalmazottak 15%-anal van szikség,
ami 2 éven belul 840 ilyen végzettségigényl munkavallalét jelent, minimalis igényeket
tekintve viszont 63%-uknal elfogadjak a kozépszintl végzettséget, ami 2 év alatt 3524

koézépfoku végzettségli Uj munkavallalét jelenthet ebben a munkakérben — a realis
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forgatékonyv szerint. A kibocsatasi adatok alapjan évente 3000 végzett kerll ki a
munkaerépiacra kdzépszintl végzettséggel, de optimalis esetben ennek a nyolcadara
volna csak szukség a Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver
adminisztrator munkakorben, aminek az informatikai munkakorok kozott legnagyobb

az elterjedtsége.

12. &bra Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator munkakoér
végzettségigenye 2 éves idétavban a realis forgatékényv szerint
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Ha elérheté lenne a munkaerbpiacon a szikséges létszamu és képzettségi
informatikus-munkaerd, és a digitalizacidé, a digitalis transzformacié altal keltett
bdvitési, fejlesztési lehetéségek megvaldsulnanak, kiaknazhaté lenne az idealis
helyzetben rejlé potencial, akkor még a korabban latottnal is nagyobb mennyiségben
lenne szukseég mesterképzést végzett munkavallalora a rendszergazda munkakorben.
Optimalis esetben korulbelil 3500 mesterképzéses diplomaval rendelkezd

munkavallaléra lenne a szikség az Uj informatikai allashelyekre a kdvetkezd két
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évben, de mar csak ennél a munkakornél ezt az igényt nem tudna kielégiteni a 2000

végzett hallgato.

A potencialis forgatékonyv szerinti igényt az alapképzéses diplomara és a kdzépszinti
végzettségre a teljes képzési kinalat ki tudja elégiteni, nem szamolva azzal, hogy az
elvégzett szak megfelel6-e az adott munkakor betdltéséhez, és hogy van mas

munkakor is a piacon.

13. abra Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator munkakér
végzettségigénye 2 éves id6tavban a potencialis forgatokényv szerint
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V. 5. 2. Hiany a Szoftverfejleszts, Software developer, Uzletialkalmazas-

fejleszté munkakorben

A Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozd, mobilfejlesztd, ipari és loT-
, Jjaték-, Ul-fejleszté, DevOps mérndk) foglalkozas a masodik legelterjedtebb
informatikai foglalkozas, az informatikai munkakérben munkavallalékat foglalkoztatod
vallalatok 25%-anal jelen van. Ennek része a Szoftverfejleszté, Software developer,
Uzletialkalmazas-fejleszt6 munkakoér, de ebben az esetben a foglalkozas és a
munkakoér nem feleltetheté meg egymasnak, mert a foglalkozaskategéria masik 10
munkakort is tartalmaz. Munkakoéronként nem vettliink fel arra vonatkoz6 adatokat,
hogy 2 éven belul potencialisan mennyi munkavallaléra lenne szukséguk a cégeknek,
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igy erre vonatkozéan nincsen egzakt szamunk, viszont azt tudjuk, hogy mennyi
munkavallalé van most az adott ~munkakorokben. Foglalkozasonként
rendelkezésunkre all mindkét adat, igy Iétrehoztunk ebbdl egy aranyszamot, ami a
foglalkozasra vonatkozdéan mutatja meg, hogy a meglévé alkalmazottak szama hogyan
aranylik a 2 éven belul potencialisan szikséges alkalmazottakéhoz. Feltételezve, hogy
a foglalkozasra jellemz6 arany érvényes a munkakorok esetében is, ennek az
aranyszamnak a segitségével a munkakoronként meglévé alkalmazottak szamabdl
becsultuk a kdvetkezd 2 éven belll potenciadlisan szikséges alkalmazottak szamat a
munkakordkre nézve is. Ez alapjan 6475 Uj munkavallaléra lesz szikség potencialisan
2 éven belll a Szoftverfejleszté, Software developer, Uzletialkalmazas-fejleszté

munkakorben.

A realis forgatokdnyv szerinti optimalis esetben 39%-uk mesterképzésen végzett
alkalmazott lenne, ami 2 éven bellil 2532 IKT mesterképzéssel rendelkez6
munkavallalét jelent, ez mar Gnmagaban is meghaladja a 2 év alatt végzett 6sszes IKT
mesterképzéses hallgatdé szamat (1959). Minimalis igényeket tekintve is 14%-ban IKT
mesterdiplomaval rendelkezd alkalmazottra van sziukség Szoftverfejleszté, Software
developer, Uzletialkalmazas-fejleszt6 munkakérben, ami 2 éven belil 926 ilyen
végzettségli munkavallalét jelent. Ez az Osszes IKT mesterképzésen 2 év alatt

diplomat szerzé hallgato fele.

A redlis forgatékonyv szerint 2 éven belll IKT terlleten alapdiplomat szerzé 6100
hallgatébdl 2800-3000-re mindenképpen szikség lenne a Szoftverfejleszts, Software
developer, Uzletialkalmazas-fejleszt6 munkakorben, mind minimalis, mind pedig
optimalis igényeket tekintve. Minimalisan a munkakdr pozicidinak 43%-at, 2804 helyet
kellene betdlteni ilyen végzettséggel, mig optimalis esetben 47%-at, 3017 helyet, 2 év
alatt 6sszesen pedig 6100 hallgaté végez ezen a szinten. Ennél a munkakoérnél fontos
a fels6foku végzettség, ez az alapképzést végzett munkavallaldkra vonatkozo igények
esetében emelkedik ki igazan, hogy a poziciok betoltéséhez szukséges minimalis
végzettség sem tudjak annyira lenyomni az igényeiket az optimalishoz képest, igy a
fels6foku végzettségre vonatkozod igények a minimalis esetet tekintve is magasak

maradnak.

Ha a munkakor pozicioit optimalis végzettségli munkavallalokkal tudnak betolteni,
akkor k6zépfoku végzettségl munkavallalokbol kevesebb mint 1000 lenne sziikséges,

ami a 2 év alatt képzettek alig hatoda. Ha viszont a minimalis végzettségigényeket
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nézzuk, akkor szakiskolai, szakkodzépiskolai, technikus vagy OKJ végzettségl

munkavallalékbol 2739-et tudna felszivni ez a munkakor.

14. dbra Szoftverfejleszts, Software developer, Uzletialkalmazés-fejleszté munkakér
végzettségigénye 2 éves id6tavban a redlis forgatokényv szerint
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Ha kiaknazhaté lenne az idealis helyzetben rejl6 potencial, akkor még a korabban
latottnal is nagyobb mennyiségben lenne szukség mesterképzést végzett
munkavallaléra a szoftverfejleszté munkakdrben. Optimalis esetben koérulbelll 3200
mesterképzéses diplomaval rendelkez6 munkavallalora lenne a szikség az Uj
informatikai allashelyekre a kovetkezd két évben, de mar csak ennél a munkakoérnél
ezt az igényt nem tudna kielégiteni a 2000 végzett hallgaté. A rendszergazda

munkakor esetében ugyanezt lattuk.

A potencialis forgatékdnyv szerinti igényt az alapképzéses diplomara és a kdzépszinti
végzettségre a teljes képzési kinalat ki tudja elégiteni, ha csak ezt az egy munkakort

vesszuk figyelembe.
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15. dbra Szoftverfejleszts, Software developer, Uzletialkalmazés-fejleszté munkakér
végzettségigénye 2 éves idétavban a potencidlis forgatékényv szerint
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IV.5. 3. Hiany a Szoftverfejleszts, szoftvermérndk (tervezd, programozo,
mobilfejleszté, ipari és IoT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérnodk)
foglalkozasban

A Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozo, mobilfejlesztd, ipari és IoT-
, jaték-, Ul-fejleszté, DevOps mérnék) foglalkozas kevesebb vallalkozasnal, de
Osszessegében tobb allashellyel van jelen a munkaerdpiacion, mint a rendszergazda
foglalkozas, ezért elemezzink foglalkozaskategodriaként is. Munkakorei egymashoz
hasonléak a végzettségre vonatkozé igényeik szempontjabol, ezért a
Szoftverfejleszté6, Software developer, Uzletialkalmazés-fejleszt6 munkakdrre

vonatkozo végzettségigényeket ebben a fejezetben kivetitjik az egész foglalkozasra.

A Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozd, mobilfejlesztd, ipari és IoT-
, jaték-, Ul-fejleszté, DevOps mérndk) foglalkozasban varhatéan dsszesen 9654
munkavallaléra nyilik igény az adatok alapjan a kovetkez6 két évben. Ebbdl optimalis
esetben 39% rendelkezne mesterfoku diplomaval, ami a redlis forgatokdnyv szerint
3775 munkavallalét jelent. Két éven belll alig 2000 mesterképzéses diplomaval
rendelkezé hallgatd fog a munkaer6piacra lépni, ami csak a Szoftverfejleszté,
szoftvermérnék (tervezd, programozd, mobilfejlesztd, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejleszté,
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DevOps mérndk) foglalkozas optimalis helyzetben vett mesterképzéses végzettségi
munkavallaléigényeinek felét sem elégiti ki. Minimalisan is a foglalkozas pozicidinak
14%-aban lesz szukség 2 éven belul mesterfoku végzettséggel rendelkezé
munkavallaldékra, ami 1380 munkavallalét jelent, igy csak ez a foglalkozas minimalis
igényeit tekintve onmagaban a kovetkez6 2 év folyaman felszivna az IKT

mesterképzésen 2 éven belul végzd hallgatot jelentds részét.

Alapképzést végzett munkavallalokkal optimalis helyzetben a 2 éven bellul nyild
pozicidk 47%-at toltenék fel. Ez a realis forgatokonyv szerint 4499 alapdiplomas
munkavallalé 2 év alatt, mig 0sszesen IKT teruleten 6100-at képeznek addig. A
munkaaddk igényeinek minimumat tekintve is a pozicidk 43%-aban alapszakos IKT
diplomaval rendelkez6 munkavallalokra van szukség, a 2 év alatt képzett 6100-badl

tehat minimalisan is 4180-at szivna fel csak ez a foglalkozas 6nmagaban.

Kbézépszintl IKT végzettségl munkavallaléra, azaz szakiskolai, szakkdzépiskolai,
technikus vagy OKJ végzettséggel rendelkezére optimalis esetben ebben a
foglalkozasban csak a pozicidk 14%-aban volna szikség, 1390 munkavallaléra 2 éven
belll. Minimalis igényeket tekintve a keletkez6 pozicidk 42%-at betolthetnék k6zépfoku
végzettséggel, ebben az esetben 4084-ett szivna fel ez a foglalkozas az dsszesen 2

év alatt végz6 6200 kibocsatott kdzul.
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16. abra Szoftverfejleszt6, szoftvermérndk (tervezd, programozo, mobilfejleszto, ipari és loT-,
jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérnok) foglalkozads végzettségigénye 2 éves idétavban a redlis
forgatokényv szerint
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A potencialis forgatdkdnyv szerinti optimalis esetben korulbelldl 4800 mesterképzéses
diplomaval rendelkez6 munkavallaléra lenne a szikség az Uj szoftverfejlesztdi
allashelyekre a kovetkezd két évben, de ezt az igényt sem tudna kielégiteni a 2000

végzett hallgaté.

Az alapképzéses diplomara és a kbzépszintli végzettségre vonatkozo igényt a teljes

képzési kinalat ki tudja elégiteni, ha csak ezt az egy foglalkozast vesszik figyelembe.
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17. dbra Szoftverfejleszt6, szoftvermérndk (tervezd, programozo, mobilfejleszto, ipari és loT-,
jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérnok) foglalkozads végzettségigénye 2 éves idétavban a
potencidlis forgatokényv szerint
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Osszességében a 2 legnagyobb munkakér, a Rendszergazda, é&ltalanos héalozat-
hardver-szoftver adminisztrator és a Szoftverfejleszté, Software developer,
Uzletialkalmazas-fejleszt6 szakemberigényeit sem tudjak kielégiteni a kdvetkezd két
évben a felsboktatasbol a munkaerépiacra 1épd, felséfoku IKT végzettséggel

rendelkezok.

Az emlitett két munkakor mesterfoku diplomaval rendelkezé szakemberek iranti igénye
optimalis esetben a kdvetkezb két év soran kulon-kulén is meghaladna az 6sszes IKT
mesterdiplomat szerz6k becsult szamat, de minimalis igényeiket tekintve is ez a két
munkakor egyltt felszivna az 6sszes mesterképzésen végzettet a kdvetkez6 két év

folyaman.

A Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator és a Szoftverfejleszto,
szoftvermérndk (tervezd, programozd, mobilfejlesztd, ipari és loT-, jaték-, Ul-fejleszté,
DevOps mérndék) foglalkozasok egyuttes alapképzés végzettségl alkalmazotti igénye
kiteszi a kovetkezd két év soran 6sszesen informatikai alapképzésen végzé hallgatéd

szamat.
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Erdemes tovabba figyelembe venni azt is, hogy a két legnagyobb munkakoér, ami a
fels6foku végzettséglek egészét képes lenne felszivni, kdzépszinten végzettekre

vonatkozo igénye a realis forgatdkonyv szerinti optimalis esetben alig éri el a 2000-t.
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V. Kovetkeztetések, javaslatok

Az elbrejelzések alapjan az IKT-szakemberek iranti kereslet gyorsabban nd, mint a

kinalat, a jelenleg is tapasztalhatd hiany a kovetkezé két évben tovabb ndvekszik.

A legnagyobb hiany a magasan képzett szakemberek esetén tapasztalhat6. A cégek
szamara, amikor informatikus munkaer6ben gondolkodnak, a fels6foku oktatas
nyujtotta altalanos és széleskorl elméleti alap az elvaras. A fels6oktatasbol érkez6, a
munkaerépiacra belépd munkavallalok rendelkeznek azzal a generalista tudassal és
komplex szemlélettel, ami biztositja, hogy bele tudnak helyezkedni a folyamatosan

valtozo6 technoldgiai ismeretek adta tobbdimenzios térbe.

A kinalati oldalon az elmult 7 év képzési kibocsatasi adataira alapozott elemzés
eredmeényei arra figyelmeztetnek, hogy amennyiben nem torténik jelentds valtozas az
informatikai oktatas teruletén, a kibocsatas sem mennyiségi, de féként mindségi

értelemben nem tudja kdvetni a munkaerépiac ndvekvé igényét.

A keresleti és kinalati oldal szamai kdzotti GAP oly mértékd, hogy azt 6nmagaban a
fels6oktatas atalakitasa nem képes megoldani, komplex, tobb beavatkozasi pontbél

allé, osszefligg6 stratégiara van szikség.

Beavatkozasi pontok:

e A kozoktatas megreformalasa, az informatikai fels6oktatasi képzés
bemeneti jellemzéinek minéségi fejlesztése.

Mar a Bell Research 2015-6s tanulmanya felhivta a figyelmet arra, hogy a kézépfoku
oktatas nem kell6 mértékben késziti fel és motivalja a diakokat arra, hogy esetlegesen
informatikai iranyban tanuljanak tovabb a felsGoktatasban.® Az IKT felsGoktatasba
jelentkezdk szama jelenleg nem tud kell6 dinamikaval novekedni. Az elmult tizendt év
adatai alapjan hazankban mind az informatikai képzésekre jelentkezék, mind a

felvettek, mind pedig a képzéseket elvégz6k szama hosszu ideig csdkkend, illetve

19 BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglald tanulmany http://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf Letoltés
idépontja: 2019.12.03.
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ingadozd tendenciat mutatott, amit az utdbbi évek ndvekedése tudott valamelyest
javitani.

Megoldast jelenthet a kdzépiskolai informatikai képzés atalakitdsa, a programozas
oktatasanak kozéppontba helyezése, az MTMI oktatas kozelitése az élményalapu

tanitashoz, illetve a kodzépiskolai oktatasban és felkészitésben, a motivacidk

megteremtésében a lanyokra forditott kiemelt figyelem.

e Vonzo és versenyképes hazai fels6oktatasi képzés biztositasa

A nagymintas keresleti kutatas eredményei alatdmasztottak azt a megallapitast, hogy
a hazai vallalkozasok egyértelmien a fels6oktatasi intézményekben latjak a hazai
informatikus munkaerdpiac kulcsat. A fels6oktatasbol érkezd, a munkaerépiacra
belépd munkavallalok rendelkeznek azzal a generalista tudassal és komplex
szemlélettel, ami biztositja, hogy bele tudnak helyezkedni a folyamatosan valtoz6

technoldgiai ismeretek adta tobbdimenzios térbe.

A hazai cégek alapvetéen kedvezéen itélik meg a hazai felsboktatasi informatikai
képzést. A meghatarozé informatikai vallalkozasok és a legnagyobb képzé
intézmények kozott él6 eredményeként a hazai fels6oktatas mikddésmadija, oktatasi

rendszere egyre nagyobb hatasfokkal simul a hazai nagyvallalatok igényeihez.

Tovabbra is feladat azonban az egyetemi alap- és mesterképzés kozelitése a piaci
varakozasokhoz, a  gyakorlatorientalt  projektmunka  el6térbe  kerllése,
tananyagfejlesztés, a fels6foku oktatasi intézmények és a piaci szféra kozotti

egyuttmikodés fokozasa és céliranyosabba tétele.

Ennek a magas képzési mindség mellett plusz hozadéka lenne a tehetséges, MTMI
érdeklédésli diakok hazai egyetemeken tartasa, valamint mas, kualféldrél
Magyarorszagra érkez6, itt a képzésbe bekapcsolodd hallgatok rekrutalasa, akik aztan

tudasukat akar Magyarorszagon is kamatoztathatjak.

Kulon kiemelendd beavatkozasi pontot jelent és kezelni sziukséges a munkaerdpiac
elszivo hatasat a fels6oktatasban, mely mind az alap, mind a mesterképzésen nagy
foku lemorzsoldédashoz, a képzések végzettség megszerzése el6tti elhagyasahoz

vezet.
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¢ A munkavallalék hazai munkavallalasanak osztonzése

Fontos feladat lenne az informatikai munkavallalék hazai munkavallalasanak vonzéva
tétele, aminek csak egy eleme a versenyképes jovedelem, mellette szikség van a
rugalmas munkaidére, munka és maganélet egyensulyanak megvaldsithatosagara és
a szakmai kihivasokra is (amit alatamasztanak jelen projekt 4-es témajanak kutatasi

eredményei is).

Nemcsak a hazai informatikai munkavallalok itthon tartasa, de a mar kilfoldon

dolgozok visszacsabitasa is feladat.

e Kormanyzati elkotelez6dés és tamogatas a bootcamp képzési forma
mellett

A hazai vallalkozasok teljes korét tekintve egyelére nehezen mérhetd a rovid ciklusu
informatikai és programozéi képzéseket kinald, ugynevezett bootcamp tipusu
képzések beépllése, illetve az ebbdl a képzési formabdl érkez6 munkavallalok

alkalmazasa.

A piac viszont egyértelmiien visszaigazolja a bootcamp képzések létjogosultsagat: az
innen érkez6 munkavallalok munkaerépiaci elhelyezkedési esélye kimagaslo?,
képzéseik tananyagat és modszertanukat a hazai vallalkozasok igényeihez szabjak.
specializalt és naprakész tudast és erls projekttapasztalatot biztositva a képzésben
résztvevd hallgatdknak. Emiatt szUkséges az er6s kormanyzati elkotelez6dés és
tamogatas a bootcamp képzési forma mellett, a bootcamp jellegl képzb intézmények
részérél pedig erds edukacidos tevékenység, hogy a képzési forma lathatésaga

novekedjék.

e Kormanyzati részrdl a hazai informatikus munkaerépiac igényeire
rugalmasan reagalé tamogatasi konstrukciok és programok létrehozasa

A gazdasag egyik motorjat képezd informatikus munkaerépiac keresleti igényeinek
kielégitéseét illetéen kulcsszerepe van a kormanyzati szerepvallalasnak is. JO példaja
ennek az Ujratervezés program, melyet a kormany inditott a koronavirus jarvany

okozta megvaltozott foglalkoztatasi helyzetre (tdmeges elbocsajtasok) és az ezzel

20 Forras: https://ivsz.hu/hirek/az-ivsz-atvilagitotta-a-legismertebb-bootcamp-cegeket/  Letoltve:
2020.08.03.
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parhuzamosan a vallalkozasok digitalis transzformaciojanak feler6sodése okozta
fokozott igényre valaszul. Az Ujratervezés program sikeres végigvitele, a képzésbdl
kiérkez6 munkavallalok elhelyezkedésére tamogatd és egyuttmikodési rendszerek
kiépitése, tovabbi, a hazai informatikus munkaerdpiac igényeire rugalmasan reagalé

tamogatasi konstrukciok létrehozasa.
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VI. Melléklet

VI. 1.  Szakirodalmi attekintés a GAP elemzéshez
A munkaerdpiac kereslet-kinalat vizsgalatahoz szakirodalmi attekintést vegeztink,
amely a témaban hasznalt alapfogalmakra, iranyvonalakra, illetve a magyarorszagi és
eurépai munkaerépiaci vizsgalatokra terjedt ki. Kulonos figyelmet forditottunk a
munkaeréhiany vizsgalati modszereire. Ebben a fejezetben bemutatjuk az altalunk

hasznalt gap-elemzés modszertan hatterét is.

VI. 1. 1. A gap-elemzések modszertana
Sandorné Kriszt Eva tanulmanyaban?! a munkaerépiaci mérések modszertanardl és
alapfogalmairdél ir. Felhivja a figyelmet a tobb oldalu vizsgalatra és a
mutatészamrendszerben torténd gondolkodasra. Bemutatja a nemzetkdzi és hazai

modszereket, amelyek elsésorban mintavételes eljarason alapulnak.

A tanulmanyban hasznalt gap-elemzés foként Uzleti terlleten hasznalt stratégiai
elemzbeszkdz, amely segitségével feltarhatd, hogy hogyan kellene fejlédnie egy adott
szervezetnek a céljai elérésének érdekében. Ugyanakkor mas terlleten is
hasznalhatd, hiszen a modszer 1ényege, hogy a jelenlegi és a célallapot helyzetének

a kulonbségét mérje fel?>. A modszer négy lépésbdl all:

e EIsé lépésként definialni kell a célt, azaz, hogy mit szeretne elérni a szervezet.

o Ezt koveti a meglévd adatok vizsgalata, azzal a céllal, hogy a szervezet
jelenlegi teljesitményét felmérjék és dsszehasonlitsak az elérni kivant
célokkal.

e A harmadik Iépés soran a gy(jtott adatok elemzése torténik azzal a céllal,
hogy megértsék miért van a jelenlegi szint a kivant szint alatt.

e Veégul pedig a célok eléréséhez szikséges cselekvési elméleteket hatarozzak
meg.23

A munkaerdpiac kutatasa soran legtobbszor csak leiras készul a keresletrél és a

kinalatrél, ezek O0sszehangolasara, azaz a cél eléréséhez szukséges cselekvési terv

kidolgozasara ritkan latunk kisérletet.

2% http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4361/1/leadership_kult szerv_kotet2019.pdf#page=115
2?https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kockazatmenedzsment-
gyakorlat.original. pdf

23 https://www.investopedia.com/terms/g/gap-analysis.asp

70


http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4361/1/leadership_kult_szerv_kotet2019.pdf%23page=115
https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kockazatmenedzsment-gyakorlat.original.pdf
https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kockazatmenedzsment-gyakorlat.original.pdf
https://www.investopedia.com/terms/g/gap-analysis.asp

Koll6 és tarsai tobbféle munkaeréhianydefiniciot vizsgaltak meg a 2016-o0s
Munkaerépiaci Tikor tanulmanyukban?*. Elséként a Blank-Stigler (1957) féle
ertelmezést irtak le, amely harom lehetséges meghatarozasbal indult ki. Lehetséges,
hogy a politika tartja elégtelennek valamelyik munkaeréfajtat; lehet beszélni hianyrél
abban az esetben is, ha rugalmatlan/allandé bérek mellett a kereslet meghaladja a
kindlatot; és végul a legmegfelelébbnek talalt fogalommagyarazat szerint
kialakulhatnak olyan helyzetek, amikor az elérheté munkavallalok szama lassabban
novekszik, mint a betoltetlen allashelyek szama. Masodikként az Arrow-Capron (1959)
altal meghatarozott dinamikus munkaeréhiany fogalmat mutattdk be, amely fugg a
keresletnOvekedés mértékeétdl, a piaci reakcido sebességétdl és a kereslet-kinalat
arrugalmassagatol. A szerz6k azt feltételezték, hogy a cégek nem hoznak mindig
optimalis dontést, és id6 kell a korrigalasra. A piaci reakcio sebességét fuggbvé tették
az intézményi berendezkedéstdl és a hosszutavu szerz6dések szamatol. Deaton-
Thomas (1977) fogalmat mutattak be harmadikként. Ez a tanulmany a cég normakat
hangsulyozta szemben a korabbi megkozelitésekkel, fontosabbnak tartotta a
bérmeghatarozasban azt, hogy egy cég mit gondolhat iranyado bérnek és elfogadhatd
mindségl munkanak. Késébb tobb tanulmanyon keresztul Kolld és tarsai bemutatjak
a tudas, illetve szakemberhiany problémajat is, amely Magyarorszag mellett tdbb
orszagban is jelen van. Végezetll egy munkaeréhiany ,keresési-parositasi” modellt
allitanak fel, amellyel ennek a hatékonysagat lehet vizsgalni, és amit tobb tényezé
befolyasolhat, mint a bérrugalmassag, foglalkozasi mobilitas, oktatasi rendszer, vagy

éppen a felnéttkori tudasfelhalmozas.

A Munkaerépiaci Tukor 2016-os kiadasaban Koll6 és tarsai két f6 megkdzelités alapjan
megvizsgaltak az alapvetd hianyindikatorok alakulasat Magyarorszagon. Az els6
megkozelitésben a munkaerdpiaci egyensulyhiany indikatorait alkalmaztak, amit a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat Uresallas-nyilvantartasa alapjan vizsgaltak. Ezt
kovetben vallalati kerdéives modszerrel a munkaer6hiany percepcidjat vizsgaltak
tobbféle adatforrasbdl, mint az Eurostat, KSH, GKI. Az Eurostat és KSH adatok az lrres
allasok aranyait vizsgalta, az Eurostat esetén agazati bontast is bemutattak a szerzok.
A 2016-0s adatok alapjan, az informacié, kommunikacié agazatban Magyarorszagon

a masodik legnagyobb a betdltetlen poziciok aranya (2,1%) Eurdpan beldl.

24 https://www. mtakti.hu/wp-content/uploads/2017/12/MunkaeropiaciTukor2016.pdf
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Koll6 és tarsai az egyik fejezetben felhivjak a figyelmet arra, hogy a kérdbives
modszernek milyen buktatéi lehetnek a munkaeréhiany felmérésnél. Els6ként azt
emlitik, hogy a munkaerd-kereslet értelmezéséhez szukséges a bérek megadasa is,
mivel a darabszamok magukban csak feltételes mennyiséget jelentenek.
Megfogalmazzak azt is, hogy a vallalkozasok jellemz6en tulérzékenyek a
munkaeréhiany esetén. Ennek két oka lehet a szerz6k szerint. Egyrészt azok a
vallalkozasok is panaszkodnak munkaeréhianyrél, ahol csak 1-2 f6 hianyzik, emiatt
fordulhatott el6, hogy 2016 végén az iparvallalatok 80%-a panaszkodott
munkaeréhianyra. A tulérzékenység masik oka a munkaer6-forgalom élénkebbé
valasa, ugyanis uresedési lancok alakulhatnak ki, ugyanaz az ures munkahely
meghatarozott idén belil tébb helyen is megjelenhet, amint céget valt egy
munkavallalé. Ugyanis a korabbi cégnél betdltdtt pozicidja a munkahelyet valtd

munkavallalénak meguresedik.

Zerényi Karoly munkaeréhianyrdl szolé tanulmanyaban irja le a munkaeréhiany két
jellemzé fajtajat, eszerint kvantitativ (mennyiségi) munkaeréhianyrol beszélink, ha a
munkaerékereslet meghaladja a kinalat mértékét, tehat magas az ures allashelyek
szama, a munkanélkuliségi rata pedig alacsony. Kvalitativ (min&ségi)
munkaeréhianyrol pedig akkor beszéllnk, ha a kereslet és a kinalat 6sszességében
egyensulyban van, de ,a munkaerfpiac adott szegmensében vagy adott
foglalkozasok, munkakoérok, illetve képzettségek esetében nem all rendelkezésre
megfeleld munkaerd”®, mig mas szegmensekben munkaerd-tartalék keletkezik, igy
ez a fajta hiany magas munkanélklliségi rataval jar. A készséghiany a kvalitativ
munkaeréhiany egy specialis formaja, akkor beszéllnk réla, amikor a munkaaddk nem
talalnak megfeleléen képzett munkavallalokat. A kvantitativ munkaeréhiany okai a
kinalati oldalon legtobbszor a népességcsokkenés, elvandorlas, valamint az aktiv
munkavallalok aranyanak csokkenése, mig keresleti oldalon altalaban a termékek és
szolgaltatasok forgalmanak jelentés névekedése. A kvalitativ munkaeréhianyt pedig
kinalati oldalrdl legtobbszor a munkavallalok elvarasainak novekedése okozza,

munkaadoi oldalrdl pedig a technoldgiai fejlédés.

25 http://mvi.hu/doc/munkaerohiany.pdf
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Héder tanulmanyaban?® a munkaeréhiany és a tehetséghiany fogalmi kilonbségérdl
ir. Héder szerint a munkaerbhiany esetén altalaban véve nem csak mennyiségi,
hanem mindseégi hianyrdl is lehet beszélni, amikor a kinalat nem ad megfelel6 valaszt
a novekvo mindségi igényekre. Tobb elméletet mutat be, amelyek eltéréen értelmezik
a munkaeréhianyt. Vannak, akik 6sszemossak a minéségi és a mennyiségi hianyt,
vannak, akik elkulonitik a minéségi, j6 munkaerd hianyat a mennyiségitél, illetve
vannak olyanok is, akik a tudashiannyal azonositjak ezt. A tanulmany elkuloniti a
munkaeréhiany és a tehetséghiany fogalmat. Elébbi alatt egy altalanosabb, piaci
igényeket lefedd munkaeréhianyban val6é sziikosséget ért. Tehetséghiany alatt az
elébbi nagyobb halmaz egy kisebb részhalmazat érti, ami egy bizonyos magasabb

szintl, specialisabb tudast, szakértelmet igényl6 munkaerének a hianya.

Vathy a ,Kereslet és kindlat a tehetségpiacon” cim( cikkében?’ ir a magyarorszagi
tehetséghianyrél. Vathy is fontosnak itéli a munkaerbhiany és a tehetséghiany
megkulonboztetését. A tanulmany szerint egyre nehezebb a cégeknek a vezeték altal
elvart képességl munkavallalék toborzdsa, valamint megtartasa is. A
tehetségkeresletet ndvelheti a technoldgiai fejlédés, illetve a tehetségigényes iparagak

(pl. IKT) iranyaba toérténé eltolédas.

A munkaerbpiac egyes szektoraiban fellépé munkaeréhianyt Haraszti Maria 2018-ban
készitett tanulmanya?® alapjan tobb tényezd jelentésen befolyasolja. Az elsé tényezd
a demografiai folyamatok valtozasa, a népesség eldéregedése. Masodik tényezéként a
bérkuldnbséget emliti, ami az EU tagallamok kozotti migracio elsédleges oka. A
Nyugat és Eszak-Eurdpai orszagokban jellemzéen magasabb béreket kinalnak a
cégek, igy ez vonzo lehetéség lehet a magyar munkavallalok szamara. A kulfoldre
koltozéshez hozzajarul az is, hogy Magyarorszagon belul alacsony a munkaer6
mobilitasa, jellemzébb az ingazas akar kulféldre. Az adminisztracié és az utazasi
koltségek csdkkentése, illetve a kilfoldi ismerdésok jarulnak hozza ahhoz, hogy az

ingazas helyett a kulfoldre koltézés mellett dontsdn a munkavallald. Tovabbi problémat

26 Héder, M. (2017). Munkaer6-vagy tehetséghiany? — Fogalmi kiilonbségek feltarasa a hatékony
gyakorlati alkalmazas érdekében. International Journal of Engineering and Management Sciences, 2(4),
180-190.

27 Vathy, V. (2018). Kereslet és kinalat a tehetségpiacon. International Journal of Engineering and
Management Sciences, 3(4), 142-149.

28 http://midra.uni-miskolc.hu/document/29337/25168.pdf
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jelent az is, hogy az oktatasi rendszer csak késedelmesen tudja kdvetni a piac valtozo
igényeit.
VI. 1. 2. Az informatikus munkaerdpiacrol készult korabbi kutatasok

A Bell Research 2015-ben készult, kifejezetten az informatikai szakemberekrél sz6lo
tanulmanya®® alapjan a hazai munkaerépiacon mar akkor jelen volt az IKT
szakemberek jelentés hianyanak két fajtaja, a mennyiségi hiany (shortage) és a
mindségi hiany (mismatch, gap). A mennyiségi hianyt akkor 22 000-re becsulték, ennyi
Uj allas volt azonnal betdlthetd, mig a kibocsatasi oldalrdl becslésuk szerint évente
csupan 2-3000 kordli fels6foku végzettséggel rendelkezd munkavallalé Iép be a
munkaerépiacra. A bemenet mennyiségi €s mindségi hianyossagait is a kdzoktatasi
problémakra vezették vissza. A kozoktatasban ugyanis jellemzéen digitalis
alapkompetenciakat oktatnak csak, az informatikus palyardl igy torz képet kapnak a
didkok. Emiatt kevesen valasztjak ezt a palyat, akik pedig igy tesznek, azok gyakran
az egyetem elvégzéséhez nem elégséges tudassal rendelkeznek, és koran elhagyjak
azt. A bemeneti problémak megoldasara a jelentkez6k szamanak nodvelését és

minéségének javulasat gondoljak alkalmasnak a tanulmany iroi.

Szaud-Arabiaban 2012-ben végeztek egy gap elemzést®® a szaud-arabiai IKT
szektorban dolgozok képességeirdl. Az elemzés soran a IKT szektorban relevans, a
munkaltatok altal keresett képességeket hasonlitottak 0ssze az oktatasban tanitott
képességekkel. A felmérés soran interjus és kérdéives modszereket is alkalmaztak.
Tobb képességteriletet vizsgaltak: programnyelvek, adatbaziskezelés, fejlesztéi
kornyezet, kapcsolat és integracid, tanusitvany, mdszaki dokumentacio készitése,
vallalat- és projektmenedzsment. A legnagyobb hianyt a soft skillek, illetve a vallalat
és projektmenedzsment esetén talaltak. Az szaudi egyetemi képzéseken a technikai
képességeket oktattak csak, a soft skillekre azonban nem megfelelé hangsullyal kerdl
sor. A soft skillek elsajatitasat, mint a kommunikacio, iras vagy éppen kritikus
gondolkodas, a tanulmany ir6i szerint mar az egyetemi képzés elétt, a kozoktatasban

érdemes elkezdeni oktatni.

29 https:/livsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-
problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
30 http://www.iaeng.org/publication/WCECS2012/WCECS2012_pp284-289.pdf
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A koszovoi IKT egyesulet (STIKK) 2015-ben elemezte az IKT szektor aktualis
keresletét és kindlatat Koszovéban3'. Kutatdsuk soran vegyes modszertannal
dolgoztak, el6szor primer kutatast végeztek, melyhez interjukat készitettek IKT
cégtulajdonosokkal és menedzserekkel, ezt kovetéen pedig szekunder kutatast
folytattak. Kutatasuk eredményeképpen feltartak az IKT piac munkaerékeresleti és -
kinalati oldalat is. A keresleti oldalt elemzik tobbek kdzott aszerint, hogy milyen
terlletre keresnek, milyen készségekkel rendelkez6 munkavallalokat. Ennél a
kérdésnél kiemelendd, hogy a vallalatok csupan 4%-anak nem volt hianya
munkavallalékbol. A készségeket részletesen alabontjak egészen addig a szintig, hogy
milyen program ismerete szukséges és milyen szinten. Vizsgaltak azt az aspektust is,
hogy azok a munkaltatok, akik tervezik munkavallalok felvételét, milyen céllal teszik
ezt. Ennek eredményképpen pedig megallapitottak, hogy vallalatok tobb mint felének
a mar meglévd szint fenntartasahoz van sziksége munkavallalékra és csak a maradék
47% keres azért munkavalladkat, hogy az Uzletét bévitse. Képzettség szempontjabdl
kutatdsukban magasan az alapfoku egyetemi végzettség allt a preferencialista élén, a
vallalatok fele ezt részesitette elébnyben a képzett alkalmazottak esetében.
Részletesen elemzik tovabba a kinalati oldalt is és végul olyan megallapitasokat
tesznek példaul, hogy a friss diplomasok még nem allnak teliesen készen a
munkaerépiacra |épéshez, gyakorlati tapasztalatot is kell szereznilk, de a munkaltatdok
ennek ellenére az egyetemi végzettséget részesitik elébnyben, emellett pedig konkrét

tanacsokat is ad az oktatasi program javitasara.

Hazankban is vannak torekvések az informatikus képzés népszerliségének
novelésére, de hatasossaguk egyelére megkérddjelezhetd. Kosztyan Zsolt Tibor
szerzétarsaival a hallgatoi jelentkezések idésoros és teruleti vizsgalatat vegezte el
2018-ban®2. Kombinatorikus optimalizalassal és klaszterezési eljarasok segitségével
preferencia-csoportokat képeztek, amelyeket preferencia térképen rajzoltak ki. Bar az
informatika szakra jelentkez6 hallgatok aranya nétt a vizsgalt idészakban kozel harom
szazalékponttal, az informatikara jelentkez6k szama csokkent. A tanulmany soran
kirajzolodott az informatikus egyetemi oktatas Budapest kdzpontusaga is, ha ez nem

valtozik, a vidéki informatikushiany nehezebben lesz pétolhatd. Osszességében az

31 https://stikk.org/wp-content/uploads/2018/11/Publications_2015 -_Skills Gap EN.pdf
32 Kosztyan, Zs.T. et.al. (2018). Ha nagy leszek, informatikus leszek? Hallgatoi jelentkezések idésoros
és terlleti vizsgalata. http://real.mtak.hu/89644/1/06.%20GIKOF _cikk.pdf Utolso letdltés: 2019.06.24.
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eredmeények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak a szerzék, hogy a 2010-es
években hatalyba léptetett allami szabalyozas nem volt hatékony az IKT szakokra

jelentkez6 diakok szamanak novelését illetéen.

Az IVSZ altal kidolgozott, 2016-ban megjelent, digitalis munkaeré programban3 szo
esik a hazai informatikus munkaerdpiac helyzetérél is. A programban olyan
munkaeréhianyrdl irnak Magyarorszagon, ami negativ hatassal lehet az orszag
versenyképességere is. A programban az informatikus munkaerépiacon a Bell
Research mar hivatkozott tanulmanya mentén 22 000 f6 munkavallalé hianyardl
szamolnak be, amely folyamatosan ndvekszik is. A munkaeré-kinalat
rugalmatlansaganak hatasaként szamolni kell a bérek ndvekedésével, amely a kisebb
cégek fejlédését gatolhatja, mivel azok nem tudjak megfizetni a digitalis fejlédéshez
elengedhetetlen szakembereket. A piacon jelen levé multinacionalis cégek pedig
egybdl felszivjak a rendelkezésre allé munkaerét, aminek kdszdnhetén a hazai kkv-k
keresleti igényei kielégitetlenll maradhatnak, és a piacra sem tudnak uj vallalkozasok
belépni. A dokumentum szerint a ndvekvd piaci igényekre a magyarorszagi képzési
rendszerek nem reagaltak kellbképpen, a fels6oktatasban vagy
szakképzésben/felnbttképzésben végzettek szama nem novekedett megfeleld

mértékben.

Egy 2017-ben irédott tanulmanyban® a hazai informatikai szakmacsoport
munkaerépiaci helyzetét és az OKJ-s képzések allapotat vizsgaltak. A kutatasbol
kiderult, hogy az agazat résztvevdi els6sorban rovidtavu megoldasban gondolkoztak,
ami az informatikus munkaeréhiany kezelését illeti. Révid tavon a magan szakképzés
gatjainak visszaszoritasat, az informatikus oktatas liberalizalasat lattak hatékony
megoldasnak a kutatasban megkérdezettek. Hosszu tavu megoldaskéent a
rugalmasabb, gyorsabban alkalmazkod6 informatikus kozép- vagy felséfoku

szakképzéseket tekintették a megfeleld megoldasnak a tanulmany iroi.

33 https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/09/ivsz-digitalis-munkaero-program. pdf

% Benkei-Kovacs Baldzs (2017): Az informatikai szakmacsoport munkaerépiaci helyzete: Elemzés
statisztikai és empirikus adatok vizsgalatara tamaszkodva. In. TUDASMENEDZSMENT 18:(1) pp. 87-
102.
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Az IKT terllet munkaerGhianya nem egyedi jelenség hazankban, sokkal inkabb
altalanos probléma. Az Empirica altal végzett, 2014-es kutatas szerint®, 2020-ra kb.

900 000 képzett IKT szakember hianyzik majd az Eurdpai Uniéban.

A CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) Eurépa ndvekvé
informatikai készség hianyardél szolé tanulmanya®® szerint 2020-ra tébb, mint 670 000-
rel fog emelkedni az IKT poziciok szama, de akar ennél jelentésen tobb munkavallalot
is be tudna fogadni, ha elérhetéek lennének. A tanulmanyban leirjak azt is, hogy az
Eurostat adatai alapjan a vallalatok jelentés része (40%) nehezen talal megfeleld
képességekkel rendelkezd IKT szakembert a munkaerdpiacon. A tanulmany az IVSZ
Digitalis Munkaeré Programjahoz hasonlé megallapitasokat is tesz, amely szerint
hosszutavon a gazdasagi fejlédés utjaba is allhat és a versenyképességet és a teljes
foglalkoztatast is hatranyosan befolyasolhatja a digitalis készségek hianya. A szerzdk
ennek okat egyrészt az IKT diplomaval rendelkez6k (kereslethez képest) alacsony
szamaban, masrészt a folyamatosan valtozé kompetencia igényekben latjak. Az
oktatasi formak, bizonyitvanyok és képesitések, a nem formalis tanulasi lehetéségek
klldnb6z6sége megnehezitette az dsszehasonlitast, ezért javasoltak egy egyseéges,

egyértelmd rendszer bevezetését.

A szakirodalmi attekintés alapjan lathatéova valik, hogy az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon egyarant, de a vilag toébb orszagaban is informatikushianyrol
beszélhetiink. A Magyarorszagot vizsgalé tanulmanyok alapjan az informatikushiany

mind mennyiségben, mind minéségben jelen van Magyarorszagon.

VI. 2. Az l-es kutatasi elem moddszertani hattere
A vizsgalat célcsoportjat a tarsas vallalkozasok alkotjak, az egyéni vallalkozasok jelen
felmérés keretében nem kerllnek vizsgalatra (utdbbiak piackutatasi célu megkeresése
adatvédelmi okok miatt egyébként is nehézségekbe Utkozik). Szintén nem sorolanddk
a kutatas célcsoportjaba a koltségvetési szervek, tovabba a nonprofit és nem

nyereségérdekelt szervezetek. A vizsgalat kifejezetten a termeld, ipari vagy

35 Empirica (2014): eSkills for Jobs in Europe: Measuring progress and moving ahead, Final report;
Letoltés datuma: 2019.06.24.
36 Forras: https://www.cepis.org/media/CEPISe-CFBackgrounderl.pdf Letéltés idépontja: 2020.01.17
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szolgaltatd, nyereségérdekelt vallalkozasok IKT iranya munkaer6-piaci igényeit

hivatott felmérni.

A kutatas soran a mintaba kerult vallalkozasok tobbségét telefonon kerestik fel és
kérdezzuk le (CATI adatfelvétel), azoknal a vallalkozasoknal viszont, melyeknél tobb
informatikai munkakort is betoltenek a munkavallaldk, a telefonos kérdezés hosszabb,
a valaszadora nagyobb terhet ro, ami noveli a valaszmegtagadas esélyét. A
valaszmegtagadas elkerulése végett az IKT kis-, k6zép- és nagyvallalkozasok
szamara lehet6séget biztositunk a kérddiv online kitdltésére is. A kérddivet igy kétféle

formaban is kitolthették.

Az adatfelvétel soran kulcskérdés volt, hogy megtalaljuk azt a személyt egy-egy
vallalkozasnal, aki a legtobb informacioval rendelkezik a kutatasi kérdéseinket illetéen.
Mikro- és kisvallalkozasoknal jellemz&en a cégvezetd vagy helyettese, mig kdzép-, és
nagyvallalatoknal a HR-vezetd, a helyettese, a HR-munkatars vagy adminisztrativ

munkatars volt ez a személy.

VI. 2. 1. Mintavételi, adatgyujtési terv
A mintaba dsszesen 3140 olyan m{ikddé tarsas vallalkozas kerilt, melyek alkalmazotti
létszama nem nulla. A kutatas egyik kiemelt célja, hogy az infokommunikacio tertletén
tevékenykedd vallalatokra kapott eredmény dnmagaban is reprezentativ legyen, és
abbdl onallo kovetkeztetéseket is lehessen levonni, ezért az erre a teruletre sorolhato
vallalatokat kiemelten kezeltik a mintaban is. 2506 vallalkozast kérdezink le a nem
infokommunikacios szektorokbdl (non-IKT), 634-et az infokommunikaciés szektorbdl.
A mintat tertleti alapon (a KSH altal hasznalt tervezési-statisztikai régioknak
megfeleléen), f6bb agazatcsoportok mentén (a KSH elsé szintii TEAOR bontasanak
megfelel statisztikai alapjan), valamint méret alapjan (mikro- és kisvallalkozasok,
kézépvallalkozasok és nagyvallalatok) kontrollaltuk a két almintaban kalon-kailon. A
nemzetgazdasagi agak esetében a kovetkez6 — részben 0Osszevont, részben

alabontott — kategdriakat hasznaltuk:

A hazai vallalkozasoknak csupan a 9%-a éri el a 10 f6s vallalatméretet, ezért a 10
munkavallalénal tdbbet foglalkoztatdé cégeket a mintankban az alapsokasagi
aranyukhoz képest nagyobb aranyban, és ezzel nagyobb alminta mérettel
szerepeltettik. Ez tette lehetbévé, hogy ezen, piaci szerepiket tekintve fontos
szegmensek is kell6 variabilitassal jelenhessenek meg a kérdezésben, javitva ezzel a
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kialakitott minta minéségét. igy 6sszesen 2351 mikrovallalkozas, 385 kisvallalkozés,
276 kozépvallalkozas és 128 nagyvallalat kerllt a mintaba.

Annak érdekében, hogy az adatok teruleti szinten is elemezhetbek legyenek, minden
statisztikai régiéban 200 f6 folott tartottuk a megkérdezett vallalkozasok szamat, ezzel
egyutt a Kozép-Magyarorszag régid mintaelemszama alacsonyabb az

alapsokasagbeli aranynal.

A mintaban igy felllreprezentalasra kerultek a mikrovallalkozasok korében a nem
Kbézép-magyarorszagi régio vallalkozasai, valamint 0sszességében a kozép- és
nagyvallalatok. Ugyanakkor mas szempontok mentén aranyos a minta, azaz a
mikrovallalkozasok nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasa région belll tikrozi az
alapsokasagi megoszlast, valamint a kis-, k6zép-, és nagyvallalkozasokon belll a
statisztikai nagyrégiok és a harom csoportba 6sszevont nemzetgazadasi agak szerint

reprezentativ a minta.

Mindezen szempontok mellett fixen szerepeltettink az IKT mintaban olyan
vallalatokat, melyek szerepe nemzetgazdasagi szempontbdl (munkavallalok szama, a
GDP hozzjarulas mértéke) vagy agazati szempontbdl (nagy a munkaeréigényuk IKT
terlleten) kiemelkedd, ilyen vallalatok az SSC/TechCenter cégek és/vagy a nagy

kommunikaciods szolgaltatok.

A nyers (sulyozas nélklli) minta részletes megoszlasat a kovetkezd tablazatok

mutatjak.

11. tablazat A minta megoszilasa a mintavételi kategoriak szerint - mikrovallalkozasok

szektor

non-IKT gazdasagi agak IKT

Mikrovallalkozas | Mezégazdasag, | Kereskedelem, | Ingatlanigyek, Szakmai, Egyéb IKT
ipar, épitéipar szallitas szallashely tudomanyos,
szolgaltatas, miiszaki

vendéglatas tevékenység

' Dél-Aifsld | 34 68 28 36 53 | 21 |
Dél-Dunantul 36 62 23 43 55 19
Eszak-Alfold 33 62 23 40 69 28
Eszak- 31 60 22 36 67 19
Magyarorszag
Ko6zép-Dunantul 31 64 23 52 42 32
Ko6zép- 53 185 83 169 170 229
Magyarorszag

79



Nyugat-Dunantdl 28 67 32 39 ‘ 60 ’ 24 ‘

12. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategériak szerint - kisvallalkozdsok

non-IKT gazdasagi agak IKT szektor

Kisvallalkozas

. Mezdgazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
10-49 fo6

ipar, épitoéipar szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 20 11 13 29
Ko6zép- 17 37 45 141
Magyarorszag
Nyugat- 14 18 12 28
Magyarorszag

13. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategoridk szerint - k6zépvallalkozasok

5z6pVa 3 -IKT agi agak IKT szek
Ko6zépvallalkozas non-IKT gazdasagi aga \Ltor

. Mezégazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
50-249 16 e _ ,
ipar, épitéipar szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 86 5 4 3
Kozép- 28 26 30 31
Magyarorszag
Nyugat- 40 8 5 10
Magyarorszag

14. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategoriak szerint - nagyvallalatok

Nagyvallalat non-IKT gazdasagi agak IKT szektor

. . Mezégazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
250 16 feletti . s i1 2 :
ipar, épitéipar szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 28 13 5 1
Kozép- 11 7 12 15
Magyarorszag
Nyugat- 26 3 3 4
Magyarorszag

VI. 2. 2. Az elemzés modszertana

Az orszagos elemzéshez utdlagos sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli
megoszlastol valo eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten
is, ugyanakkor, a kelléen nagy regionalis mintaelemszamok miatt a teruleti elemzés is

megvalosithato.
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Az orszagos elemzés helyett agazati, vallalatméret szerinti és régios elemzést
készitink a végzettségre vonatkozdé munkaerépiaci igényekrdl. Ezek az igények a
kulonboz6 szegmensekben jelentdsen eltérnek egymastdl, igy az orszagos megoszlas
nem irja le kell6 pontossaggal egyik szegmenset sem. A minta ezekben a
szegmensekben kulon-kulon is reprezentdlja a hazai midkodé, legalabb 1 6t

foglalkoztato térsas vallalkozasokat.

Az elemzés soran a fébb megallapitasokra vonatkozéan a szazalékos megoszlas
mellett projekciés szamokat is bemutatunk a vallalkozasok és a munkavallaldk
szamara vonatkozéan. Mind a szazalékos megoszlas, mind a darabszamokra

vonatkozo projekcio a KSH vallalkozasdemografiai adatain alapszik.

VI. 2. 3. Hibabecslések
A kutatas eredményei a kapott mintabdl szarmazd becslések. A becsléseknek van egy
bizonytalansaga, melyet konfidenciaintervallummal irunk le. Jelen kutatasban a
tarsadalomtudomanyi kutatdsokban megszokott 95%-0s megbizhatdsagi szinttel
dolgozunk, melynek értelmében 95% a valdszinlsége, hogy a becsult jellemzé a
valésagban a megadott konfidenciaintervallumba esik. A teljes mintabdl és az
almintdkbol szarmaz6 becslésekre a maximalis konfidenciaintervallumokat a
kovetkezd tablazat tartalmazza, de a tanulmany soran a f6 becslésekre egyedileg

szamoljuk és kozoljuk ezeket az értékeket.

15. tablazat Konfidenciaintervallumok a kiilonb6z6 mintakategoriakbol szamolt becslésekhez

Mintakategoria Elemszam Konfidenciaintervallum

(£)

Osszesen 3140  18%
IKT szektor 634 4,0%
Non-IKT szektorok 2506 2,0%
Mezdgazdasag, ipar, épitéipar 516 4,4%
Kereskedelem, szallitas 696 3,8%
Ingatlaniigyek, szallashely szolgaltatas, 274 6,1%

vendéglatas

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 446 4,8%
Egyéb 574 4,2%
1-9 f6, mikrovallalkozas 2351 2,0%
10-49 o, kisvallalkozas 385 5,1%
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50-249 f6, kozépvallalkozas 276 6,1%
250 fo felett, nagyvallalat 128 9,1%
Dél-Alfold 323 5,6%
Dél-Dunantul 292 5,9%
Eszak-Alféld 347 5,4%
Eszak-Magyarorszag 278 6,1%
Ko6zép-Dunantul 313 5,7%
Kozép-Magyarorszag 1289 2,8%
Nyugat-Dunantul 298 5,9%
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VI. 3. A 2-es kutatasi elem modszertani hattere
Az Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa” (2-es téma) kutatasi elem szorosan kapcsolodott az ,Informatikai
végzettségre, kompetenciakra vonatkozé6 munkaeré-piaci igények felmérése” (1-es

téma) kutatasi elemhez.

A kutatas adatfelvételének kiinduldpontjat az 1-es téma adatfelvétele soran a mintaba
belekerult és megkérdezett vallalkozasok adtak. Kozullk a 2-es témaban azok kerultek

megkérdezésre, akik foglalkoztatnak informatikai munkavallalot.

VI. 3. 1. A relevans munkakorok kivalasztasanak modszere
A kutatas kozponti kérdése volt a 10-20 relevans informatikai jellegli munkakor

kivalasztasa.
A relevans munkakorok kivalasztasanal harom modszert otvoztink:

. az l-es téma nagymintas kutatdsanak egyharmadanal (N=856 elkészult
kérdbives interjunal) az adatfelvételt leallitottuk, és az aktualis adatokbdl
leszlrtlk, hogy el6fordulasat és szamossagat tekintve az IKT és non-IKT
szektorokban mely  informatikai munkakorok  tekinthetéek a

legrelevansabbnak.

. e mozzanat validalasara a scrapelés aktualis adatait is segitségul hivtuk:
megvizsgaltuk, hogy az allashirdetések alapjan melyek a legfontosabb

informatikai munkakorok

. a nagymintas kutatas és a scrapelés eredményeit egy IKT szakeértokbdl,

kutatokbol, HR-esekbdl allé csapat validalta és veglegesitette.

Az elbzetes adatok alapjan a szakértéi team 16 munkakort valasztott ki, melyek
kompetencia elvarasait azon cégek korében vizsgaltuk, akik jelenleg foglalkoztatnak
az adott munkakorben munkavallalot. A munkakorokhoz tartozé szakmai ismeretek

meghatarozasaban szintén az aktualis scraping eredmények tamogattak bennunket.

VI. 3. 2. Sulyozas — orszagos reprezentativ és munkakor alapu sulyozas
Az orszagos elemzéshez utdlagos sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli

megoszlastol vald eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten
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Az elemzést megel6zben, de az orszagos sulyok kialakitasat kdvetéen munkakor
alapu sulyokat is kialakitottunk, amelyek az orszagos sulyokon és az adott valaszadd
cégnél adott munkakorben foglalkoztatott munkavallalok szaman alapulnak®’. A
munkakor alapu sulyok kiindulépontja az orszagos suly, tehat minden, a mintaba
bekerult vallalkozas a mintaképz6 szempontok szerint (régio, agazat, vallalatméret) a

teljes alapsokasagbeli sulyanak megfeleléen jelenik meg az adatfajlban.

Onmagéaban az orszagos alapsokaséagi aranyok helyreallitasaval azonban még nem
korrigaltuk azt a jellemzét, hogy az igy kialakitott mintdban minden vallalkozas
véleménye egynek szamit (vagyis, az elemzés egysége a vallalkozas), mikozben azok
a vallalkozasok, akik akar tobb szaz munkavallalét alkalmaznak, a véleményuket
sokkal nagyobb sullyal tudjak érvényesiteni, hiszen sokkal nagyobb munkavallaléi
tomeggel szemben fogalmazzak meg az elvarasaikat. Hogy a vallalatok véleményének
sulyat megfeleltessuk annak, ahany informatikus munkavallaléval kapcsolatosan
érvényesitik ezeket az elvarasokat, az orszagos mintaban szerepl6 sulyukat (amivel
az alapsokasagi aranyokat helyreallitottuk) megszoroztuk az adott munkakdrben
foglalkoztatottak szamaval. A munkakor alapu sulyok kialakitasanak célja tehat, hogy
a vallalatok véleménye olyan sullyal essen latba a kompetenciakra vonatkozéan,
ahany munkavallaléval kapcsolatban képviselik az adott elvarast. Azaz, ahol az adott
munkakorben kétszer, haromszor tdbben dolgoznak, mint egy masik valaszado
cégnel, akkor az el6bbi cég képviseldje altal adott valaszok kétszer, haromszor akkora
sullyal szereljenek az elemzésben. Ez a sulyozas biztositja, hogy a tényleges
munkaerdpiacra vonatkozzanak az allitasaink. A jelen tanulmany soran minden

esetben a munkakor alapu sulyt hasznaltuk

VI. 4. A 3-as kutatasi elem modszertani hattere

VI. 4. 1. IKT képzések spektruma, képzések és intézmények

37 A leirtaknak megfeleléen minden munkakorre kilon, eltéré sulyt alkalmaztunk.
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Az, hogy egy konkrét képzés IKT jelleglinek tekinthet6-e egyaltalan, nem egyértelmi
kérdés. Kiindulépontunk a FEOR (Foglalkozasok Egységes agazati Osztalyozasi

Rendszere) volt, ahol az alabbi szakmakat tekintettik IKT szakmaknak:

e 1322 — Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytatd egység
vezetbje

o 212 — Elektromérnokok

e 214 — Szoftver- és alkalmazas-fejlesztok, -elemzék

e 215 — Adatbazis- és halozati elemzék, uzemeltetdk

e 314 — Szamitastechnikai (informatikai) €s kommunikacios foglalkozasok

e 7341 — Villamos gépek és készulékek miiszerésze, javitoja

e 7342 — Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

Elvileg az egyes szakképzettségeket ezeknek a szakmaknak lehetne megfeleltetni, de
ez csak korlatozottan végezhetd el, kilondsen azért, mert az oktatas esetében mas
nomenklaturak is elterjedtek és meghatarozéva valtak. Az OKJ képzések esetén pl.
utoljara a 2012-es OKJ lista feleltette meg az egyes szakmakat FEOR kddoknak
kozvetlendl is, és alapvetéen az informatikai szakmakat a 314-es foglalkozasoknak
feleltették meg, egyes esetekben a 7341l-esbe soroltak. De az egyéb
szakmacsoportokban tartozé szakmak is tartozhatnak IKT korbe, és 2012 6ta jelentek
meg U] tételek a képzési jegyzékben, ezért a 2013-2019 kozotti OKJ szakmakat
tételesen végig kellett nézni és besorolni. A fels6oktatas esetében még inkabb elvalik

a FEOR besorolas és az oktatasi nomenklatura.

Erdemes a legelterjedtebb oktatasi nomenklatarabdl, az ISCED-bé&l kiindulni. Az
ISCED (International Standard Classification of Education) az oktatas egységes
nemzetkozi osztalyozasi rendszere, és egyben egy olyan egységes és konzisztens
statisztikai rendszert képez6 mddszertan, amely lehetdvé teszi az egyes orszagok
kilonbozé felépitésii nemzeti oktatasi rendszereinek leirasat, 6sszehasonlitasat és
elemzését. Az ISCED rendszer gyakorlati alkalmazasa harom elemre épll, ezek: a
nemzetkozileg elfogadott fogalmak és definicidk, az oktatasi rendszerek egységes
elveken nyugvo osztalyozasa, valamint az egységes mddszertani utmutatd részletes

végrehajtasi utasitas.
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Az ISCED-nek megfelel6 magyar hivatalos nomenklatura a KEOR (Képzési teruletek
Egységes Osztalyozasi Rendszere, 2018%), Az ISCED legutébbi revizioja
els6sorban az oktatasi, képzési programok (ISCED-P) valtozasaira koncentralt, és
els6 alkalommal vezette be az iskolai végzettségek osztalyozasat (ISCED-A). A revizid
soran az a dontés szuletett, hogy a képzési terlleteket egy kuldon folyamat soran kell
megvizsgalni, hogy egy fuggetlen, de ezekhez kapcsolodo osztalyozas szulessen,
amelyet szUkség esetén a képzési programok és végzettségek osztalyozasanak
esetleges késébbi reviziotdl fiiggetleniil is médositani lehet. igy a szintek és a teriiletek
osztalyozdsa ugyanannak a nomenklatura-csaladnak a tagja marad. Ennek
megfeleléen az uj osztalyozas neve ISCED Képzési teruletek osztalyozasi rendszere
(ISCED-F). A KEOR ennek a magyar megfeleléje.

A KEOR (ISCED) harom szint(i osztalyozasi rendszer, a képzéseket

o fbiranyokba
e iranyokba (teruletek) és
e szakiranyokba

sorolja.
A féiranyok:

e 00 — Altalanos programok

e 01 - Oktatas

e 02 — Human tudomanyok és mivészetek

e 03 - Tarsadalomtudomanyok, ujsagiras és mas informaciészolgaltatas
e 04 — Uzleti ismeretek, tigyvitel és jog

e 05— Természettudomanyok, matematika és statisztika

e 06 — Informaciés és kommunikacios technologiak

e 07 — Mdiszaki, ipari €s épitbipari képzeések

e 08 — Mezb6gazdasag, erddgazdalkodas, halaszat és allatorvosi tudomanyok
e 09 — Egészseégugy és szocialis gondoskodas

e 10 - Szolgaltatasok

e 99 — Ismeretlen képzési terllet

38 | asd a KSH honlapjan részletes leirassal, nomenklatdraval: https://www.ksh.hu/osztalyozasok_keor
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16. tablazat A 06 képzési irany tovabbi bontasa:
0610 Informacios és kommunikacids technologiak,
tovabb nem bonthat6
061 Informacids és 0611 Szamitastechnikai alkalmazasok
kommunikacios 0612 Adatbazisok, halozattervezés és
technolégiak adminisztracié

0613 Szoftverek és alkalmazasok fejlesztése és

06 Informacios és

elemzése

kommunikacios

0619 Informacids és kommunikacios technoldgiak,

technologidk

m.n.s.

068 Tobb

tudomanyteruletet 0688 Tébb tudomanyteriiletet atfogd programok, az
atfogd programok, az  informacios és kommunikéacios technoldgiak féirany
informacios és tulsulyaval

kommunikaciés

technoldgiak féirany

talstlyaval

Forrds: KSH, sajdt szerkesztés

VI.4.1. 1. Felsboktatasi kepzések

A tovabbiakban minden szamitas és abra a KIR, FIR, OSAP 1665 elemi adatai alapjan

készllt sajat szamitas és abra lesz, ezért a forrast kiléon nem tlntetjik fel.

A fels6oktatasban Magyarorszagon a szakképzettség (diploma) megnevezése alapjan

lehet besorolni a képzéseket. Elvileg a 06 Informaciés és kommunikacios

technolégiak féirany felel meg az IKT-nak, de két probléma is felmerll. Az OH tébb

szaz konkrét képzettséget nem sorol be, azaz ismeretlen ISCED besorolas szerepel,

masrészt mas terlleteken is lehetnek informatikai jellegii képzések. Ezeket alabb

soroljuk fel:

A szamitdégépes kiadoi tevékenységekhez kapcsolddo informatikai ismeretek
oktatasa a 02 Human tudomanyok alatt jelenik meg.

Koényvtari, levéltari ismeretekhez kapcsolddik ennek informatikai hattere,
képzése is, ami a 03 Tarsadalomtudomanyok uUjsagiras és mas
informacidészolgaltatas ala tartozik.
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A 05 alatt a matematikahoz kapcsolodva jelennek meg informatikai jelleg
képzések (pl. programoz6 matematikus)

A 07 Miszaki ipari képzések alatt talalhaté a 0714 Elektronika és
automatizalas, ide tartoznak az elektronikai, illetve villamos berendezések,
gépek és rendszerek tervezésével, kialakitasaval, fejlesztésével,
fenntartdsaval, karbantartasaval foglalkozé képzések, beleértve a

szamitdgépeket és a hiradas-technikai (tavkodzlési) berendezéseket is

Ezért a FIR adatbazist (ami elvileg az 6sszes képzést ISCED szerint sorolja be)

tételesen kellett atvizsgalni a tényleges szakképzettség megnevezés alapjan. Ezért

végs6 soron a felsboktatasi képzéseket tartalmuk alapjan csoportositottuk, és az

alabbi szakképesitéseket definialtuk IKT képzésekként.

Alapképzés (BA/BSc):

energetikai mérnok
gazdasaginformatikus
informatikus konyvtaros
mérndkinformatikus
programtervezé informatikus

villamosmeérnok
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Foéiskolai képzeés:

informatikus konyvtaros
informatikus k6zgazdasz
meérndk-informatikus
programozo matematikus

villamosmeérnok

Mesterképzés (MA/MSc):

foldméré- és térinformatikai mérnok
gazdasaginformatikus

informatikus konyvtaros

mérnok informatikus
programtervezd informatikus

villamosmérnok

Egyetemi képzés (osztatlan 6téves):

informatikus konyvtaros

foldméré és térinformatikai mérnok
gazdasag-informatikus

informatikus agrarmeérnok

informatikus fizikus

informatikus vegyész

k6zgazdasagi programoz6 matematikus
mérnok-informatikus

programtervezé matematikus

villamosmérnok

Doktori képzés (PhD/DLA) (Informatika irany)
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Fels6oktatasi szakképzés:

altalanos rendszergazda

fejleszt6 programtervezé informatikus-asszisztens
gazdasaginformatikus-asszisztens

halozati mérnokinformatikus-asszisztens

multimédia programtervezd informatikus-asszisztens
rendszergazda mérnokinformatikus-asszisztens
halozati informatikus

informatikai statisztikus és gazdasagi tervezé
miszaki informatikai mérnokasszisztens
villamosmérnok-asszisztens

web-programozé

Szakiranyu tovabbképzés:

alkalmazott geoinformatikus

alkalmazott térinformatikus

altalanos informatikus szakmérnok

bionikus szamitastechnikai szakember

egyetemi szakkbzgazdasz, informatikai menedzsment
egyetemi szakmérnok, bankinformatikus
elektronikus informacidbiztonsagi vezetd
elektronikus kereskedelem informatikai szakember
elektronikus kereskedelmi informatikai szakmérndk
féiskolai szakmérnok, altalanos informatikus
féiskolai szakmeérnok, informatikai menedzser
geépipari automatizalasi szakember

geépipari automatizalasi szakmeérnok
informacidbiztonsagi szakember
informacidbiztonsagi szakmérnok
informaciétechnoldgiai szakember

informatikai menedzsment szakért6

90



e Microsoft Uzleti alkalmazasfejleszté szakmeérnok
e miszaki térinformatikai szakmérnok

e miszaki térinformatikai szaktanacsado

e PLC szakmérnok

e programozo informatikus

e szakmeérnok, szamitogep-halozati szakon

e szamitégép-haldzati szakember

VI.4.1. 2. Kbzépfoku képzések
A kozépfokl szakképzéseket az OKJ (Orszagos Képzési Jegyzék)®? struktiraja szerint
kozli a KIR.

Az Orszagos Képzési Jegyzék tartalmazza a Magyarorszagon hivatalosan
megszerezhetd szakképesitéseket. A Jegyzék kordbban korulbelul 900
szakképesitést tartalmazott, de a 2006-os atdolgozas utan a szakmak szama
jelentésen csokkent. 2020-t6l a képzési jegyzék jelentésen atalakul, az eddiginél is
kevesebb szakmat tartalmaz. A jelenlegi OKJ (ami a 2013-2019 kozétti kinalat

szerkezetét meghatarozta) szerkezete:
Szakképesités szintje

e Szakképesités: Egy vagy tdbb foglalkozas valamennyi munkakérének
betoltésére képesit, a szakmai és vizsgakovetelménye jellemzden tobb sajat
modult, illetve mas szakképesitéssel kdz6s modul(oka)t is tartalmazhat.

e Részszakképesités: Legalabb egy munkakor ellatasara képesit, szakmai és
vizsgakovetelménye egy szakképesités egyes moduljait tartalmazza.

e Szakképesités-raépulés: A szakmai és vizsgakdvetelményben meghatarozott
szakképesitésre épul, jellemzéen sajat modul(oka)t tartalmaz, uGjabb
munkakor(ok) ellatasara képesit. EQy szakképesités-raéplilés tobb szakmai

el6képzettségként elfogadhatd szakképesitésre is raépulhet.

39 Az OKJ Gsszes valtozatanak tartalmi leirdsa megtalalhato részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnbttképzési Hivatal honlapjan.
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297
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17. tablazat A szakképesitések szintje részletesen

Szint

Alapfoku részszakképesités, amely befejezett iskolai végzetiséget nem igényel, az
21  iskolarendszeren kivili szakképzésben, a szakiskolai képzésben, illetve a Szakképzési
Hidprogramban szerezheté meg

Alsé kbzépfoku részszakképesités, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai és
vizsgakdvetelményben meghatarozott bemeneti elméleti és gyakorlati tudaselemekre (a
tovabbiakban: bemeneti kompetencia) épll, az iskolarendszeren kivili szakképzésben, a
szakiskolai képzésben, illetve a Szakképzési Hidprogramban szerezheté meg

31

Als6 kozépfokl szakképesités, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai és
32  vizsgakdvetelményben meghatarozott bemeneti kompetencidkra épul, iskolarendszeren
kivuli szakképzésben szerezhetd meg

Alsé kozépfoku szakképesités-raépilés, amely alapfoku iskolai végzettséget igényld,

33 iskolarendszeren kivili szakképzésben megszerezhetd szakképesitésre épll

Kozepfoku szakképesités, amely alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai és
34  vizsgakovetelményben meghatarozott bemeneti kompetenciakra épll, jellemz&en iskolai
rendszer(i szakképzésben szerezhet6 meg

Kozépfoku szakképesités-raépiilés, amely alapfoku iskolai végzettséget igényld, jellemzéen

35 iskolai rendszeri(i szakképzésben megszerezhetd szakképesitésre épul

51 Fels6 kozépfoki részszakképesités, amely érettségi végzetiséghez kotott és
iskolarendszeren kivili szakképzésben szerezhet6 meg

52 Fels6 kozépfoku szakképesités, amely érettségi végzettséghez kotétt és elsdsorban
iskolarendszeren kivili szakképzésben szerezhet6 meg

53 Fels6 kézépfoku szakképesités-raépullés, amely az iskolarendszeren kivili szakképzésben
megszerezhetd, érettségi végzettséghez kotott szakképesitésre éplil

54 Emeltszintli szakképesités (technikus), amely érettségi végzettséghez kotott és elsésorban
iskolai rendszeri( szakképzésben szerezheté meg

55 Emeltszintli szakképesités-raéplilés, amely els6sorban iskolai rendszerii szakképzésben

megszerezhet6, érettségi végzettséghez kotott szakképesitésre épll

62 Fels6foku végzettséghez kotott szakképesités

A szakképesités tanulmanyi terllete az, ami alapvetéen meghatarozza, hogy
informatikai képzésrél van-e sz6. A tanulmanyi teriletek elvileg megfelelnek a KEOR
meghatarozasnak, azaz az ott leirtak érvényesek lennének, de az OKJ mégis egy

masfajta beosztast hasznal. Az OKJ harom szamjegyben tartalmazza a szinteket:

18. tablazat KEOR tanulmanyteriiletek
T Taimanyiteriiet Tanuimanyitriletfoht)
1 Oktatas 6 Mezdgazdasag
140 Altalanos oktatasi ismeretek 621 Novénytermesztés és allattenyésztés
2 Human tudomanyok és miivészetek 622 Kertészet
211 Képzb- és iparmivészet 623 Erd6gazdalkodas
212 Zene- és eléado-miiveszet 624 Halgazdalkodas
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213 Audiovizualis modszerek és média-
szakismeretek

215 Kézmivesség

223 Anyanyelvi képzés

Tarsadalomtudomanyi, gazdaségi, jogi képzések
313 Politikai és civil tdrsadalmi tudomanyok

321 Ujsagiro- és riporterképzés

322 Koényvtari, levéltari ismeretek,
informécidkezelés

340 Uzleti ismeretek és tgyvitel (&ltalanos
programok)

341 Nagy- és kiskereskedelem
342 Marketing és reklam
343 Pénziigy, bank és biztositas

344 Konyvelés és adozas

345 Menedzsment és igazgatas

346 Titkarsagi és irodai munka

347 Munkahelyi ismeretek

Matematika, szamitastechnika, egyéb
természettudomanyos képzések

462 Statisztika

481 Szamitastechnikai képzések

482 Szamitastechnikai alkalmazasok
Muszaki, ipari és épitdipari képzések

520 Altalanos miiszaki képzés

521 Gépgyartas, miiszer- és fémipar

522 Energetika, elektromossag

523 Elektronika és automatizalas

524 Vegyipar

525 Gépjarmiivek, hajok, repulégépek gyartasa
541 Elelmiszergyartas

542 Textil-, ruha-, cip6- és bdripari képzések
543 Fa-, papir-, mianyag-, Uvegfeldolgozas
544 Banyaszat és kitermelGipar

581 Epitészet és varostervezés

582 Epitipar, vizi, kdzlekedési stb. épités

625 Vadgazdalkodas

641 Allatorvosi kisegiték képzése
Egészséglgy és szocialis gondoskodas
720 Egészségligy (altalanos programok)
723 Apolas, gondozas

724 Fogaszati laboratériumi technolégia

725 Orvosi diagnosztikai és kezelési technoldgiak

726 Terapia és rehabilitacio

761 Gyermek- és ifjusagvédelem
762 Szocialis munka és tanacsadas

Szolgaltatasok

810 Személyi szolgaltatasok (altalanos
programok)

811 Szallashely-szolgaltatas, étkeztetés,
vendéglatas

812 Utazasszervezés, turizmus és szérakoztatas
813 Sportok

814 Haztartasi szolgaltatasok

815 Fodraszat és szépségapolas

841 Szallitasi szolgaltatasok

850 Kornyezetvédelem (altalanos programok)
851 Kornyezetvédelmi technoldgiak

852 Természeti kdrnyezet és élévilag

853 Kommunalis és kdzegészségugyi
szolgaltatasok

861 Személyi és vagyonvédelem
862 Foglalkozas-egészségligy és balesetvédelem
863 Honvédelem

Forrds: KSH, sajat szerkesztés

Ezen felil az OKJ meghatarozas tartalmaz egy szakmacsoport-besorolast és egy

képzésmegnevezést is. A szakmacsoport-besorolas csoportjai jelenleg az alabbiak:

19. tablazat OKJ szakmacsoport-besorolas

Szakmacsoport Szakmacsoport (folyt.)
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Egészségugy
Szocialis szolgaltatasok

Oktatas

Muvészet, kozmivelbdés,
kommunikacio

Gépészet

Elektrotechnika-elektronika
Informatika

Vegyipar

Epitészet

KdénnydUipar

Faipar

Nyomdaipar

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Kozlekedés

Kérnyezetvédelem
Kdzgazdasag

Ugyvitel
Kereskedelem-marketing, Uzleti
adminisztracio
Vendéglatas-turisztika

Egyéb szolgaltatasok
Mezbgazdasag

Elelmiszeripar

Rendészet, honvédelem és kdzszolgalat
Vizugy

Forrds: NSZFH, sajdt szerkesztés
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Az OKJ jegyzékben fontos még a szakkozépiskolai rendszernek valo megfeleltetés,

erre szolgal a szakkozépiskolai agazatok megjeldlése:

20. tablazat

Szakko6zépiskolai dgazatok megjelolése az OKJ jegyzékben

Agazat Agazat (folyt.)

l.
I
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.
XVI.

XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXIl.

Egészségugy

Egészségugyi technika

Szocialis
Pedagdgia

Képz6- és iparmiivészet
Hang-, film és szinhaztechnika

Banyaszat
Epliletgépészet
Gépészet
Kohaszat

Villamosipar és elektronika

Tavkozlés
Informatika
Vegyipar
Vegyész
Epitéipar
Kdénnydipar
Faipar
Nyomdaipar
Kozlekedésépitd
Kozlekedés
Kozlekedésgépész

XXIII.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.
XXXIII.
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.

XXXVII.
XXXVIII.

XXXIX.
XL.
XLI.
XLII.
XL

Kdérnyezetvédelem
Kbzgazdasag

Ugyvitel

Kereskedelem
Vendéglatéipar

Turisztika

Optika

Szépészet
Agrar gépész

Erdészet és vadgazdalkodas
Mezbgazdasag

Kertészet és parképités
Foldmérés

Elelmiszeripar

Sport

Rendészet és kbzszolgalat
Kézmivelddés

Kdzlekedés, szallitmanyozas és logisztika

Vizugy
El6adémiivészet
Honvédelem

Forrds: NSZFH, sajat szerkesztés
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Példaként alljon itt a 2019-es OKJ jegyzékbdl (de ezek tartdosan létezé képzések)
harom informatikai tertlethez tartoz6 szakképesités és besorolasa:

21. tablazat Informatikai szakképesitések OKJ besorolasa (példak)

Szakképesitések/szakképesi

tés-raépiilések megnevezése

Sorszam
Szakmacsoport
Agazati besorolas
Iskolai rendszerti
kénzési id6
képzési id6

]
2
He=]
1
2 £
-;‘ ﬁ
c )
\‘“ 3
E &
=
(=
©
=

Iskolarendszeren kiviili

362 54 481 05  Miszaki informatikus 7 Xl 2év  960-1440 é6ra
Szamitdégép-szereld,

449 34 523 02 7 Xl 3év = 800-1000 6ra
karbantarté

468 54 213 05  Szoftverfejlesztd 7 Xl 2év  960-1440 é6ra

Forrds: NSZFH, sajdt szerkesztés

A Szoftverfejleszté szakma pl. az 54-es szinten van, azaz emeltszintli szakképesités
(technikus), amely érettségi végzettséghez kotott, és elsdsorban iskolai rendszer(
szakképzésben szerezhetd meg. Tanulmanyi terllete a 213, azaz a Human
Tudomanyok és mivészetek terlleten belll az Audiovizudlis médszerek és média-
szakismeretek terllethez soroltak. A 7-es szakmacsoport az informatika. Képzési ideje

2 év, ami iskolarendszeren kivul 960-1440 6raval teljesithetd.

A MUszaki informatikus szakma ett6l besorolas szempontjabdl kizarélag abban tér el,
hogy tanulmanyi terllet szerint (KEOR) a matematikai, szamitastechnikai,

természettudomanyi tertlethez soroltak, azon belll a szamitastechnikahoz.

A szamitogép-szerel6 karbantarté szakma agazatilag, szakmacsoport szerint szintén
az informatikahoz tartozik. Tanulmanyi terlleti besorolasa ugyanakkor miszaki, ipari

képzés, ezen belll elektronika és automatizalas.

Az egyes KIR-ben szerepl6 szakmakat végul a csoportok mellett a tényleges tartalmuk

alapjan soroltuk be az IKT szakmak kozeé.

A konkrét OKJ szakképesitések az alabbiak:
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2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2014

2014

2014

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

22, tablazat

54

54

55

55

55

54

51

54

55

54

54

54

54

54

54

55

54

54

54

54

54

31

31

34

54

55

55

481

481

481

481

481

481

481

481

213

213

581

481

581

481

481

481

481

481

213

213

481

346

481

523

213

481

213

£
©
N
)
4
o
(2]

03

03

04

01

02

04

03

04

02

02

01

01

01

02

03

02

06

06

06

03

05

02

01

02

05

01

02

Az OKJ szakmak koziil IKT jellegliek, az utols6 megjelenési év sorrendjében

Szakképesitések/szakképesité
s-raépiilések megnevezése

Informatikai miiszerész

Szamitastechnikai szoftver
lizemeltetd

Web-programozé
Altalanos rendszergazda

Informatikai statisztikus és
gazdasagi tervezd

Informatikus

(ezen belll: ipari, miszaki,
tavkozlési, telekommunikacio,
térinformatikai)

Webmester

Informatikai rendszergazda

Internetes alkalmazasfejleszt6
Kiadvanyszerkeszt6é

Foldméré, foldigyi és
térinformatikai technikus

CAD-CAM informatikus

Foldméré, foldigyi és
térinformatikai technikus

Gazdasagi informatikus

Infokommunikaciés halézatépitd
és lUzemeltetd

Informaciérendszer-szervezd

Informatikai rendszeriizemeltet6

Informatikai rendszeriizemeltet6

Kiadvanyszerkeszt6 technikus
Mozgdkép- és animaciokészitd
Miszaki informatikus
Szamitégépes adatrégzitd

Szamitégépes miszaki rajzold

Szamitégép-szereld, karbantarté
Szoftverfejleszt6

Térinformatikus

Webfejleszt6é

Szakma-

20

20

12

16

rennnrt

besorolas

Xl

Xl

X

XXXV

Xl

XXXV

X

Xl

X

pll

Xl

XIX

\

Xl

XXV

Xl

X

Xl

Xl

Xl

rendszert

2 év

2 év

2év

2év

2év

2 év
2év
2 év

2év

2¢év
2¢év
2¢év

2¢év

1év

0,5
év

LAnm=An
rendsze-

2000 éra

500 ora

2000 éra

600-900 6ra
960-1440
ora
400-600 éra

960-1440
ora

960-1300
ora

900-1300
ora

960-1440
ora

400-600 ¢ra

960-1440
ora

960-1440
ora
900-1300
ora
960-1440
ora
960-1440
ora

320-480
ora
480-720 éra
800-1000
ora
960-1440
ora
800-1200
ora

400-600 éra

T, TK
N, E,
TK, T
TK, T

A
szakképesitésért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felelés miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
NFM - Kézponti
Statisztikai Hivatal
elndke

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felelés miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter
kulturaért felelés

miniszter

foldugyért és
térképészetért
felel6s miniszter

informatikaért
felelés miniszter

foldugyért és
térképészetért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

szakképzésért és
feln6ttképzésért
felel6s miniszter
kulturaért felelés
miniszter

informatikaért
felel6s miniszter

szakképzésért és
felnéttképzésért
felelés miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
informatikaért
felel6s miniszter
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VI.4.1. 3. Felnéttképzés
A felnbttképzés legatfogdbb statisztikai adatgyUjtési rendszere az OSAP (Orszagos

Statisztikai Adatgydijtési Program) 1665-0s jelzés(i adatgyjtése?°.
Ez az adatgydjtés elvileg minden felnéttképzési tevékenységet tartalmaz.

Az OSAP 1665. szamu feln6ttképzesi statisztika az iskolarendszeren kivili képzések
adatait tartalmazza — a 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzeésrdl és a 288/2009.
(XIl.  15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatgyljtési Program

adatgydjtéseirdl és adatatvételeirél jogszabalyok alapjan.

A bejelentési kotelezettség a felnbttképzést végzo intézményre vonatkozik, 2019-ig a
vizsgat (képzés befejezését) kdvetdé 10. nap, a hatdsagi jellegi és a 25 o6ranal

kevesebb képzési idejl felnbttképzések esetében az adott évet kdvetd 10. nap volt.

2020. februar 15-t61 a képzéseket annak befejezésétdl szamitott 30 napon beliil
kell bejelenteni az OSAP 1665 statisztikai feluleten. Modosult ennek megfeleléen a
statisztikai adatszolgaltatasra vonatkozé kormanyrendelet. Ennek értelmében minden
képzést annak befejezésétél szamitott 30 napon beldl kell bejelenteni az OSAP 1665
statisztikai fellleten. Eddig a képzés vagy a vizsga utan 10 nap allt rendelkezésre az
adatszolgaltatasra, illetve a 25 6ranal révidebb ideji képzésekrdl elegendé volt az
adott évet kovetd év januar 10-ig adatot szolgaltatni. Ez valtozott meg most: minden
képzésrdl annak befejezése utani 30 napon belll kell az OSAP-ba az adatokat
lejelenteni. Az el6iras abban is valtozott, hogy most egyértelmien a képzés utan kell
felvinni az adatokat az OSAP-ba, a vizsga idépontja mar nem szamit. A késedelmes
bejelentés miatt az utdbbi évek ellenbrzései soran a hatéosag elég sok képzbnek

szabott ki birsagot.

,Az adatszolgaltatasi kotelezettség minden iskolarendszeren kivlli képzésre
vonatkozik. Iskolarendszeren kivlli képzés: minden olyan képzés, amelynek
résztvevéi nem allnak a képzé intézménnyel tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban. Az
iskolarendszeren kivlli képzést folytatd intézmény statisztikai adatszolgaltatasi

kotelezettségének a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal altal Gzemeltetett

40 Az adatgyljtés fellletén a részletek (a kérd6ivekkel egyitt) megtalalhatdk:
https://osap.mer.gov.hu/?oldal=sp
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https://osap.nive.hu internet cimen elérhet6 elektronikus formaju 1665. statisztikai

adatlap kitoltésével tehet eleget.”
Az adatszolgaltatas néhany jellemzéje*!:

e Korabban érte az a kritka az OSAP adatbazist, hogy nem teljes, az
adatszolgaltatasi kotelezettségének szamos szervezet nem tesz eleget.

e Azonban, ha az elmult évek valaszadd szervezeti/intézményi szamait tekintjuk,
rendkivlli eltérés nem tapasztalhatd. A 2013-t6l indulé csokkenés a torvényi
szigoritasokkal magyarazhato.

e Az tény, hogy szamos képzeés, amely tanfolyami jelleg(i, de nem kotelezd rola
adatot szolgaltatni pl. munkahelyi képzések, kulturalis intézmények képzései

nem kertlnek ebbe az adatbazisba.

Ez a felmérés tekinthetd6 tehat a legteljesebb iskolarendszeren kivili képzési
statisztikanak, hianyossagaival egyutt. Az adatkezel6 jelenleg a Pest Megyei
Kormanyhivatal, az egyedi adatokat is a Hivatal bocsatotta rendelkezéslnkre. Az
egyedi adatok esetlinkben nem tartalmaztak az egyénre vonatkozé adatokat (nemet,
életkort stb.), csak annyit, hogy milyen megnevezési képzésekben, melyik megyében
tortént a képzés, amit az illetd eredményesen befejezett. Nem minden tanfolyam
végzbdik valamilyen szamonkéréssel, igy ebben az esetben a tanfolyam eredményes

befejezése nem tekinthet6 végzettségnek.

Ebben az esetben nem mi definialtuk azt, hogy mi az informatikai képzés, az adatkérés
utan ezt a Hivatal nomenklaturaja dontotte el, csak az informatikai képzésekre
vonatozé adatokat bocsatottak rendelkezésunkre. Az adatbazisban az egyes
képzések megnevezése is sokszor pontatlan, pongyola, a tényleges tartalom sem
feltétlenul derll ki, és ugyanaz a tanfolyam is sokféle néven jelenhet meg. Mintegy 2
ezer kulonbozé képzés jelenik meg, ezek tartalma is nagyon kulonbozé lehet
egymastol. Példaképpen a gyakrabban megjelend képzési tartalmakbdl kozlink
részletet. Vastaggal azokat szedtuk, amelyek joval nagyobb szamossagban

el6fordulnak.

41 Ennek a jellemzésnek a forrasa: Markus Edina PhD (2018): Mire adhat valaszt az OSAP 1665
felnbttképzési statisztika?
http://mellearn.hu/wp-content/uploads/2018/04/Mellean_o0sap1665.pdf
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23. tablazat Iskolarendszeren kiviili informatikai feln6ttképzések tartalmai, példak (vastag

betiivel a gyakrabban megjelendk)

Megnevezés

Megnevezés (folyt.)

3D nyomtatas
Adatbazis-kezelés (Access)
Adatbazis-kezelés haladdknak - Access

Administering a SQI Database Infrastructure

Administering the Web Server (IIS) Role of
Windows Server

Alapfoku informatikai ismeretek
Alkalmazasfejlesztés Spring keretrendszerrel
Analyzing Data with Power Bl

Animaciokészitési Ismeretek

AutoCAD 3D
Az informacibbiztonsag alapjai

Biztonsagos internethasznalat

C# Design Patterns

Cisco

Cisco CCNA gyorsitott tanfolyam - CCNA
Bootcamp standard

Developing SQL

Digitalis alapkompetenciak fejlesztése
Digitalis irastudas

Digitalis képzés/kompetencia

Digitalis szakadék csdkkentése

ECDL

Elsé lépések a digitalis vilagba (IKER és mas
hasonl6 képzések)

Excel kezd6t6l haladoig + kiegésziték

Felhasznalo szintli szamitastechnikai ismeretek
Felh6alapu megoldasok

FOSS

'Haladok a korral' - informatikai ismeretek

IKT képzés

Informatikai alapismeretek

Internet hasznalat
IT Biztonsag
JAVA Programozo

Képakotas lllustratorral

Képszerkesztés Photoshoppal

Kiadvanyszerkesztés

Linux

Microsoft Office hasznalata
Office 365 felépitése és leghasznosabb

alkalmazasai

Online Marketing Ismeretek

Oracle

Onalléan hasznalom az informatikai

eszkozomet
Power Bl

Prezentacios ismeretek

Programozasi alapok

Python
SAP
SharePoint
SQL

Szamitastechnikai alapismeretek

Szamitogépes alapismeretek

Tartalom publikalasa az interneten

UML
VMware vSphere
Webfejleszt6

Windows /Windows server

Word

WordPress tanfolyam

Zbrush

Forrds: Pest Megyei Kormadnyhivatal

Mint lathatd, a tanfolyamok nagyon kulonb6zd terlleteket fednek le, az alapvetd

szamitastechnikai készségek, illetve gyakran hasznalt programok felhasznaloi

ismerete mellett specialis részterlleteken vald elmélyulésig széles a spektrum.
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A tanfolyamok elvégzése nyilvan nem jelent egyenes utat a munkaerépiacra, de

hasznos adalék lehet az IKT kompetenciak oktatasi képének teljességéhez.

VI.4.1. 4. Az egyedi adatoktol az aggregalasig
Az IKT szakember-kinalati el6rejelzés modelljének input adatbazisaként az
adatgazdak tajékoztatasa szerint csak bizonyos szinten aggregalt adatok, statisztikak
hasznalhatdak fel; személyi (hallgato, végzett) szintl adatbazis adatvédelmi okokbdl,
a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen még teljes mértékben anonimizalt formaban
sem kiadhaté az elemzésre (itt a felnéttképzésben volt kivétel, ahol az dmlesztett

adatokat kaptuk meg, minden rendszerezés, csoportositas sajat munka volt.)

Az informatikai szakképzés kulonb6zd terlleteken zajlik, és ennek megfeleléen a
kiindul6 adatbazisok is eléggé kulonbdznek egymastdl, mind az adatgydjtés modjaban,

mind a megfigyelési egységben, mind az adatok tartalmaban.

A modellezés esetén sziikséges egy kozos aggregaltsagi szint, ahol az adatok
osszegezheték, amilyen szinten a modellezés torténik. Ez csak valamilyen
teruleti (telepuilési, megyei) szint lehet, éppen az adatok megfigyelési korének

eltéro jellege kovetkeztében.

Kiemeljuk majd a részletes adatleirasnal, hogy a rendelkezésre all6 adatoknak mi a
megfigyelési egysége, szintie (ami az alapadatok szerkezetét meghatarozza).
Célszerl ezt a szintet megtartani kiinduldopontként, mert minden tovabbi aggregalas
informacidvesztést jelent, amire természetesen a modellezés soran rakényszerillink
majd, de az aggregalt adatokon tértén6é modellezés mellett mindenképpen az eredeti
aggregaltsag megtartasa is célszerii, ebben van a legtobb informacio, az egyes

kimutatasok, elemzések ebbdl késziilhetnek el.

Osszefoglalasképpen tekintsiik at az adatbazisok kialakitasanak folyamatat.

1. Definicidk, alapvet6 6sszefuiggések:
a) Melyek az informatikai jellegl foglalkozasok (FEOR alapjan)
b) Melyek az informatikai végzettségek az oktatas egyes szintjein (ISCED
szintjei, illetve OKJ szakmak)
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Milyen tényezdk befolyasolhatjgak az informatikai foglalkozasok iranti
igényeket.

Milyen szervezeteket kell megkeresni az adatok ugyében, milyen tartalmu
adatokra van szukség.

Milyen aggregaltsagi szinten lehet a modellt kialakitani.

. Adatkérések, beszerzések:

e)

f)

g9)

h)

KSH nyilvanosan elérhet6 és bekért adatai (oktatasstatisztika 6sszefoglald
adatai, megyei gazdasagi-tarsadalmi fejlettséget/fejlédést jellemzé
indikatorok, az egyes foglalkozasokban dolgozék szama, kereset FEOR és
megyei szintl bontasban).

Oktatasi Hivatal kozoktatasra vonatkozé adatainak bekérése (KIR), az OKJ
képzési jegyzék részletes bontasaban a végzettek szama a kdzoktatasban.
Oktatasi Hivatal fels6oktatdsra vonatkoz6é adatainak bekérése (FIR) a
végzettek szama |ISCED d&sszevont és részletes bontasban, a
szakképzettség megnevezésével.

Az egyéb szakképzettségre (felnéttképzés OSAP 1665), ill. bootcamp
jellegl, piaci informatikusképzésre vonatkozé informaciok begydjtése (ITM,
Kormanyhivatal, IVSZ).
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3. Adatrendezés
a) Az informatikai végzettségek definicidi alapjan a végzettek szamanak
levalogatasa a képzés szintje szerint.
b) Adathianyok, esetleges adattévesztések feltérképezése, kezelése,
imputalas.

c) Alapadatfjjlok dsszeallitasa (KIR, FIR, Kormanyhivatal)

4. Aggregalas évre és megyei szintre, majd egységes adatbazisba rendezés

a) A KIR adatok esetében a megye egyeértelmien meghatarozhaté volt.

b) A FIR adatoknal a 7 év alatt j6 par valtozas volt (intézmények szétvalasa,
O0sszeolvadasa, megyek kozotti atrendezddés, képzési szintek valtozasa),
ezeket végig kellett kdvetni, egységesiteni.

c) Ezek utan kertlt sor a KIR és FIR adatok megyei szintre aggregalasara.

d) A végzettek szama az aggregalt adatbazisban 6 valtozéban jelenik meg,
OKJ informatikai képzésben végzettek, felséfoku intézményekben
végzettek, a végzettség szintje szerint (ezt 3 valtozéba Osszegezve),
valamint 1 kiegészitd valtozé az egyéb (felnbttképzési) informatikai
végzettségliekrél.

e) A végzettek szamahoz raktuk a gazdasagi-tarsadalmi indikatorokat

ugyanabban a strukturaban, azaz megyék és évek szerint.
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Az adatleiras elsé részében ismertetjik az aggregalt adatbazis szerkezetét,

jellemzé6it, majd a masodik részben az egyéb, kiindulé adatokat is.

Az aggregalt adatbazis (ami a modellezés kiinduld pontja) megfigyelési egysége egy
megye egy évre vonatkozé aggregalt adata. Ennek megfeleléen 140 medfigyelés van

(7 év, 20 megye). Az ezeket jellemzd valtozok és forrasai:

1. A fejlettségre vonatkozé megyei szintii éves adatok (2013-2019.) Ezek
forrasa minden esetben a KSH adatszolgaltatasa. A valtozék (7 indikator) és

tartalmuk:

Valtoz6 neve az SPSS .. . rtalma

fajlban
Személygépkocsi Kozuti személygépkocsi-allomany, december 31.
e A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott

Vendégéjszaka Y 1 e

vendégéjszakak 0sszesen

Az ipari termelés volumenindexe telephely szerint
Iptemvol i o

(el6z6 év=100)

Internetes elbfizetések szama vezetékes és vezeték
Internet LT e 4 . .

nélkuli halézaton januar 1.

Foglalkoztatasi arany % (a munkaeré-felmérés adata,
Foglalk . . ) o

azaz 15-74 éves népesség aranyaban)

A regisztralt gazdasagi szervezetek szama december
Gazdszerv 31
GDPfo Egy fére jutd bruttdé hazai termék

2. A megyei szintre aggregalt KIR és FIR adatok, amelyek a k6zép- és felséfoku
rendszerben végzettek szamat jellemzi 2013 és 2019 kozott. A KIR esetében
O0sszességében az OKJ informatikai szakmaiban oklevelet szerzettek szama, a
FIR esetében képzési szintenként az informatikai terileteken végzettek szama

jelenik meg. Ez 6sszesen 4 tovabbi valtozo.

Valtozé neve az SPSS
Valtozo tartalma

fajlban
OKJ A kozoktatasban OKJ informatikai jellegl szakmat
szerzettek szama, f6 (KIR adatbazisbdl aggregalva)
A fels6foku intézményekben alapszakokon és féiskolai
Alap szakokon informatikai jellegli végzettséget szerzettek
szama f6
A fels6foku intézményekben mester, egyetemi, PhD
Mester szakokon informatikai jellegl végzettséget szerzettek
szama f6
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A fels6foku intézmeényekben szakiranyu
tovabbképzéseken, valamint fels6foku

Szakkepz szakképzéseken informatikai jellegi végzettséget
szerzettek szama f6 (a harom valtozé a FIR
adatbazisbol generalva.)

3. Informatikai szakmacsoport (torzslapnyilvantartasi rendszer szerinti)

adatbazisa az iskolarendszeren kivuli felnéttoktatasban végzettekrél.

Valtozé6 neve az SPSS
Valtozo tartalma

fajlban

A  tanfolyamokat, képzéseket eredményesen
befejez6k szama

Felnott
A kiindulé adatok, adatbazisok, abban az aggregaltsagban szerepelnek, ahogyan

az adatgyljtés soran rendelkezésre alltak.
Adatok és megfigyelési szintjiuk:

1. Kozépfoku intézményszintii adatbazis, ami tartalmazza évenként és
feladatellatasi helyenként az 6sszes és ebbdl levalogatva az informatikai
jellegli OKJ szerint eredményesen vizsgazok szamat. Adatok forrasa: Oktatasi

Hivatal, KIR adatbazis, kifejezetten kérésunkre levalogatva az adatokat.

2. Felséfoku intézményi/kari/szakképzettségi szintlii adatbazis, ami
tartalmazza évenként és intézményenként az dsszes és ebbdl levalogatva
az informatikai jellegl végzettek szamat ISCED szerinti bontasban,
megnevezéssel. Adatok forrasa: Oktatasi Hivatal, FIR adatbazis, szintén a

kérésunkre tortént az intézmeényi szinti levalogatas.

3. Ez a két adatbazis képezi a modellezés alapjat, ezek megbizhato,
O0sszehasonlithatd adatok, amelyek lefedik a kozép- és fels6 szinti
szakképzést, annak strukturajat. Ez a két adatbazis unikum, ilyen formaban
mashol nem érhetd el, az els6dleges adatok alapjan a mi modellezési

folyamatunk mellett masféle aggregalas, elemzések sora is végrehajthatd ezek
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alapjan. De ez a két adatbazis sem illesztheté Ossze kozvetleniil

egymassal, miutan mas a megfigyelési egység.

. Informatikai szakmacsoport (torzslapnyilvantartasi rendszer szerinti)
adatbazisa az iskolarendszeren kivuli felnéttoktatasban végzettekrdl. Itt az
aggregalas megyei szintre az egyedi adatokbdl tortént. A képzések rendkivul
nagyszamu, pontatlan, sokszor félrevezet6 megnevezése miatt az adatok csak
megyei és éves szinten aggregalva értelmesek, tovabbi bontasoknak nincsen
értelme. Adatok forrasa: Pest megyei Kormanyhivatal. Emiatt erre vonatkoz6
kulén adatbazist nem adunk at, az aggregalt adatok kozott az eredmények

megtalalhatok.
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24. tablazat

Az audit eredményei

A bootcamp képzések 6sszefoglalo tablai

Az alabbi tablazatban ésszefoglaltuk az intézmények miikédési modelljét, illetve az audit legfontosabb eredményeit.

O

)

[
I' /SZ VAL GAZDASAGERT copecooL GREEN FOX
ACADEMY
Codecool Green Fox Academy PROGMasters Atlag/6sszesen Megjegyzés
A képzési modellre vonatkozo informaciok
Képzés hossza/ ho 8-15 hdénap 3-6 hénap 5 hénap 8-15 hénap auditalt
Kontaktdra szdma 480-900 570-720 800 480-900 auditdlt
Elvart/javasolt otthoni tanuldsi éra 540-900 2-3 éra/nap 200 200-900 nem auditdlhaté
Junior
A képzés soran megszerezhetd végzettség Full-Stack fejleszt6 Junior programozé szoftverfejleszté auditalt
Megadllapodds
Informatikai
programozoéi
dllasra torténd

Szerzédés megnevezése felkészitésrol Hallgatoi szerzédés Képzési szerzddés auditdlt
Alldsgarancia (1) Van Van (2) Van auditdlt
Mentorok szama
Szakmai mentorok szdma 20 21 12 53 auditdlt

o fulltime 17 17 7 41 auditalt

e parttime 3 4 5 12 auditalt
Soft skill mentorok szama 3 4 2 9 auditalt

o fulltime 2 3 0 5 auditalt

e parttime 1 1 2 4 auditalt
Felvett és végzett hallgatdk (3)
Felvett hallgatok szama (2015-2019) 1079 822 192 2093 auditdlt
Végzett hallgatok szama (2015-2019) 506 646 144 1296 auditdlt
Lemorzsolédott hallgaték (2015-2019) 338 105 5 448 auditalt
Felvett hallgaték szama (2019) 289 260 63 612 auditalt
Végzett (2019) 165 207 36 408 auditalt
Hallgatok szdma 2019. dec. 31-én. 235 71 43 349 auditdlt
Végzett hallgatok dtlagéletkora 2015-19 27 29,4 28,5 28,36 auditalt
Veégzett hallgatok kozt nék aranya 2015-19 20,00% 29,88% 20,40% 24,97% auditalt
Elhelyezkedett hallgaték (2015-2018)
Végzett (2015-2018) 341 439 108 888 auditdlt
Elhelyezést kért (2015-2018) 341 393 105 839 auditalt
Intézmény &ltal elhelyezett (2015-2018) 335 256 101 692 auditalt
Onalldan elhelyezkedett az iskoldk dnbevallisa
alapjdn (2015-2018) 12 156 4 172 onbevallds
Ondlloan helyezkedett el (2015-2018) (4) 6 108 4 118 auditdlt
Gazdélkoddsi adatok (2019)
Arbevétel 2019 (5) 1047 180 000 542 513 000 161 367 616 1751060616 auditalt
Oktatdsbdél szarmazé drbevétel 213 950 000 336 000 399 75 868 500 668 079 899 auditalt
Kozvetitéshdl szarmazo arbevétel 172 363 000 85916 502 42131500 300 411 002 auditdlt
Kdlcsdnzéshdl szarmazé arbevétel 559 064 000 0 0 618 606 000 auditdlt
(1) Minden iskola nyGjt dlldsgaranciat, azonban ez képzéhelyenként vdltozhat. Részletek a képzéhelyek miikodési modelljeit bemutatd 1. sz. mellékletben.
(2) GFA esetében a vizsgalt idGszakban nem mindig volt
(3) Mivel a képzések éven dtnyuldak, a végzettek és a lemorzsolddottak Gsszege nem adja ki az adott évben felvettek szdmdt.
(4) Hallgatdi e-mailes nyilatkozatok alapjdn auditdlt adatok
(5) Az egyes tevékenységek arbevételének dsszege és a teljes arbevétel kdzotti killonbséget az okozza, hogy a cégeknek e hdrom teriileten kiviili tevékenységbdl
is van bevételilk

Forrds: IVSZ
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VI. 4. 1. 5. KIR és FIR adatbazis részletesen

KIR — Kozépiskolai Informacids Rendszer

A kozépfoku szakképzettségre vonatkozé adatok forrasa az Oktatasi Hivatal
Kdznevelési és Nyilvantartasi FOosztaly adatkdzlése a kdznevelési statisztika a05t27 -
es tablai alapjan: szakképzé intézmények feladatellatasi helyeinek listaja fenntartoi
adatokkal, a szakképzettség és a szakképzettség OKJ szamanak megnevezése,
valamint a sikeres szakmai vizsgat tett tanuldi Iétszamadatok a 2013-2019-es oktoberi

koOznevelési statisztika szerint.

Az adatok azon feladatellatasi helyek listajat tartalmazzak, ahol a 2013-2019-es
oktéberi koznevelési statisztikdban legalabb 1 sikeresen vizsgazott tanuldi

létszamadatot adtak az intézmények részérdl.

A kozépfoku szakképzettségre vonatkozé adatok tartalma tehat: az egyes
feladatellatasi helyeken az adott évben (2013 és 2019 kozott) hanyan tettek

eredményes OKJ vizsgat.

Két adatfajlt adunk at:

e A teljes magyar adatbazis, azaz az 06sszes feladatellatasi hely 6sszes
képzésében végzettek, tanulmanyi rendtdl fuggetlendl (KIR.sav)

e Az informatikai képzések levalogatott adatbazisa (KIRinformatika.sav)

A két fajl valtozoi azonosak.
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Valtozo neve az SPSS fajlban  Valtozo tartalma

Ev Melyik évre vonatkozik az adat
OMazonosité OM azonosité

Intez Intézmény megnevezése
Feladatellazon Feladatellatasi hely azonositod
Sorsz Feladatellatasi hely sorszama
Feladatellnev Feladatellatasi hely neve

Megye Feladatellatasi hely megye
Irszam Feladatellatasi hely iranyitészam
Telep Feladatellatasi hely teleptilés
cim Feladatellatasi hely pontos cim
Fenntazon Fenntart6é azonosito

Fenntnev Fenntartd név

Fennttip Fenntarté tipusa

Szakkepz Szakképzettség

OKJszam Szakképzettség OKJ szama

Fo Sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk Iétszama

FIR — FelsGoktatasi Informacids Rendszer
A feldolgozott FIR-adatok tartalma: a végzettségek szama a 2013-2019. években

ISCED tanulmanyi terlletek szerint.

A fels6foku végzettségi adatok forrasa adatkérésiinknek megfeleléen az Oktatasi
Hivatal Fels6oktatasi Nyilvantartasi F6osztaly Felsdoktatasi Informaciéos Rendszerek
Osztalya adatkozlése a FIR OSAP statisztika modulja alapjan, a 2013 és 2019 kozotti
id6északra vonatkozoéan: Képzési idészak, Intézményi kod, Kar kéd, ISCED képzés
féirany név, ISCED képzési szakirany név, Szakképzettség megnevezése,

Kapcsolddo képzés szint név, Statisztikai végzettek szama, ebbdl N6k szama.

A statisztikai végzettek szamaban az els6dleges vegzettséghez tartozé oklevelet
szerzett hallgatok szerepelnek (ha egy hallgaté egy intézményben tébb oklevelet is
szerzett az adott évben, akkor is csak egyszer szerepel a statisztikaban; abban az
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esetben, ha egy hallgato tobb intézményben is szerzett az adott évben egy vagy tobb
oklevelet, akkor mindegyik intézmény végzettség statisztikajaba beszamitasra kerul,

de intézményenként csak egyszer).

A kapcsolodo képzési szint, valamint az ISCED képzés féirany név adathiany miatt
nem minden esetben hatarozhatok meg, a tablazatban ezek ismeretlenként vannak

jeldlve.

A kapcsolodo képzési szint esetén a felsGoktatasi szakképzés megnevezés magaban

foglalja a fels6foku szakképzéseket is.

Két adatfajlt adunk at:

1. Ateljes magyar adatbazis, azaz az 6sszes intézmény 0sszes szakja (FIR.sav)

2. Az informatikai képzések levalogatott adatbazisa (FIRinformatika.sav)

A két fajl valtozéi azonosak.

Valtozo neve az SPSS fajlban Valtozo tartalma

Ev A vonatkoz6 év (2013-2019 kozott)

Int A fels6oktatasi intézmény neve

Kar A fels6oktatasi intézmény kara

ISCEDfé6irany Az ISCED besorolas szerinti féirany
ISDECszakirany Az ISCED besorolas szerinti szakirany
Szakképzettség A végzettség megnevezése az intézményben

Szint A képzés szintje (alapképzés, mesterképzés, stb..)
Végzett Az adott évben végzettek szama

N6 A végzettek koziil né
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