PROGRAMOZD ® )
RSV ANET

MUNKAERO-PIACI FELMERES

3.4. IKT szakemberként dolgozo munkavallalok kvantitativ felmérése

GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001

Oktatasi intézmények €s IKT vallalkozasok kozotti egytittmikodés
0sztonzese €s tamogatasa

SZECHENYI @

Eurépai Unio
Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG B oz
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Tartalomjegyzék
VEZEtEI OSSZEFOZIAIO ...ttt s 4
L. BOVEZETES. .o ittt e et e e e e e e bbbt et e e e e e e e bbb teeeeeeeaaabbrrateeeeeeaaaane 22
2. MOASZErtani NATEAL .....ciiiiiiiiiiiiee ettt et e e e e s st e e e e e e s st reeeeeeeeas 24
2.1, AlGPTOZAIMAK Leetiiiiiiiiiii s 24
2.2.  Mintavételi, adatgyUjtesi terV........oouiiiiiiiiiiiie e 29
2.2.1. A kutatas célcsoportjdnak meghatarozasa........c.cccccceveevivcereviee e, 29
2.2.2. Az adatfelvetel MOja........cccoeiviiiiiii e 29
2.3. Az adatok reprezentalivitasa.........c.ccooeuvieiiiiiei e e 30
2.4. Az elemzéshez hasznalt MOASZEreK..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiecc e 31
3. Az eredmeények DEMULAtASA ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeee e —————————— it ———————————————————e 32
3.1. Az IKT munkavallalok altalanos jellemzi..........cccceecveeiieiiiiee e 32
3.1.1.  FoglalkoZAs €S MUNKAKOT ..........ccccuiiiiieeciie ettt tee e e e 32
R 700 00t Ot O e Yo | =11 (7= 1= PR 32
31120 MUNKBKOK ..o e 34

3.1.2. Foglalkoztatottak demogréfiai jellemzdi (nem, kor, iskolai végzettség, csaladi

allapot) 36

3.1.3.  Foglalkoztatds formaja.........cccceeiiiiiiiiie e e 45
3.1.4. Foglalkoztatas cégdemografiai jellemzbi ..........cccceeoveiiciiiiceiie e, 47
3.1.5. Az IKT foglalkoztatas jovedelmi ViSZonyai .........c.cccccveevcviiiciei e, 48

3.1.6. Az IKT foglalkozasban elvart készségek és kompetenciak (szakmai és nyelvi)

53
317, OSSZEGZES ..ottt ettt 59
3.2. Altalanos karrierutak az IKT munkavallalasban .............ccccooooveceeevcieceeeeeeceeee, 61
3.2.1.  Azinformatikussa valas utjai €s motiVACIOi..........ccceeveeviiiiiiiieneceeee e, 61
3.2.2. Tovabbképzési helyzet és lehet6ségek az IKT munkavallaléknal...................... 64
3.2.3. Azinformatikus munkaerépiaci helyzet altalanos megitélése...........ccoouvrnennen. 65

3.24. Az IKT munkavallalok jovébeni lehet6ségei (tervezett palyaelhagyas

(V2= 1o E v U ST=To =) U 70



B.2.5.  OSSZEUZES .....eovveeeeeeeeeeee ettt 73
3.3. A kullfdldon dolgozo IKT munkavallalok jellemzdi...........c.oooveeviiiiiiiieniiiciiencnee 75
3.3.1. A munkavégzés terlleti Jellemzai ...........coceeveeriiiiiiiiinie e 75

3.3.2. Informatikus kapcsolati halé — a kilféldi munkavégzésrél alkotott vélekedések

KapCSOIati NAEIE .......ooeeeeeeeee e e e 75
3.3.3. A munkavégzés terlleti JellemzZai ...........coceeveeniiiiiiiiinie e 76
3.3.4. A KklIfdldén munkat vallalé informatikusok altalanos profilja .........ccccccovevveeeneen. 79
3.3.5. Altalanos tapasztalatok a kiilféldi munkavégzésben..............cccccoevveeveerennnnenn. 83
3.3.6. A Magyarorszagra valod visszatérés lehet6Ségei.......cccoovvvvviivienrciieccen e, 84
337, OSSZEGZES ..ottt ettt ettt eaeaes 85
Eredmények értelmezése, kovetkeztetések........coooiiiiii 86
Tovabbi kutatdsokkal kapcsolatos javaslatok .............eeee 92
IMEEHTEKIET . ...ttt et st e s s e e st e e e snbe e e e sabaeeesanneeesnans 96
Munkakorfajtak eloszlasa a foglalkozasokon belll.............cccooveeiiiiiiciiicie e, 96
LIz L o= V= Vi (=T 1Y < PSR 98

ADFBJEGYZEK ...ttt 99



Vezetbi 0sszefoglalo

A jelen kutatast az eNET Internetkutatd és Tanacsado Kft. készitette a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokség megbizasabdl azzal a céllal, hogy a GINOP-3.1.1-
VEKOP-15-2016-0001 (Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti
egyuttmikodés dsztonzése és tamogatasa) projekt keretében hattér-informaciét adjon
a kinalati oldal tulajdonsagairdl, beleértve a végzettségek és képesitések feltarasat, a
tipikus karrierutak meghatarozasat, a kulféldon és Magyarorszagon dolgozé
szakemberek f6 kiulonbségeinek jellemzését, valamint annak bemutatasat, hogy a
jelenleg Magyarorszagon  dolgozé IKT  szakemberek a kal6nb6z6
foglalkoztatottsagokban miért tervezik és miért nem tervezik, hogy késébb kulfoldon

folytatjak a munkajukat.

Mind a gazdasagi, mind a kormanyzati szektornak fontos megismerni, hogy a hazai
IKT munkaerépiacon milyen végzettségl és milyen képesitésli szakemberek vannak
jelen, illetve a Magyarorszagrol szarmazo, de kilféldon dolgozd szakemberek milyen

jellemzdékkel birnak.

A munkavallaldékat jellemzd ismeretek birtokaban pontosabb képet kapunk az
informatikai szakemberek keresletének és kinalatanak illeszkedésérdl, amely segit
mind a vallalati oldalnak, mind a képzési oldalnak abban, hogy a munkavallalok
szempontjabdl is lassak a piacot és olyan képzési, illetve vallalati juttatasi és
motivacios rendszert alakitsanak ki, ami el6segiti a hazai munkavallalok itthon tartasat,

esetleg a mar kulféldén dolgoz6 szakemberek ismételt hazai munkavallalasat.

A jelen projekt keretében lebonyolitott kutatasi elemek kapcsolddasait az alabbi abra

szemlélteti:



Kereslet oldali kutatas

Kinalat oldali kutatas

1
Informatikai végzettségre,
kompetenciakra vonatkozé
munkaerd-piaci igények

6. 3
2. - 8. 4.
e - e . 7. A
. tikai & " torozés, eler IKT szakember kinalati MTMI irdnyban tovabb IKT szakemberként dalgozé
; (A hazai dllashirdetési piac elérejelzés megvaldsitasa RSIRIs Sok s ot tanulékykﬁlféldre munkavallalék kvanti:gtrv
informatika képzési sramlasanak vizsgélata felmérése

tipikus munkakérék (10-20)
kompetencia-elvarasainak
azonositisa

adatgy(ijtés alapti vizsgalata)

Médszer: online megjelend

(képzés oldali vizsgalat)

Médszer: adminisztrativ

teriileten tanulé diakok
lemorzsolédasanak
megértése

Madszer: CAWI
nagymintas kutatas 11-12.
évfolyamos kiizépiskolasok

Madszer: Primer vallalati
kutatas (CAWI)
Célesaport: informatikai

felmérése = e %
allashirdetésekre vonatkoz|
- Pri o » adatok masodelemzése
Médszer: Primer vallalat Modszer: (';’A"T‘f’ (‘:’:'\:CI';‘" adatgylijtés és elemzés Vizsgalt terilet
kutatas (CATI, CAWI) cél e Avizsgalat egysége: relevans az egyes fildrajzi térségekben Médszer: Interjak, CAWI P e
Célcsoport: hazai csoport: hazal hazai allasportalok IT héroméves idatavt : nagymintas kutatas
vallalkozasok il ok allashirdetései e e K " Célesopart: oktatok, hallgatak Gl 1A G Wil il
Vizsgalt tertilet: Vizsgalt tertile; elore kijelol Vizsgalt terlilet o lemorzsolédott informatikus RozepEoksok Ly
zsgalt terlet 16 informatikai munkakarre Allshirdetések regionalis [FERENTEN T, G Vizsgalt teriilet: Kompetenciak
Munkaerdpiaci kereslet i, ] informatikai kompetenciakkal, v ha';ﬂa‘ﬁ‘fl ; kiszépiskoldsok kilfsldre IT karriert (motivacio,
Elvart képzettség e —— e milyen végzettségi szinten, izsgalt teriilet: sramlAsanak okai az MTMI lemorzsoléas, KuIfaldi
Elvart kampetenciak epzettseg Az allashirdetésekben hény végzett szakember Lemorzsoladas okai e ; as, k
Elvart kompetenciak megfogalmazott elvardsok B oo iranyok esetében munkavallalas)

RA

52
GAP elemzés

Kereslet és kinalat 6sszevetése — Az informatikus

munkaerdhiany mennyiségi és mindségi dimenziginak

bemutatisa az 1., 2. és 3. kutatasi elem mentén

Y
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Osszefoglalé tanulmany




Fogalommeghatarozas

A kutatas két kulcsfogalma az informatikai foglalkozas és az informatikai munkakor. A
fogalmak meghatarozasakor a nemzetkozi osztalyozasi rendszerekhez igazodo FEOR
kategoriakbdl indultunk ki, aminek az EUROSTAT-OECD! informatikai foglalkozas

fogalmaval 6sszhangban a kdvetkez6 kategoriait vettik alapul:

e 1322 Informatikai és telekommunikacidés tevékenységet folytatdé egység
vezetbje

o 2123 Telekommunikacios mérndk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és halozati elemzék, uzemeltetdk

e 2534 Informatikai és telekommunikacios technoldgiai termékek értékesitését
tervez6, szervez6

e 314 Szamitastechnikai (informatikai) és kommunikacios foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhetdéség, a jobb kérdezhet6ség miatt a piaci nyelvezethez jobban igazodd
megnevezésekkel egészitettik ki a felsorolt kategoriakat és alkategdriaikat, ezzel
néhol pontositva, néhol bévitve vagy szikitve a jelentéstartalmukat. A kutatas egyik
kihivasa és fontos feladata volt az alkalmazott nomenklatura, a foglalkozasok és a
munkakordk elnevezésének hozzaigazitasa a ,valésaghoz”, a piaci gyakorlathoz és
nyelvezethez annak érdekében, hogy mind a foglalkoztaté vallalatok, mind a

munkavallalék azonos maédon ismerjék fel és értsék a kategoriakat.

Forras:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)7/FINAL&docLa
nguage=En Letoltés id6pontja: 2019.12.04.
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http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)7/FINAL&docLanguage=En

A foglalkozasok és munkakorok valos tartalmat és gyakorlatban hasznalt elnevezéseit
a praxisban otthonos szakemberek és informatikai HR-szakérté bevonasaval, a
Megbizé szakmai kapcsolattartoival egy workshop keretében pontositottuk:

attekintettuk, bovitettik vagy szikitettik a kategoriakat, jelentéstartalmakat.
Az igy meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kovetkezd:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

2. Telekommunikacios szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsado

3. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, uUzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

4, Rendszertervez6, architect, Uzleti elemzd (szakért6, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)

5. Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozd, mobilfejleszté, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejlesztd, DevOps mérndk)

6. Web és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizalé SEO szakemberek

7. Szoftverteszteld, minéségbiztositasi szakember
Adatbazis-tervezék és -fejleszték, Adatszakértok és -elemzbk

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezé, fejleszt6, adminisztrator

9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemz6
Rendszergazdak, infrastruktura-tizemelteték

10. Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Haldzati meérnokok és IT-biztonsagi szakemberek

11. Halbzattervezd, haldzati rendszermérnok

12. IT-biztonsagi tanacsado, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker
Uzemeltetd technikusok, tamogatdk, ligyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, Uzemeltetd



14.  Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support
15.  Altalanos rendszergazda technikus, halézatépitd, lizemeltetési tamogato

16. Webszerver-uUzemeltetd, internetes rendszergazda
Szerel6k, miszerészek, javitok

17. Informatikai és telekommunikacios miiszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasokhoz sorolunk tehat minden fels6-, illetve kdzépfoku
végzettséget kivand foglalkozast az informatika, digitalizacio teriletérdl, ideértve a
vezetbktdl kezdve a rendszergazdakon, fejlesztékon, programozdkon, elemz6kon at a

technikusokig, karbantartékig mindenkit, aki ezen a teruleten dolgozik.

Az infokommunikaciés szektorba soroljuk a hivatalosan is ide sorolandé J -
Informacidé, kommunikacié nemzetgazdasagi agon tul a feldolgozdipar ala tartozé Cl
Szamitogep, elektronikai, optikai termék gyartasa nemzetgazdasagi agazatot. Az
elemzés soran hasznaljuk a non-IKT szektorok kifejezést, ami alatt minden mas (nem

IKT) agazatot értink.
Mintavétel és modszertan

Az adatfelvétel modija: online kérdbives lekérdezés (CAWI).

A kutatas résztvevdinek toborzasa a kévetkez6 pontok mentén zajlott:

e a Mdiszaki leiras szerinti 1-es kutatasi elem (,Informatikai végzettségre,
kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci igények felmérése”) adatfelvétele
soran kérdezett vallalatok informatikai munkavallaloit igyekeztink bevonni a
kutatasba a vallalatok segitségével;

e valaszado-vezérelt/hdlabdas adatfelvétellel a mar lekérdezett IKT
munkavallaloktdl ajanlasokat gydjtottink, valamint tovabbitottak a kérddivet
informatikus ismeréseiknek;

e valamint, a korabbiaktél fliggetlen, a megkérdezett vallalatokhoz nem
kapcsolodd szakembereket is bevontunk a vizsgalatba (pl. k6zdsségi
médiaban, illetve a célcsoport szempontjabdl relevans blogfellleten valo

megosztassal).

A kutatas soran 2159 f6 IKT munkavallalét sikerllt elérni. Fontos kiemelni, hogy a
modszertanbol adédoéan a kapott eredmények nem tekinthet6k reprezentativnak,



azonban az elemzés eredményeként — mar csak a mintaméret miatt is — levonhatok
relevans tapasztalatok a magyar IKT munkavallalokkal kapcsolatban. A kutatas
elsGsorban helyzetképként, egyes jelenségek értelmezd lehetéségekent (motivaciok,

gondolkodasmaodok vizsgalata) kezelend®.
A jellemzé informatikai foglalkozasok és munkakorok

Az IKT foglalkozascsoportok tekintetében két kategodria tulsulya figyelheté meg a
mintdban. A szoftverfejlesztd, szoftvermérndk foglalkozasban tevékenykeddk
csoportja teszi ki a szakemberek tobb mint harmadat (35%), masodik helyen pedig a
rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator  foglalkozasban  dolgozé
munkavallalék szerepelnek (17%). A teljes minta 5%-at ezeken kivul a kovetkezd

foglalkozasok érik el:

¢ Informatikai, tavkodzlési vezetd, projektmenedzser (7%)

e Web- és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizalé SEO szakember (7%)
e Rendszertervezd, architect, Gzleti elemzé (5%)

o Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars (Helpdesk, Level 1-2 support) (5%)

 Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits, lizemeltetési tamogaté (5%).

A foglalkozaskategériakon belll a pontosabb eredmények és kimutatasok érdekében
a munkakordkre is kiterjedt az adatfelvétel, ezek jellemzbinek részletesebb
bemutatasat a kompetenciaprofilozas esetében tettik meg, melyet a késébbiekben a
vezetbi 6sszefoglald soran is bemutatunk. A vizsgalat okat a foglalkozasokhoz tartozé
kilonb6z6 készségeket igényl6 munkakorok jellemzdinek elkllonitése jelentette. Az
IKT szakemberként dolgozé munkavallalék munkakoronként tortend jellemzése az
alacsony elemszamokhoz tartozé bizonytalansag miatt teljeskorien nem volt
lehetséges. Ebbdl kifolydlag a tanulmanyban csak azon munkakordok elemzését
mutatjuk be, melyek aranya eléri a teljes minta legalabb 5%-at. Ennek a feltételnek a

kovetkezd négy munkakor tesz eleget:

e Szoftverfejleszté (20%)
e Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator (17%)
e Webfejlesztd (6%)

e Szoftvermérndk (5%)

1. tablazat A kutatasban résztvevok fobb foglalkozasainak és munkakdéreinek megoszlasai (N=2159
f6, IKT munkavallalék)



H H
o

Foglalkozasok

Szoftverfejlesztd, szoftvermérnok 35%
Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator 17%
Informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzser 1%
Web- és multimédia-fejlesztk, keresdoptimalizalé SEO szakember %
Rendszertervezd, architect, Uzleti elemzé 5%
‘ Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars (Helpdesk, Level 1-2 support) 5%
Altalanos rendszergazda technikus, halézatépitd, Gzemeltetési tamogatd 5%
Munkakorok
Szoftverfejleszté 20%
Rendszergazda, altalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztrator 17%
Webfejleszté 6%
Szoftvermérnok 5%

IKT munkavallalok demografiai jellemzoi
2. tablazat A kutatasban résztvevék demografiai jellemzdi (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Férfi 89%

NG 11%

18-29 40%

30-39 34%

40-49 17%

50+ 8%

Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) 15%

informatikai

jellegii Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) 4%
veégzettség Befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) 31%
Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) 14%

Vallalat altal biztositott foglalkozas-specifikus képzés 5%

Bootcamp jellegii fél-egyéves, piaci programozéképzés 7%
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Technikus, OKJ 25%

Szakiskola, szakkozépiskola 11%

LN ETPL] B Mérndkinformatikus 45%
fels6foku

képesités? Programtervezé informatikus 26%
Gazdasaginformatikus 15%

Villamosmérnok 8%

A foglalkoztatas cégdemografiai jellemzo6i és formaja

A dolgozok munkahelyének jellemzésénél els6sorban az agazat tipusat, a
foglalkoztatottak szamat, valamint a foglalkoztatas formajat vettik figyelembe,

melyeket az alabbi tdbla szemléltet.

3. tablazat Cégdemografiai jellemz6k és a foglalkoztatas formaja (N=2159 f6, IKT munkavallaldk)

Agazat Informacio, kommunikacio 45%

Oktatas, szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 17%
Mez6gazdasag, ipar, épitéipar 10%
Kereskedelem, szallas, raktarozas 9%
Pénzligy, biztositas 9%

Szallashely szolgaltatas, vendéglatas 2%
Vallalatméret  [Ee) 15%
10-49 24%
50-249 23%
250 vagy tobb 38%
T ELLGrAE12 B Teljes munkaidds alkalmazott 79%
formaja

Szabaduszé 8%

Altalanos alvallalkoz6i / megbizasi szerzédéses 5%

Részmunkaid6s alkalmazott 4%

Kizarolagos alvallalkozoi szerz6déses 2%

2 N=1335 f6, legaldbb egyetemi BSc-t megkezd8, vagy ennél magasabb felséfoku diploméaval rendelkezé IKT
munkavallalék
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A foglalkoztatas formaja szempontjabol a valaszadok jelentés része (79%) teljes
munkaidében dolgozik, a tobbi foglalkoztatasi forma kevésbé jellemz6 korikben. Az
egyéb kategdriaban (2%) jellemzben olyan személyek ,jelennek meg”, akik egyszerre
tobb foglalkoztatasi formaban is dolgoznak, vagy diakként/gyakornokként vannak

foglalkoztatva, esetleg sajat informatikai tevékenységet végzé céget vezetnek.
IKT munkavallalék készségei, kompetenciai

A kutatas alatdmasztja azt a vélekedést, mely szerint az IKT szektorban az élethosszig
tartd tanulas kulcsszereppel bir: a munkavallalok szerint egy informatikai munkakor
betdltéséhez a tanulasi készség a leginkabb elengedhetetlen tulajdonsag (95%); ezt
koveti a rendszerben gondolkodas, rendszerezd képesség (90%), de a szakmaban
el6térben all a kreativitds is, amely magaban foglalja a folyton valtozé szakmai
kornyezethez valdé alkalmazkodast éppugy, ahogy a nyitott, a piaci igényekre és

lehet6ségekre reagalo otleteket és innovaciot (82%).

Az informatikai kompetencidk birtokaban a munkavallalé gyakorlatias médon tudja a
tudasat alkalmazni az uj technolégiak, médszerek megismerésében, miikddtetésében,
valamint a problémamegoldas soran. A szakemberek a szikséges készségeket
tekintve leginkabb a gyakorlatorientalt hozzaallast képviselik: fontos szerintik a
gyakorlati alapok megléte (93%), a naprakész gyakorlati tudas (88%), valamint a
gyakorlati projekttapasztalat (76%) (is). Ezzel szemben a gyakorlati készségekhez
képest az elméleti alapok, a naprakész elméleti tudas, az Uzleti ismeretek, valamint a

nyelvtudas kevésbé fontos elem szamukra a munkavégzés soran.

A munkaerépiacon jellemz6 igény a nyelvismeret, az informatikusok két nyelv
esetében valljak magukat nagyobb aranyban nyelvhasznaldnak, ez a két nyelv pedig

az angol és a német.

4. tablazat A leginkabb jellemz6 kompetenciak és készségek fontossaga, valamint a nyelvismeret
(N=2159 f6, IKT munkavallaldk)

LCIPEENGELEE Tanulasi készség 95%
fontossaga . o .

Rendszerben gondolkodas, rendszerez6 képesség 90%

Kreativitas 82%
Készségek Gyakorlati alapok 93%
fontossaga . R

Naprakész gyakorlati tudas 88%

Gyakorlati projekttapasztalat 76%




Nyelvismeret Angol

Német

Nyelvismeret Angol

legalabb
kozépszinten Német
(B2)

A négy legnagyobb szamossagi informatikai munkakor profiljat a kovetkezd tablazatok

95%
27%
68%

9%
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mutatjak. Erdemes kiemelni, hogy az informatikai végzettséget tekintve a munkakérok

esetében 6t fébb végzettségrél beszélhetink, a tobbi végzettségtipus (bootcamp

jellegi  piaci programozdképzés, vallalati

mesterképzeés) ritkabban fordul el6 kérukben.

5. tablazat Iskolai végzettség legfobb jellemz6i a négy nagyobb munkakér esetében

_ Informatikai végzettség Felséfoku képesités®

Szoftverfejleszt6

Befejezett egyetemi alapképzés

Programtervezd

képzések, megkezdett egyetemi

(N=4406) (Bsc) Sl informatikus S0
MZ?akp?lfgszttég%éestce)ml 18% Mérnokinformatikus 41%
Technikus, OKJ 15%  Gazdasaginformatikus 8%
Rendszergazda, Technikus, OKJ 53% Mérnokinformatikus 59%
altalanos halozat-
hardver-szoftver Befejezett egyetemi alapképzés 2506 Programtervez§ 19%
adminisztrator (Bsc) informatikus
(N=361 6)
Szakiskola, szakkozépiskolai 14% Gazdasaginformatikus = 13%
‘("v\ﬁ':’l‘;e;'?g)zw Technikus, OKJ 30%  Mémdkinformatikus  43%
Befejezett egyetemi alapképzés 29% Pr_ogramte_rvezo 330
(Bsc) informatikus
MZ?ak;;g;Ztgg%éigm' 24%  Gazdasaginformatikus 19%
(SI\T:IBI; ;g;ernok Befejezett eg)(lgge(z:r)m alapkepzes 45% Mérndkinformatikus | 48%

3 Az aranyok a munkakérén belil a legaldbb egyetemi Bsc-t megkezdd, vagy ennél magasabb felséfoku
diplomaval rendelkezGkre értendék. Az elemszamok ebben az esetben a kovetkezdk:
e  Szoftverfejleszt6: N=302 f6
e Rendszergazda, dltalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztrator: N=151 f6

Webfejleszt6: N=69 f6
Szoftvermérnok: N=91 f6
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Befejezett egyetemi o Programtervez§ o
mesterképzés (Msc) 30% informatikus 32%
Megkezdett egyetemi 11% Villamosmeémek  13%

alapképzés (Bsc)

A rendszergazdak és a webfejleszték esetében megjelenik a kreativitas, mint a
munkavégzésukhoz elengedhetetlen kompetencia; a  szoftverfejleszt6i és
szoftvermérnok munkakort betdltéknél pedig az egylttmikddés és a csapatmunka
képez fontos kritériumot a szakman belul. EIméleti tudassal kapcsolatos készség csak

a rendszergazdak esetében jelenik meg.

6. tablazat A nagyobb munkakérokhéz tartozé fébb kompetenciak és készségek fontossdga a
munkakdrben dolgozdék szerint

_ Kompetenciak fontossaga Készségek fontossaga

Szoftverfe]leszto Rendszerben gondolkodas,

= “ 0 I 0,
(N=440 f6) rendszerez6 képesség 98% Gyakorlati alapok 94%
Tanulasi készség 97% NEREEEE gyakorlatl 88%
tudas
PR Gyakorlati
() 0
Egyuttmikédés, csapatmunka 83% (projekt)tapasztalat 80%
I'?end'szerga}zga, Rendszerben ’gor’ldolkold as, 97% Gyakorlati alapok 96%
altalanos halézat- rendszerez® képesség
hardver-szoftver . .
adminisztrator Tanulsi készség 969  Naprakesz gyakorlati - g50,
(N=361 &) tudas
Kreativitas g5~ |Naprakészelméleti 5o
tudas
‘("v\ﬁ':’l‘;e;'?;)zw Tanulasi készség 98% Gyakorlati alapok 97%
Rendszerben gondolkodas, 979 Naprakész gyakorlati 90%
rendszerez6 képesség 0 tudas ?
o Gyakorlati
0 0
Kreativitas 82% (projekt)tapasztalat 80%
?ﬁf{g’;;gémak Tanulasi készség 98% Gyakorlati alapok 94%
Rendszerben gondolkodas, 949% Gyakorlati 820
rendszerez® képesség 0 (projekt)tapasztalat 0
Egyuttmikodés, csapatmunka  84% Naprakesz gyakorlati 7%

tudas

A nyelvi készségeket tekintve kiugré a szoftvermérndkokhoz tartozo tendencia: az
angol és a német nyelvet is kozuluk beszélik a legtobben, a legalabb B2 szintet tekintve

is.
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7. tablazat A fébb nyelvismerti jellemz6k a négy nagyobb munkakér esetében

Nyelvismeret Nyelvismeret
legalabb
kézépszinten*
Szoftverfejleszt _ . | 80% |
(N=440 f6) Angol (N=429 6 98% 0
Német (N=115 f6) 26% 28%
Rendszergazda,
altalanos halézat- Angol (N=315 f6) 87% 47%

hardver-szoftver
adminisztrator

(N=361 16) Neémet (N=65 &) 18% 29%
pREhislicect Angol (N=122 6 96% 74%
(N=127 f6) ngol( % ’ ’
Neémet (N=28 f5) 22% 18%
Szoftvermérnok p
Angol (N=102 f 100% %
(N=102 &) ngol ( 02 f6) 00% 88%
Neémet (N=35 &) 34% 43%

IKT foglalkoztatas jovedelmi tendenciai

Az IKT foglalkoztatasi profil fontos 6sszetevéje a bér, melynek atlagjovedelem feletti
mértékét tobb jelenség is indokolja. Egyrészt a folyamatosan fejl6dé digitalizacids
folyamatok és az ezekhez kapcsol6dd fejlesztések egyre tobb és felkésziltebb,
naprakész tudassal rendelkezd, 6nmagukat folyamatosan fejleszt6§ szakembereket
igényelnek és a munkavallalok iranti igény megjelenik a kinalt bérekben is. Masrészt,
az alapvetbéen egyetemi végzettséget igénylé piac, valamint a szakma magas

tarsadalmi elfogadottsaga is nagyobb keresetet general.

Az anyagiakra vonatkozo kérdések altalanos érzékenységébdl kifolydlag a kérdbivet
kitolt6 IKT munkavallalok 87%-a adta meg keresetét. A felmérésben résztvevdk
legjellemzébb bérsavja a netté 200 és 400 ezer forint kdz6tti havi kereset (39%),
hazankban ez kicsivel az atlagfizetés folotti. Osszességében kortlbeliil harmaduk
(34%) rendelkezik 400 ezer forint feletti fizetéssel. A valaszaddk 13%-a keres 200

ezer forintnal kevesebbet havonta.

4 Az ardnyok a munkakérén beliil az adott nyelven (valamilyen szinten) tudé munkavallaldkra értendék.
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Az IKT kereset meértekét szamos demografiai jellemzé (is) befolyasolhatja. Ezeknél a
jellemzéseknél a teljes munkaidében foglalkoztatottakra koncentraltunk, 6k jelentik a
minta négyotodét. A teljes munkaid6ben foglalkoztatott kitoltOk esetében az alabbi

szempontok szerint figyelhetink meg kiulonbségeket:

e A ndbk kevesebbet keresnek, mint a férfiak. A férfiak 36%-anak fizetése haladja
meg a nettdé 400.000 Ft-ot, mig a nék csupan negyedének.

o Altalanos tendencia, hogy a kor elérehaladtaval aranyosan né a kereset is,
melynek oka a szakmaban toltott idének koszonhetéen a szakértelem
bévilésében keresendd. Ezen a tertleten azonban ez némileg masképp alakul,
mert az 50 év felettiek 38%-a keres netté 400.000 Ft felett, mig a 40-49 évesek
tobb mint fele. Ez azt mutatja, hogy ezen a palyan kiemelten dijazzak a
fiatalabbak dinamikusan bévuilé tudasat, ami a fizetésekben is meglatszik.

e Jovedelmet tekintve a technikus, OKJ-s végzettséggel rendelkezdk jellemzben
alacsonyabb jovedelemhez jutnak. Az ilyen végzettségliek haromnegyede nettd
400.000 Ft alatti keresettel rendelkezik. A fels6foku végzettség elismertségét
mutatja, hogy a legalabb befejezett egyetemi alapképzéssel rendelkez6k 42%-
a 400.000 Ft feletti 6sszeget visz haza havonta és ez az arany az iskolai
végzettség ndvekedésével aranyosan tovabb né.

e A nagyobb vallalatoknal jellemz&en jobban keresnek a munkavallalok.

e A mintaba kertlt févarosi IKT munkavallalok Iényegesen jobban keresnek vidéki
tarsaiknal, kozel fellk jelezte, hogy havi netté keresete meghaladja a 400.000
Ft-ot, mig a kisebb telepuléseken ez az arany 22-27% koérul mozog.

e Az IKT szektorban foglalkoztatott informatikai munkavallalék joévedelme
magasabb. 45%-uk rendelkezik 400.000 Ft feletti havi nett6 jovedelemmel, mig
a non-IKT szektorokban foglalkoztatott informatikai munkavallaléknak csupan
29%-a.

e A teljes munkaidében foglalkoztatott szakmavaltast fontolgaték jovedelme
némileg alacsonyabb azokénal, akik ezt nem tervezik. Kérikben 59% azoknak
az aranya, akiknek a havi netté jovedelme nem haladja meg a 400.000 Ft-ot,

mig azok kdrében, akik nem fontolgatjak a valtast, csak 52%.

A szakemberek jovedelmét (és annak novekedését) tobb tényezd is befolyasolja,
melyek hatasat linearis regresszid segitségével is megvizsgaltuk. A
modszerrelkimutathatd volt, hogy mely tényezdk milyen er6sséggel vannak hatassal a
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jovedelem novekedésére®. A befolyasolo tényezék kozill a legerésebb a munkavégzés
helye: a févarosban dolgozok kdzel 30%-kal tobbet keresnek vidéki tarsaiknal, amely
szintén a szakma Budapest kdzpontusagat mutatja. Az itt jellemzd bérek feltehetéen
jobban vonzzak a szakembereket, és a févarosi egyetemek népszerisége folytan is
valoszinileg tobben maradnak a helyi cégeknél munkat vallalni. A telepuléstipus utan
a munkavallalék kora okozza a legnagyobb ndvekedést, ez 10 évente atlagosan 26%-
os bérndvekedést jelent (50 éves korig). Az, hogy hol dolgozik (itthon vagy kulféldon),
atlagosan 25%-os eltérést eredményez a kulfoldon dolgozok javara. A vallalat
méretének ndovekedésével atlagosan 17%-kal n6 az alkalmazottak fizetése. Az IKT
szektorban foglalkoztatott teljes allasu megkérdezettek atlagosan 16%-kal keresnek
tobbet a non-IKT szektorba tartozé cégeknél foglalkoztatott tarsaiknal. Legkevésbé a
nem van hatassal a jovedelemre, a nék jellemzéen 7%-kal keresnek kevesebbet, mint
a férfiak.

Karrierutak az IKT szektorban

A kutatas eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a magas bér sziikséges, de
nem elégséges feltétele az informatikus munkaeré megtartadsanak és névelésének. Az
szakemberek szamara ugyanis — a bérrel szemben — a munkahelyi tanulasi
lehet6ségek és a szakmai fejlédés jelentik a legfébb motivacids tényezét, ez pedig az

eredetileg a palyara készul6k és az egyéb palyarol érkez6k esetében is igaznak

5 Az elemzést forward tipusu linedris regresszids modellel készilt, melynek Iényege, hogy nullmodellel indit, azaz
kezdetkor egy magyarazé valtozé sincs a modellben és minden Iépésben azt a valtozot vonja be, aminek a
legerésebb a hatasa a fiigg6 valtozéra. Hat magyarazoé valtozéval dolgoztunk, ezeknek a linearis kapcsolatat a

fuggd valtozoval elézetesen teszteltiik.
A magyarazé valtozok a kdvetkezok voltak:

o Teleplléstipus 2 kategoriaban: févaros és egyéb telepulések. Az egyéb telepiiléseket egy kategoriaba
rendeztiik, mert megoszlasuk hasonlé volt.

e Kor 3 kategodriaban: 18-29 évesek, 30-39 évesek és 40-49 évesek. Az 50 felettieket kivettiik az elemzésbdl,
mert nekik mas a tudasuk ezen a teriileten, ebbdl fakaddéan pedig a béreik is.

e  Kulféldon vagy Magyarorszagon dolgozik-e a valaszado.

e Mekkora vallalatnal dolgozik (4 kategdriaban).

e IKT vagy non-IKT szektorban dolgozik-e.

e Nem (2 kategodriaban).
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bizonyult. Emellett az informatikusok munkajuk legnagyobb pozitivumanak is a

szakmai kihivasokat tartjak.

A szakmai fejl6dés lehet6ségének fontossagat tobb tényezé is indokolja korikben.
Egyrészt, mint latszik a palyajuk irant elkotelezett munkavallalékrol van szo, az
érdekl6dés pedig egyutt jar a fejlédés iranti igénnyel. Masrészt a digitalizacid
folyamatos fejlédése megkoveteli az informatikusok tudasanak bdvitését, melyre
részukrél is igény van: tobb IKT munkavallalé is kiemelte, hogy az iparag gyorsan
valtozo jellegével nehéz Iépést tartania, ebbdl kifolydlag vannak olyan munkavallalok
is, akik elgondolkoztak mar a palyaelhagyason. A szakmai fejl6dés munkakori
jellegébdl fakadd terhén a munkaadok tudnanak a leginkabb konnyiteni, azonban a
munkavallalék korében kevésbé jellemzé a szervezett, vallalati képzéseken valo
részvétel, leginkabb 6nmagukat ,kénytelenek” képezni (akar szabadidejikben). A
munkaeréhiany lehet — melyet a szakemberek nagyrésze tapasztal kdrnyezetében —
az egyik f6 mozgatorugdja a képzések hianyanak, ugyanis feltételezhetéen a cégek
korében nem jut ra idd, mikdzben a szakmailag motivalt informatikusok szamara fontos

lenne annak biztositasa.

Osszességében elmondhatd, hogy az IKT munkaerépiacon atlagosan magasabb
munkaeréhiany mellett vannak olyan informatikusok is, akiket foglalkoztat a palya
elhagyasa, ezaltal a piaci szereploknek — a munkavallalok megtartasa és bevonzasa

érdekében — fontos reagalniuk az altaluk megnevezett problémakra.

8. tablazat Az informatikai karrierut fobb jellemz6i (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Motivaciok a palyara Vonzé karrierlehetéség 96%
lépésben

A terulet iranti érdekl6dés 83%

Szakma keresettsége 30%
Y E IR G L EER L E I Onképzés 83%

Online kurzusok 60%

Szervezett, vallalati képzés 29%
A szakma pozitivumai Szakmai kihivasok 32%
Szakmai fejl6dés lehet6sége 21%

Rugalmas munkaidé 19%

6 N=1914 f8, IKT munkavallaldk, akik képezik magukat
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IETCEGEU IR (o Ele I CET BN Magas presztizsl szakma 43%
Nem tér el mas szakmak elfogadottsagatol 36%
Sok a negativ elbitélet / lenézik a

. . 18%

szakmaban dolgozokat

A szakma problémai Maganélet-munka egyensulyanak hianya 30%
Alacsony fizetés 18%
Szakmai fejlédési lehetéség hianya 11%

Munkaerdéhiany Folyamatosan 35%

eléfordulasanak .

tapasztalasa Gyakran 29%
Esetenként 26%
Nem tapasztal 10%

Palyaelhagyas okai’ Mas terulet iranti érdeklédés 24%
Alacsony fizetés 13%
Kiégés 13%

A palyaelhagyas okai kozott talaljuk még (az abran bemutatott jellemzdkon kivdl)
tobbek kdzott a munkavégzéssel jard stresszt (8%), a munkaado felél érkez tulzott
elvarasokat — tulterheltséget (8%), vagy a kevésbé valtozatos/monoton munkat (6%)
is. Mivel a kérdést spontan valaszadassal vizsgaltuk, a munkavallalok szamos egyéb
okot is megneveztek a felsoroltakon kivil. 18%-uk nem nevezett meg kuldn
kategoriaba besorolhaté valaszt, 8%-uk pedig nem tudja miért szeretné elhagyni a

palyat.
Informatikusok kiilfoldre koltozésének esélyei, motivacioi

Az IKT szektor egyik legfébb ismérve, hogy tobb agazaton ativel6, meglehetésen
nyitott piac. Magyarorszag szempontjabdl az egyik legnagyobb ,veszélyt” a magyar

IKT szakemberekk kulféldre vandorlasa jelenti.

A kulfoldre koltozés legmeghatarozébb oka a magasabb bérezés iranti igény (64%),
ugyanis a kulféldi IKT munkavallalok, jellemzéen a hazai bérezés tobbszordsére
tehetnek szert kulfoldon, ami még az eltéré életszinvonal és altalanos megélhetési
koltségek mellett is vonzébb a hazai fizetéseknél. Mig a hazai munkavallalék

7 N=559 6, IKT munkavdllalék, akiknek megfordult mar a fejében, hogy elhagyjak az IKT szakmat (spontan
valaszadas)
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legnagyobb része nettd 200-400 ezer forint kozott keres, kulféldon a legtobben egy
millié forint feletti 6sszegu fizetést kapnak.

Bar kevesen vannak, akik konkrét tervekkel vagnanak neki a kulféldre koltozésnek,
jelentds részuknél ott van a lehet6ség a kivandorlasra és tdbben bizonytalanok is a
kérdésben, igy a jobb fizetésekkel kecsegteté kulfoldi cégek elszivasa erbsen

veszeélyezteti a hazai szakemberallomany novekedéseét.

9. tablazat A kiilfoldre koltozés esélye és fobb motivacioi, illetve az elutasitas okai (N=2098 6, IKT
munkavallaldk, akik Magyarorszagon dolgoznak)

LT[ TR G P EREEENWYERER Hatarozottan tervezi 4%
kovetkezo két évben

Ha olyan lehet6séget kap, akkor igen 34%
Csak akkor, ha itthon nincs mas lehetésége 24%
Kizartnak tartja a koltdzést 27%

Nem tudja 10%

Az orszag elhagyasanak Magasabb fizetés 64%

fébb okai® -
Jobb munkakoérilmények 35%

Szakmai fejlédési lehetéség 34%

A koltozés Csaladi kotelekek 55%

visszautasitasanak fébb - . —
okai® Ujrakezdés nehézsége 49%

Kotédés a gydkerekhez 24%

A kilfoldon dolgozé informatikusok jellemzdi

A kutatas soran dsszesen 62 f6 olyan IKT munkavallalét sikerdlt elérniink, akik magyar
allampolgarok és kulfoldén dolgoznak. Mivel az adatfelvétel alapvetéen a magyar
cégek munkavallaléira és a kortikben jellemzé kapcsolati halokra fokuszalt, a kilfoldon
dolgozok keveésbeé jelennek meg a mintaban, ezért az alacsony elemszamukbol tett
kovetkeztéseket oOvatosan kell kezelni, a rajuk jellemzd tendenciakat nem
vonatkoztathatjuk az Osszes magyar kulféldon dolgozé informatikusra, azonban

tapasztalataik betekintést adhatnak a rajuk jellemzd tendenciakra.

8 Azok kdrében, akik esélyesnek tartjak a koltozést (N=1256 f6)
9 Azok korében, akik nem kéltéznének kiilféldre (N=558 f6)



21

A munkavégzés helyét tekintve harom orszag tulsulya figyelheté meg: a legtdbben az
Egyesult Kiralysagban dolgoznak (18 f6), majd ezt koveti Németorszag (10 f6) és
Ausztria (7 6).

A demografiai szempontokat vizsgalva a legnagyobb kildnbséget a havi nettd
jovedelem terén lathatjuk a kulfoldi minta (62 f6), valamint a hazai minta (2159 f6) IKT
munkavallok k6zott, amely alatdmasztja a kulfoldre potencialisan kikoltoz6k magasabb
fizetés iranti igényét is. A magyar mintaban a legjellemzébb a havi netté 200-400 ezer
forint kozotti nettd bér, ezt jelezte a megkérdezettek 39%-a. A kulfoldi mintaban ezzel
szemben a legtobben 1 millio forint felett keresnek havonta, a kulféldon dolgozo

valaszaddk harmada nyilatkozta ezt.

A KkUlféldon  dolgozdk alapvetéen pozitiv véleménnyel vannak a kdlfoldi
munkavégzésrél. Csupan 2% mondta azt, hogy egyaltalan nem azt kapta, amire
szamitott a kulféldi munkaval kapcsolatban, és 2% jelezte, hogy nem igazan érzi jol
magat. Ebbdl kifolyélag a potencidlis visszatérék is kevesen vannak korukben: 71%-
uk ugy latja, hogy kulféldon fog maradni a belathato jovében, két éven belul pedig 29%
(féleg a csalad miatt) térne vissza, amely igéretesnek tlinik, azonban fontos felhivni a
figyelmet arra, hogy a kis elemszamnak koészonhetéen nagy az adatok

bizonytalansaga.
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1. Bevezetés
A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban

— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztbnzése és
tamogatasa —az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre
vonatkozé tudas novekedjék. A projekt keretében az érintett tertletek mindegyike

felmérésre kerul:

. Keresleti oldal a vallalkozasok részérél

. Kinalati oldal a szakemberek részérél

. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalardl

. Kibocsatassal kapcsolatos elvarasok a vallalatok és a tanuldk, hallgatok
oldalaral.

Jelen kutatasi elem célja az IKT szakemberként dolgozé munkavallalok kvantitativ
felmérése. Kiemelt cél megismerni, hogy a hazai IKT munkaerépiacon milyen
végzettségli és milyen képesitésii szakemberek vannak jelen, illetve a
Magyarorszagrél szarmazé, de kilféldon dolgozd szakemberek milyen jellemzékkel
birnak. Ennek érdekében a kutatas célcsoportjaba allampolgarsagtol fliggetlentl a
barmely magyarorszagi telephelyen dolgozé IKT szakemberek, illetve a magyar

allampolgarsaggal rendelkezd, kulfoldon dolgozo IKT szakemberek is beletartoznak.

A kutatas soran az alabbi kérdések kerultek érintésre:

o |KT szakemberek altal betoltott munkakorok;

e kompetencia profilok;

e megvizsgalasra kerultek a munkavallalas jellemzdi és a jovedelmi viszonyok.
Ezen belll is kiemelt figyelmet kapott a foglalkoztatas formaja, rugalmassaga,
valamint a szektor jovedelmi viszonyainak Osszehasonlitasa mas hazai
szektorokkal, valamint a kulfoldi IKT szektorral;

e a kutatas célja tovabba bemutatni a kiilénb6z6 karrierutakat — eredetileg IKT
vegzettségliek és atképzettek aranya, atképzés motivacidi, lehetéséges

jovokepek;

a kutatas direkt és indirekt médon is érinti a kilfoldon és belféldén dolgozék

képességeit, demografiai hatterét, valamint azt, hogy vannak-e kilénb6z6 nem
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specifikus kompetenciak, amik az IKT szektor munkavallaldinak attitidjét,

viselkedését meghatarozzak.
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2. Modszertani hattér

2.1. Alapfogalmak

A kutatas két kulcsfogalma az informatikai foglalkozas és az informatikai munkakor. A
fogalmak meghatarozasakor a nemzetkdzi osztalyozasi rendszerekhez igazodé FEOR
kategoriakbdl indultunk ki, aminek az EUROSTAT-OECD informatikai foglalkozas

fogalmaval 6sszhangban a kdvetkez6 kategoriait vettlk alapul:

*+ 1322 Informatikai és telekommunikaciés tevékenységet folytatdé egység
vezetbje

» 2123 Telekommunikaciés mérndk

« 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

» 215 Adatbazis- és halézati elemzék, Uzemeltetdk

+ 2534 Informatikai és telekommunikaciés technoldgiai termékek értékesitését
tervezd, szervezd

* 314 Szamitastechnikai (informatikai) €s kommunikacids foglalkozasok

» 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhetdéség, a jobb kérdezhet6ség miatt a piaci nyelvezethez jobban igazodd
megnevezésekkel egészitettik ki a felsorolt kategoriakat és alkategéridikat, ezzel
néhol pontositva, néhol bdvitve vagy szlkitve a jelentéstartalmukat. Az igy

meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kévetkezoé:
Informatikai, tavkozlési vezetd

18. Informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

19. Telekommunikaciés szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsadod

20. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, lzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

21. Rendszertervez6, architect, Uzleti elemzd (szakért6, tanacsado,

rendszermérndk, agilis/SCRUM szakeértd)
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22.  Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozo, mobilfejleszté, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps meérnok)
23. Web- és multimédia-fejlesztok, keresboptimalizalo SEO szakemberek

24.  Szoftverteszteld, minéségbiztositasi szakember
Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakerték és -elemzék

25. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, -fejlesztd, adminisztrator

26. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemzd
Rendszergazdak, infrastruktura-uzemelteték

27. Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Halbzati mérndkok és IT-biztonsagi szakemberek

28. Halézattervezd, haldzati rendszermérnok

29. IT-biztonsagi tanacsadd, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker
Uzemeltet6 technikusok, tamogatok, tgyfélszolgalat

30. Adatbazis-adminisztrator, izemeltetdé
31. Ugyfélszolgalati, tAmogatdé munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support
32. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits, izemeltetési tamogatd

33.  Webszerver-uzemeltetd, internetes rendszergazda
Szerel6k, mlszerészek, javitok

34. Informatikai és telekommunikacios miszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasokhoz tehat nem csak az informatikusokat soroljuk, hanem
tagabb értelemben ide sorolunk minden foglalkozast az informatika, digitalizacio
terlletérél, ideértve a vezetd6kt6l kezdve a rendszergazdakon, fejlesztékon,
programozokon, elemzb&kon at a technikusokig, karbantartokig mindenkit, aki ezen a

tertleten dolgozik.

A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmiien hozzarendelhetéek az
ESCO altal megnevezett munkakorok. Az ESCO egy eurdpai szabvany terminolégia a
foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére. Célja a munkaerépiac és
az oktatas kozotti kozos nyelvrendszer kialakitasa. Erre a k6z6s nyelvrendszerre azért
van szikség, mert a munkaaddknak egyre kevésbé fontos, hogy munkavallaléik
milyen formalis végzettséggel rendelkeznek, mint inkabb az, hogy milyen tudassal
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rendelkeznek valojaban. Emellett egyre fontosabba kezd valni a szaktudas mellett a
transzverzalis tudas is, mint példaul a tanulas tanulasa és a kezdeményez6 készség.
Az oktatasban kezd el6térbe kerulni az eredményorientaltsag, ami a tanulasi folyamat
soran elsajatitott tudasra, készségekre és kompetenciakra fokuszal. Az ESCO igy
segitségul szolgal a munkaerépiac szlkségleteinek megértésében és a képzések és
foglalkozasok Osszekapcsolasaban. Ehhez a szemlélethez igazodva az ESCO
munkakoroket  tekintettUk  kiindulépontnak  az  informatikai  munkakdrok
meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is finomhangoltuk a kénnyebb
érthet6ség érdekében. A foglalkozasok ala rendelt munkakordket a kdvetkez6 tablazat

tartalmazza.

10. tablazat Informatikai foglakozasok és munkakorék

Informatikai, tavkozlési| Informatikai, tavkozlési vezetd

vezet6, IT projektmenedzser
projektmenedzser

Telekommunikacios Telekommunikacios szakérté, mérnok

szakértd, mérnok

IT értékesitd, IT sales|Informatikai értékesitd

consultant

Rendszertervezod, Al szakért6, mesterségesintelligencia-szakérté

architect, Uzleti elemz6  IT rendszertervezd, IT architect

(szakert6, tanacsado, IT tanacsadd, IT consultant

rendszermérndk, Uzleti elemz8, Business analyst

agilis/'SCRUM szakert6) |T rendszermérndk, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervez6

Integracios rendszermérnok, System integration engineer

Ugyfélélmény-elemzd, User experience analyst

Felhétechnoldgia-szakértd, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,

CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember
SCRUM Master

Szoftverfejlesztd, Felhasznaloifelllet-fejlesztd, Ul (user interface) developer

szoftvermérndk (tervezd, Szoftverfejlesztd, Software developer




programozo,
mobilfejlesztd, ipari és
loT-, jaték-, Ul-fejleszt,

DevOps mérndk)

Web és multimédia-
fejleszték,
keres6optimalizalé SEO
szakemberek
Szoftvertesztel6,
minéségbiztositasi

szakember

Adatbazis-, adattarhaz-
tervezo, fejleszto,

adminisztrator

Adatelemz6, adattudos,
Data science, Business

Intelligence

Rendszergazda,
altalanos
rendszeradminisztrator
Halozattervez6, haldzati

rendszermérnok

IT-biztonsagi tanacsado,
menedzser, szakeérto,

auditor, etikus hacker
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Szoftvermérndk, Software development engineer
Szoftvertervezd, Software architect
Uzletialkalmazas-fejleszt6

Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejlesztd, 10T fejleszté
Iparirobot-programozo

Jatékfejleszt, Game developer
Beagyazottrendszer-fejlesztd

DevOps mérnok (fejlesztd- és rendszermérndk)
SEO (keres6optimalizalas) szakeérté
Webfejleszt6, web developer

Webtartalom-menedzser

Min6ségbiztositasi szakérté, Quality assurance specialist

Szoftvertesztel

Adatbazis-adminisztrator

Adatbazis-fejlesztoé

Adatbazis-integrator, Data engineer
Adatbazis-tervez6, Data architect
Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect
Adattudods, adatelemzd, Data scientist
Uzletiintelligencia-fejlesztd, Bl developer
Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

Halozattervez6

Halbzati rendszermérnok, Network engineer

IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
IT-biztonsagi menedzser, IT security manager

IT-biztonsagi tanacsadoé
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IT-biztonsagi menedzser
Etikus hacker, Penetration tester
Digitalis kriminalisztika szakérté

Adatbazis- Adatbazis-adminisztrator, lizemeltetd
adminisztrator,

Uzemeltetd

Ugyfélszolgalati, Alapszintl Ggyfélszolgalati/tamogaté munkatars, helpdesk, level 1
tamogaté munkatars, | support

Helpdesk, Level 1-2 . . . . . .
Kdzépszintl tgyfélszolgalati/tamogaté munkatars, level 2 support
support

Altalanos Altalanos rendszergazda technikus

rendszergazda e :
Halozatépité technikus

technikus, haloézatépitd,

Uzemeltetési tamogaté | Miszaki technikus

Webszerver-izemeltetd, | Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator
internetes

rendszergazda

Informatikai és | Informatikai / telekommunikacios miszerész, szerel6
telekommunikacios

miszerész, szerel6

A jelen dokumentumban bemutatott 4-es téma adatfelvétele soran az IKT
munkavallalokat vizsgaltuk, ennek soran IKT munkavallalonak tekintettik azokat az
egyéneket, akik informatikai munkakért téltenek be. A kérddivben informatikai / digitalis
szakemberként szolitottuk meg a kérdezésbe bevontakat, annak érdekében, hogy
azok a célcsoportunkba tartoz6 megkérdezettek is kitdltsek a kérddivet, akik nem
tartjak magukat a sz6 szoros értelmében IT szakembernek. A kérdbiv nyitdlapjan igy
hataroztuk meg az IT szakembereket: ,Kutatasunk minden, informatikai, digitalis
jellegi munkakorben dolgozénak szoél: IT-vezetd, tervezé, elemzd, fejlesztd, data,

UX/UI, helpdesk, halézat, sales terilet.”
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2.2. Mintavételi, adatgyUjtési terv

2.2.1. A kutatas célcsoportjanak meghatarozasa

A kutatéds soran a célcsoportot az IKT szakemberként dolgozé munkavallalok
jelentették. A vizsgalat célcsoportjat képezték a Magyarorszagon dolgozé, magyar
allampolgarsagu  munkavallaldk, rajtuk kivil a célcsoportba tartoztak a
Magyarorszagon IKT munkakdrben dolgozo, kilféldi allampolgarsagu munkavallalok,
tovabba azon magyar allampolgarsagu szakemberek, akik kulféldon vallaltak munkat.
A célcsoportban kiemelt helyet kapnak a korabbi kutatdsban (1-es kutatasi elem:
Informatikai végzettségre, kompetenciakra vonatkozd munkaerd-piaci igények felmérése)
megkérdezett vallalatok munkavallaléi, igy a kulféldon dolgozé magyar munkavallalok
esetén a nemzetkozi vallalatok kuolfoldi telephelyen dolgozé szakemberei is
belekerulhettek a vizsgalt célcsoportba.
A kutatasba bevont munkavallalok korének specialis meghatarozasa miatt nem volt
szlkséges, hogy a kutatashoz kvotas vagy rétegzett mintavétel készuljon. A mintat
maga az alapsokasag adja:

1. Lekérdezett vallalkozasok IKT munkavallalo6i

2. Altaluk (1. csoport) ajanlott IKT szakemberek

3. Fuggetlen keresési lancok alapjan elért IKT szakemberek.

2.2.2. Az adatfelvétel modija

Az adatfelvétel maodija: online kérdbives lekérdezés (CAWI).

A kutatas kialakitasa soran els6dlegesen azzal szamoltunk, hogy az adatfelvétel
kiinduld mintajat az 1-es kutatasi elem (Informatikai végzettségre, kompetenciakra
vonatkoz6 munkaer6-piaci igények felmérése) adatfelvételébe bevont vallalatok
informatikai munkavallaloi jelentik. Ennek érdekében az 1-es kutatasi elem
lekérdezése soran arra kértuk a kérdezésben elért személyt, hogy kuldje ki a
munkavallaléi kérdbivinket a sajat vallalkozasa informatikai szakembereinek. A 2159
db munkavallal6i lekérdezésbdl 67 db valosult meg ilyen modon, a vallalatok
kozvetitéseével.

Emellett torekedtink arra, hogy a mar lekérdezett IKT munkavallaldktol ajanlasokat
gylijtsunk, 6k tovabbitsak a kérdéivet informatikus ismeréseiknek (valaszadé-vezérelt
/ hélabdas adatfelvétel), ezzel a moddszerrel 474 db lekérdezést sikerllt

megvaldsitanunk.
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Harmadlagos elérési modként az elvart mintaelemszam sikeres teljesulése érdekében
a korabbiaktol fuggetlen, a megkérdezett vallalatokhoz nem kapcsolodd
szakembereket is bevontunk a vizsgalatba. Ennek soran:

e az IVSZ (Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége) megosztotta a kérddiv linkjét
hirlevelében, a munkacsoportok vezetdinek korében és Facebook fellletén is;

e az eNET a kutatas megvaldsitdjakent megosztotta a kérddiv linkjét LinkedIn és
Facebook fellletén;

e tovabbi alternativ kérdezési lancokat inditottunk Linkedln és Facebook
posztokkal, megosztasokkal:

o IThon.info portal blog, regisztraltak és social media;

o Facebook szakmai csoportokban valé megjelenés: Informatikusok (1700
tag), Frontend fejleszté munkak (2600), Programozéi Allasok (10800),
Hungarian Ul/UX designers (3800), Programozas tavmunkaban (1700),
Szoftverfejleszték (1700), Web- és Mobilfejleszték (5200), Programozék
(14500);

o Computerworld portal hirlevél;

o fizetett Facebook megjelenés;

e tovabba privat kontaktokkal inditott szalakat is mozgdsitottunk a kérdezés
soran.

A 2159 db munkavallaloi lekérdezésbdl 1618 db valdsult meg a fenti médon.

A kitoltési hajlandésagot nyereményjatékkal is noveltik; ezen belul a valaszado-
vezérelt mintavételt azzal tamogattuk, hogy a valaszadodkat (a nyereményjatékban valé
tObbszoros részvétel lehetéségével) érdekeltté tetttk a  kutatasi  link
tovabbkuldésében.

A kutatas soran 6sszesen 2159 lekérdezés valdsult meg.

2.3. Az adatok reprezentativitasa

A kutatas moddszertanabdl addédoéan a kapott eredmények nem tekintheték
reprezentativnak. Az elsédleges ceélcsoportot egy reprezentativ mdédon lekérdezett
vallalati minta munkatarsai adtak, ugyanakkor az, hogy a lekérdezett vallalatok
reprezentaljak a Magyarorszagi vallalati sokasagot, mar nem biztositja, hogy azok
véletlenszeriien, valaszadoi hajlanddsag alapjan a mintaba bekertld munkatarsai is
reprezentalnak a teljes IKT munkavallaloi alapsokasagot. Emellett tovabb gyengitette
a reprezentativitasra torekvési lehetéségeinket, hogy a valaszaddknak csupan 3%-a
érkezett ebbdl az adatfelvételi modbél.

A kutatas eredményeként — mar csak a mintaméretbdl addédoéan is - levonhatdk
relevans tapasztalatok a magyar IKT munkavallalokkal kapcsolatban, de a kutatas
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sokkal inkabb kezelhet6 helyzetképkeént, egyes jelenségek értelmez6 lehetbéségeként
(motivaciok, gondolkodasmodok — vizsgalata), nem pedig egy orszagos
reprezentativitast biztosito felméréskeént.

A mintavétel és lekérdezés sajatossagaibdl adéddan az adatok elemzése sulyozatlan,
nyers adatbazison torténik.

Az elemzés soran a valaszok egydimenzidos megoszlasain tul az egyes kérdéseket a
demografiai valtozok, valamint a foglalkozasok és a munkakorok lényegi jellemzdi

mentén, kétdimenzidés megoszlasokban is bemutatjuk.

2.4. Az elemzéshez hasznalt modszerek
Az elemzés soran elsésorban a vizsgalt kérdések gyakorisagi megoszlasait mutattuk
be. Emellett (ahol a kérdés tipusa engedi) leird statisztikdkkal (minimum, maximum,
atlag, median és moédusz) is megvizsgaltuk az adott kérdéseket.
Emellett kereszttabla-elemzéssel jellemeztik tobb valtozé kapcsolatat is:

e a foglalkozastipusokon belll vizsgaltuk a kutatas f6bb kérdéseit;

e a munkakoérok mentén a kompetenciaprofilozast ejtettik meg tobb valtozé
bevonasaval (legmagasabb informatikai jellegli végzettség; képesités;
kompetenciak és készségek, nyelvismeret);

e ajovedelmi viszonyokat vizsgaltuk a f6bb demografiai valtozék mentén;

e valamint a kudlféldi és a magyar mintaba kerll6 informatikusokat is

O0sszehasonlitottuk demografiai jellemzéiket tekintve.

A kétdimenzidés megoszlasokon tul forward tipusu linearis regresszidelemzéssel
vizsgaltuk, hogy mely tényezdk milyen erésséggel hatnak az informatikusok bérének
novekedésére. A modszerrel megallapithatd volt a befolyasold tényezék sorrendje (a
befolyasolas hatasanak er6sségét tekintve), valamint a kategoriakon bellli atlagos
eltérés (példaul, hogy a férfi IKT munkavallalok atlagosan mennyivel keresnek tdbbet

néi munkatarsaiknal).
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3. Az eredmények bemutatasa

3.1. Az IKT munkavallalok altalanos jellemzéi
Jelen fejezetben az IKT munkaerépiac dolgozoéinak altalanos jellemzdit mutatjuk be.
Kitéerink az IKT foglalkozasok és munkakorok eloszlasara, a munkavallalok
demografiai jellemzdire (nem, kor, iskolai végzettség, csaladi allapot), valamint a
foglalkoztatas formajara (munkaidd tipusa, rugalmas foglalkoztatasi formak jelenléte)
és cégdemografiajara (gazdasagi agazat, vallalatméret). Kulon targyaljuk az
informatikusok jovedelmének jellemzbit és az ezt meghatarozé (demografiai)
tényezéket, valamint az IKT munkaerdpiacon elvart szakmai és nyelvi készségeket és
kompetencidkat. A kompetenciaprofilban (iskolai végzettség, szakmai tudastipusok,
nyelvi készségek) a foglalkozasokon tul a munkakorok esetében is pontos képet adunk
azok készségeit illetéen, mivel egy-egy munkakoérben jobban kirajzolodik, hogy milyen
tudasra van szikség az adott allas betdltéséhez, ellenben a foglalkozasokkal, melyek

egy tagabb képet adnak.

3.1.1. Foglalkozas és munkakor

3.1.1.1. Foglalkozas
Az IKT munkaerépiacon jellemz§ tizenhét foglalkozascsoport megoszlasat vizsgalva
két f6 kategdria tulsulya figyelheté meg. A szoftverfejlesztd, szoftvermérndk
foglalkozasban tevékenyked6 szakemberek az emlitett szegmens tdbb mint harmadat
jelentik (35%). A rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator foglalkozasuak
vannak jelen magasabb aranyban (17%) a tdbbi foglalkozashoz képest, melyek

mintabeli aranya egyenként tiz szazalék alatti.
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1. dbra A kutatasban résztvevok foglalkozdsainak megoszldasa (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Szoftverfejlesztd, szoftvermérnck | 35%

Rendszergazda, altaldanos rendszeradminisztrator

Informatikai-, tdvkozlési vezet6, projektmenedzser

Web- és multimédia-fejleszték, keres6optimalizalé SEO
szakember

Rendszertervezd, architect, tzleti elemzé

Ugyfélszolgalati-, tdamogaté munkatars, Helpdesk, Level
1-2 support

Altalanos rendszergazda technikus, halézatépits,
lizemeltetési tamogato

SzoftvertesztelS, min&ségbiztositasi szakember

Adatelemzd, adattudds, Data scientist, Business
Intelligence szakért6

Telekommunikacids szakértd, mérnok

IT-biztonsagi tanacsadd, menedzser, szakértd, auditor,
etikus hacker

Adatbdzis-, adattarhaz-tervez6, fejleszts, adminisztrator
Informatikai és telekommunikaciés miszerész, szerel6
Haldzattervez, haldzati rendszermérnok

IT értékesitd, IT sales consultant

Adatbazis-adminisztrator, Gzemeltetd

I 17%
. 7
. 7%
B 5%
B s
B s
| A
M 3%

M 2%

B 2%

B 1%

B 1%

B 1%

B 1%

I 1%

Webszerver-iizemeltet§, internetes rendszergazda | 0%

Egyéb informatikai/digitalis foglalkozas [l 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Az alacsony elemszamok miatt az 6sszes IKT foglalkozas jellemzéinek bemutatasa

nem lehetséges, ezért

a kutatds soran azon foglalkozasokat

elemeztuk

részletesebben, melyek elemszama eléri a teljes minta legalabb 5%-at. A vizsgalat a

kovetkezb hét foglalkozasra terjedt ki részletesebben:

Szoftverfejlesztd, szoftvermérndk (tervezd, programozd, mobilfejlesztd, ipari és

[ ]

loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérnok);
e Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator;
e Informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzser;
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e Web- és multimédia-fejlesztbk, keres6optimalizalo SEO szakember;

e Rendszertervezd, architect, Uzleti elemz6 (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakertd);

o Ugyfélszolgalati, tamogaté munkatars (Helpdesk, Level 1-2 support);

o Altalanos rendszergazda technikus, halozatépité, lizemeltetési tamogatd.

3.1.1.2. Munkakor
Az adatfelvétel kitért a foglalkozasokon bellli nagyobb munkakorokre is. Mivel az
egyes foglalkozasok kozul a legtdobb mintabeli aranya alacsony, jelen fejezet nem tér
ki a foglalkozasokon belluli munkakorok megoszlasara, ezek az adatok a

Mellékletekben megtalalhatok.

Az adott szakma betoltéséhez sziukséges készségek, kompetencidk vizsgalata a
munkakordk esetében pontosabb képet ad a foglalkozasokra torténd jellemzéshez
képest. Ennek oka, hogy a nemzetkdzi kategoriakba valé sorolast kdvetve egy
foglalkozasba tobbféle munkakor is beletartozik, ebbdl kifolydlag szamos kilonb6zé

készséget, végzettséget igényelhet egy-egy munkakar ellatasa.

Az IKT szakemberként dolgozé munkavallalék munkakdorénként torténd jellemzése —
csakugy, mint a foglalkozasok esetében — az alacsony elemszamokhoz tartozé
bizonytalansag miatt teljeskdrien nem lehetséges. Ebbdl kifolydlag a tanulmany
egésze soran csak azon munkakdrdk kompetenciaprofiljat mutatjuk be, melyek aranya
eléri a minta teljes elemszdmanak legaldbb 5%-at. Ezek a munkakordok az aldbb

szemléltetett abra szerint a kovetkezok:

e Szoftverfejlesztd
e Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator
o Webfejlesztd

e Szoftvermérnok



2. abra A kutatasban résztvevék munka

Szoftverfejleszt&
Rendszergazda, altalanos haldzat-hardver-szoftver.
Webfejleszto

Szoftvermérnok

Informatikai, tavkozlési vezetd

Altalanos rendszergazda technikus
Szoftvertesztel&

IT projektmenedzser

Kozépszint( tigyfélszolgdlati/tdmogaté munkatars
Adattudds, adatelemzo
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koreinek megoszldsa a teljes mintaban (N=2159 6, IKT
munkavallalék)

I 2 0%
.. I 17%
I 6%

I 5%

e 4%

e 4%

e 3%

3%

3%

. 0%

Felhasznaldifelllet-fejlesztc mmmm 2%
Alapszint( Ugyfélszolgalati/tamogaté munkatars mmm 29

DevOps mérnok (fejleszto- és rendszermérnok)
Mobilfejlesztd

. 0%
. 0%

IT rendszertervezd mm 1%

Telekommunikacids szakértd, mérnok
Informatikai és telekommunikacids miszerész, szereld

= 1%
== 1%

Beagyazott rendszer-fejlesztéc mm 1%
Uzletialkalmazas-fejlesztd mm 1%

IT rendszermérnok mm 1%

Halézati rendszermérnok mm 1%
Szoftvertervezd mm 1%

Informatikai értékesit
Uzleti elemz

0o m 1%
o m 1%

Mdszaki technikus ™ 1%
Adatbazis-adminisztrator, Gzemeltetd m 1%
Ipari alkalmazasfejlesztd, loT fejlesztd = 1%

IT-biztonsagi tanacsad
Adatbazis-fejleszt
MinGségbiztositasi szakért

m
m
m
IT-biztonsagi menedzser m
Adatbdzis-adminisztrator ®m 1%
Jatékfejlesztd m
IT tandcsadé =
Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator =
Etikus hacker =
Uzletiintelligencia-fejlesztd ®
Rendszerintegraciés mérnok m

1%
1%
1%
1%

6
(o}
(o}

1%
0%
0%
0%
0%
0%

Webtartalom-menedzser 1 0%

Agilis szakemb

er 1 0%

Villalatiranyitasi-, csoportmunka rendszer szakértd 1 0%
Halézatépitd technikus 1 0%

IT-biztonsagi adminisztrator 1 0%

Adatbazis-integrator 1 0%

Ugyfélélmény-elemzd 1 0%

Halozattervezd 1 0%

Uzletiintelligencia-elemzd 1 0%

Ipari robotprogram
Felhdtechnoldgia-szaké

Adattarhaz-tervezo

0z6 1 0%
rte 1 0%
0%

SEO (keresGoptimalizalas) szakértd | 0%

Integrdacios rendszermérndk

0%

Adatbazis-tervezd 0%

Bedgyazottrendszer-tervi

ez0 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%
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3.1.2. Foglalkoztatottak demografiai jellemz6i (nem, kor, iskolai végzettség,

csaladi allapot)

A felmérést kitoltsk jelentds része (89%) férfi volt (1925 f6). Mellettik 234 né is

kitoltotte a kérddivet, 6k a minta 11%-at teszik ki. A minta nemek szerinti eloszlasa jol

jellemzi az informatikus munkaerdpiacon jelen 1évé nemi megoszlasokat.

3. abra A kutatasban résztvevék neme (N=2159 6, IKT munkavallalbk)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A korukat megadd informatikus munkavallalok haromnegyede 40 év alatti. A 30 év
alatti kitolték a valaszaddk 40%-t teszik ki, mig 50 évnél idésebb kitoltébél csak 158 6

volt (8%). A felmérésben résztvevbk kozel 13%-a nem adta meg a korat. Az

atlagéletkor 34 év.

18-29

30-39

40-49

50+

0%

4. abra A kutatasban résztvevok kora (N=1887 6, IKT munkavallalok, akik valaszoltak a
kérdésre)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ha a kutatasban résztvevok korfajat megvizsgaljuk, akkor még szembetlinébbé valnak

a kuldénbségek a nem és kor szerint egyarant. A kitdlték tébb mint 6tdde, 431 f6 26-30
év kozotti ferfi, 332 6 (18%) pedig 31-35 év kozotti férfi, de a 21-25 éves és a 36-40
éves korosztalybdl is jelentés szamban toltotték ki a férfiak a kérddivet. Tulnyomé
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tobbségben vannak tehat az informatikus kitolték korében a 40 év alatti férfiak (66%).
A 41-50 év kozott férfiak aranya 16% (281 f6), az év 50 év feletti férfiaké 7% (128 f6).

NOkbél jelentdsen kevesebben szerepelnek a mintaban. A 142 f6 18-35 éves nd
aranya (8%) is alig magasabb, mint az 50 év feletti férfiaké. A férfiakhoz hasonl6éan a
nék korében is a 21-35 éves korosztalybdl toltotték ki leginkabb a kérdbivet. A 35 évnél
id6ésebb ndi kitolték (48 f6) a minta 3%-at teszik ki. 60 évnél idésebb és 21 évnél

fiatalabb n6bél is csak 1-1 f6 volt a valaszadok kozott.

5. abra A kutatasban résztvevOk korfdja (N=1887 f6, IKT munkavallaldk, akik valaszoltak a
kérdésre)

IKT korfa

61+

56-60

51-55

46-50
41-45
36-40
31-35
26-30 431
21-25

18-20

A kutatasban résztvevék legnagyobb aranyban egyetemi alapképzést (31%) végeztek
el, 14% pedig elkezdte azt. Magas még azok aranya, akik technikusi vagy OKJ
végzettséggel rendelkeznek (25%). Ezutan kdvetkeznek a mesterképzésben (15%)
végzettek (4% kezdte meg mesterfoku egyetemi tanulmanyait). Kisebb aranyu a
szakiskolai (11%), bootcamp programozéi (7%) vagy a vallalat altal foglalkozas

specifikusan biztositott képzés (5%). Tovabbi 2% jelolt meg egyéb képzettséget.
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6. abra Mi a legmagasabb informatikai jellegii végzettsége? (N=2159 6, IKT munkavallalok)

Befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) IS 15%

Megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem M 4%

Befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / foiskola I 31%

Megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / foiskola IEE___———_ 14%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott képzés I 5%

Bootcamp jelleg(, fél-egyéves, piaci programozoképzés I 7%

Technikus, OKJ NI 25%
Szakiskola, szakkozépiskolai G 11%
Egyéb MW 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

A hét f6 foglalkozasi kategdria (informatikai-, tavkozlési vezetd, projektmenedzser;

rendszertervezd, architect, Uzleti elemz6; szoftverfejleszt, szoftvermérndk; web- és

multimédia-fejleszt6, keresboptimalizalé SEO szakember; rendszergazda, altalanos

rendszeradminisztrator; tUgyfélszolgalati, tamogaté munkatars - Helpdesk, Level 1-2

support; altaldnos rendszergazda technikus, halézatépité, Uzemeltetési tamogatd)

mentén vizsgalva az alabbiak esetében magasabb az adott végzettséggel rendelkezék

aranya a tdbbi csoporthoz képest:

a szakiskolat/szakkozépiskolat végzettek aranya az altalanos rendszergazda
technikusok, halozatépiték, Uzemeltetési tamogatok korében (21%, egyéb
foglalkozasok: 7-14%);

a technikus, OKJ végzettségliek aranya szintén az altalanos rendszergazda
technikusok, halézatépiték, Uzemeltetési tamogatéok (60%) és a
rendszergazdak, altalanos rendszeradminisztratorok (53%) koérében (egyéb
foglalkozasok: 12-30%));

a bootcamp jellegl, fél-egyéves, piaci programozéképzés a web- és
multimédia-fejleszték, keresboptimalizalé SEO szakemberek (12%) és a
szoftverfejlesztdk, szoftvermérnokok (11%) koérében (egyéb foglalkozasok: 2-
7%);

a vallalat altal foglalkozasspecifikusan biztositott képzések az informatikai-,
tavkozlési vezetbk, projektmenedzserek kdrében (11%, egyéb foglalkozasok: 3-
7%);
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a megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) a web- és multimédia-fejleszték,
keresGoptimalizalé SEO szakemberek korében (21%, egyéb foglalkozasok: 10-
17%).

Az alabbi foglalkozasok esetében alacsonyabb az adott végzettséggel rendelkezdk

aranya:

a befejezett egyetemi alapképzéssel rendelkez6k aranya az altalanos
rendszergazda technikusok, halézatépiték, Uzemeltetési tdmogatok korében
(19%, egyeéb foglalkozasok: 25-41%);

a befejezett egyetemi mesterképzéssel (Msc) rendelkez6k aranya az altalanos
rendszergazda technikusok, hal6zatépiték, Uzemeltetési tamogatdk (2%), a
web- és multimédia-fejleszték, keresboptimalizal6 SEO szakemberek és az
ugyfélszolgalati, tdmogaté munkatarsak (6-6%), valamint a rendszergazdak,
altalanos rendszeradminisztratorok (7%) korében (egyéb foglalkozasok: 17-
31%).

Munkakdrok szerint vizsgalva:

a szakiskolai/szakkozépiskolai végzettséglek aranya a rendszergazdak,
altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztratorok (14%) és a webfejleszték
(12%) koérében magasabb, mint a szoftverfejleszték (7%) és a
szoftvermérndkok (2%) korében;

a technikus, OKJ végzettség aranya a rendszergazdak, altalanos haldzat-
hardver-szoftver adminisztratorok koérében a legmagasabb (53%), a
szoftvermérnokok kdrében a legalacsonyabb (6%);

a bootcamp jellegl, fél-egyéves, piaci programozoképzés aranya a
szoftverfejleszték kdrében a legmagasabb (13%), a rendszergazdak, altalanos
halézat-hardver-szoftver adminisztratorok koérében pedig a legalacsonyabb
(3%);

a megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) a webfejleszték korében a
leggyakoribb (24%, a tébbi munkakor esetében 10-18%);

a befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) a szoftvermérndokok (45%) és a
szoftverfejleszték (36%) kdrében nagyobb aranyu, mint a masik két csoport
esetében (25, illetve 29%);
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a befejezett egyetemi mesterképzéssel (Msc) rendelkez6k aranya jéval
magasabb a szoftvermérnokok korében (30%) a tobbi munkakor esetében
megdfigyeltnél (5-12%);

az egyéb veégzettségek esetén nincs érdemi kulonbség a munkakorok kdzott.

A fels6foku végzettséggel rendelkez6k kozul a legtobben mérndkinformatikus (45%)

és programtervezd informatikus (26%) képesitéssel rendelkeznek. Emellett még

jellemzd a gazdasaginformatikus (15%) és villamosmérnok (8%) diploma — a tovabbi

felsorolt egyetemi képzések kevésbé voltak elterjedtek a kutatasban résztvevok

korében.

7. abra Milyen felséfoku végzettsége / képesitése van Onnek? (N=1335 f6, legalabb egyetemi Bsc-t
megkezd6, vagy ennél magasabb felséfoku diplomaval rendelkezé IKT munkavallal6k)

Mérnokinformatikus I 45%

Programtervezd informatikus I 26%

Gazdasaginformatikus GGG 15%
Villamosmérnok s 3%
Matematika mHEEE 3%

Mechatronikai mérnok B 2%
Alkalmazott matematika M 1%

Biomérnok 1 0%
Info-bionika | 0%
Orvosi biotechnoldgia | 0%

Egyéb mmmmmm 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Foglalkozasok szerint vizsgalva:

a gazdasaginformatikus képesitéssel rendelkez6k aranya a szoftverfejleszték,
szoftvermérndkok (8%) kérében alacsonyabb az egyéb foglalkozasok esetében
megfigyelheténél (13-25%);

a meérnokinformatikus képesités az altalanos rendszergazda technikusok,
halézatépiték, Uzemeltetési tamogatdk (66%) és a rendszergazdak, altalanos
rendszeradminisztratorok  (60%) kdérében nagyobb aranyu (egyéb
foglalkozasok: 43-50%));

a programtervezé informatikus képesités a szoftverfejlesztok,
szoftvermérnokok (38%) és a web- és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizald
SEO szakemberek (31%) kérében gyakoribb (egyéb foglalkozasok: 10-19%);
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e a villamosmérnoki vegzettség pedig a rendszertervezdk, architectek, Uzleti
elemzbk (17%) és az ugyfélszolgalati, tamogaté munkatarsak (13%) esetében

magasabb (egyéb foglalkozasok: 2-12%).
Munkakorok szerint:

e a gazdasaginformatikus képesités a webfejlesztok korében a legmagasabb
(19%) és a szoftvermérnokok kérében a legalacsonyabb (6%);

e a meérndkinformatikus képesités a rendszergazdak, altalanos halézat-hardver-
szoftver adminisztratorok korében a legmagasabb (59%, a tobbi munkakor
esetében 41-48%);

e a programtervezd informatikus képesités a szoftverfejleszték korében a
leggyakoribb (45%) és a rendszergazdak, altalanos halézat-hardver-szoftver
adminisztratorok kdrében a legkevésbé jellemzé (19%);

e a Vvillamosmérndk képesités pedig a szoftvermérndokdok (13%) és a
rendszergazdak, 4&ltalanos halézat-hardver-szoftver adminisztratorok (7%)
kérében magasabb a masik két csoport esetében jellemzénél (2-4%);

e az egyéb képesitések esetében nincs érdemi kilonbség az egyes munkakdordk

kozott.

A tdbbség allamilag finanszirozott képzésen tanult — a képzéseket végzdk legalabb
fele ilyen formaban végezte tanulmanyait. Az allami mellett a sajat finanszirozasu
koltségtérités is elterjedt, itt 7-22% korul alakul a résztvevdék aranya a vizsgalt
személyek esetében. Vallalat altal finanszirozott formaban a villamosmérndk
képzésben vettek részt a legnagyobb aranyban (8%). Az egyéb terlleteken tanultak
jellemzéen 2-3%-a végezte el ilyen formaban a képzést. Allamilag finanszirozott
képzésben szintén a villamosmérndk végzettségliek vettek részt a legnagyobb

aranyban (7%).
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8. abra Milyen modon szerezte az informatika (IKT) végzettségét? (N=2159 f6, IKT munkavallalok)

Allamilag finanszirozott képzés keretében mETT————————————————————  76%

Villalat altal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Villalat altal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon

Allamilag finanszirozott képzés keretében
Vallalat dltal finanszirozott képzés keretében
Sajat finanszirozasu képzés keretében
Ingyenes képzés keretében

Egyéb mddon
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Az IKT munkavallalok tobbsége valamelyik fels6foku oktatasi intézményben szerezte

meg a legmagasabb foku informatikai végzettségeét.

Az iparag centralizaltsaga ennél a vizsgalt tényezénél is megmutatkozik abban, hogy
a legtobbet emlitett 6t egyetem, illetve féiskola kozll négy a févarosban talalhato. Az
Osszes emlitett intézmény kozul a legnépszeribb a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomany Egyetem. A vidékieket tekintve magasabb a megyeszékhelyeken
talalhaté intézményekben tanultak aranya (Szeged, Debrecen, Veszprém, Pécs,
Miskolc).

A vizsgalt ttmahoz kothet6 ismereteiket a kérdésre valaszoldk kisebb része szerezte
valamely kdzépiskolaban vagy gimnaziumban. Mivel a kutatas ezen részében spontan
emlitéseket vizsgaltunk, a valaszok egyediségébdl addddan kdzoktatasi intézmények
kdézil csupan a SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium jelent meg
értékelheté aranyban (2%). Kdzel ugyanennyien tanultak a Budapesti Miszaki

Szakképzési Centrum valamely iskolajaban.

A harom nagyobb elkildnitett egységen belll legkisebb azon IKT munkavallalok
aranya, akik szakmai tanfolyamokon szerezték informatikai képesitésiiket. Hasonl6an
a kozépfoku oktatasi intézményeknél felmerilt okbdl, a felnéttképzési tanfolyamokon
belll is csupan két cég elkulonitése volt lehetséges, melyek a Raudner Oktatokdzpont
(1%) és a Training360 Kft. (1%). A kutatas résztvevéi kdzott alacsony azoknak az

aranya, akik ezeken a szakmai tanfolyamokon szerezték szakképesitésiket.

Az informacios és kommunikacios terlleten foglalkoztatottak csekély hanyada végezte
tanulmanyait valamely kulféldi intézményben (2%). Tovabba a kis emlitésszamuk miatt
.,az egyéb tanfolyam” kategodriaba kerlltek munkahelyi, illetve nem akkreditalt

képzések is.
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9. dbra Melyik oktatasi intézményben szerezte a legmagasabb informatikai (IKT) végzettségét? (N=1693,
IKT munkavallalok, akik valaszoltak a kérdésre)

Budapesti Miiszaki Egyeten EEEEESEEEEEEE— 0%
Szegedi Tudoményegyetemn TEEEE———————— 7%
E6tvés Lorand Tudoményegyetem E——1 7%
Obudai Egyeten EEEEEEEEE— 6%
Gabor Dénes M(iszaki FSiskola EEGGGG———————————— 6
Debreceni Egyetern ' EEEE———— 4%
Pannon Egyeten EEEEE————— 4%
Pécsi Tudomanyegyeten EE———— 1%
Miskolci Egyetenn NN 49

Neumann Janos Egyetern - 3%

Egyetemen, fGiskolan

Szent Istvan Egyetern NS 3%
Dunaujvarosi Egyetern N 3%
Budapesti Corvinus Egyetern = 7%
Eszterhdzy Karoly Egyetern S 2%
Nyiregyhdzi Egyetern =N 2%
Egyéb fSiskola/egyetem HEEEE 1%
SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium TS 29

Budapesti Miszaki Szakképzési Centrum egyik iskoldja... M= 2%

Egyéb Szakképzési Centrumhoz tartozé iskola ' EEE———————— 7%

K6zépiskolaban,
gimndaziumban

Egyéb kozépiskola vagy gimnazium ' EEEEE———————— 5%
Ruander Oktatokozpont ™ 1%

Training360 Kft. ™ 1%

Tanfolyamon

Egyéb tanfolyam I 9%,
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Mindezeken felul érdemes megemliteni, hogy a valaszold IKT szakemberek nem
mindegyike rendelkezik a terllethez koéthetd végzettséggel, aranyuk 3%. Kozullk
tobben fogalmaztdak meg az autodidakta tanulasi folyamatot, valamint az online
tananyagok hasznalatat, ami(k) segitségével sikerllt tudast szereznilk és a
szakmaban elhelyezkedniuk.

A kitolték csaladi allapota vegyes képet mutat. A valaszadast a kitdlték 7%-a tagadta
meg erre a kérdésre. A legnagyobb aranyban az egyedulallok (33%) vannak, de a
hazasok aranya is 30%, mig az élettarsi kapcsolatban él6k teszik ki a minta negyedét.
Legkevesebben az elvaltak és az 6zvegyek vannak.
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10. abra A kutatasban résztvevék csaladi allapota (N=2159 6, IKT munkavallalk)

Egyedilalls NG 33%
Hazas [N 30%
Elettarsi kapcsolat [ N NG 26%
Evalt [ 3%
Ozvegy | 0%

Nem valaszol [N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

A megkérdezettek kdziul 568 fének van legalabb egy gyermeke, tehat a kérddivet
kitolték negyedének. Az 568 f6bél 250-nek 1 gyermeke van, mig 218-nak 2 gyereke.

Ennél tébb gyereket kevesebb mint 100 informatikus vallalt a kitdlték korében.

3.1.3. Foglalkoztatas formaja
A valaszadok jelentés része (79%) teljes munkaidében dolgozik, 8%-uk szabaduszé.
Emellett kevésbé jellemzd az altalanos alvallalkozéi vagy megbizasi szerzédéses
(5%), illetve a kizarolagos alvallalkozéi szerz6déses (2%) munkavégzés. Viszonylag
alacsony aranyban képviseltetik magukat a részmunkaidében dolgozék (4%) — ebben
az esetben a munkavallalék atlagosan 15 o6rat dolgoznak hetente. A

valaszlehet6ségek kdzott nem emlitett, egyéb formaban dolgozdk aranya 3%.

11. abra Milyen formaban dolgozik a cégnél? (N=2159 f6, IKT munkavallalok)

Teljes munkaidds alkalmazott | NN /o
Szabaduszoként [ 8%
Altalanos alvallalkozdi / megbizasi szerzddéssel [l 5%
Részmunkaidds alkalmazott [l 4%
Kizarélagos alvallalkozéi szerzodéssel | 2%
Egyéb médon M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Az IKT munkaer6piac fébb jellemz&it demografiai szempontok alapjan is
megvizsgaltuk, amelyek érintették a valaszadok nemét, korat, iskolai végzettségét,
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képesitését, valamint munkahelylk méretét és az agazatot, amelyben dolgoznak?®. A

munkaviszony formajat tekintve a kdvetkezé allitasok tehetdk:

mivel altalanossagban is a teljes munkaidés foglalkoztatas a legjellemzdébb, a
nemek kozotti eloszlasra is ugyanez a tendencia igaz, viszont a ndk
valamennyivel nagyobb aranyban dolgoznak részmunkaidében (ndk esetében
7%, férfiaknal 4%);

a legfiatalabb korcsoport (18-29) korében valamennyivel elterjedtebb a
részmunkaidd (aranyuk 7%, mig az idésebb korcsoportok esetében ez 2-3%);
a szakiskoldakban végzettek kdzul nagyobb aranyban talalhatok
szabaduszoéként dolgozok; valamint a megkezdett egyetemi mesterképzésen,
tanuldk kevésbé vallalnak telies munkaidés munkat, viszont magasabb
aranyban részesitik elényben a részmunkaidés foglalkoztatast a tdbbi
foglalkoztatasi formahoz képest;

a szabaduszok aranya alacsonyabb a mez6gazdasagban dolgozék esetében;
az 1-9 f6s cégeknél dolgozé6 munkavallalok kérében a legelterjedtebb, hogy
szabaduszéként dolgoznak; minél nagyobb vallalatnal dolgozik valaki, ez a
foglalkoztatasi forma annal kevésbé elterjedt;

nincs érdemi kulonbség a foglalkoztatasi format tekintve a kulénbdzé

képesitéssel rendelkezd szakemberek kozott.

A munkavégzés formajat a hét f6 foglalkozasi kategoria mentén vizsgalva elmondhaté,

hogy minden foglalkozas esetén a teljes munkaidés alkalmazotti statusz jellemzd, de:

a szabaduszoként térténé munkavégzés a web- és multimédia-fejleszték,
keres6optimalizald SEO szakemberek korében joval magasabb aranyu (24%,
a tobbi foglalkozas esetében csak 5-11%);

az altalanos alvallalkozéi/megbizasi szerz6déses forma a rendszertervezok,
architectek, Uzleti elemzdk, illetve szintén a web- és multimédia-fejleszték,
keres6optimalizald SEO szakemberek (9-9%) esetében valamivel magasabb

az atlagosnal (3-6%).

10 Az alacsony elemszamok miatt a mechatronikai mérnck, biomérndk, info-bionika, orvosi
biotechnolégia, matematika és alkalmazott matematika képzettséggel rendelkez8k, valamint a
szallashely szolgaltatas, vendéglatas dgazatban dolgozdk nem jelennek meg az elemzésben.
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A rugalmas foglalkoztatasi formak kozil az otthon vagy irodan kivuli munkavégzeés
a legelterjedtebb (60%), majd a rugalmas munkaidd (42%). Ezek mellett kevésbé
gyakori a részmunkaidds foglalkoztatas (7%) és a munkaer6-kodlcsonzeés (4%). A
valaszaddk tovabbi 1%-a emlitett egyéb rugalmas foglalkoztatasi format, de volt
olyan munkahely, ahol nincs ilyen lehet6ség (16%), vagy a valaszadd nem él vele
(9%).

12. abra On dolgozik az alabbi rugalmas foglalkoztatdsi formak valamelyikében? (N=2159 f6, IKT
munkavallalok)

Otthoni / irodan kiviili munkavégzési lehetoség [N 0%

Rugalmas munkaidd a munkahelyemen | NNRNRNRREB N BN NN 2%

Részmunkaidds foglalkoztatds [ 7%

Munkaerd kélcsonzés [l 4%

Nem alkalmaznak a munkahelyemen rugalmas
foglalkoztatdsi formakat

I 16%

Egyik rugalmas foglalkoztatasi formdban sem dolgozom,
bar van ilyen a munkahelyemen

B 0%
Egyéb médon | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.1.4. Foglalkoztatas cégdemografiai jellemzdi
A megkérdezettek legnagyobb aranya az informacio, kommunikacié agazatban
dolgozik (45%) — emellett kisebb aranyban megtaldlhatok az oktatasban (17%),
mez6gazdasagban (10%), a kereskedelem (9%) és pénzigyek (9%) teruletén,
valamint legkisebb aranyban a vendéglatasban (2%). Tovabbi 10% emlitett egyéb

agazatot.
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13. abra Melyik dgazathoz tartozik a cég, amelynél dolgozik? (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Informacidé, kommunikacié (informatika, tavkozlés,
kiaddi tevékenység, mlsorszoras)

. 45%
Oktatds, szakmai, tudomanyos, maszaki tevékenység | N HIIIEG 17%
Mezdgazdaség, ipar, épitdipar [ NG 10%
pénzigy, biztositas |G °%
Kereskedelem, szallitas, raktarozas | NG o%
Szallashely szolgaltatas, vendéglatds [l 2%

Egyéb [N 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Az informatikusok leggyakrabban nagyobb, 250 vagy annal tébb fét foglalkoztatd
vallalkozasoknal (38%) dolgoznak, mig a legkisebb cégeknél viszonylag kevesen
(15%). A vélaszaddk masik fele aranyosan oszlik meg a 10-49 (24%) és az 50-249 f6t

(23%) foglalkoztatd vallalkozésok kozott.

14. abra Osszesen hdny fé dolgozik az Onék véllalatanal? (N=2159 f6, IKT munkavaéllalék)
40% 38%
35%
30%
25% 24% 23%
20%
15%
10%

5%

0%
m19 m10-49 m50-249 © 250 vagy tébb

3.1.5. Az IKT foglalkoztatas jévedelmi viszonyai
Az IKT foglalkoztatasi profil fontos 6sszetevéje a bér, melynek atlagjovedelem feletti
mértékét tobb jelenség is indokolja. Egyrészt a folyamatosan fejl6dd digitalizacios
folyamatok és az ezekhez kapcsolodo fejlesztések egyre tobb és egyre felkészlltebb,
naprakész tudassal rendelkezd, Onmagukat folyamatosan fejleszt§ szakembert
igényelnek és a szakemberek iranti igény megjelenik a kinalt bérekben is. Masrészt az
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alapvetben egyetemi végzettséget igényl6 piac, valamint a szakma magas tarsadalmi

elfogadottsaga is nagyobb keresetet general.

A havi nettd jovedelmet vizsgalva a kérddivet kitoltd IKT munkavallalok 87%-a adta
meg keresetét, 13% jeldlte meg a nem tudom opciot. A felmérésben résztvevok 39%-
a nettd 200 és 400 ezer forint k6zott keres havonta, ez Magyarorszagon kicsivel az
atlagfizetés folott van. A valaszadok 17%-a keres 400 és 600 ezer forint kozo6tt, mig
9%-uk 600 és 800 ezer forint kozott. A mintaban ennél is tobbet keresék nincsenek
sokan, csupan 8%-ot tesznek ki. A kérddivet kitolték tdobb mint tizede netté 200 ezer

forint alatti jovedelemmel rendelkezik havonta.

15. abra A kutatasban résztvevék jovedelme (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

45%

39%

40%

35%

30%

25%

20%

13%

15%

10%

0, 0,
5% 4% 4%
0%
W 200.000 forint alatt M 200.001- 400.000 forint kozott
M 400.001- 600.000 forint kozott M 600.001- 800.000 forint kozott
800.001- 1.000.000 forint kozott 1.000.001 forint felett

B Nem tudom, Nem valaszolok

A kereset mértékét szamos demogréfiai jellemzd (is) befolyasolhatja. Ezeknél a
jellemzéseknél az IKT foglalkoztatas jovedelmi viszonyait tekintve a teljes

munkaidében foglalkoztatottakra koncentralunk, 6k jelentik a minta 79%-at.

A mintaba kerult teljes munkaid6ben foglalkoztatott IKT munkavallalok 35%-anak nettd

jovedelme meghaladja a 400.000 Ft-ot.
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16. abra A kutatasban résztvevék jovedelme, a teljes munkaidébe dolgozdkra vetitve (N=1708 f6,
IKT munkavallalok)

43%

12%

3% 3%
W 200.000 forint alatt H 200.001- 400.000 forint kozott
M 400.001- 600.000 forint kozott M 600.001- 800.000 forint kozott
800.001- 1.000.000 forint kozott 1.000.001 forint felett

B Nem tudom, Nem valaszolok

A teljes munkaidében foglalkoztatott kitolték esetében az alabbi szempontok szerint

figyelhetiink meg kulonbségeket:

A nék kevesebbet keresnek, mint a férfiak. A férfiak 36%-anak fizetése haladja
meg a nettd 400.000 Ft-ot, mig a nék csupan negyedének.

Altalanos tendencia, hogy a kor elérehaladtaval aranyosan né a kereset is,
melynek oka a szakmaban toltétt idének koszOnhetéen a szakértelem
bovulésében keresendd. Ezen a teruleten azonban ez némileg masképp alakul,
mert az 50 év felettiek 38%-a keres netté 400.000 Ft felett, mig a 40-49 évesek
tobb mint fele. Ez azt mutatja, hogy ezen a palyan kiemelten dijazzak a
fiatalabbak dinamikusan bévilé tudasat, ami a fizetésekben is meglatszik.
Jovedelmet tekintve a technikus, OKJ-s végzettséggel rendelkezdk jellemzden
alacsonyabb jovedelemhez jutnak. Az ilyen végzettségliek haromnegyede netto
400.000 Ft alatti keresettel rendelkezik. A fels6foku végzettség elismertségét
mutatja, hogy a legalabb befejezett egyetemi alapképzéssel rendelkez6k 42%-
400.000 Ft feletti 6sszeget visz haza havonta és ez az arany az iskolai
veégzettség novekedésével parhuzamosan tovabb né.

A nagyobb vallalatoknal jellemzéen jobban keresnek a munkavallalok.

A mintaba kerult févarosi IKT munkavallaldk Iényegesen jobban keresnek vidéki
tarsaiknal, kdzel fellk jelezte, hogy havi netté keresete meghaladja a 400.000

Ft-ot, mig a kisebb telepuléseken ez az arany 22-27% koril mozog.
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e Az IKT szektorban foglalkoztatott informatikai munkavallalok jovedelme
magasabb. 45%-uk rendelkezik 400.000 Ft feletti havi nettd jovedelemmel, mig
a non-IKT agazatokban mikodd vallalkozasok informatikai munkavallaloinak

csupan 29%-a.

17. abra A kutatasban résztvevék jovedelme, a teljes munkaidében dolgozékra vetitve, dgazat
szerint (N=1708 f6, IKT munkavallalbk)

1.000.001 forint felett N 5%
800.001- 1.000.000 forint kozott M 5%
600.001- 800.000 forint kozott NG 13%
400.001- 600.000 forint kozott NG 2%
200.001- 400.000 forint kézott NG 37%

IKT

200.000 forint alatt NN 6%
Nem tudom, Nem vélaszolok NG 13%
1.000.001 forint felett Wl 2%
800.001- 1.000.000 forint kozott M 2%
600.001- 800.000 forint k6zott NG 3%
400.001- 600.000 forint kozétt GG 17%
200.001- 400.000 forint kézétt NG 17%
200.000 forint alatt NG 13%
Nem tudom, Nem vélaszolok [N -9

NON-IKT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

A teljes munkaidében foglalkoztatott szakmavaltast fontolgatok jévedelme némileg
alacsonyabb azokénal, akik ezt nem tervezik. Kérikben 59% azoknak az aranya,
akiknek a havi nett6 jovedelme nem haladja meg a 400.000 Ft-ot, mig azok korében,

akik nem fontolgatjak a valtast, csak 51%.
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18. abra A kutatasban résztvevok jovedelme, a teljes munkaidében dolgozdkra vetitve, aszerint,
hogy valtandanak-e szakmat (N=1708 f6, IKT munkavallalok)

1.000.001 forint felett Wl 2%
800.001- 1.000.000 forint kozott 1M 3%

600.001- 800.000 forint kozott NG 8%

©
;E 400.001- 600.000 forint kozétt NG 0%
g 200.001- 400.000 forint kozott NG 43%
200.000 forint alatt NG 15%
Nem tudom, Nem vélaszolok [ INININEGE 3%
1.000.001 forint felett M 3%

800.001- 1.000.000 forint kézott M 3%
. 600.001-800.000 forint kozott N 10%
2 400.001- 600.000 forint kozott I 19%
(9]
=2

200.001- 400.000 forint kozott G 43%
200.000 forint alatt  [INEG_<— 9%
Nem tudom, Nem vélaszolok [N o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Linearis regresszidos modellt épitettink forward modszerrel annak érdekében, hogy
megtudjuk, hogy mely magyarazé valtozé hatasa a legerésebb a jévedelemre. Ebbe
az elemzésbe is csak a teljes munkaidében foglalkoztatottakat vontuk be, hogy ne

torzuljanak az eredmények.

A forward tipusu linearis regresszio lényege, hogy nullmodellel indit, azaz kezdetkor
egy magyarazo valtozo sincs a modellben és minden Iépésben azt a valtozot vonja be,
aminek a leger6sebb a hatasa a flugg6é valtozéra. Hat magyarazé valtozéval

dolgoztunk, ezeknek a linearis kapcsolatat a fligg6 valtozéval elézetesen teszteltik.
A magyarazo valtozok a kovetkezdk voltak:

e Telepuléstipus 2 kategodriaban: févaros és egyéb telepllések. Az egyéb
telepuléseket egy kategoriaba rendeztluk, mert megoszlasuk hasonlo volt.

e Kor 3 kategdriaban: 18-29 évesek, 30-39 évesek és 40-49 évesek. Az 50
felettieket kivettiuk az elemzésbdl, mert nekik mas a tudasuk ezen a terileten,
ebbdl fakaddan pedig a béreik is.

e Kulféldén vagy Magyarorszagon dolgozik-e a valaszado.

e Mekkora vallalatnal dolgozik (4 kategoriaban).
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e IKT vagy non-IKT szektorban dolgozik-e.

e Nem (2 kategoriaban).

Az elemzésbdl'! kideril, hogy a munkahely telepiléstipusanak van a legnagyobb
hatasa a jovedelemre, a févarosban dolgozdék atlagosan kozel 30%-kal tobbet
keresnek a kisebb telepulésen dolgozoknal. Ezt kdveti a kor, melyrél azt allapithatjuk
meg, hogy 10 évente (kor kategdridkban 1-et ugorva) atlagosan 26%-kal né a

megkérdezettek bére 50 éves korig.

A kulféldon valé munkavallalas - a tobbi valtozot kontroll alatt tartva, tehat azoktol
fluggetlenul — atlagosan 25%-0s eltérést eredményez a jovedelemben. Tehat a
kulféldon dolgozok ennyivel tobbet keresnek a Magyarorszagon IKT szektorban

dolgozdékhoz képest.

A vallalat méretének novekedésével (a kategoriak kozott egyet elére haladva)
atlagosan 17%-kal né az alkalmazottak fizetése. Az IKT szektorban foglalkoztatott
teljes allasu megkérdezettek atlagosan 16%-kal keresnek tobbet a non-IKT szektorban
foglalkoztatott tarsaiknal. Végul a bevont valtozok kozul legkevésbé a nem van
hatassal a jovedelemre, a tdbbi magyarazé valtozotol fuggetlenul a nék atlagosan 7%-

kal keresnek kevesebbet, mint a férfiak.

3.1.6. Az IKT foglalkozasban elvart készségek és kompetenciak (szakmai és
nyelvi)

A megkérdezettek a felsorolt kompetenciak kdzul a tanulasi készséget, valamint a

rendszerben gondolkodast és rendszerez§ képességet tartottak a legfontosabbnak

(tizbdl legalabb kilencen jeldltek négyes vagy 6tods értéket az 6tfoku skalan, ahol az 6t

a ,nagyon fontos” jelentéssel birt). Ezeknél kevésbé, de még mindig az informatikai

szakemberek szamara fontosabbak k6zé soroltak a kreativitast; az egyuttmikodésre

és csapatmunkara valé képességet; valamint a kommunikacios képességeket. A

1 Mivel 6 magyarazé valtozonk volt, igy 6 modell késziilt és minden lépésben a jovedelem

heterogenitasanak egyre nagyobb hanyadat sikerllt megmagyarazniuk. A végsé modell, melyben mind

a 6 magyarazo valtozo szerepel, a jévedelem valtozé heterogenitasanak 27%-at magyarazza meg.
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legkevésbé lényegesnek a prezentacids, fogalmazasi és elbadoi képességeket itélték,
tizbdl négyen jelolték ezeket fontosnak.

19. dbra On szerint mennyire fontosak a kévetkez6 kompetenciak egy informatikai szakember
szamdra az On munkakérében? (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

rendszerben gondolkodas, rendszerezd képesség :
tanuisikesses - | TR

egyuttmakodés, csapatmunka 43% 38% 17% |

kreativitas 42% 40% 14% :

kommunikaciés képesség 28% 41% 26% |

prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség 13% 26% 38% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M5 -nagyonfontos W4 m3 2 1 - egyaltaldn nem fontos M nem tudom

Foglalkozas szerint vizsgalva:

e az egyuttmikodést, csapatmunkat leginkabb a rendszertervezdk, informatikai-,
tavkozlési vezetdk, projektmenedzserek és az architectek, Uzleti elemzék (88-
88%) tartjak fontos kompetencianak (egyéb foglalkozasok: 75-85%);

e a prezentacids, fogalmazasi és el6adodi képesség elsésorban az informatikai-,
tavkozlési vezetdk, projektmenedzserek (60%) és a rendszertervezok,
architectek, Uzleti elemz6k (55%) esetében bizonyult Iényegesnek (egyéb
foglalkozasok: 28-47%));

e a kreativitast és a kommunikacios képességet az altalanos rendszergazda
technikusok, halézatépiték, izemeltetési tamogatok (91, illetve 82%) esetében
tartjak a legfontosabbnak a valaszaddk (egyéb foglalkozasok: 71-85%, illetve
61-79%);

e az egyeéb kompetenciak fontossaganak megitélésben nincs érdemi kildénbség
foglalkozasok szerint.

Munkakorok mentén:
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az egyuttmikodeés, csapatmunka a webfejlesztok esetében kevésbé bizonyult
lényegesebbnek (72%), mint a tdbbi munkakérnél (78-84%);

a prezentacidés, fogalmazasi és el6addi képesség lényegesebb a
rendszergazdak, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztratorok korében
(36%), mint a tobbi munkakor esetében (27-29%);

a kreativitdas a szoftvermérnokok korében a legkevésbé fontos (74%, tobbi
munkakor: 79-85%);

a kommunikacios képesség fontossaga a rendszergazdak, altalanos halozat-
hardver-szoftver adminisztratorok (69%) és a szoftvermérnokok (68%)
esetében valamivel magasabb a masik két csoport esetében megfigyeltnél (61-
63%);

az egyeéb kompetenciak kapcsan nincs érdemi kilonbség munkakorok szerint.

A megkérdezettek sajat munkakorikben leginkabb a gyakorlati alapok (93%) és a

naprakész gyakorlati tudas meglétét (88%) tartottdk elengedhetetlennek. Emellett a

valaszolok haromnegyedénél hasznosnak tartott készség még a gyakorlati

projekttapasztalat, valamint a nyelvtudas (71%). Az elméleti tudast tiz valaszaddbdl

hat tartja fontosnak. A megkérdezettek kevésbé tartjak Iényegesnek az Uzletkdzeli

tudast és stratégiai ismereteket, valamint az Gzleti folyamatok ismeretét (39%).

Uzletkozeli tudas, stratégiai ismeretek, Gzleti folyamatok

20. dbra On szerint az On munkakérében mennyire fontosak az alabbi készségek? (N=2159 f6, IKT
munkavallalok)

gyakorlati alapok | Y -7

naprakész gyakorlati tudds |
gyakorlati (projekt)tapasztalat 39% 37% 18% I
nyelvtudas I

elméleti alapok 26% 36% 29% E

naprakész elméleti tudds 24% 38% 29% |

- erete 13% 26% 32% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W5 -nagyonfontos W4 mW3 2 1- egyaltaldn nem fontos M nem tudom

Készségeket illetéen az alabbi fébb tendenciak rajzolédnak ki foglalkozasok szerint:
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e az elméletbeli alapok az altalanos rendszergazda technikusok, halozatépiték,
Uzemeltetési tamogatok és az ugyfélszolgalati, tamogatd munkatarsak (69-
69%), valamint a rendszergazdak, altalanos rendszeradminisztratorok (68%)
esetében a leglényegesebbek (egyeb foglalkozasok: 49-63%);

e a gyakorlati alapok az ugyfélszolgalati és tamogatdé munkatarsak (84%), a
naprakész gyakorlati tudas az informatikai-, tavkdzlési vezetdk,
projektmenedzserek esetében (81%) valamivel kevésbé fontosak, mint az
egyéb foglalkozasok esetében (85-97%, illetve 86-93%);

e a naprakész elméleti tudas a rendszergazdak, altalanos
rendszeradminisztratorok (75%) és az altalanos rendszergazda technikusok,
halézatépitdk, Uzemeltetési tamogatok (70%) szamara a legfontosabb (egyéb
foglalkozasok: 54-68%));

e az Uzletkdzeli tudas, stratégiai ismeretek, Uzleti folyamatok ismerete az
informatikai-, tavkozlési vezet6k, projektmenedzserek (77%) és a
rendszertervezok, architectek, uzleti elemzék (67%) szamara
meghatarozébbak (egyéb foglalkozasok: 29-42%);

e a gyakorlati (projekt)tapasztalat az informatikai-, tavkodzlési vezetdk,
projektmenedzserek esetében a legfontosabb (88%, egyéb foglalkozasok: 54-
80%));

e a nyelvtudas pedig a web- és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizald6 SEO
szakemberek (79%), a szoftverfejlesztok, szoftvermérndkdk (75%) és az
informatikai-, tavkozlési vezetdk, projektmenedzserek (75%) esetében

bizonyultak a legfontosabbnak (egyéb foglalkozasok: 66-73%).

Munkakorok szerint:

e az elméleti alapok és a naprakész elméleti tudas a rendszergazdak, altalanos
halézat-hardver-szoftver adminisztratorok esetében fontosabbak (67%, illetve
75%), mint a tobbi csoport esetében (58-61%, illetve 46-54%);

e a naprakész gyakorlati tudas a szoftvermérnokok korében kevésbé lényeges
(78%), mint az egyéb munkakoroknél (88-93%);

e a gyakorlati (projekt)tapasztalat és a nyelvtudas a rendszergazdak, altalanos
halézat-hardver-szoftver adminisztratorok esetében kevésbé bizonyultak
fontosnak (68%, illetve 66%), mint a tobbi munkakdr esetében (80-82%,
valamint 74-76%);
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e az egyeb készségek esetében nincs érdemi kulonbség az egyes munkakorok

kozott.

A valaszaddék majdnem egésze idegen nyelvek kozul az angolt beszéli (95%),
korulbelll negyedik némettudassal (is) rendelkezik, Osszességében 9% pedig
franciaul, spanyolul, oroszul vagy mandarinul tud beszélni. 6% a felsorolasban nem

jelolt nyelvet beszél, 4%-uk pedig egyaltalan nem beszél idegen nyelveket.

21. abra Milyen idegen nyelveket beszél? (N=2159 f6, IKT munkavallalk)

Angol I 95%
Német (NG 27%

Francia [l 3%

Spanyol M 3%
Orosz M 2%

Mandarin vagy egyéb kinai | 0%
Egyéb M 6%
Nem beszélek idegen nyelveket [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A foglalkozasokat tekintve az angol nyelvet beszél6k aranya a rendszergazdak,
altalanos rendszeradminisztratorok koérében a legalacsonyabb (87%), mig a tobbi
foglalkozas esetében 94-98%). A német nyelvet beszélék aranya az informatikai-,
tavkozlési vezetdk, projektmenedzserek korében a legmagasabb (35%, a tobbi
foglalkozas esetében 18-28%). Az egyéb beszélt nyelvek esetében nincs érdemi

killdnbség a foglalkozasok szerinti bontasban.

Munkakoroket tekintve az angol és a német nyelven beszél6k aranya is a
rendszergazdak, altalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztratorok koérében a
legalacsonyabb (angolul 87%, illetve németll 18% beszél, mig a tébbi munkakoér
esetében angol nyelvet 96-100%, valamint német nyelvet 22-34% beszél). Az egyéb

beszélt nyelvek esetében munkakordk szerint sincs érdemi eltérés.

Az angolt beszéldk kozil a legtdbben B2 szint(i nyelvtudassal? rendelkeznek (43%),

legalabb kozépszinti nyelvhasznalénak pedig Osszesen 71%-uk érzi magat.

12 Szintek:
e Al - Minimumszint, A2 — Alapszint, B1 — Kiiszdbszint (az alapfoku nyelvvizsga szintje);
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Amennyiben teljes mintara nézzik, az IKT munkavallalok 68%-a beszéli legalabb
kozépszinten az angolt. A spanyol, mandarin és orosz nyelvtudas esetében a
legnagyobb aranyban a minimumszintet érik el. A német és a francia esetében az
alapszint a legelterjedtebb. A német nyelvet legalabb B2 szinten beszél6k a teljes

mintaban csupan 9%-ot jelentenek.

22. abra Milyen szinten beszéli a nyelv(ek)et? (N=2159 6, IKT munkavallalok, akik beszélik az
adott nyelvet)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

10%

17%

10%

0% 7% 3% 3% 0% .
Angol Német Francia Spanyol Orosz Mandarin vagy Egyéb
egyéb kinai
C2 - Mesterfoku nyelvhasznald - Mesterfok C1 - Mesterfoku nyelvhasznald - Haladé
m B2 - Onallé nyelvhasznald - Kdzépszint ® B1 - Onallé nyelvhasznalé - Kiiszébszint
M A2 - Alapszint( nyelvhasznal6 - Alapszint W Al - Alapszint( nyelvhaszndalé - Minimumszint

A foglalkozasok koézal angol nyelven legalabb B2 szinten a szoftverfejleszték,
szoftvermérnokdk (82%); a rendszertervezdk, architectek, Uzleti elemzék (78%); az
informatikai-, tavkozlési vezeték, projektmenedzserek (77%); és a web- és multimédia-
fejlesztdék, keresboptimalizald SEO szakemberek (73%) és az Ugyfélszolgalati,
tamogaté munkatarsak kozul (64%) legalabb kétharmada beszél. A rendszergazdak,
altalanos rendszeradminisztratorok (47%) és az altalanos rendszergazda technikusok,
hal6zatépitok, Uzemeltetési tamogatdk (48%) korében joval alacsonyabb ez az arany.

o B2 - Kobzépszint (a kozépfoku nyelvvizsga szintje);
C1 — Halado (a fels6foku nyelvvizsga szintje).
C2 — Mesterfok (a mesterfoku nyelvvizsga szintje)
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A német nyelv legalabb B2 szintl ismerete az informatikai, tavkozlési vezetdk,
projektmenedzserek, ugyfélszolgalati és tamogatdé munkatarsak (46%) és az
informatikai, tavkozlési vezetd, projektmenedzserek (42%) korében jellemzé — a

tovabbi foglalkozasok esetében 27-33% korul mozog ez az arany.

A munkakorok koziul angol nyelven legalabb B2 szinten beszél6k aranya

)

rendszergazdak, altalanos haldzat-hardver-szoftver adminisztratorok korében

O]

legalacsonyabb (47%, mig a tobbi munkakor esetében 74-88 kodzotti).

A német nyelv legalabb B2 szintl ismerete konkrét munkakort tekintve

O]

szoftvermérnokok korében a legmagasabb (42%), és a webfejleszték korében

Q

legalacsonyabb (18%).

3.1.7. Osszegzés

Az IKT munkaerépiacon jellemzden a kbzépkoru férfiak jelenléte a meghatarozé, a nék
kevésbé képviseltetik magukat a szektorban. Az IKT agazat centralizaltsagat jol
reprezentalja, hogy a valaszadok altal elvégzett, legtobbet emlitett képzési
intézmények tdbbsége Budapesten talalhato, legalabb felik (allamilag finanszirozott)
egyetemi képzésrdl kerll ki, negyedik végzett technikusi/OKJ-s képzésen. A felséfoku
végzettséggel rendelkez6k kozul legtobben mérndkinformatikus szakon végeznek,
.népszerl” még korukben a programtervezé informatikus, a gazdasaginformatikus,
valamint a villamosmérndok szak. Bevallasuk szerint a szoftverfejleszto;
rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator; webfejlesztd;
szoftvermérnok munkakérokben helyezkednek el a legtébben. Tdbbségik az
informacié, kommunikacié agazatban dolgozik, jellemzéen nagyobb cégeknél
helyezkednek el teljes munkaidében, ahol tobbséguk szamara biztositjak a rugalmas

munkavégzést (példaul a home office-t, rugalmas munkaidét).

A (szlkséges) készségeket tekintve a kutatds soran megkérdezettek szerint a
munkakor betbltéséhez a legfontosabb kompetenciat a rendszerben gondolkodas és
rendszerezd képesség, illetve a tanulasi készség jelenti. Emellett az informatikusok a
gyakorlati tudast és tapasztalatot joval nagyobbra értékelik az elméleti ismeretekkel

szemben.
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Az IKT szakemberként dolgozé valaszadok szinte mindegyike beszéli az angol
nyelvet, amely a munkajuk elvégzéséhez fontos kritériumot jelent (tizbdl heten
legalabb kozépszintl nyelvhasznalonak valljak magukat), mig egy masodik (vagy

tovabbi) idegen nyelv tudasa nem kifejezetten jellemz6 naluk.

A jovedelmi viszonyok kiemelend6k az IKT szektorban, hiszen meglehet6sen
naprakész ismereteket igényl6é szakmardl van szd, amely az atlagfizetésnél magasabb
jovedelmet generalhat. A megkérdezett, teljes munkaidében dolgozé [IKT
szakemberek legnagyobb része nettdé 200 ezer és 400 ezer forint kdzott keres. A
szakemberek jovedelmét (és annak ndvekedését) tobb tényezd is befolyasolja, ezek
kozul a leger6sebb a munkavégzés helye: a févarosban dolgozék kdzel 30%-kal tdbbet
keresnek vidéki tarsaiknal, amely szintén a szakma Budapest kdzpontusagat mutatja.
Az itt jellemzd bérek feltehetbéen jobban vonzzak a szakembereket, és a févarosi
egyetemek népszerlisége folytan is valészinileg tobben maradnak a helyi cégeknél
munkat vallalni. A telepuléstipus utan a munkavallalok kora okozza a legnagyobb
ndvekedést, ez 10 évente atlagosan 26%-kos bérndvekedést jelent. Az, hogy
Magyarorszagon vagy kulfoldon dolgozik-e valaki, atlagosan 25%-os eltérést
eredményez a kulféldon dolgozok javara. A munkahely tipusaval, azaz a vallalat
méretének ndvekedésével atlagosan 17%-kal né az alkalmazottak fizetése. Az IKT
szektorban foglalkoztatott teljes allasu megkérdezettek atlagosan 16%-kal keresnek
tobbet a non-IKT szektorban foglalkoztatott tarsaiknal. Legkevésbé a nem van

hatassal a jovedelemre, a nék atlagosan 7%-kal keresnek kevesebbet, mint a férfiak.
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3.2. Altalanos karrierutak az IKT munkavallalasban

Jelen fejezetben az IKT munkavallalok karrierutjat mutatjuk be. Ismertetjuk az
informatikussa valas motivacios tényez6it, az eredeti, tanult szakmajukban dolgozok
aranyat, valamint a palyaelhagyok (nem eredeti szakmajukban dolgozdk)
legjellemzébb eredeti szakmait. Az informatikus karrier felé val6 elindulasban fontos
szerepet jatszik a szakma munkavallaldk altali, valamint tarsadalmi elismertsége is,

mely tényezGkre szintén kitérunk a fejezetben.

Mivel az IKT szektorban valé elboldogulas a folyamatosan fejl6d6 digitalizaciod
hatasara oOnfejlesztést igényel a munkavallalok részérdl, a tovabbképzéssel
kapcsolatos tendenciak (munkaiddén beluli és kivuli tovabbképzési lehetéségek) is
megvizsgalasra kerultek. A technologia fejlédése az IKT munkavallok iranti igény
novekedését is befolyasolja, ebbdl kifolydlag szamszerlsitettik a tervezett
palyaelhagyok aranyat, ennek (szakmabeli) okait, valamint a palyaelhagyas

valészinliségét.

3.2.1. Az informatikussa valas utjai €s motivacioi
A legtdbb véalaszadd a vonzd karrierlehetéség (96%) és a terulet iranti érdekl6dés
(83%) miatt valasztott informatikai jellegli képzést. Emellett tizbél harman keresett
szakmanak tartjak, amely magasabb fizetéssel (is) jar. A csaladi okok vagy a vallalati

nyomas, atképzés kevésbé jellemz6 tényezok.

23. dabra Miért szerzett képesitést informatikai teriileten? (N=2159 f6, IKT munkavallal6k)

Vonzé karrierlehet8séget kinal I  96%
Mert mindig is érdekelt a tertlet I 83%
Keresett szakmanak tartom NN 30%
Vonzénak tartom az elérhetd fizetések mértékét NN 27%

SzUl6i indittatdsbol HHE 5%

Atképzés keretében M 4%
Koévettem a csaladi hagyomanyt M 3%
Vallalatinyomasra B 2%
Egyéb 1 1%
Nem tudom M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A megkérdezettek nagyobb része, 68%-a dolgozik az eredeti szakmajaban. A

palyaelhagyas f6bb demografiai jellemzdi a kovetkezbk:
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e a ndk valamennyivel kisebb aranyban dolgoznak eredeti szakmajukban, mint a
férfiak (60% - 72%);

e minél idésebb korcsoportrél van szd, annal kisebb azok aranya, akik az
eredetileg tanult szakmajukban dolgoznak;

e a piaci programozéképzésen tanultak kozott talalhaték a legkisebb aranyban
azok, akik eredeti szakmajukban dolgoznak, mig a legtobben egyetemi
végzettséggel maradnak a palyan;

e mig a gazdasag-, a meérndk-, valamint a programtervezé informatikusok
tobbsége a tanult szakmajaban dolgozik, a villamosmérndkok felére ez nem
jellemzé.

e az oktatasitudomanyos szféraban dolgozé informatikusokra a leginkabb
jellemzd, hogy eredeti szakmajukban dolgoznak, mig a kereskedelem, szallitas
és raktarozasban dolgoz6 munkavallaldkra a legkevésbé;

o foglalkoztatdé vallalat mérete tekintetében nincsenek jelentés kulonbségek a

vizsgalt kérdésben.

Az egyes foglalkozasok kozll a palyaelhagydk aranya az ugyfélszolgalati, tamogaté
munkatarsak (52%) és a web- és multimédia-fejleszték, kereséoptimalizalé SEO
szakemberek (35%) korében magasabb a tdbbi csoport esetében megfigyeltnél (25-
29%).

Az IKT terlleten foglalkoztatott valaszaddk 28%-a nem az eredetileg 0zo6tt
szakmajaban tevékenykedik. Az atképzés oka jellemzden a terulet iranti érdekl6dés
(66%), valamint harmaduknal a magasabb fizetés lehetésége is szerepet jatszott
(32%).
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24. abra Mi volt az oka az atképzésnek? (N=600 f6, IKT munkavallalok, akik nem az eredeti
szakmdjukban dolgoznak)

Rajottem, hogy jobban érdekel ez a teriilet [ NNEEEIGEGGEEEE  66%
Magasabb fizetést szerettem volna elérni [ NRRRRDIEGSEGEGEIEGEG 32%

A korabbi képzettségemmel nem lehetett mar mas
munkat talalni

I 15%
A munkahely tdmogatta / javasolta / kérte az dtképzést | 9%
Megsz(int az el&zd munkahelyem [l 4%
Egyeb M 6%
Nem tudom [ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Az eredetileg nem IKT palyan induldk szakmainak bemutatasat a megkérdezettek altal
megfogalmazott szabadszavas valaszok csoportositasaval végeztiik.'®> Az alacsony
aranyokat a megadott valaszok sokszinlisége, ezaltal a felallitott kategoriak sokasaga

okozta.

Az elemzés soran lathatova valt, hogy legtdbben a ,rokonnak tekinthetd” egyéb IKT,
illetve miszaki terlleten szerezték eredeti képesitésiket. A harom kiemelkedébb
foglalkozascsoport, ahonnan (masik) IKT munkakdrre valtottak a kdzgazdasz (7%), a

villamosmérnok (6%), illetve a pedagogus (5%).

Ezenfelll magasabb aranyban jelennek meg kozottik a gépészmérnokok (3%),
valamint meglepé moédon a vendéglatoi vagy felszolgaloi szakmat szerzettek csoportja
is (3%). Emellett, bar nem tekintjik ket palyaelhagydknak, mivel jelenleg is IKT
munkakorben tevékenykednek, a nem eredeti szakmajukban dolgozok kozott
szerepelnek még a rendszergazdak (3%) és a programozok (2%). Kiemelendd még
az elektro- és gépésztechnikusok (2-2%) kategériaja is. Hasonléan 2% azok aranya,
akik eredeti végzettséguk szerint szociologusok vagy szocialis munkasok,

szoftverfejlesztk, esetleg matematikusok voltak.

Mivel (a valaszok fajtainak sokasaga miatt) a megnevezett foglalkozasok nem

mindegyike érte el a megfelel6 elemszamot, ezért a 2%-0os minimum megjelenési

13 A, Jelenleg az eredetileg tanult szakmajaban dolgozik?” kérdésre, a nemleges valaszhoz irt emlitések vizsgélata
alapjan.
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aranyt tekintettuk als6 hatarnak. Ebbdl kifolyolag a tobbi valtozohoz viszonyitva
magasabbnak mondhaté az ,egyéb” (17%), illetve az ,egyéb milszaki vagy real

terlleten szerzett végzettség” 0sszesitd kategoriak aranya (15%).

3.2.2. Tovabbképzési helyzet és lehet6ségek az IKT munkavallaloknal
A megkérdezettek atlagosan munkaidejuk 17%-at forditjak fejlédésre. A valaszaddk
igen valtozatos valaszokat adtak — 0 és 50% kozott valtoznak az értékek — igy az
atlagnal pontosabb képet mutathat a median, amelynek értéke 15%. Tehat a
valaszaddk fele munkaidejének maximum 15%-at forditja szakmai fejlédésre,
képzésekre. A leggyakoribb valasz a 10 volt, 444 f6 mondta, hogy munkaidejébdl

ekkora aranyban tud szakmai fejl6édésével foglalkozni.

11. tablazat Munkaidejének hany szazalékat forditja szakmai fejlodésre, képzésekre? (N=2159 f6, IKT

munkavallalok)
Atlag Median Médusz Minimum Maximum
17% 15% 10% 0% 50%

Munkaidén kivul atlagosan 18 napot tdltenek a kutatasban résztvevék
tovabbképzésekre — maximum 100 napot, a legtdbb esetben pedig 10 napot. A median
értéke 10, tehat a valaszadok fele tolt évente maximum 10 napot tovabbképzéseken

valo részvétellel.

12. tablazat Munkaidén kiviil évente atlagosan hany napot fordit IKT tovabbképzésre? (N=2159 f6,

IKT munkavallalok)
Atlag Median Médusz Minimum Maximum
18 nap 10 nap 10 nap 0 nap 100 nap

A szakmai fejl6dést a megkérdezettek jelentds része biztositja 6nképzés formajaban
(83%), de elterjedt az online kurzusok hallgatasa (60%) is. A vallalati képzéseken valo
résztvevok aranya 29%. Legkevésbé az oktatasi intézmények altal inditott képzések

népszeriek (14%), egyéb jellegl képzési mdédok nem kerilltek megnevezésre.
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25. abra Milyen formaban biztositja szakmai fejlédését? (N=1914 f6, IKT munkavallalok, akik
képezik magukat)

Onképzések formajaban | 537
Online kurzus, e-learning képzés formajaban _ 60%
Szervezett, vallalati képzés formajaban _ 29%

Oktatasi intézmény altal szervezett képzés formajaban - 14%

Egyéb médon = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3.2.3. Az informatikus munkaerdpiaci helyzet altalanos megitélése
A valaszadok tobb mint fele folyamatosan (35%), vagy gyakran (29%) tapasztal
kornyezetében IKT szakemberhianyt. Tovabbi 26% esetenként taldlkozott a
problémaval, és a valaszaddk csupan 10%-a szerint nincs szakemberhiany a

szektorban.

26. dbra Tapasztalt-e informatikai (IKT) szakemberhidanyt az On kérnyezetében? (N=2159 f6, IKT
munkavallalok)

40%

35%

35%

30% 29%

26%
25%
20%

15%

10%

10%

5%

0%

M Igen, folyamatosan Gyakran tapasztalom Esetenként elofordul B Nem tapasztaltam

Demografiai szempontok szerint mutatkoznak kisebb kilonbségek az egyes

csoportokon belul, melyek a kovetkezo6k:

e a18-29 év kozodttiek kevésbé tapasztalnak folyamatos szakemberhianyt;
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a tobbi képzésformahoz képest a piaci programozdképzés keretei kozott
végzettséget szerzettek érzékelik a legkevésbé, hogy folyamatos igény lenne
tovabbi foglalkoztatottakra;

e leginkabb a pénzugyi terlleten dolgozok érzékelik a folyamatos
szakemberhianyt;

e az 50 f6 alatti vallalkozasok munkavallaloi kevésbé érzékelnek folyamatos
szakemberhianyt, mig az ennél nagyobb vallalkozasok esetében magasabb ez
az arany;,

e avalaszadok nemét és képesitését tekintve nincsenek jelentés kulonbségek az

IKT munkaeréhiany megitélésében.
Foglalkozasok szerint vizsgalva az IKT szakemberhiany:

e az informatikai, tavkozlési vezetdk, projektmenedzserek, valamint a
rendszertervezdk, architectek, Gzleti elemz6k kdrében jelenti a legnagyobb
nehézséget, 52%, illetve 43% folyamatosan tapasztal hianyt az IKT

munkaerépiacon (a tobbi foglalkozas esetében 29-33% ez az arany).

A vélaszaddk legnagyobb aranyban a szakmai kihivasokat (32%) tartjak munkajuk
legnagyobb pozitivumanak. Emellett szakmai fejl6dés lehetésége (21%) és a rugalmas
munkaidé (19%) is fontos a munkavallalok szamara. A j6 fizetés (16%) és a
karrierlehet6ség (8%) is emlitésre kerult, azonban ezek az el6z6ekhez képest kevésbé

fontos szempontként jelentek meg az IKT szakmak pozitivumai kdzott.

27. abra Mit tart a legnagyobb pozitivumnak a munkakérében? (N=2159 6, IKT munkavallalok)

Szakmai kihivasok a munkdban [NNNNNENEGEGEGEEEEEEEEE 32%
Szakmai fejlodés lehetdsége INIIINENEGEGGEGGGNNNEE 21%
Rugalmas munkaidd [NNNNININEGEE 19%
Jo fizetés  [NNEGGEGENEN 16%
Karrierlehetdségek [INNENEIEGEENEGEGE 3%
Egyéb M 2%
Nem tudom [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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IKT munkakorok pozitivumainak demografiai jellemzése szempontjabdl a

kovetkez6 tendenciak kiemelendoék:

A legfiatalabb korosztaly nagyobb aranyban tartja pozitivumnak a szakmai
fejlédés lehetbségét és a karrierlenhetéséget, mig kevésbé részesitik elényben
a szakmai kihivasokat — ezzel szemben ezeket a kihivasokat az id6sebb, 40 év
feletti korosztaly nagyobb aranyban tartja pozitivumnak a munkakorénél;

a nagyobb elemszamu képesitéseket tekintve, a villamosmérnokok kevésbé
tartjak pozitivumnak a szakmai fejl6dést, a karrierlehet6ségeket és a rugalmas
munkaid6t a gazdasag-, a mérnok-, valamint a programtervez6
informatikusokkal szemben, ellenben hozzajuk képest jobban preferaljak a jo
fizetést, valamint a szakmai kihivasokat;

az oktatas, szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységet végz6 vallalatok
munkavallaléik koézott nagyobb aranyban vannak azok, akik a szakmai
kihivasokat tartjdk pozitivumnak munkakorukben a tdbbi iparagban
dolgozdékhoz képest;

a nem, az informatikai végzettség és a vallalatméret tekintetében nincsenek

jelentds kildonbségek a vizsgalt kérdésben.

Foglalkozas szerint az alabbi tényezdket tartjak nagyobb aranyban pozitivumnak:

a rugalmas munkaidét a web- és multimédia-fejlesztok, keresdoptimalizalé SEO
szakemberek (26%, mig a tébbi foglalkozas esetében 16-20%);

a szakmai kihivasokat a munkaban az altalanos rendszergazda technikusok,
halozatépiték, Uzemeltetési tamogatdk (40%, a tobbi foglalkozas esetében 23-
37%).

A legtobben problémakeént jelolték munkajukkal kapcsolatban a maganélet és a munka

kozotti egyensuly megtartasanak nehézségét (30%), valamint az alacsony fizetést

(18%). A valaszadok 6-11%-a emlitette problémaként a szakmai fejl6édés hianyat, a

munkahelyi kérilményeket és a rugalmatlan foglalkoztatast. Egyéb problémakat 4%

jelélt meg, 19% pedig nem tudta megmondani, milyen negativ tapasztalatai vannak

munkahelyén. A valaszadok 1%-a nem tapasztalt problémat munkakdorében.
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28. abra Mi a legnagyobb probléma a munkakérében? (N=2159 f6, IKT munkavallalok)

Maganélet— munka egyensulya I 30%

Alacsony fizetés NN 18%

Szakmai fejldési lehetdség hianya NG 11%

Munkahelyi kérilmények I 9%

Rugalmatlan foglalkoztatas [N 6%

Nincs problémam M 1%
Egyéb N 4%
Nem tudom [N 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Demogréfiai jellemz&k mentén a kovetkezé tendenciak kiemelendéek:

A nbk esetében nagyobb aranyban jelenik meg a maganélet és munka kdzotti
egyensuly megtartasa problémaként, mig a férfiaknal a rugalmatlan
munkavégzés és az alacsony fizetés jelent problémat;

a legkevésbé a legfiatalabbak szamara jelent problémat a rugalmatlansag és a
szakmai fejl6dés hianya (bar a kildnbség kicsi, esetukben 5%, ill. 10% ezek
aranya, mig a tobbi csoport esetében 8-11%, ill. 13-14%), azonban Oket
aggasztja legnagyobb aranyban a munka és a maganélet kozotti egyensuly
hianya (esetlikben 36%, mig a tébbi csoporton belll 29-34%);

legnagyobb aranyban az egyetemi tanulmanyokat megkezdett vagy mar
elvégzett valaszadok érezték aggalyosnak a maganélet és munkajuk kozotti
egyensuly hianyat, mig az alacsony fizetés a szakiskolakban és technikumban
végzettek szamara a legnagyobb probléma;

a gazdasaginformatikusok a munka-maganélet egyensulyanak hianyat tartjak a
legnagyobb negativumnak mind a felsorolt jellemz6k kozil, mind a tébbi
foglalkozashoz képest is;

az oktatas, szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységet végz6 vallalatok
munkavallaléi kozoétt az alacsony fizetés; a pénzugy, biztositas terlleten a
maganélet és a munka egyensulyanak hianya okoz gondot;

a munkahelyi korulményekkel a legkisebb vallalkozasokban dolgozdknak van a
legkevesebb esetben problémajuk, mig a maganélet és munka kozotti

egyensuly szamukra a legaggalyosabb.
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Foglalkozas mentén vizsgalva:

e a munka-maganélet egyensulyanak nem megfelel6 mértékét az informatikai,
tavkozlési vezet6k, projektmenedzserek latjak a legnagyobb aranyban
problémanak (50%), az altalanos rendszergazda technikusok, hal6zatépiték,
Uzemeltetési tamogatdk pedig a legkisebb aranyban (19%);

e a szakmai fejl6dési lehetdség hianya az altalanos rendszergazda technikusok,
halézatépitbk, Uzemeltetési tamogatdk korében (16%) jelent a leginkabb
problémat, a rendszertervez6k, architect, Uzleti elemzdk korében pedig a
legkevésbé (7%);

e az alacsony fizetés szintén az 4&ltalanos rendszergazda technikusok,
halézatépitbk, Uzemeltetési tdmogatok (34%), illetve a rendszergazdak,
altalanos rendszeradminisztratorok (31%) szamara jelent elsésorban gondot (a

tobbi csoport esetében 6-24% ez az arany).

A vélaszaddk tobbsége magas presztizslinek tartja szakmajat (43%), 36%-uk szerint
nincs eltérés mas szakmahoz képest. Viszonylag kis aranyban gondoljak ugy, hogy
szakmajuk nem megbecsult — dsszesen 19% szerint el6fordul, hogy munkajaval

kapcsolatban negativ eléitéletek vannak vagy lenézik azt.

29. abra Milyennek tartja az informatikus (IKT) szakma tarsadalmi elfogadottsagat? (N=2159 f6, IKT
munkavallalok)

Magas presztizs(, 4ltalanosan elfogadott szakma | NN 3%
Nem tér el a tobbi szakma elfogadottsagatsl | NNREIIINEGEGEGEGEGEGEEEEEEE :5%
Nagyon sok negativ elditélet tarsul a szakmahoz | NN 12%
Lenézik az informatikusként dolgozé embereket [ 6%
Egyéb I 1%
Nemtudom [l 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
A vizsgalt kérdésre vetitve a f6bb demografiai jellemzdk a kdvetkezdk:

e Aférfi valaszadok kisebb aranyban tartjak magas presztizsiinek az IKT szakmat
a n6khoz képest (41% - 57%)
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e a18-29 év kodzottiek nagyobb aranyban tartjak magas presztizsiinek a szakmat,
mint az ennél idésebb korosztalyok — a legkisebb aranyban az 50 év felettiek
gondoljak ugy, hogy szakmajuk tarsadalmi elismertsége magas;

e a legkisebb aranyban a kozépfoku IKT végzettséggel rendelkez6k gondoljak
magas presztizsiinek munkajukat;

e a képesitések kozll leginkabb a gazdasaginformatikusok szerint magas
presztizsl a szakma;

e az informacid, kommunikacié terlleten muikodé vallalkozasok dolgozéi
kiemelked6 aranyban gondoljak ugy, hogy munkajuk tarsadalmi elismertsége
magas.

e vallalatméret tekintetében nincsenek jelentés kuldnbségek a vizsgalt

kérdésben.

Az egyes foglalkozasok koézul az informatikus szakmarol az Ugyfélszolgalati és
tamogatdé munkatarsak (39%), valamint az altaldanos rendszergazda technikusok,
halézatépitbk, Uzemeltetési tamogatdk és a rendszergazdak, altalanos
rendszeradminisztratorok (30-30%) gondoljak a legkevésbé, hogy magas presztizsi,

altalanosan elfogadott szakma (a tobbi foglalkozas esetében 43-48% ez az arany).

3.2.4. Az IKT munkavallalok jovBbeni lehetéségei (tervezett palyaelhagyas
valészinlsége)
A valaszadok 26%-aban mertlt mar fel az a gondolat, hogy elhagyja az informatikai
(IKT) szakmat.

Ezen kérdés mentén a kdvetkezd demografiai jellemzék figyelheték meg:

e Leginkabb a 40-49 évesek kdzott merll fel a szakmavaltas lehetésége;

e legnagyobb aranyban a szakiskolakban végzettek kozoétt merdl fel a
palyaelhagyas lehetbsége — a legkevésbé a piaci programozoképzésen
veégzettek esetében jellemz6 az IKT palya elhagyasanak gondolata;

e a nem, a képesités, az agazat és az alkalmazdé vallalat mérete tekintetében

nincsenek jelentds kulonbségek a vizsgalt kérdésben.

Foglalkozasokat illetéen az altalanos rendszergazda technikusok, hal6zatépiték,
Uzemeltetési  tamogatok (34%), az informatikai-, tavkozlési vezeték,
projektmenedzserek (33%) és a rendszergazdak, altalanos rendszeradminisztratorok
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(32%) gondolkodtak mar el a legnagyobb aranyban azon, hogy szakmat valtanak (az

egyéb foglalkozasok esetében 21-28% ez az arany).

Az IKT szakma elhagyasanak megindoklasara az érintett szakemberek meglehetsen
magas szamu és a kategoriakat tekintve sokféle valaszt fogalmaztak meg ennél a
spontan valaszt bekéré kérdésnél.** A vélaszok kilonbozésége miatt 18%-ukat nem
tudtuk kategédriaba sorolni, 8%-uk pedig nem tudott, vagy nem szeretett volna a

kérdésre valaszolni.

A vizsgalat soran lathatéva valt, hogy az IKT munkakdrben dolgozok leggyakoribb oka
a szakma elhagyasara, hogy mas teruletek irant is érdeklédnek (24%). Kézulik sokan
prébalnak ki magukat Uj, esetleg fizikai megterhelést igényl6 szakmaban. Tobben
k6zulik rendelkeznek masodik képesitéssel, és szeretnének annak megfeleld

munkakorre valtani.

A masodik leginkabb meghataroz6 oka az IKT szakmabdl valo kilépésnek, hogy
alacsonynak tartjak a béreket (13%). A szakemberek véleménye szerint az informatikai
munkakorok relative magas felel6sséggel jarnak, ezzel pedig nem aranyosak a kapott
juttatasok, tovabba nemzetkdzi 6sszehasonlitasban itthon jéval alacsonyabb a targyalt

foglalkozasban kaphato atlagfizetés.

Az el6z6 bekezdéshez kapcsoléddan jelentés problémanak tartjak még a szakmai
motivacio jelentds csOkkenését, mas széval a kiégést (13%), mely okan

elgondolkodnak, vagy esetlegesen el is jutnak a szakmabdl valo kilépésig.

A tulterheltség, valamint a munkaltatd fel6l érkezd tulzd elvarasok (8%) szintén
sarkalatos pontjai a vizsgalt problémanak. Ezt a valaszadok elmondasa szerint
eléidézheti az id6ben és mennyiségben irrealisnak vélt teljesitmény elvarasa a
foglalkoztatottal szemben, mint a megvaldsitandé projekt vagy megoldando feladat

rovid hatarideje és nagy mennyisége.

Tobben szabadulnanak munkakoruk elhagyasa altal a jelentés munkahelyi stressztél

(8%), mely frusztraltsagot okozhat, és valtananak egy nyugodtabb munkavégzést

4 A ,Miért gondolt arra, hogy elhagynd az informatikai (IKT) szakmdat?” kérdésre adott emlitések vizsgélata
alapjan. (Azon IKT munkavallalok korében lekérdezve, akik fejében kordbban mar megfordult, hogy szakmat valt,
és elhagyja az informatikai (IKT) szakmat.)
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biztositd allasra. De emellett nehezményezték a monotonitast (is), és hogy kevés

kihivast jelent szamukra a munkavégzés (5%).

Az informatikai dolgozok kdzul tobben kis aranyban (4%) ugyan, de talalkoznak a
megbecsulés hianyaval is munkavégzésuk soran, akar anyagi, akar erkolcsi formaban.
Sajnos nem egyedi problémaként merult fel, hogy a dolgozok szakmai véleményét
nem kezelik megfeleléen munkahelyukonBar az IKT foglalkozasok munkaerd-piaci
helyzetét tekintve hidanyszakmanak tekintheték, meégis felvetédott a keveés
allaslehet6ség altal tdmasztott akadaly a szakmaban valé elhelyezkedés kapcsan
(4%). Nem csupan az iparagon beluli fejlesztdi pillérek (pl.: oktatas), de a munkahelyek
szamaban is erds a févaros kozponti szerepe. Mivel hazankban sok helyen nem bevett
a tavoli munkavégzés alland6 gyakorlata (bar a helyzet a koronavirus idészak alatt

némileg valtozott) - ez megneheziti a vidéken torténd allaskeresést.

Azt is kiemelték negativ szempontként, hogy az iparag gyorsan valtozo jellegével
rendkivil nehéz lépést tartani (4%). A munkaidén fellli allandé tanulas igénye és a
szakmai tudas naprakészen tartasa tobbek szerint egy hosszutavon rendkivdl

megterhel feladat.

Az emlitetteknél specifikusabb problémak is felmerulhetnek, melyek munkakorvaltast
idézhetnek elé egy alkalmazottnal, ilyen a vallalati 1égkdr, vagy a cég vezetésével
kialakult egyet nem értések, konfrontaciok (4%). Eléfordul azonban, hogy a hosszu id6
utan, melyet egy szakmaban, egy munkahelyen eltolt a munkavallal6 a valtozatossag
igénye merul fel, vagy szeretné Uj kdrnyezetben, Uj ismeretekkel bdviteni a tudasat
(4%).

A palyaelhagyas megfontolasa soran egészségugyi és élettani szempontokat is
figyelembe vettek az érintett foglalkoztatottak (3%). Hatranyként mertilt fel e téren az
ulé helyzetben végzett munka és az ennek kdszonhet6é mozgashiany. Mivel a
munkakorok jellegébdl addéddan szinte a teljes munkaidé szamitogépet hasznalva
telik, tobben emlitették ennek egészséglgyileg karos hatasait. Sajat vallalkozas

inditasa céljabdl kevesen hagynak el jelenlegi munkahelylket (3%).

Mindezeken tul vannak, akik a kreativ és proaktivitast igényl6 munkahelyi feladatokat
hianyoljak (2%). Néhanyan ugy érzik, hogy a fejlédési és elbrelépési lehetdséget (1-

1%) nem biztositjak a munkajuk soran.
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A szakmavaltast fontolgatoknak csupan 4%-anal eldontott tény a valtas, és tovabbi 7%
jo eséllyel valtani fog. Osszességében az dsszes megkérdezett informatikai
munkavallalé 11%-anal szamolhatunk nagy eséllyel szakmavaltassal. 37% csak akkor
valtana szakmat, ha mas helyrél nagyon j6 ajanlatot kapna, 31% nem zarja ki a valtas

lehet6ségét. 13% azoknak az aranya, akik biztosak benne, hogy nem fognak valtani.

30. abra Mennyire valészinii a valtas? (N=559 f6, IKT munkavallalok, akiknek megfordult mar a
fejében, hogy elhagyjak az IKT szakmat)

Mar eldontétte, hogy véltani fog [ 4%
J6 eséllyel valtani fog | 7%
Nem kizérhato, hogy valtani fog | NI 1%
Csak akkor valt, ha nagyon j6 ajanlatot kap mashonnan |GG 37%
Biztosan nem fog valtani | NN 13%
Egyéb WM 3%
Nem tudom [ 6%
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3.2.5. Osszegzés

Az informatikus palyara |épés legfontosabb motivacios tényezbje a vonzé
karrierlehetéség, valamint a terilet iranti érdekl6dés. Kevésbé, de szintén fontos
szerepet jatszik a szakma keresettsége, valamint a magasabb bér. Tizbél heten
dolgoznak eredeti szakmajukban, harman pedig masik tertletrél Iéptek a palyara. A
palyaelhagyok kozott talalunk teljesen idegen teruletrdl érkezbket, valamint rokon IKT
szakmat valtokat is. A palyaelhagyas oka leggyakrabban a terulet iranti érdeklédés,
valamint a magasabb fizetés iranti igény. Az emlitett motivaciokbadl lathatjuk, hogy az
IKT terlletre érkez6knél (direkt és indirekt médon is) fontos szerepet jatszik a
szakmabeli tudas iranti vagy, amely még a bérnél is fontosabb esetlikben, azonban a

fizetés sem elhanyagolhaté szempont szamukra.

Az informatikus karrier felé valoé elindulasban és a palyan maradasban fontos szerepet
jatszik a szakma munkavallal6i, valamint a tarsadalom altali elismertsége is. Utobbi
esetében a munkavallok tdbbsége szerint a tarsadalom magas presztizsiinek tartja a
szakmat. A munkakor iranti érdeklédést tamasztja ala, hogy a valaszaddk leginkabb a
szakmai kihivasokat tartjak munkajuk legnagyobb pozitivumanak, de fontos szerepet
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jatszik naluk a szakmai fejlédés lehetésége és a rugalmas munkaidé is. A j6 fizetés

kevésbé jelent meg gyakori valaszként kortukben.

Bar a szakmai kihivasok és a fejlédés lehetésége fontos kritériumot jelent a
munkavallaléknak, a legtobb esetben szerintik ez a munka és a maganélet kozotti
egyensuly felborulasat is okozza. Bar a munkakorik pozitivumaként kevésbé jelenik
meg naluk a fizetés, negativumként a masodik leginkabb emlitett probléma annak

alacsony mértéke.

Az IKT munkaerdpiac sajatossaganak tekinthet6 a munkaeré valamilyen mértéki
hianya, ezt a megkérdezettek véleménye is alatamasztja: a munkavallék 64%-a
tapasztal a sajat kornyezetében folyamatosan, vagy gyakran szakemberhianyt, amely
a szakmajukat szeret§ és azirant érdekl6d6 informatikusoknak terhet jelenthet
feladataik elvégzésében. A palyaelhagyason 26%-uk gondolkodott mar, a gyakori okok
kozott a mas teruletek iranti érdekl6dés, az alacsonynak tartott bér (szerintuk az
alapvetéen nagy felelésségli munkakorok fizetései nem aranyosak magaval a
felelésséggel, illetve a nemzetkdzi bérezésekhez képest a hazai bér jéval
alacsonyabb), a szakmai motivacio jelentds csokkenése (,kiégés”), valamint a
tulterheltség és a stressz is jelen vannak. Osszességében tehat elmondhatd, hogy az
IKT munkaerdpiacon atlagosan magasabb munkaeréhiany mellett vannak olyan
informatikusok is, akiket foglalkoztat a palya elhagyasa, ezaltal a piaci szerepl6knek —
a munkavallalék megtartasa és bevonzasa érdekében — fontos reagalniuk az altaluk

megnevezett problémakra.

A szakmajuk irant érdekl6dé informatikusok esetében fontos kérdés, hogy mennyi idét
forditanak (6n)képzésre. Az IKT munkaerépiac folyamatos valtozékonysagat jol
magyarazza az, hogy a megkérdezettek jellemzéen a munkaidejuk 17%-at, emellett
munkaidén kivul évente atlagosan 18 napot forditanak tovabbképzésre, mely
leginkabb 6nképzés formajaban, valamint online kurzusok elvégzésével valdsitanak
meg. Feltehetben az altaluk tapasztalt munkaeréhiany betoltésével ennél tobb idét is

szivesen forditananak képzésekre.
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3.3. A kulfoldon dolgoz6 IKT munkavallalok jellemzéi

3.3.1.A munkavégzés teruleti jellemzéi
Az IKT szektorban az egyik legnagyobb probléma Magyarorszagon a kulfoldre
vandorlas (agyelszivas). A kulféldi munkahelyek magasabb fizetéssel kecsegtetnek,
és az angol nyelvet nagy aranyban ismerd informatikusoknak csabité lehet a jobb
anyagi korulmények, illetve a szakmai fejl6dési lehet6ség miatt a kulféldre vandorlas.
Ennek okan a kutatas soran megkérdeztik az informatikus valaszadokat, hogy milyen
tapasztalataik vannak a kulfoldi munkavallaldssal kapcsolatban. Bemutatjuk a
kulfoldon dolgozé informatikusok fébb jellemzbit a Magyarorszagon dolgozo
informatikusokkal Osszehasonlitva. A kulfoldre vandorlassal kapcsolatos jovébeli
terveikrél is szamot adtak a kitolték. Jelen fejezetben ezen kérdések alapjan kapott

eredményeket mutatjuk be.

3.3.2. Informatikus kapcsolati halé — a kuilfdldi munkavégzésrdl alkotott
vélekedések kapcsolati hattere

A felmérésben résztvevé informatikai munkakorben dolgozok szinte mindegyikének
(98%) van olyan ismerése, aki hozza hasonlé munkakdrben dolgozik Magyarorszagon,
fejenként atlagosan 26 ilyen ismeréssel ,rendelkeznek”.
A vélaszadok igen valtozatos valaszokat adtak, igy volt olyan is, akinek nincs ilyen
ismerdse. A legmagasabb ismer6sszam a 200 volt a valaszadok korében. Mivel elég
nagy a szoras ebben a kérdésben, igy az atlagnal pontosabb képet mutathat a median,
amelynek értéke 15 ismerds volt. Tehat a valaszadok felének maximum 15, az dvéhez
hasonlé munkakorben dolgozoé ismerése van itthon. A leggyakoribb valasz a 10 volt,
269 f6 mondta, hogy ennyi olyan ismerdse van, aki az évéhez hasonlé munkat végez

Magyarorszagon.

13. tabldzat Hany olyan ismerése van, aki Magyarorszagon az Onéhez hasonlé munkakérben
dolgozik? (N=1904 f6, IKT munkavallalok, akiknek van olyan ismerése, aki hozza hasonlo
munkakérben dolgozik Magyarorszagon)

Atlag Median Moédusz Minimum Maximum
26 f6 156 10 f6 0 f6 200 f6

A kérddbivet kitdlték tdbb mint felének (53%) van olyan ismerdse, aki az dvéhez hasonld

munkakorben dolgozik kulfoldén (nem Magyarorszagon).

Atlagosan kevesebb (8) kiilféldon dolgozd ismerése van a megkérdezett
informatikusoknak, mint ahany Magyarorszagon dolgozd, azonban ennél a kérdésnél
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is nagy szorasrol beszélhetink. Mivel csak azok valaszoltak erre a kérdésre, akiknek
legalabb 1 kualféldi ismer6ésuk van, ezért a minimum érték ebben az esetben 1, a
maximum érték ennél a kérdésnél 100 f6. A legjellemzbébb, hogy 2 kulféldon dolgozé
ismerdst emlitettek a valaszaddk, 210 f6 tett igy, ami a kérdésre felel6k otdde. A
valaszaddk felének maximum 3 olyan informatikus ismerése van, aki kulfoldon

dolgozik.

14. tablazat Hany olyan ismerése van, aki kiilféldén az Onéhez hasonlé munkakérben dolgozik?
(N=1023 f6, IKT munkavallalék, akiknek van olyan ismer®ésiik, aki kiilfé6ldén dolgozik)

Atlag Median Médusz Minimum Maximum
8 f6 3 f6 2 f6 116 100 f6

3.3.3. A munkavégzeés teruleti jellemzdi

A kérdbivet kitoltbk 95%-a Magyarorszagon dolgozik. Ennél is tobben élnek
Magyarorszagon, a valaszadok 97%-a felelt igy, Magyar allampolgarsaggal 98%-uk

rendelkezik.

Kalfoldon a megkérdezett magyar allampolgarok kozul 62-en dolgoznak, ami a
valaszaddk 3%-at jelenti. Emellett mindossze 15 fére jellemz6, hogy bar
Magyarorszagon dolgozik, mas orszag allampolgara . A valaszadok 27%-a mondta

azt, hogy kdzvetlenul kulfoldi vallalatnak dolgozik Magyarorszagrol.

Az elvandorlas szempontjabdl érdekes lehet, hogy mennyire mobilisak a hazai
informatikus munkavallalok, éppen ezért megkérdeztik, hogy koltoztek-e mar
munkahelyvaltas miatt. A kérd6ivet kitdltdk 22%-a Magyarorszagon belll mar koltdézott
emiatt, mig mas orszagba 8%-uk koltozott. A valaszaddk kézel haromnegyede még
nem kolt6zott munkahelyvaltas miatt. Ugyanakkor a kéltéz6k aranya (6sszesen 30%)

O0sszessegében nem mondhaté alacsonynak.
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31. abra Koéltézott-e mar munkahelyvaltas miatt masik teleplilésre/orszagba? (N=2159 f6, IKT
munkavallalok)

igen, Magyarorszagon belil - 22%

igen, koltoztem mar emiatt mas orszagba - 8%

nem, nem vol ”yen _ %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Atlagosan 12 éve dolgozik Magyarorszagon az az 1861 informatikus munkakdrben
dolgozd, aki valaszolt erre a kérdésre. A valaszadok fele legfeljebb 8 év tapasztalattal
rendelkezik Magyarorszagon, a legtobben (157 f6) 5 éve dolgoznak itthon. A kérdésre
valaszoltak teljesen palyakezdék is (vagy az elmult 1 évben Magyarorszagra koltézok),
akik kevesebb mint egy éve dolgoznak Magyarorszagon. A legfeliebb 3 év
tapasztalattal rendelkezék teszik ki a minta 6todét. A kérdbivet kitdlté legrégebb 6ta
Magyarorszagon dolgozé informatikus szakemberek mar 50 éves tapasztalattal

rendelkeznek.

15. tablazat Hany éve dolgozik Magyarorszagon? (N=2098 f6, IKT munkavallalok, akik
Magyarorszagon dolgoznak)

Atlag Median Médusz Minimum Maximum

12 év 8 év 5év 0 év 50 év

Tiz IKT munkavallalobol csupan harom tartja kizartnak, hogy belathaté idén belll (2
év) elhagyna Magyarorszagot munkahelyvaltas miatt, hatan esélyt latnak arra, hogy
kulféldre koltézzenek e célbdl. Tizbél egy munkavallalé bizonytalan a kérdést illetéen.
A valaszaddék harmada valtana kulféldi munkahelyre, ha megfeleld lehetéséget kapna,
ugyanakkor konkrét terveik nincsenek. Kozel negyeduk szivesebben dolgozna itthon,
de ha nem lesz ra lehet6sége, akkor hajlandé lenne vallalni a kilféldi munkavégzést.
Minddssze 4%-uk tervezi a kuilféldi munkavallalast biztosan a kozeljovében.
Osszességében elmondhatd, hogy bar kevesen vannak, akik konkrét tervekkel
vagnanak neki a kulféldre koltdzésnek, jelentés résziknél ott van a lehetéség a
kivandorlasra és tobben bizonytalanok is a kérdésben, igy a jobb fizetésekkel
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kecsegtetd kulfoldi cégek elszivasa er6sen veszélyezteti a hazai szakemberallomany

novekedését.

32. abra Tervezi-e On, hogy beldthaté idén beliil (2 év) elhagyja Magyarorszdgot? (N=2098 f6, IKT
munkavallaldk, akik Magyarorszagon dolgoznak)

Igen, hatarozottan - 4%

Ha olyan lehet&ség jon, akkor igen 34%

Csak akkor, ha itthon nincs semmilyen lehetség 24%

Nem, ezt kizartnak tartom 27%

Nem tudom 11%

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40%

Jellemzéen (a nbk és a férfiak kozul is) a fiatalabbak azok, akik nem utasitjak el
teljesen a kilféldi munka lehetéségét. Jelent6s kildnbségek vannak a csaladi allapot
és a gyermekek szamanak mentén. A hazasok kdrében a legkisebb a valdszinlisége
annak, hogy elkoltéznének kulfoldre a munka miatt, kdrikben 44% volt azok aranya,
akik kizartak ezt a lehetéséget. Az egyedulallok és élettarsi kapcsolatban él6k esetén
ez az arany 25% korul alakult csak. Hasonldéan nagy kulonbségek lathatok akkor is, ha
valakinek gyermeke van, ennek a csoportnak a 44%-a zarta ki a kulfoldi munka
lehet6ségét. Azok kdrében, akik nem nevelnek gyereket ez az arany csak 25% volt,
ugyanakkor 44%-uk azt mondta, hogy ha vonzo lehetéség jonne, akkor vallalnak a

kulféldi munkat. A kivandorlas lehetséges okaira is rakérdeztiink a kutatas soran.

A Magyarorszag elhagyasat lehetségesnek gondolok korében a leggyakrabban
eléfordul6 indok a magasabb fizetés volt, 64%-uk emlitette ezt. Jobb
munkakorilményeket, illetve szakmai fejl6dési lehetéséget remélne egy kulfoldi
allastol a hazai munkavallalok korulbelll harmada. A kérdést megvalaszoldk 6tode a
nagyobb kihivasok miatt valtana kulfoldi allasra, (és) a valtozatossag miatt (is)
koltdzne. Ennél a kérdésnél 10% jeldlte meg az egyéb opciét, amelynél a
leggyakrabban megadott valaszok kézott leginkabb a csaladi és a politikai okok

mertltek fel.



79

33. abra Miért hagyna el Magyarorszagot? (N=1276 f6, IKT munkavallalok, akik tervezik, hogy
elhagyjak Magyarorszagot)

Magasabb fizetes I GG 64%
Jobb munkakérilmények NG 35%
Szakmai fejlédési lehetdség I 34%
Itt akarom hagyni az orszdgot |ININIENNEEGEGGGNN 3%
Nagyobb kihivasok NN 13%
Sziikség van némi véltozatossagra |GGG 17%
Egyéb NN 10%
Nem tudom [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A kérddivet kitdltbk kdzul 558 f6 kizartnak tartja, hogy elhagyja Magyarorszagot 2 éven
belll. Kérikben a leggyakrabban el6fordulé indok az volt, hogy a csaladjukat nem
szivesen hagynak itt (55%). A kérdést megvalaszolok kozel fele nem szeretné mas
orszagban ujrakezdeni az egzisztenciajanak, munkajanak felépitését. A valaszadok
negyedének fontosak a gyokerei, amiket nem hagyna el, 21%-uk pedig egyéb okok
miatt kotddik Magyarorszaghoz. A nyelvismeret hidanya csak a valaszadok 8%-anal

merult fel, 1% emlitett egyéb okokat is.

34. abra Miért nem hagyna el Magyarorszagot? (N=558 f6, IKT munkavallalok, akik nem tervezik,
hogy elhagyjak Magyarorszagot)

A csalddomat nem szivesen hagynam itt [ NRIEEEEEEEE 5%
Nem szeretnék mésik orszagban tjrakezdeni [ NI /9%
Az ember ne hagyja el a gyokereit [ NN /%
Egyéb okokbdl kotddom az orszaghoz | NNNRIRIN (1%
Nem ismerem a nyelvet _ 8%
Egyéb B 1%
Nem tudom J| 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.3.4. Akulféldon munkat vallalé informatikusok altalanos profilja

A magyar és kilféldi IKT munkavallalok 6sszehasonlitasa a reprezentativitds hianya,

valamint az alacsony kulféldi munkavallaléi elemszam miatt egzakt médon nem
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lehetséges, ezért ez utobbi csoport (a kulfoldon dolgozé magyar munkavallalok)
bemutatasa csak indikativ jellegli, abbdl altalanos kovetkeztetéseket levonni

statisztikailag nem megalapozott.

A kilfoldon élék vegyes hattérrel rendelkeznek, 19 kulonb6zd orszagot jeldltek meg
lakhelyiknek. Kiemelkedik a 19 orszag kozul az Egyesult Kiralysag (10 f6) és
Németorszag (5 f6). A kitolték kozul még 4-en élnek Ausztriaban, a tobbi orszagbdl

orszagonként 1-2 6 vett részt a felmérésben.

A kulféldon dolgozd (és magyar allampolgar) 62 f6 kozott (akiket a tovabbiakban
demografia szempontok mentén is leirunk) is hasonlé a helyzet, mint a kulfoldon él6k
korében. A legtdbben az Egyestilt Kiralysagban dolgoznak (18 f6), majd ezt koveti

Németorszag (10 f6) és Ausztria (7 f6).

A kulfoldi mintaba kerllt dolgozdk korfaja hasonléan alakul a magyarorszagi mintaba
kerGlt munkavallalékéhoz képest, tobb férfi dolgozik IKT munkakdrben, mint né.

Eletkori megoszlasukat a kdvetkezé abra mutatja.

35. dbra Kiilféldon dolgozok korfdja (N=62 f6, kiilféldén dolgozé magyar allampolgarsaggal

rendelkezé IKT munkavallalok)

40-49

IKT korfa

30-39

18-29 6

Az agazatokat illetéen a hazai és a kulféldi mintaban is legtébben az informacio,
kommunikacios agazatban dolgoznak, mindkét kategoria a kitolték kicsit tobb mint
40%-at jelenti. A legnagyobb kilonbség a hazai és kulfoldi mintaba kerllt
munkavallalok ko6zott a pénzlgyi, biztositasi tevékenységet folytatok kdrében és a
vendéglatoiparban van. El6bbiben a magyarorszagi minta 9%-a dolgozik, mig a
kdlféldi mintaban ez az arany 16%. A vendéglatdiparban hasonld a helyzet, a
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magyarorszagi mintaban mindossze a Kkitoltbk 2%-a dolgozik a vendéglatas
agazatban, mig a kulfoldi minta 5%-arél mondhaté el ugyanez. Az alacsony
elemszamok miatt azonban érdemes o6vatosan kezelni ezeket az értékeket, mivel nagy

a bizonytalansaguk.

A kullféldi és a magyar minta kozott abban is mutatkozik némi kulonbség, hogy
jellemzéen mekkora vallalkozasoknal dolgoznak a munkavallalok. A mintaban
szerepl6 szakemberekre vetitve Magyarorszagon jellemz&bbek a kisvallalkozasokban
dolgozé munkavallalok (24%) a kitoltok korében, mint kalfoldon (21%), ahol viszont
nagyvallalatokban dolgozik a munkavallalok 45%-a szemben a hazai 38%-os értékkel.
Mikro- és kdzépvallalkozasokban hasonlé aranyokban dolgoznak a kulféldi és magyar

munkavallalok.

A legnagyobb kuldnbséget azonban a havi nett6 jovedelem terén lathatjuk a hazai és
a kualféldi minta munkavalladi kdzott, amely alatamasztja a kulfoldre potencialisan
kikoltoz6k magasabb fizetés iranti igényét is. A magyarorszagi mintaban a
legjellemzébb fizetés nettdé 200-400 ezer forint kdzé esik, a megkérdezettek 39%-a
szerint. A kulfoldi mintaban ezzel szemben a legtébben 1 millié forint felett keresnek

havonta, a kilféldén dolgozé valaszaddk harmada nyilatkozta ezt.
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36. abra Kiilféldon és Magyarorszagon munkat vallalé informatikusok 6sszehasonlitasa,
gazdasagi dgak, vallalatméret és havi netté jévedelem szerint (N=2159 f6, IKT munkavallalok;
N=62 f6, kiilféldén dolgozé magyar allampolgadrsaggal rendelkez6 IKT munkavallalok)

44%
45%

Informacio, kommunikacié

. , L, . , , 10%
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

17%

P P L s 7%
f“o Mez8gazdasag, ipar, épit8ipar ‘ 10%
T
) e s . . 8%
g Kereskedelem, szallitas, raktarozas - 9%
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A kulféldi mintara (18%) jellemz&bb, hogy valaszaddok bootcamp-et végeztek a
magyarorszagi mintaban szereplé (7%) dolgozdkkal szemben. A technikusi/OKJ-s
képesités viszont az itthoni munkavallalék esetén fordult el6 nagyobb aranyban (25%)
a kulféldhoz (18%) képest. Az alacsony elemszamok miatt azonban nagy a kuilféldén
dolgozok adatainak a bizonytalansaga, ezért ezeket a kulonbségeket ovatosan kell

kezelni.



83

A kulfoldon és Magyarorszagon dolgozé munkavallaloktdl megkérdeztik, hogy mely
kompetenciakat mennyire tartjgak fontosnak A kompetenciak fontossagat
altalanossagban hasonloan itélték meg az itthon és a kulféldon dolgozok a mintaban
szerepl6 valaszadokra vetitve. Egyedul a nyelvismeret terén jelent meg nagyobb
eltérés a két csoport kdzott. Nem meglepd modon a kulféldon dolgozé munkavallalok
szamara sokkal fontosabb volt az aktiv nyelvtudas, mint a Magyarorszagon dolgozo
informatikusok szamara. Kevésbé jelentés eltérések azonban voltak mas

kompetenciak esetén is.

A munkakoruk legnagyobb pozitivumanak a kulfoldi mintdba kertulé munkavallalok
leginkabb a rugalmas munkaidét (29%) tartjak, masodik helyen szerepel naluk a
szakmai kihivas (21%), harmadik helyen pedig a jo fizetés (19%). Ezzel szemben a
magyar minta munkavallaléi a szakmai kihivasokat (32%) tartjak munkakoruk
legnagyobb pozitivumanak, majd a szakmai fejlédési lehetéséget (21%) és a rugalmas
munkaidét (19%).A hazai munkavallaloknal a magas fizetés mértéke nem jelenik meg

az els6 harom helyen.

3.3.5. Altalanos tapasztalatok a kiilféldi munkavégzésben
A kérdbivet kitoltd magyar allampolgarok kérében dsszesen 62 f6 dolgozik jelenleg
kiilfldén, a potencidlis visszatérés szempontjabdl éket érdemes vizsgalnunk. Ok
atlagosan 5 éve dolgoznak mar Magyarorszagon kivll, azonban a valaszadodk fele
legfeljebb 2 és fél éve dolgozik csak igy. A leggyakrabban adott valasz szintén a 2 év
volt. A leghosszabb kulféldi munkavégzés idGintervalluma 23 év, mig heten még

kevesebb mint 1 éve dolgoznak a hataron kivdl.

16. tablazat Hany éve dolgozik kiilféldén? (N=31 f6, kiilf6ldén dolgozé magyar allampolgarsaggal
rendelkez6 IKT munkavallalok, akik valaszoltak a kérdésre)

Atlag Median Médusz Minimum Maximum

5év 2,5 év 2 év 0 év 23 év

A KkUlféldon dolgozok alapvetéen pozitiv véleménnyel vannak a kuilféldi
munkavégzésrél. Csupan 2% mondta azt, hogy egyaltaldan nem azt kapta, amire
szamitott a kilféldi munkaval kapcsolatban, és 2% mondta azt, hogy nem igazan érzi
j6l magat. Ezzel ellentétben a valaszaddk 45%-a teljes mértékben elégedett, 39%-uk
pedig nagyjabdl azt kapta, amire szamitott. Tovabbi 13% mondta azt, hogy az
elvarasaik egy része teljesilt, de sok minden nem. Osszességében tehat 84% volt

inkabb pozitiv véleménnyel a kilféldi munkardl és csak 4% volt inkabb elégedetlen.
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37. abra Mennyire valtotta be a kiilféldi munkavégzés a hozza fiiz6tt reményeket? (N=31 16,
kiilféldén dolgozé magyar allampolgadrsaggal rendelkezé IKT munkavallalok, akik valaszoltak a
kérdésre)

Teljes mértékben elégedett vagyok [ 5
Nagyjabol azt kaptam, amire szamitottam | 397
Az elvarasok egy része teljeslt, de sok minden nem _ 13%

Nem igazan érzem jél magam l 2%

Egyaltaldn nem azt kaptam, amire szamitottam l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

3.3.6. A Magyarorszagra val6 visszatérés lehet6ségei
Magyarorszagon altaldban véve is nagy szukség van informatikusokra, s emellett
kulfoldi tapasztalattal is rendelkezé informatikus munkavallalok alkalmazasara, kiemelt
cél a kulféldi munkavallalok hazatérési motivacidinak novelése. A kdvetkez6 részben

a kulféldéon dolgozok hazatérési terveit €s motivacioit vizsgaljuk.

A felmérésben résztvevd 62 kulféldon dolgozé magyar informatikus 29%-a tervezi,
hogy két éven belll visszakdltdézik Magyarorszagra, 71%-uk pedig ugy latja, hogy
kulféldon fog maradni a belathatd jévében. Ez a 29% ugyan igéretesnek tlnik,
azonban fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a kis elemszamnak készénhetéen nagy

az adatok bizonytalansaga, ezért ez az informacioé csak tajékoztato jellegd.

Azok, akik tervezik a visszakoltozést, elsésorban a csalad miatt koltdznének vissza
Magyarorszagra, kézel feluk valaszolt igy. Szakmai fejlédési lehetéséget lat itthon
0toduk, ugyanekkora hanyaduknak hianyzik az orszag vagy gondolja azt, hogy
szUkség van némi valtozatossagra. Az alacsony elemszam miatt azonban ezek az

aranyok csak indikativak, hiszen par ember véleményeérél van szo.

Azoknak, akik a kulfoldon dolgozok koézil ugy valaszoltak, hogy nem tervezik a
visszakoltozést, elsésorban az nem tetszik, ahogyan Magyarorszagon mennek a
dolgok. Toébb mint kétharmaduk ezt jelezte is indoknak. A valaszadok fele jol érzi magat
abban az orszagban, ahol jelenleg dolgozik, 41% pedig nem lat lehetdség itthon, ami

miatt megérné visszakoltozni. A kérdésre valaszolok kdzel 6tdde ugy gondolja, hogy
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Magyarorszagon nem tudna megélni a fizetésébél, negyeduk pedig kotédik ahhoz az

orszaghoz, ahol éppen dolgozik.

Megkérdeztiuk a kulfoldon élé informatikusokat arrdl is, hogy mekkora esélyt latnak
arra, hogy két éven belll hazakdltézzenek Magyarorszagra. A legtdbben alig latnak
erre esélyt (5%). Azonban tobben is voltak, akik biztosak voltak a hazakoltozésben és
100% esélyt adtak ra, viszont a 0%-ot adok aranya is hasonldéan alakult. Az dsszes
valaszt figyelembe véve atlagosan 29% esélye van annak, hogy hazakoltézzenek a
megkérdezett kulfdldi informatikusok, ugyanakkor fellk legfeljebb 10% esélyt adott

erre.

17. tablazat Hany szazalék esélyt lat arra, hogy két éven beliil hazak6ltézik Magyarorszagra — akar
kényszerbdl, akdr sajat elhatarozasbol? (N=31 f6, kiilféldon dolgozé magyar allampolgarsaggal
rendelkez6 IKT munkavallalok, akik valaszoltak a kérdésre)

Atlag Median Médusz Minimum Maximum
29% 10% 5% 0% 100%

3.3.7. Osszegzés

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az informatikus munkaerépiac egy nyitott
piac. A felmérésben résztvevdk kozel felének van legalabb egy kulféldon dolgozé
ismerése hasonlé munkakorben, igy feltételezhetjuk, hogy jol informaltak az itthon
dolgozé informatikusok a kulféldi viszonyokrol. Az IKT szektorban dolgozdk nyitottnak
tinnek a valtozasra a kutatasunk alapjan, kozel harmaduk mar valtott lakhelyet munka
miatt, 8% emiatt atlépte az orszaghatart is. A valaszadok 4%-anak mar konkrét tervei
vannak a kuilféldi munkaval kapcsolatban, de rajtuk kivll is sokan vannak, akik
nyitottak a kulfoldi valtasra a kozeljovében, csak 27% zarta ki teljesen ezt a
lehet6séget. Neheziti a hazai informatikus keresleti piac helyzetét a fizetésbeli
kildnbség - amely a kalfoldi munkavallaldk esetén leggyakrabban havi netté egy millio
forint felett van, mig itthon 200-400 ezer forint k6zott - ez pedig a legfontosabb
motivacio a kulfoldi munkavallalas terén, és ugy tlnik csak a csalad jelent nagyobb
visszatartd er6t ezzel szemben. Tovabb novelheti a kivandorlasi kedvet az is, ha a
kulféldi munkavallalék a jellemz&en pozitiv tapasztalataikat meg is osztjak a hazai

kollégaikkal, ismerd&seikkel.
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4. Eredmeények értelmezése, kovetkeztetések

A BellResearch 2015-ben, a jelen kutatas kozvetlen el6zményének is tekinthet6
felmérésében?® 22 ezer fében allapitotta meg a két éven belll betdlthets informatikai
allasok szamat. 2020-ra a jelen kutatassorozat kereslet oldalt vizsgal6 témaja alapjan
az informatikus-hiany a duplajara nétt, valamint strukturaja is megvaltozott: 2015-ben
a munkaerdigény, a foglalkoztatasi potencial tulnyomo részét az IKT szegmens adta,
az egyéb agazatok szintén szamottevd, de joval alacsonyabb keresleti volumene
mellett. 2020-ra viszont az IKT-kereslet emelkedése mellett, a non-IKT agazatok
informatikai munkaerékereslete is felzark6zott — az informatikus szakemberhiany tehat

kiterjedt a teljes hazai gazdasagra.

A jelen kutatéds soran vizsgalt 2159 f6 IKT munkavallalé 64%-a tapasztal sajat
kornyezetében folyamatosan, vagy gyakran szakemberhianyt, amely alatdmasztja a
kereslet oldali trendeket. A piaci és kormanyzati szereplék IKT munkaeréhianyra vald
reagalasaban fontos tényezéként I1ép fel a szakemberek szektorhoz vald
hozzaallasanak azonositasa, motivacidik megismerése. A Boston Consulting Group
Decoding Digital Talent ¢c. 2019-es kutatasa szerint'® globalis szinten a fizetés mar
nem elég a digitalis vilagban a tehetségek megtartasahoz, ennél jéval fontosabbak a
munkahelyi tanulasi lehetéségek és a szakmai fejlédés. A jelen, magyar IKT
munkavallalokra vonatkoztatott kutatas soran hasonlo kovetkeztetésre jutottunk: a
szakemberek tobbségének nem a bér az elsédleges szempont, hanem a szakma iranti
erdekl6dés, ez pedig az eredetileg a palyara készul6k és az egyeéb palyardl érkezbk
esetében is igaznak bizonyult. Emellett az informatikusok munkajuk legnagyobb
pozitivumanak is a szakmai kihivasokat tartjak, tehat 6sszességében a palyajuk irant
elkdtelezett munkavallaldkrél van szé. Ebbél kifolydlag a kovetkezé intézkedéseket

tartjuk fontosnak kiemelni:

e Az oktatas megreformalasa: A digitalizacios fejl6dés egyre tdbb munkahelyet

fog igényelni, melyek betdltési lehetéségét a (digitalis) oktatas megujitasa (is)

15 BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglalé tanulmany. https:/ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdfL etoltés
idépontja: 2020.08.19.

16 Portfolio (2019): Rengeteg magyar informatikus dolgozna kulf6ldon,
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20190515/rengeteg-magyar-informatikus-dolgozna-kulfoldon-
324289 Utolso letdltés: 2020.08.19.



https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20190515/rengeteg-magyar-informatikus-dolgozna-kulfoldon-324289
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20190515/rengeteg-magyar-informatikus-dolgozna-kulfoldon-324289
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jelentheti. Az IKT palya felé induldk, a kell6 alapok megismerése altal mar
altalanos, illetve kozépiskolaban érdeklédést mutathatnak a tertlet irant, ezaltal
tobben jelentkezhetnek a palyara. Ennek egyik fontos ,el6segitje” a 2020-ban
(a korabbi informatika érat levaltva) inditott digitalis kultdra tantargy lehet!’. A
korabbi informatika o6rak megreformalasaval nemcsak a diakok digitalis
kompetencigja fejlédhet, de olyan készségeket is elsajatithatnak, melyek
segitségével az informatikai iranyba tovabbtanulok szambeli ndvekedése is
megvaldsulhat. Az Uj tananyag olyan témakorok koré épul, mint a digitalis
irastudas (szoveges, rajzos, tablazatos dokumentumok készitése, internetes
kommunikacié); a  problémamegoldas (algoritmusok, adatmodellek,
adatbazisok, tablazatkezelés); vagy az informaciés technoldgiak (robotika,
webes és mobiltechnoldgiak). Teendék: (1) az informatika oktatas folyamatos
fejlesztése; (2) a Digitalis kultura tantargy eredményességének folyamatos
monitorozasa; (3) az oktatottak csoportjanak kiszélesitése.

e |IKT munkavallalék tovabbképzésének elémozditasa: A digitalizacio
folyamatos fejl6édése megkoveteli az informatikusok tudasanak bévitését,
melyre részukrdl is igény van: tobb IKT munkavallalé is kiemelte, hogy az iparag
gyorsan valtozo jellegével nehéz lépést tartania. Tizb8l nyolcan Onképzés,
hatan online kurzusok segitségével szereznek naprakész tudast. A szervezett,
vallalat altal tamogatott képzés alacsony korikben (29%). Feltehetéen a
munkaeréhiany betéltésével az informatikusoknak tdbb idejuk maradna a
tovabbképzésre, valamint a cégek is még inkabb biztositani tudnak ezt
szamukra. Figyelemfelhivé az a tendencia, hogy tébb IKT munkavallalé is
jelezte, hogy hosszutavon megterhel6 szamara a munkaidén fellli allandé
tanulas és a szakmai tudas naprakészen tartasa, ebbdl kifolydlag mar
elgondolkoztak a palyavaltason is. Teenddk: (1) A vallalkozasok figyelmének
felhivasa az IKT munkavallalok jogos tovabbképzési igényeire; (2) munkaidén

beluli szakmai tovabbképzési lehetdségek szervezése, biztositasa.

A meglévdé allomany bdvitését tobb tényezd is veszélyeztetheti, koztuk a

palyaelhagyas, amire az IKT munkavallalok 26%-a gondolt mar, de 6sszességében

17 10ktatas2030 (2020): Digitalis kultara https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-
2020-Inrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf Utolso letdltés: 2020.08.19.



https://www.oktatas2030.hu/
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-2020-lnrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-2020-lnrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-2020-lnrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-2020-lnrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/05/nat-2020-lnrd-andrs-digitlis-kultra-tant-20205-6..pdf

88

csak 11%-uk Iépné meg nagyobb valosziniséggel. Masik veszélyeztet6 tényezd lehet
a szakemberek kulfoldre aramlasa. Az IThon.info informaciés platform becslése
szerint'® 8-10 ezer magyar informatikus dolgozott kilféldon 2017-ben. A Boston
Consulting Group (BCG), a The Network és a Profession.hu 2019-es kdz0s kutatasa
alapjan'® a Magyarorszagi IT szakemberek 43%-a menne kilféldre egy jobb munka
reményében, joval tdbben, mint az egyéb terlleteken dolgozok, ahol 35%-0s ez az
arany. Jelen kutatas szerint ennél akar tobben is lehetnek a potencialisan kulfoldre
kikolt6z6 munkavallaldk: tizbdl hatan nem vetik el ennek esélyét, viszont csak 4%-nak
vannak konkrét tervei ezzel kapcsolatban. A (hazai) palya elhagyasat kivalté okok
és motivaciok részletes ismeretével az allami és piaci szereplok képesek
lehethnek megfeleléen reagalni a szakemberek problémaira, melyek a

kovetkezok:

e A munkakoérrel kapcsolatos legfébb problémak és a palyaelhagyas, valamint a
kulfoldre koltozés kivaltd okai kozott hasonlé pontokat talalunk a hazai
szakemberek esetében. Osszességében az alacsonynak vélt fizetés,
valamint a szakmai fejlédés hianya az, amely mindharom esetben a legfébb
befolyasol6 tényezdként jelenik meg. Emellett a féleg munkahelyi - nem
megfelel6 - koriiményekbdl fakadd okok jellemzéek korikben (munka és
maganélet kozotti egyensuly hianya, kiégés, rossz munkakorilmények).

e A kilfdldre koltozés legmeghatarozébb oka a magasabb bérezés iranti
igény. Mig a hazai munkavallalok legnagyobb része netté 200-400 ezer forint
kozott keres, kulféldon a legtdbben egy millié forint feletti 6sszegl fizetést
kapnak. Az orszag elhagyasanak egyik eldmozditoja lehet a mar Kint
dolgozoéktol vald informalddas: a felmérésben résztvevék kdzel felének van
legalabb egy kulféldon dolgozé ismerése hasonlé munkakérben, ezaltal jol

informaltak lehetnek a kilfldi viszonyokrél. Azonban forditva ez nem feltétlendl

18 HWSW (2017): Tizezer magyar informatikus dolgozhat kilfoldon?
https://www.hwsw.hu/hirek/57605/ithon-info-informatikushiany-felmeres-kulfoldi-munkavallalas.html
Utolso letoltés: 2020.08.19.

19 BCG (2019): Decoding Digital Talent, https://www.bcg.com/publications/2019/decoding-digital-
talent.aspx Utolso letdltés: 2020.08.19.



https://www.hwsw.hu/hirek/57605/ithon-info-informatikushiany-felmeres-kulfoldi-munkavallalas.html
https://www.bcg.com/publications/2019/decoding-digital-talent.aspx
https://www.bcg.com/publications/2019/decoding-digital-talent.aspx
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igaz: az IThon.info 2017-es kutatasa alapjan®° kidertilt, hogy a kilfoldon dolgozé
Magyarorszagrol  kivandorolt IKT szakemberek hazai informatikus
munkaerbpiacrél kialakitott képe nem naprakész. Sokan tobb éves
informacidkra hivatkozva itélik meg a Magyarorszagi IT piac helyzetét. A
fizetéseken kivil, a szakmai projektekrél, feladatokrol sincsen pontos képiik?L.
A BellResearch 2015-06s kutatasa szerint?? a visszavandorlas és a hazakoltozés
a kulfoldon dolgozok esetében ritka, a kulféldi piac munkaerbigénye, vonzereje
és megtartd képessége miatt. Ot év elteltével a jelenlegi tendenciak alapjan
sem lehet biztosan trendszer( visszatéréssel szamolni: a kulfoldi munkavallalok
Osszességében elégedettek munkahelylkkel, és kevés esélyt latnak a
hazakoltozésre. Azonban fontos megjegyezni, hogy a jelen kutatds soran a
mintavételbdl fakaddan kevés kilféldon dolgozé szakembert sikerult elérnunk,
motivacioik megismerése kulon kutatas soran lenne indokolt. Teenddk: (1) a
kulféldi munkavallaldk hazatérési esélyeinek, motivacioinak feltarasa; (2) hazai
munkaviszonyok elényeinek kommunikalasa a kulféldon dolgozék felé; (3)
hazai bérek kozelitése a nemzetkdzi szinthez (az altalanos életszinvonal és

megélhetési koltségek, valamint a vasarléeré-paritas figyelembevételével).

A munkaallomany novekedését egyéb demografiai szempontok is

elémozdithatjak:

e Az Eurostat adatai alapjan®*® a szektorrol altalanossagban elmondhato, hogy
nagyon egyenlétlen a nemek kozti eloszlas, 2018-ban a hazai IKT szakemberek
tobb mint 91%-a férfi volt. Jelen kutatas is hasonlé aranyokat mutat, a kitolték

koézott csupan 11% a nék aranya. Az a tévhit él a tarsadalomban, hogy a

20 Digital Hungary (2017): Az egymillio dollaros kérdés: miért jonnének haza a kilféldon dolgozd
informatikusok? https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Az-egymillio-dollaros-kerdes-miert-jonnenek-
haza-a-kulfoldon-dolgozo-informatikusok/4652/ Utolsé letoltés: 2020.08.19.

21 Digital Hungary (2017): Az egymillié dollaros kérdés: miért jdnnének haza a kiilféldén dolgozé

informatikusok? https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Az-egymillio-dollaros-kerdes-miert-jonnenek-
haza-a-kulfoldon-dolgozo-informatikusok/4652/ Utolso let6ltés: 2020.08.19.

22 BellResearch (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezdinek vizsgalata. Osszefoglalé tanulmany. https:/ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-
informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata. pdf:
2020.08.19.

2 Digitrendi (2019): N6k az informatikaban: sereghajtok vagyunk az EU-ban, https://digitrendi.hu/nok-
az-informatikaban-sereghajtok-vagyunk-az-eu-ban/ Utolso letdltés: 2020.08.19.



https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Az-egymillio-dollaros-kerdes-miert-jonnenek-haza-a-kulfoldon-dolgozo-informatikusok/4652/
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https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
https://ivsz.hu/wp-content/uploads/2016/03/a-hazai-informatikus-es-it-mernokkepzes-helyzetenek-problemainak-gatlo-tenyezoinek-vizsgalata.pdf
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https://digitrendi.hu/nok-az-informatikaban-sereghajtok-vagyunk-az-eu-ban/
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technolégiai agazatok inkabb férfias szakmak, ezzel a berogzédéssel pedig
nehéz leszamolni.?* Emellett a kutatas tobb kilonbséget is kimutatott a két nem
kozott. A munka és a csaladi élet 0sszeegyeztetésének fontos szempontja a
részmunkaid6és foglalkoztatas. A néi IKT munkavallalok jellemz6en nagyobb
aranyban dolgoznak részmunkaidében, mint a férfiak, azonban ez az arany is
nagyon alacsony kozottuk (7%). Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon
nincs ,hagyomanya” a n6i munkavallalok részmunkaidés foglalkoztatasanak,
aranyuk a teljes foglalkoztatottakon beliil 7%-ot jelent.?> Ett6l fliggetlenil a
munkavallaléi kedv ndvekedése érdekében fontos a részmunkaidé tamogatasa.
A foglalkoztatasi forma mellett a bérekben is vannak kuldnbségek. A teljes
munkaidében dolgozdkra vetitve a férfiak 36%-anak fizetése haladja meg a
netté 400.000 Ft-ot, mig a n6k csupan negyedének. A nék atlagosan 7%-kal
keresnek kevesebbet a férfiaknal. Az egyik legnagyobb munkaeré-tartalékot
ezen a teruleten a nék jelentik, mivel egyel6re kevésbé vannak jelen az IKT
munkaerépiacon, igy fontos az arra valé biztatas, hogy érdekes és vonzé
karrierlehet6ségként gondoljanak az informatikara. Teenddk: (1) ndi IKT
munkavallalék részmunkaidds foglalkoztatasanak szorgalmazasa; (2) néi és
férfi IKT bérsavok kiegyenlitése; (3) IKT szakmavallalas el6nyeinek
kommunikalasa a nék felé (mar iskolas korban).

Potencialt jelenthet a vidéken torténd munkaerébdvités. Az IKT agazat
jellemzdéen a févarosban mikddik, ezt a kutatas soran tébb pont is érintette. A
valaszadok altal elvégzett, legtobbet emlitett képzési intézmények tobbsége
Budapesten talalhaté. Az 6t legnépszeriibb egyetem koézil négy févarosi,
ezaltal a szakemberkibocsatas nagy része is itt torténik. Mivel a képzési id6
alatt a diakoknak gyakorlatot kell teljesiteniik, nagyobb eséllyel maradnak
budapesti cégeknél annak letelte utan. Az egyelére még kevésbé elterjedt
Bootcamp képzések is a fbévarosban zajlanak. Emellett a szakemberek
jovedelmére legerésebben a munkavégzés helye van hatassal: a févarosban
dolgozok kdzel 30%-kal tdbbet keresnek vidéki tarsaiknal, amely szintén a

szakma Budapest kdzpontusagat mutatja, az itt jellemz6 bérek feltehetéen

24 Miszaki Magazin: Még mindig alacsony a néi informatikusok aranya, https:/www.muszaki-
magazin.hu/2020/07/13/meg-mindig-alacsony-noi-informatikusok-aranya/ Utolsé letoltés: 2020.08.19.

%5 KSH: Munkaeré-piaci jellemz6k (2004-2019), https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3 1.html Utolsé
letoltés: 2020.08.19.


https://www.muszaki-magazin.hu/2020/07/13/meg-mindig-alacsony-noi-informatikusok-aranya/
https://www.muszaki-magazin.hu/2020/07/13/meg-mindig-alacsony-noi-informatikusok-aranya/
https://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3_1.html
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jobban vonzzak a szakembereket. Meglep6 modon a palyaelhagyas okai kozott
iIs megjelent indokként a kevés allaslehetéség. Ebben az esetben is a vidéken
él6 munkavallalék nehezményezték a févarosi allasok tulsulyat a vidékiekkel
szemben. Teenddk: (1) a megyeszékhelyeken mikod6é egyetemeken vald
tanulas szorgalmazasa, a vidéki egyetemek IKT képzéseinek népszerisitése;
(2) piaci képzések népszerlsitése vidéken is; (3) a vidéki egyetemek és az IKT
munkavallalékat foglalkoztatdé cégek szinergidjanak, egyuttmikodésének

motivalasa, tamogatasa.

Bar a kutatéas eredményei nem reprezentativak, tobb mar meglévd elemzés
kovetkeztetéseit alatamasztjak, ezaltal a munkaer$ megtartasanak és novelésének
érdekében a jelen bemutatott eredményeket a piaci és allami szerepléknek

érdemes figyelembe vennilk stratégiaik kialakitasakor.
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5. Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok

(1) Foglalkozasi és munkakori nomenklatura hozzaigazitasa a piaci

gyakorlathoz

Jelen kutatas soran a szakemberek kozul tobben jelezték, hogy nehezen soroljak
be magukat egy-egy foglalkozascsoportba/munkakorbe. Ennek egyik okat az is
jelentette, hogy jelzésuk szerint munkaltatoik nemcsak egy munkakorhoz tartozo
feladatokkal bizzak meg 6ket. Emellett a foglalkozasok és munkakodrok sokasaga
miatt is nehéz volt szamukra megtalalni a legmegfelelébb kategdriat. Ezen
tendenciak az eredményekben is megmutatkoztak, a foglalkozasok é€s munkakorok
tobbsége alacsony elemszammal birt, amely ellehetetlenitette az 6sszes csoport
teljes korl vizsgalatat és dsszehasonlitasat. Ebbél kifolyolag kutatasi feladatként
javasoljuk a foglalkozasi és munkakori nomenklatura pontositasat, a FEOR
harmonizacidjat a piaci valésaggal és gyakorlattal az érintetteket (foglalkoztatod
vallalatok és HR-szakemberek; fels6oktatas, felnb6ttképzés és bootcamp képzések;
hivatalos statisztika; valamint az IVSZ és a szakpolitika) bevoné workshopok és

szakért6i munka utjan.

(2) Munkakorokkel kapcsolatos célzott vizsgalatok

A piaci gyakorlathoz igazitott fogalommeghatarozast kovetéen javasoljuk a
munkakorokbe tartozé munkavallalok célzott vizsgalatat, annak nagyobb
mélységben valo feltarasat. A piaci és kormanyzati szerepldk ezaltal ,személyre

szabottabb” médon lennének képesek reagalni a munkavallalok igényeire.

A Kkivalasztott munkakorokhoz kapcsolédé egyedi kutatasok javasolt
felépitése (jelen esetben a hazai fejleszték vizsgalatara vonatkozéan mutatjuk be
a kutatasi dizajnt, de a fokusz szlkithetd konkrétabb munkakdrokre,
munkateruletekre is):

A. IKT munkavallalék kvantitativ felmérése a piaci gyakorlathoz igazitott

fogalommeghatarozas segitségével

Elérhetd és elvégzett képzések megitélése, hazai és kulfoldi munkavallalas kozotti
dontések motivacioi, a fejlesztéi munka korilményeinek, elvarasainak megitélése,

élethosszig tartd tanulas, a szektorban elérhetd jovedelmek megitélése, a
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fejleszték tarsadalmi megitélése. Nagymintas felmérés online kérdbives

adatfelvételi moédszertannal.

B. A hazai fejleszték erdésségeinek, motivacidinak, problémainak,
varakozasainak mélyebb megismerése - kvalitativ tipusu kutatasok
(agazati szakértok, oktatasi intézmények képviseldéinek bevonasaval)

Jelen kutatas soran jellemzd tendencia volt az informatikusok nyitott tipusu
kérdésekre adott valaszainak magas aranyszama. Ez nemcsak az 6nallo, spontan
tipusu kérdések esetében volt jellemzd, hanem a zart tipusuak ,egyéb” opcidkba
adott valaszainak sokasaganal is. Az adatokbdl az latszott, hogy az informatikusok
jellemzéen szerették hosszasan leirni az 6ket érint6 jellemzbket és problémakat.
Ez arra adhat kovetkeztetést, hogy mélyebb megismerésuk érdekében érdemes
lehet veluk kvalitativ tipusu kutatasokat is lefolytatni. A mddszertan segitségével a
mar meglévé eredmények széleskoribb kibontasa valna lehetségessé, emellett az
is azonosithaté lenne, hogy a jelen kutatas soran feltart problémaikra milyen
megoldasokat varnanak az allami és piaci szerepl6k részérél. Ennek érdekében a

valaszadasi hajlandésag fluggvényében kétféle modszert javaslunk:

e Mélyinterjus kutatasok: a modszerrel azonosithatdéak lennének az egyéni,
masoktol fuggetlen életutak, a nem hangaddk véleménye is megismerhetd
lenne. A médszer alkalmas a bizalmas témakba vald betekintésbe, a kvantitativ
adatfelvétel soran kapott eredmények mélyebb attekintésére.

e Foérumcsoportos kutatasok: a mddszer nagyobb teret biztosit a csoporttagok
kozotti kolcsonOs eszmecserének, véleményvaltasnak, és ezaltal jobban

szemlélteti a tagok nézeteit, meggy6zbdéseit.

C. Az IKT munkavallalékhoz kapcsolédo vallalati varakozasok — kvantitativ

vallalati felmérés

Munkaeré-piaci igény az adott foglalkozashoz, munkakérhéz kapcsoloddan, a
fejleszték helye az IKT vallalatok fejlesztési terveiben, elére mozditdé és
akadalyozd tényezbk, képzési jellemzdk és hianyossagok, kompetencia-

elvarasok.

Modszertan: nagymintas vallalati felmérés személyes interjukkal (amennyiben a

jelen helyzetben ez nem megvaldsithatd, akkor telefonos interjukkal).

Home office
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A home office mint munkavégzési forma egyik naprol a masikra lett fontos a
vallalkozasok és munkavallalok jelentés csoportjai szamara, az IKT agazatban
kiemelt jelent6séggel. Mitdl fugg, hogy egy vallalkozas mennyiben tudott atallni
home office-ra, milyen hatasfokkal tud ebben mikddni, mely folyamataikat
alakitottak at és hogyan, milyen technoldgiai feltételekkel mikdédnek, milyen
platformokat hasznalnak és ezzel mennyire elégedettek - ezek olyan kérdések,
amik szintén a vallalati szektor, de az oktatas és a politikai dontéshozas szamara

is megkerulhetetlenek.

A home office témakor vizsgalata a vallalati és a munkavallaloi kvantitativ
felmérésbe is beemelhetd tematikus egységként, és jo képet adhat a vallalkozasok
digitalis mikodésének, valamint a munkavallalok munkavégzési szokasainak

atalakulasara vonatkozdan.
(3) Informatikai hallgatéi kutatas - nagymintas megkérdezés

Informatika szakos hallgatok megkérdezése a képzés mindségeérdl, a leendd
munkajukkal kapcsolatos varakozasaikrél, hazai és kulféldi munkavégzésrol,
motivaciokrol, tarsadalmi megitélésrél. A palyara Iépés motivacionak mélyebb

feltarasa, gatlo tényezdinek megismerése.
(4) Kulfoldi IKT munkavallalék felImérése

A jelenlegi felmérés mddszertanabdl adéddan kevés kulfoldon dolgozo informatikai
szakembert sikerilt a kutatdsba bevonni, ebbdl kifolydlag a kulféldi
munkavallalokra tett allitasoknak magas a bizonytalansaga. Becslések szerint
azonban tébb ezer magyar informatikus dolgozhat kilféldon. A jelenlegi kutatas
kulféldi munkavallaldkat vizsgald altémaja mindenképp Ujravizsgalast igényel. A
kutatas soran megkérdezettek felének van hasonlé munkakorl kilféldi ismerése,
amely korllbelll ezer fét jelent. A kutatdas megismétiéséhez tobbek kozott
javasoljuk a mar begydjtott vallalatok és munkavallalok mozgdsitasat,
kapcsolathaldézatuk elényeinek kihasznalasat a kilféldon dolgozék adatfelvételbe
valé toborzasa végett. A felmérés megvaldsitasahoz két egyedi kutatas

lefolytatasat javasoljuk:

A. Jelenleg is kiilfoldon dolgozék kvantitativ felmérése:
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A kulféldon  munkat vallalé informatikai szakemberek motivacidinak,
tapasztalatainak mélyebb feltarasa, hazatérési esélyeik azonositasa, a magyar
munkavallalassal kapcsolatos elvarasaik ismertetése. Kulfoldi munkavallalok

lekérdezése online kérd6ives adatfelvételi médszertannal.
B. Mar hazatért kulfoldi munkavallalék motivacionak feltarasa — mélyinterjus
kutatas:

A hazajoveteli szandék és motivacié6 mélyebb megismerése a hazatérd IKT

munkavallaldék esetében.
(5) Elkészult kutatasok megismétlése

Javasoljuk az 1-es, 2-es, 4-es, valamint a 6-os kutatas relevans, fontosabb
részeinek megismétlését, az eredmények utokovetését a 2021-es év soran. Mivel
a vallalkozasok miikdodését erbsen befolyasolta a COVID-id6szak, a kutatasi
elemek 0sszehasonlitasa egy nem atipikus idészakban még jobban bemutatna az
informatikai munkaerépiac jellemzéit, emellett trendadatok is elérhetévé valnanak

a témaban.
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6. Melleklet

Munkakorfajtak eloszlasa a foglalkozasokon belul

Az adatfelvétel kitért a foglalkozasokon bellli nagyobb munkakordkre is. Mivel az
egyes foglalkozasok kozul a legtdbb mintabeli aranya alacsony, a foglalkozasokon
bellli munkakorok megoszlasara az elemzés soran nem tértlink ki (a f6 tanulmanyban
a munkakorok egész mintaban valé megoszlasat mutattuk be). A munkakdorok

foglalkozasokon bellli megoszlasait itt fejtjuk ki bévebben.

Egyes foglalkozasok esetében a munkakor alkategodria csak egy kategoriat tesz ki, igy
az ezen foglalkozasokban dolgozék eloszlasa ebbe az egy munkakoérbe sorolando. Az

emlitett munkakorok a kovetkezok:

(A) Telekommunikacids szakértd, mérnok;

(B) Informatikai értékesit6 / IT sales consultant;

(C)Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver adminisztrator;
(D) Adatbazis-adminisztrator, tzemeltetd;

(E) Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator;

(F) Informatikai és telekommunikaciés mlszerész, szereld.

A legtdbb IKT munkavallaléval rendelkez6 foglalkozaskategorian  beldl
(szoftverfejlesztd, szoftvermérndk) tdbbségben vannak a szoftverfejleszték (59%),
hozzajuk képest a tobbi munkakér el6forduldsi aranya alacsony: 14% a
szoftvermérndkok, 6% felhasznaléfelllet fejleszték, 5% a DevOps mérndkok és 4% a
mobilfejleszték részesedése. Tovabba 2-3%-os aranyban vannak jelen a
beagyazottrendszer-fejleszték, az Uzletialkalmazas-fejleszték, a szoftvertervezdk, az

ipari alkalmazasfejlesztok, jatékfejleszték.
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Az informatikai, tavkozlési vezetd, valamint a projektmenedzser kategorian belll
nagyobb aranyban foglalkoztatnak informatikai és tavkozlési vezetdket (57%), az IT

projektmenedzserek aranya 43%.

A web- és multimédia fejlesztéssel foglalkoz6 munkavallalok szinte mindegyike
webfejleszté munkakorben dolgozik (94%), kevesen tevékenykednek kozuluk

webtartalom-menedzserként (4%) vagy keresboptimalizalasi szakéréként (2%).

Az el6z6 foglalkozascsoporttdl eltéréen a rendszertervez6 és Uzleti elemz6 foglalkozas
némileg kiegyenlitettebb megoszlast mutat, koérukben magasabb az IT
rendszertervezdk (26%) és az IT rendszermérnokok (21%) rataja, valamivel kevesebb
az uzleti elemzdékeé (16%), valamint tizeduk IT tanacsado allasban dolgozik (9%). Ennél
alacsonyabb a rendszergeneraciés mérnokok (7%), a vallalatiranyitasi és
csoportmunka rendszer szakeértdk (6%), az agilis szakemberek (6%), az ugyfélélmény-
elemzék (5%), a felhétechnoldgia szakértdk (3%), az integracids rendszermérnokok
(2%) és a beagyazottrendszer-tervez6k (1%) aranya. Az altalanos rendszergazda
technikus, haldzatépité, Uzemeltetési tamogatdk mintabeli csoportja tulnyomd részt
altalanos rendszergazda technikusokbdl all (78%), ezenkivil 17%-uk muaszaki

technikus és 5%-uk haldzatépité technikus.

Az ugyfélszolgalati és tamogatoi allasban foglalkoztatottak 60%-a dolgozik mint

kdézépszintl, és 40%-a mint alapszintl Ugyfélszolgalati, vagy tamogatdi munkatars.

A szoftvertesztel6khoz tartozd IKT szakemberek 86%-a szoftvertesztel6i, 14%-a

mindségbiztositasi szakertdi allast tolt be.

Az adattudos csoportjan belll kiemelkedéen magas az adatelemzdk aranya (80%),
kisebb egységet képeznek az Gzleti intelligencia fejlesztésével (13%) és elemzésével
foglalkozék (7%).

Az IT-biztonsagi tanacsado, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker foglalkozast
betdlték koérulbelil harmada IT-biztonsaggal kapcsolatos tanacsadoi (34%) vagy
menedzseri (31%) posztot tolt be, 6tdde ugynevezett etikus hacker tevékenységet

végez és 14% foglalkozik IT-biztonsaggal kapcsolatos adminisztracioval.
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Az adatbazis- és adatarhaz-tervez6, valamint -fejleszté foglalkozascsoport is tobb,
0sszesen Ot munkakort foglal magaba, ezek megoszlasa a kovetkez6: adatbazis-
fejleszt6 (39%), adatbazis-adminisztrator (36%), adatbazis integrator (16%),

adattarhaz-tervez6 (7%) és adatbazis-tervez6 (3%).

A halozattervez6k és haldzati rendszermérndkok kategoériajan bellil a szakemberek

83%-a haldzati rendszermérnokként és 17%-a haldzattervezbkeént foglalkoztatott.
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18. abra A kutatasban résztvevok jovedelme, a teljes munkaid6ben dolgozdkra vetitve,
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37. abra Mennyire valtotta be a kulfoldi munkavégzés a hozza fizott reményeket? (N=31 f6,
kulféldén dolgozé magyar allampolgarsaggal rendelkezé IKT munkavallaldk, akik valaszoltak
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