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|. Vezetdi 6sszefoglald
A kutatas hattere

Az ,Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa” (2-es téma) kutatasi elem szorosan kapcsolodott az ,Informatikai
végzettségre, kompetenciakra vonatkozé munkaeré-piaci igények felmérése” (1-es
téma) kutatasi elemhez.A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001
projekt (Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztonzése
és tamogatasa) részeként oOsszefoglalast adjon az IKT szakmakra és a veluk
kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre vonatkozé tudas bévitésének lehetdségeirdl..

A projekt keretében az alabbi érintett terlleteket mértik fel:
. Keresleti oldal (vallalkozasok)
. Kinalati oldal (szakemberek)

. Kinalati oldal (képzési intézmények)



1. abra A munkaerdépiaci kutatds felépitése

Kereslet oldali kutatas Kinalat oldali kutatas
Képzés oldal Szakember oldal

2.
L 4 & 6. 3. 7
Informatikai 4gazatban tipikus 8. 4.
Informatikai végzettségre, Adatmonitorozas, trendelemzés (A IKT szakember kinalati el6rejelzés A felsGoktatasban informatika
X 4k o356 munkakdérék (10-20) hazai Allashirdetési pi " dité \6sitésa (képzés oldali Képzési torll 16 didkok MTMI irdnyban tovabb tanulék IKTluh::thdolgozé -
piaci kompetencia- 'ﬁ"‘l" hsainak alapa vizsgalata) vizsgalat) lemorzsolédasanak megértése

| — L | J

9.
Osszefoglalé tanulmény




A jelen részkutatas soran az alabbi kérdéseket érintettuk:

. az egyes munkakorok informatikai és egyéb kompetenciakészlete az elvart

tudas, ismeret azonositasaval,

. az egyes végzettségektdl vagy azok szintjétdl fuggetlen ajanlas a vonatkozé
munkakorok betdltéséhez kapcsolddéan az elvart kompetenciakrol és

(szakmai) ismeretekrol,

. a kutatas - a miszaki leirasban megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen

- illeszkedik a DigComp 2.1 keretrendszerhez.

Az 1-es téma (,Informatikai végzettségre, kompetencidkra vonatkozé munkaeré-piaci
igények felmérése”) esetében a vizsgalat kozéppontjaban az informatikai
foglalkozasok alltak (17 informatikai foglalkozds — ezek kialakitasanak alapjat és
modjat részletesen a tanulmany Melléklete mutatja be). A foglalkozasokhoz tudtuk
hozzarendelni az elvart végzettségeket, képzettségeket, szakmai ismereteket és
kompetenciakat. Ugyanakkor annak érdekében, hogy segitséglnkre legyen a jelen 2-
es téma (,Az Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa”) relevans munkakodreinek kivalasztasaban, az informatikai
foglalkozasokat még alabontottuk 57 informatikai munkakoérre. Ezen 57 informatikai
munkakor képezte az alapjat a 16 relevansként meghatarozott munkakor
kivalasztasanak. (Az informatikai munkakordok, s ezeken belil a munkakdrék

kialakitasat és tartalmat részletesen a Mellékletben mutatjuk be).

Az Informatikai agazatban tipikus munkakérok kompetencia-elvarasainak azonositasa
ciml kutatashoz készllt kérddivet olyan vallalkozasokkal toltettik ki, amelyek
foglalkoztatnak informatikai munkakérben munkavallalét, vagy van informatikai

munkaeré igényuk. A kérddiv 16 tipikus, az adott vallalatnal is eléfordulé munkakoron



megy veégig a kovetkezd elvarasok mentén (ahol van az adott munkakorben

foglalkoztatott munkavallald, munkakoronkent):

. Munkakor-specifikus ismeretek
. Altalanos informatikai ismeretek
. Kontextualis ismeretek
. Munkafolyamat menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek
. Kulcs- és interperszonalis kompetenciak
. Idegennyelvi kompetencia
. A végzettség elvart szintje
Médszertan

A kutatas adatfelvételének kiindulépontjat az 1-es téma adatfelvétele soran a mintaba
belekerult és megkérdezett vallalkozasok adtak. Kozllik a 2-es témaban azokat

kérdeztuk meg, amelyek foglalkoztatnak informatikai munkavallalét.

A kutatas felépitésének kozponti kérdése volt a 10-20 relevans informatikai jellegi
munkakor kivalasztasa. Az informatikai foglalkozasok és munkakorok kialakitasanak

leirasat részletesen jelen tanulmany Melléklete tartalmazza.

Az informatikai foglalkozasokon belll a relevans munkakorok kivalasztasanal harom

modszert 6tvoztink:

e az l-es téma nagymintas kutatdsanak egyharmadanal (N=856 elkészult
kérdbives interjunal) az adatfelvételt leallitottuk, és az aktualis adatokbdl
leszlrtik, hogy el6fordulasat és szamossagat tekintve az IKT és non-IKT

szektorokban mely informatikai munkakoérok tekinthetéek a legrelevansabbnak.

e e mozzanat validalasara a 6-os kutatasi elem (,Adat monitorozas, trendelemzés
elkészitése”) allashirdetés monitorozasanak (mely 2020. februar 10-én indult és junius
20-an zarult le) aktualis adatait is segitségul hivtuk: megvizsgaltuk, hogy az

allashirdetések alapjan melyek a legfontosabb informatikai munkakorok

e a nagymintas kutatas és a scrapelés eredményeit egy IKT szakért6kbdl,

kutatokbol, HR-esekbdl allé team validalta és véglegesitette.

Az elbzetes adatok alapjan a szakértéi team 16 munkakort valasztott ki, melyek
kompetencia elvarasait azon cégek korében vizsgaltuk, amelyek jelenleg

foglalkoztatnak az adott munkakdérben munkavallalét. A munkakordkhéz tartozo



szakmai ismeretek meghatarozasaban szintén az aktualis scraping eredmények

tamogattak bennunket.
A kutatas mintajanak kialakitasa

Az 1-es témahoz kapcsolddd mintaba 6sszesen 3140 olyan mikodé tarsas vallalkozas
kerllt, melyek alkalmazotti Iétszama nem nulla. A kutatas egyik kiemelt célja, hogy az
infokommunikacio terlletén tevékenykedd vallalatokra kapott eredmény dnmagaban
is reprezentativ legyen, és abbdl 6nallé kdvetkeztetéseket is lehessen levonni, ezért
az erre a teruletre sorolhatd vallalatokat kiemelten kezeltik a mintaban is. 2506
vallalkozast kérdezunk le a nem infokommunikacios szektorbdl (non-1KT), 634-et az
infokommunikacios szektorbdl. A mintat terlleti alapon (a KSH altal hasznalt tervezési-
statisztikai régioknak megfeleléen), f6bb agazatcsoportok mentén (a KSH elsé szintl
TEAOR bontasanak megfeleld statisztikai alapjan), valamint méret alapjan (mikro- és
kisvallalkozasok, kdzépvallalkozasok és nagyvallalatok) kontrollaltuk a két almintaban
kuldon-kuldon. Annak érdekében, hogy az adatok teruleti szinten is elemezhetbek
legyenek, minden statisztikai régidban 200 f6 folott tartottuk a megkérdezett
vallalkozasok szamat, ezzel egyutt a Kézép-Magyarorszag régié mintaelemszama

alacsonyabb az alapsokasagbeli aranynal.

Mindezen szempontok mellett fixen szerepeltettink az IKT mintaban olyan
vallalatokat, melyek szerepe nemzetgazdasagi szempontbdl (munkavallalok szama, a
GDP hozzéjarulas mértéke) vagy agazati szempontbdl (nagy a munkaeréigényuk IKT
terlleten) kiemelkedd, ilyen vallalatok az SSC/TechCenter cégek és/vagy a nagy

kommunikacios szolgaltatok.
Sulyozas

Az orszagos elemzéshez utélagos sulyozassal korrigaltuk a vallalatoknak az
alapsokasagbeli megoszlastél valoé eltéréseit, igy az eredmények reprezentativak

orszagos szinten.

Jelen tanulmanyban az elemzési egység nem egyezik meg a mintavételi egységgel,
vallalatokat kérdeztlink, de az elemzés a vallalatok altal foglakoztatott munkavallalok

munkakoreirdl szol, ezért az orszagos sulyok kialakitasat kovetéen munkakor alapu



sulyokat is kialakitottunk, amelyek az orszagos sulyokon és az adott valaszado cégnél

adott munkakorben foglalkoztatott munkavallalok szaman alapulnak?.

Hogy a vallalatok véleményének sulyat megfeleltessik annak, ahany informatikus
munkavallaléval kapcsolatosan érvényesitik ezeket az elvarasokat, az orszagos
mintaban szerepld sulyukat (amivel az alapsokasagi aranyokat helyreallitottuk)
megszoroztuk az adott munkakorben foglalkoztatottak szamaval. A munkakor alapu
sulyok kialakitasanak célja tehat, hogy a vallalatok véleménye olyan sullyal essen latba
a kompetenciakra vonatkozéan, ahany munkavallaléval kapcsolatban képviselik az

adott elvarast.
A munkakorok részletes bemutatasa

Az ugyfélszolgalati munkatars munkakor a tobbi munkakdrhdoz viszonyitva
kevesebb szakmai, illetve projektismeretet igényel, ugyanakkor az altalanos
kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak fontossaga joval jelentésebb a
munkakor betdltése szempontjabol. Mas munkakorokkel 6sszevetve alacsonyabb az
elvart iskolai végzettség az elvart nyelvtudas mértéke is (azonban meég igy is az
allashelyek tébb, mint haromnegyede esetén tekintheté elvarasnak az idegennyelv
ismerete). A tdbbi munkakorrel 0sszevetve szerények az elérhetd kezd6 bérek,
azonban a szenior statusz megszerzése viszonylag jelentés bérndvekedést

eredményez.

A szoftvertesztel6 munkakor néhany fontos specifikus és altalanos IT ismeret
(adatbazis, automatizalas, programozas) mellett elsésorban 6nalld6 munkavégzési,
problémamegolddi és tanulasi képesseéget, valamint a projektmodszertani ismeretek
kozul az Agilis moddszertan ismeretét igényli. Az allashelyek harmada akar
el6képzettség nélkll is betdlthetd, ugyanakkor a befejezett egyetemi alap- vagy
mesterképzés tekinthet optimalisnak a munkakor betdltése szempontjabdl. Az angol
nyelv k6zépfoku ismerete elsésorban szdvegértés terileten egyértelmi elvaras. Az
elvarhato jovedelem a tébbi munkakorrel 6sszevetve viszonylag alacsony és a szenior

statusz elérését kovetben sem valtozik, ugyanakkor a munkakoron belul két

L A leirtaknak megfeleléen minden munkakorre kiilon, eltéré sulyt alkalmaztunk.



jelentésebb mértékben eltéré jovedelmi csoport kilonboztethetdé meg, ami a

munkakoron beluli eltéré csoportokra utalhat.

Az informatikai értékesité munkakor néhany altalanos informatikai tertlet (adatbazis
és IT biztonsagi ismeret) és kontextualis (vallalati és iparagi ismeret) ismerete mellett
féként a kulcs és interperszonalis kompetenciakat (ezen belll kiemelten a gyakorlati
tapasztalatot és az egyéni problémamegoldo, tanulasi és munkavégzési képességet)
igényli. A munkakor betdltéséhez mar kdzépfoku végzettség is elegendd, azonban
optimalisnak a megkezdett vagy befejezett mesterszak tekintheté. A palyakezdd nettod
bér a vizsgalt munkakorok kdzott alacsonynak szamit (275 eFt), ami az 5-6 év alatt

elérhetd szenior statuszban atlagosan 33%-kal emelkedhet.

Az adatbazis Uzemeltetdé munkakor ellatdsahoz négy fontos szakmaspecifikus
terlletet azonositottunk: az analitikai képességet, a teljesitmény optimalizacios
ismereteket, valamint a MS SQL és Windows szerver ismeretét. Az altalanos
informatikai ismeretek kdzul az adatbazis kezelési és IT biztonsagi ismeretek fontosak
a munkakor szempontjabdl, amelyet a kontextualis ismeretek kézull a vallalati mikodés
és iparagismeret, a munkafolyamatokra vonatkoz6é ismeretek kozlil az Uzleti
intelligencia alkalmazasi és mindségbiztositasi ismeretek egészitenek ki. Az
kulcskompetencidk mindegyike fontos a munkakor betdltése szempontjabdl
(kiemelkedd az id6beosztasi képesség, valamint az o6nallé és csapatmunka
képességek). A munkakor betdltés alapvetbéen szakiskolai, szakkozépiskolai
végzettséget igényel, amelyet mas vizsgalt munkakorokkel dsszehasonlitva kisebb
aranyban alapfoku angol szdvegértési igény egészit ki. A munkakdrben elérhetd
atlagos kezdé nettd bér a tdbbi munkakorrel 6sszevetve alacsony (atlagosan 191 eFt),

ami a 2-3 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan 68%-kal emelkedhet.

A rendszergazda munkakorhoz néhany specialis (MS Windows, szerver- és
halézatlizemeltetési tapasztalat) és altalanos IT terllet (IT biztonsag) ismerete mellett
elsésorban a kulcs- és interperszonalis kompetenciak (féként az 6nalld és csapatban
végzett munkahoz kapcsolodé kompetenciak) szikségesek. Az elvart minimalis
végzettség szintie meglehetdsen heterogén, leginkabb kozép és felséfoku
szakképzettség diploma nélkul, mig az optimalis végzettség mar sokkal
egyeértelmlbben a befejezett alap- vagy mesterképzés. A munkakorben elérhetd kezd6
atlagbér viszonylag alacsony (259 ezer forint), ami az atlagosnak mondhato 5 év alatt
megszerezhetd szenior statuszban atlagosan mintegy 45%-kal ndvekedhet.



Az uzleti elemzé munkakor néhany specifikus (Excel, VBA, SQL) és altalanos
(adatbazis és IT biztonsag) informatikai ismeret kiterjedtebb, bar korantsem teljes koril
alkalmazasa mellett els6ésorban a kontextualis ismereti kor egyes elemeire (vallalati
muakodés, iparag, kdzgazdasagi, matematikai ismeretek) épul. Mas nem specifikusan
informatikai munkakorokh6z hasonléan itt is kiemelked6é fontossagu a
kulcskompetenciak jelentésége (kulondsen az onallé problémamegoldd és tanulasi
készség, strukturalt gondolkodas képessége, gyakorlati tapasztalat). Az elvart
végzettség minimalis és optimalis szintje az eddigi munkakdrdoknél magasabb és nem
tér el szamottevéen, jellemzéen a befejezett alapképzés, illetve a megkezdett
mesterképzés tekintheté elfogadhatonak, illetve optimalisnak. A munkakorben a
jellemzé kezdébér a korabban vizsgalt munkakoroknél magasabb (atlagosan 304 ezer
Ft), ami a mas munkakorokkel 6sszevetve tobb tapasztalatot igénylé szenior statusz

elérésével atlagosan 71%-kal ndvekedhet.

Az adattudés munkakort betoltékkel szemben altalanos elvaras a python, SQL és
adatvizualizacios ismeretek megléte a statisztikai ismeretek mellett, amelyet a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismeretek, valamint a vallalati mikddésre
vonatkozo6 és iparagi ismeretek egészitenek ki. A munkakor betdltéivel szemben a
kulcskompetencidk terlletin is magas szinti az elvaras. A kezddfizetésként
megszerezhetd nettd bér az eddig bemutatott munkakoéroknél magasabb (atlagosan
329 eFt), ami a gyorsan (3 év alatt) megszerezhetd szenior statuszban atlagosan 61%-

kal emelkedhet.

Az adatbazis fejleszté munkakor fellelhetd feladatok alapjan nehezen hatarolhato el
egyrészt az adatbazis Uzemeltetd, masrészt az adatbazis tervez6 munkakortél. A
felkinalt munkakor specifikus ismertek egyikét sem igényelték az allashelyek
tobbségében (leginkabb az operacios rendszerek és kulonféle SQL verzidk ismerete
irant mutatkozott igény). Joval fontosabbak a nem specifikus informatikai ismeretek
(programozoéi ismeretek, adatbazis kezelés, IT biztonsag), illetve a kontextualis
ismeretek kozul a vallalati mikodésre vonatkozo, illetve matematikai ismeretek. A nem
specifikus kulcskompetenciak nagyon fontosak az adatbazis fejleszt6 munkakor
betoltéjének (féként az 6nallé munkavégzés és problémamegoldas, valamint az
id6ébeosztas képessége). Az elvart minimalis, illetve optimalis végzettség terén a
munkaaddknak nincs hatarozott elvarasuk és az idegennyelv ismeret kevésbeé

altalanos elvaras (csak az allashelyek két-harmadaban), kdzépszintli és féként a



szovegértésre korlatozodik. A munkakorben kezdé fizetésként szerezhetd nettd 352
ezer forint a tobbi munkakdrrel 6sszevetve atlagosnak mondhatd, a munkakorben
eltoltott 4-5 év utan a szenior statusz elérésével atlagosan 42%-os bérndvekedés

varhato.

Az adatbazis integrator, adatbazis tervezé6 munkakor az adatbazis fejlesztd, illetve
adatbazis Uzemeltet6 munkakoroktél nehezen elvalaszthatd. A munkaaddknak a
munkakor betoltésével kapcsolatban kevésbé alakultak ki specifikus elvarasai
(adatbazis tapasztalat, adatbazis tervezési ismeretek, mellett csak az Oracle ismeret
jelenik meg mindossze az allashelyek negyedénél). A specifikus elvarasok hianya
mellett a munkakort magas foku altalanos elvarasok jellemzik: IT biztonsagi,
programozasi ismeretek, vallalati és iparag ismeret, matematikai és miiszaki ismeretek
és a munkafolyamok menedzselésére vonatkozo ismeretek mindegyike nagyon fontos
a munkaadok megitélése szerint a munkakorben végzendd feladatokhoz. A
kulcskompetenciakkal kapcsolatban is jelentds elvarasokkal jellemezheté a munkakor:
a vizsgalt 12 kompetencia kézul 11 tekintheté nagyon fontosnak (4,5-6t elérd atlagos
fontossaga az 1-5 foku skalan). A kompetencidakkal kapcsolatban megfogalmazott
elvarasoknak ellentmondani latszik, hogy a munkaadok akar végzettség nélkll is
betdlthetének tartjdk a posztot, ugyanakkor az optimalisnak tekintett végzettség a
befejezett egyetemi mesterképzés. A munkakdrben varhaté kezdébér 322 eFt, ami 5-

7 év elteltével atlagosan 44%-ot emelkedhet.

A szoftverfejleszté6 munkakoér a FEOR alapjan nem hatarolhat6 el egyértelmiien a
szoftverteszteld és a rendszertervezd munkakortdl. A munkakdrben szamos specifikus
ismeret jelenik meg elvarasként, azonban altalanos, az allashelyek donté tdbbségében
szlkséges ismeret nincs. Az altalanos informatikai ismeretek fontosak (kulénésen a
programozas), mig a kontextualis ismeretek 6sszességben csak kdzepesen fontosak.
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismeretek kozll csak az Agilis
modszer fontos a munkakor szempontjabol. A kulcskompetenciak teljes kére fontos
vagy nagyon fontos az empatia és a prezentacios képesség kivételével. A munkakor
betdltésehez szikséges minimalis végzettség nem egyértelmien meghatarozott, az
optimalisnak tekintett vegzettség az elvégzett egyetemi alap vagy mesterszak. A
munkakorben elérhetd kezddbér 317 eFt, ami az 5-6 év alatt megszerezhet6 szenior

statuszban atlagosan 60%-ot névekedhet.



A mobilfejleszté munkakor a szoftverfejlesztéi munkakornél koralhataroltabb, tébb
altalanosan elvart szakmaspecifikus terulettel bir. A munkakor szempontjabdl fontosak
vagy nagyon fontosak az altalanos IT ismeretek €s munkafolyamat menedzseléséhez
kapcsolodo ismeretek, mig a kontextualis ismeretek jelent6sége kisebb. A
kulcskompetenciak szinte kivétel nélkil nagyon fontosak a munkakorben végzendd
munka szempontjabdl a munkaadok szerint. A munkakor betdltésének minimalis
végzettségi feltétele nem korvonalazodott, az optimalis végzettség a befejezett
mesterképzés vagy alapképzés. A munkakorre jellemzdé kezdébér magasnak
mondhatd nettdé 341 eFt, ami az 5-6 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan
94%-kal emelkedhet.

A webfejleszt6 munkakér a FEOR besorolasanak medfeleltethetd. Szamos
specifikus ismeret jellemzi, amelyek kézul azonban kevés mondhaté altalanosabban
szikségesnek. A munkakdr szempontjabdl az Aaltaldanos informatikai ismeretek
tobbsége fontos, azonban a kontextudlis és munkafolyamatok menedzseléséhez
szlkséges ismeretek jelentésége masodlagos. A kulcskompetencidk nagy tobbsége
fontos vagy nagyon fontos a munkakoérben. A munkakor betdltéséhez sziikséges az
angol nyelv ismerete. A munkakdr betdltéséhez szikséges minimalis végzettség
jobban definialt, mint az optimalis végzettség: megkezdett vagy befejezett alapképzés,
piaci képzés. A munkakorre jellemzé netté kezddbér 279 eFt, ami 3-5 év elteltével a

szenior statusz megszerzése mellett atlagosan 149%-kal emelkedhet.

A fejleszté és lzemeltetd mérnok munkakor formalédéban van, egy terjedd
szemléletvaltas (DevOps szemlélet) kdvetkezményeként jott létre, igy a FEOR-ban
nem talalhaté, ugyanakkor szukségessége meg nem egyértelmid. A vizsgalt
szakmaspecifikus ismeretek mindegyike széles korben szikséges a munkakor
betdltéséhez, igy a specifikus elvarasok homogénnek mondhatdk. E mellett azonban
mind az altalanos informatikai ismereteknek, mind a kontextualis ismereteknek, mind
— némileg meglepd médon — a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo
ismereteknek kisebb a jelentésége a munkakdr szempontjabdl a munkaadok szerint
(kivétel a két utobbi terlileten a mérndki ismertek, illetve az Agilis modszertan). A
munkakort betoltbkkel szemben magas szinti minden kommunikaciés teruletre
kiterjed6 angol nyelvtudas az elvaras. A munkakorben nincs jelentés eltérés a

minimalis és optimalis végzettség kodzott (megkezdett vagy befejezett egyetemi



mesterképzés). A munkakorre jellemzé nettd atlagos kezdbébér 689 eFt, ami 5 év

elteltével a szenior statusz megszerzéseét kovetéen atlagosan 28%-kal novekedhet.

Az informatikai rendszertervez6 munkakor a FEOR alapjan kozelitbleg
azonosithatd. A vizsgalt szakmaspecifikus ismeretek nem tekinthet6k altalanosnak,
csak az SQL, illetve az adatbazis ismeret szikségessége haladja meg az allashelyek
felét. Az altalanos informatikai ismeretek a munkakor szempontjabol fontosak (de nem
nagyon fontosak), kontextualis ismeretek kozul csak a vallalati mikodés ismeretét,
illetve a mérndki miszaki ismereteket soroltuk a fontos kategoériaba a munkaadok
véleménye alapjan. A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédo ismeretek
kozul a projektmendzsment ismeretek tekintheték fontosnak. A kulcskomeptenciak
mindegyike fontos vagy nagyon fontos (utdbbi kategoriaba a strukturalt gondolkodas
képessége, a problémamegoldd készség, valamint az 6nallé munkavégzés képessége
kerult). A kdzépszintld angol nyelvtudas mindenkivel szemben elvaras. A végzettség
minimalis és optimalis szintje hasonld: megkezdett vagy befejezett mesterképzés. A
munkakorben megszerezhet6 atlagos kezddbér nettd 291 eFt, ami 5-6 év elteltével a

szenior statusz megszerzését kdvetden atlagosan 38%-ot emelkedhet.

Bar az informatikai projektmenedzser munkakor nem azonosithaté FEOR alapjan,
végzendd feladatok alapjan elhatarolhaté a hozza hasonlé munkakoroktol. A
munkakor jellegébél adédéan munkakoér specifikus ismereteket nem vizsgaltunk. Az
altalanos informatikai ismeretek kdzul az IT biztonsagi és programozasi ismeretek, a
kontextualis ismeretek kozul a vallalati, iparagi, illetve miszaki és matematikai
ismeretek minésultek fontosnak a munkaaddk véleménye alapjan. A munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolodd ismeretek kozul az Agilis modszertan és a
projektmenedzsment ismeretek fontosak a munkakér betdltése szempontjabol. A
kulcskompetenciak mindegyike fontos, ugyanakkor egy sem nagyon fontos az
informatikai projektmenedzser szamara. A munkakorben altalaban elvaras a
kdzépszintd angol nyelvtudas, els6sorban szovegértés. Nincs jol korulhatarolt
minimalis, illetve optimalis végzettségi elvaras a munkakorben. A munkakorben
elérhetd atlagos nettd bér 445 eFt (azonban az eltérések mas munkakdornél

jelentésebbek).

Az informatikai vezet6 munkakor a FEOR alapjan is azonosithatd, a hasonlo
munkakoroktél egyeértelmien elkulonithet6. A munkakor altalanos jellege miatt
specifikus ismereteket nem vizsgaltunk. Az altalanos informatikai, illetve a



munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo vizsgalt ismeretek mindegyike fontos
(de egyike sem nagyon fontos) a munkakor szempontjabdl. A kontextualis ismeretek
kozul a vallalti és iparagi, valamint miszaki és matematikai ismeretek fontosak. A
kulcskompetenciak donté tobbsége fontos vagy nagyon fontos, az utobbi kategoriaba
els6sorban a vezetéi feladatokat tamogatdé kompetenciak kerlletek: 6nallo
munkavegzés, problémamegoldas, strukturalt gondolkodas, idébeosztasi képesség,
gyakorlati tapasztalat, kreativitdas). A munkakorben altalanos elvaras az angol nyelv
k6zépszintl ismerete, féként a szdvegértés terlletén. Az elvart végzettség kevésbé
fontos a tapasztalathoz képest, igy — féként az optimalis végzettség szintje — nagy
heterogenitast mutat. A munkakdorben elérheté atlagbért nettdé 389 eFt-ra becsultik

(azonban jelentés mértékben szérodik).
Kovetkeztetések

Az egyes munkakorok részletes bemutatasat kovetéen a zardfejezetben az atfogo

kutatasi kérdésekre adunk valaszt. A zarofejezetben alapvetéen az alabbi kérdéseket

vizsgaljuk:
. mennyire tekintheték homogénnek egy-egy munkakorben a specifikus
ismeretekkel kapcsolatos elvarasok;
. a vizsgalt kompetenciak a vizsgalt munkakorokben 6sszességében menyire

voltak fontosak és milyen 6sszefiggést mutattak egymassal;

. mennyire atjarhatdéak az altalanos kompetenciak és ismeretek alapjan az

egyes munkakorok;

. milyen javaslatok adhatok a részletes elemzésben hivatkozott FEOR

rendszerének az itt vizsgalt munkakoroket érinté modositasara;

A specifikus kompetenciak homogenitas vizsgalata két munkakor esetén veti fel az
inhomogenitas lehetéségét: az adatbazisfejlesztd munkakdér és az informatikai
rendszertervezé esetén. A munkakorok részletes vizsgalata soran a definicidés és
elkilonitései nehézségek miatt mar felvetettlik az adatbazisfejleszté munkakor
problematikussagat (ott az adatbazis tervez6 és adatbazis izemelteté munkakordkkel

Osszevetve)..

Az egyes nem specifikus ismeretek és kompetenciak vizsgalataval megallapitottuk,
hogy a munkafolyamatokhoz = menedzseléséhez  kapcsolodd  ismeretek



altalanossagban kevés figyelmet kapnak a cégek elvarasait tekintve az informatikai
munkakordokben, e mellett viszont fontos, de kihivasokat is hordoz a képzés szamara
a kulcs- és interperszonalis kompetenciakkal szemben tamasztott jelentds igény. Az
egyes ismereteket és kompetenciakat részletesen vizsgalva megallapitottuk, hogy a
jogi ismeretek kulondsen kevés figyelmet kapnak az informatikai munkakorokben, ami
a GDPR folytan biztositott nagyobb szabadsag, ugyanakkor jelentésebb felel6sség
miatt veszélyeket hordoz az vallalkozasok és a tarsadalom szamara. Ugyancsak fény
derllt arra, hogy egyrészt az uzleti ismeretek elhanyagolasa, masrészt a
kommunikacios (empatikus, el6adoi) képességeknek tulajdonitott alacsony jelentéség
miatt a cégeken belll a specialis, a tobbiek szamara nehezen értelmezhet6 tudassal
rendelkez6 informatikai munkatars és a kollégak kozott nehezen feloldhatd

kommunikacios gat keletkezhet.

Az ismeretek és kompetencidk fontossaga mogott rejlé struktarat fékomponens
elemzéssel vizsgaltuk. Az elemzés soran harom fokomponenst hoztunk létre, melyeket
a vizsgalt kompetencidkkal mért dsszeflggéseik alapjan Uzleti kompetenciaként,

munka kompetenciaként, illetve IT szakmai kompetenciaként azonositottunk.

Klaszterelemzés segitségével azonositottunk néhany olyan munkakér part (adatbazis
adminisztrator — szoftverfejlesztd; IT értékesitd — IT vezetd; szoftvertesztel6 —
mobilfejlesztd), illetve harmast (lUgyfélszolgalati munkatars, rendszergazda, IT
rendszertervezd), amelyek egymashoz hasonlé 6sszesitett nem specifikus ismeret és
kompetencia profillal rendelkeznek, ami részben cégen bellli mobilitasi csatornat
jelenthet, részben munkaerépiaci feszlltségeket enyhité tovabbképzési program
alapja is lehet. Nem talaltunk ugyanakkor olyan parokat, amelyek a nem specifikus
kompetencia profil mellett a munkakoér specifikus ismeretek szempontjabdl is hasonld

lett volna, igy ez az elemzés megerdsitette a létrehozott munkakorok egyediségét.

Az elemzésben vizsgalt 16 munkakdr kézll 5 azonosithaté és megfeleltetheté a FEOR
egyes foglalkozasainak (IT értékesitd, rendszergazda, Uzleti elemzd, webfejleszté, IT
vezetd). Harom vizsgalt munkakor (adatbazis Uzemeltetd, adatbazis tervezo,
adatbazis fejlesztd), egyetlen FEOR kéddal azonosithaté. Ezek a munkakorok a
specifikus ismertekkel sem igazan kulonitheték el, ugyanakkor a nem specifikus
kompetenciak terén eltérést mutattak (tovabbi vizsgalat szikséges az 6nalld
munkakordk fenntartasanak megallapitasahoz). Az tgyfélszolgalati munkatars FEOR
szerint definialt foglalkozassal nem azonosithaté egyértelmien, kérdéses, hogy



informatikai munkakoérnek tekinthet6-e. A szoftver fejleszt6 munkakor ugyan
megfeleltethetd a FEOR  Szoftverfejleszté foglalkozasanak, azonban a
szoftvertesztelést is magaban foglalja a definici6, ami a jelen elemzésben -
megalapozottan — kulon munkakorként szerepelt. A szoftver tesztel6 munkakor
megfeleltethetd az Egyéb szoftver- és alkalmazasfejleszt6, -elemzd foglalkozasnak,
ez azonban definiciot nem tartalmaz, érdemes volna definialni. A mobilfejleszté
munkakor megfeleltetheté az alkalmazasprogramozé foglalkozasnak, azonban a
foglalkozas definicidja nem egyértelmi, a szoftverfejlesztétél nehéz elkuloniteni. Az
informatikai rendszertervezd munkakor csak részbe feleltetheté meg az Informatikai
rendszerelemz6 foglalkozasnak a feladtok kiegészitése szikséges. Az IT
projektmenedzser csak az egyéb magasan képzett Ugyintézé (2910)
projektmenedzser munkakorének feleltetheté meg — de itt definicid egyaltalan nem
talalhaté. Fontos volna definialni legaldbb a projektmenedzser munkakoért. Az
adattudés munkakor semmilyen foglalkozasnak nem feleltetheté meg, érdemes lenne
létrehozni (megjegyezzik, hogy az uzleti elemzé munkakorrel egyltt nem igazan
tartozik az informatikai munkakdrok kézeé). Végul az fejlesztdé és Gzemeltetd mérndk
munkakor egyaltalan nem feleltetheté meg egyetlen foglalkozasnak sem, de

létrehozasanak szukségessége egyelbre kérdéses.



|l. Bevezetés

. 1. A kutatas célja és f6ébb kérdései
A tevékenység célja az informatikai gazdasagi agban tipikus munkakorok és azok
kompetenciaelvarasainak azonositasa, ezekrél dsszefoglaldé tanulmany elkészitése.
Kiemelt cél a tipikus informatikai munkakordok azonositasa és ajanlas elkészitése a

munkakor betdltéséhez szukséges kompetenciakrol, ismeretekrél.
A kutatas soran az alabbi kérdések kerulnek érintésre:

. az egyes (vonatkozd) munkakorok informatikai és  egyéb

kompetenciakészlete az elvart tudas, ismeret azonositasaval,

. az egyes végzettségektél vagy azok szintjétdl figgetlen ajanlas a vonatkozo
munkakorok betdltéséhez kapcsoldodéan az elvart kompetenciakrol és

(szakmai) ismeretekrol,

. a kutatasnak a Mdiszaki Leirasban vele kapcsolatban megfogalmazott
elvarasoknak megfeleléen illeszkednie kell a DigComp 2.1
keretrendszerhez.

A kutatas célja, hogy a GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 projekttel kapcsolatban
— Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodés 6sztbnzése és
tamogatasa — dsszefoglalast adjon arra vonatkozéan, hogy az IKT szakmakra és a
veluk kapcsolatos munkaerd-piaci igényekre vonatkozo tudas hogyan novelhetd. A

projekt keretében az érintett teriletek mindegyike felmérésre kerl:

) Keresleti oldal a vallalkozasok részérol
) Kinalati oldal a szakemberek részérol
. Kibocsatasi oldal a képzési intézmények oldalardl

Az Informatikai agazatban tipikus munkakérokre vonatkozé kompetencia-elvarasok
azonositasanak az elsé kutatasi elemmel 6sszhangban az egyik legfébb motivacidja,
hogy egy olyan dinamikus valtozas zajlik ezen a munkaerépiacon, melyet egyrészt a
gyorsasaga, masrészt a hagyomanyos IKT tertleteken tulnyuld volta miatt a hivatalos
statisztikak nem képesek leképezni, nem képesek a dontéshozok szamara aktualis és
relevans informaciokat biztositani. A BellResearch korabbi kutatasa alapjan a KSH
hivatalos besorolasahoz kapcsoldédo adatok alabecsulik az IKT tertlet munkaerépiaci



sulyat, mert nem foglalnak magukban olyan munkakoroket, melyekhez szikséges
lehet informatikai végzettség. Mindemellett mar nem csak az informatikai szektorban
van igény informatikai szaktudasra, hanem mas iparagakban is. Mas iparagakban
viszont az igények is masok lehetnek, mint a hagyomanyos IKT teruleteken. Tovabba
egy informatikustdl sokszor nem csak szakmai kompetenciat varnak el (példaul
idegennyelv tudas). A munkaer6hiany is kihat a kapcsolodo igényekere, a
munkaeréhiany miatt a munkaaddk rugalmasabban allnak hozza a palyakezdé
informatikusok alkalmazasahoz. Az az elvaras altalanos a munkaerépiac részérdl,
hogy naprakész tudassal rendelkezzenek a munkavallalok. Ezt a hivatalos oktatasi
rendszer nem mindig képes biztositani, ennek orvoslasara jottek Iétre a hivatalos
oktatasi rendszeren kivili képzések (példaul Codecool, Greenfox), melyeket a
hivatalos statisztikak szintén nem érintenek. Mindezen folyamatoknak az informatikai
munkakordok kompetencia elvarasaira gyakorolt hatasat hivatott vizsgalni jelen kutatasi

elem.

A kutatas ezen egységében tehat a keresleti oldal kerll felmérésre. A felmérés célja,
hogy a kutatas végére teljes képet kapjunk az informatikai gazdasagi agban tipikus
munkakordk kompetencia elvarasairdl, és ezek alapjan a tipikus informatikai
munkakordokre ajanlas elkészitése a munkakdr betdltéséhez  szlkséges
kompetenciakrol, ismeretekrdl. Ez az ajanlas segit az IKT képzés gyakorlatat igazitani

a munkaerdpiac elvarasaihoz



2. abra A munkaerépiaci kutatas felépitése

Kereslet oldali kutatas

Kinalat oldali kutatas

1.
Informatikai végzettségre,
k iakra koz6

mu;\kaerﬁ-piaci igények
felmérése

Médszer: Primer vallalati
kutatas (CATI, CAWI)
Célcsoport: hazai
vallalkozasok
Vizsgalt teriilet:
Munkaerdpiaci kereslet
Elvart képzettség
Elvart kompetenciak

2.
Informatikai agazatban

tipikus munkakorok (10-20)
kompetencia-elvarasainak

azonositasa

Mddszer: Primer vallalati
kutatas (CATI, CAWI)
Célcsoport: hazai
vallalkozasok

Vizsgalt teriilet: elére kijelolt
16 informatikai munkakarre

vonatkozéan:
Elvart képzettség
Elvart kompetenciak

6.
(A hazai allashirdetési piac
adatgy(ijtés alapti vizsgalata)

Médszer: online megjelend
allashirdetésekre vonatkoz6
adatgy(ijtés és elemzés
Avizsgalat egysége: relevans
hazai allasportalok IT
allashirdetései
Vizsgalt terilet:
Allashirdetések regionalis
jellemzai
Az éllashirdetésekben
megfogalmazott elvarasok

3.
IKT szakember kinalati
elérejelzés megvalésitasa
(képzés oldali vizsgalat)

Médszer: adminisztrativ
adatok masodelemzése
Vizsgalt teriilet:
az egyes foldrajzi térségekben
haroméves idétavban, milyen
informatikai képzési

programokban, milyen

milyen végzeﬂsrégi szinten,
hany végzett szakember
megjelenése varhato

7
A felsGoktatasbhan
informatika képzési
teriileten tanulé diakok
lemorzsolédasanak
megértése

Médszer: Interjik, CAWI
nagymintas kutatas
Célcsoport: oktatok, hallgatok,
lemorzsolédott informatikus
hallgatok
Vizsgalt teriilet:
Lemorzsolédas okai

8.
MTMI irdnyban tovabhb
tanulék kiilféldre
aramlasanak vizsgalata

Médszer: CAWI
nagymintas kutatas 11-12.
évfolyamos kozépiskolasok
korében
Célcsoport: 11-12. évfolyamos
kézépiskolasok
Vizsgalt teriilet:
kozépiskolasok kiilfoldre
aramlasanak okai az MTMI
iranyok esetében

4.
IKT szakemberként dolgozé
munkavallalék kvantitativ
felmérése

Médszer: Primer vallalati
kutatas (CAWI)
Célcsoport: informatikai
szakemberek
Vizsgalt teriilet:
Képzettség
Kompetenciak
IT karrierdt (motivacio,
lemorzsolédas, kilfoldi
munkavallalas)

|

(

5
GAP elemzés

Kereslet és kinélat sszevetése — Az informatikus
munkaeréhiany mennyiségi és minéségi dimenziéinak

bemutatdsa az 1., 2. és 3. kutatasi elem mentén

Y

9.
Bsszefoglalé tanulmany




. 2. A kutatas modszere
Az Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak
azonositasa” (2-es téma) kutatasi elem szorosan kapcsolodott az ,Informatikai
végzettségre, kompetenciakra vonatkozé6 munkaeré-piaci igények felmérése” (1-es

téma) kutatasi elemhez.

A kutatas adatfelvételének kiinduldpontjat az 1-es téma adatfelvétele soran a mintaba
belekerult és megkérdezett vallalkozasok adtak. Kozullik a 2-es témaban azok kerultek

megkérdezésre, akik foglalkoztatnak informatikai munkavallalot.

. 2. 1. A relevans munkakorok kivalasztasanak modszere
A kutatas kozponti kérdése volt a 10-20 relevans informatikai jellegli munkakor
kivalasztasa. Az informatikai foglalkozasok és munkakorok kialakitasanak leirasa

részletesen jelen tanulmany Melléklete tartalmazza.
A relevans munkakorok kivalasztasanal harom maédszert 6tvoztink:

. az l-es téma nagymintas kutatasanak egymarmadanal (N=856 elkészult
kérdbives interjunal) az adatfelvételt leallitottuk, és az aktualis adatokbdl
leszlrtlk, hogy el6fordulasat és szamossagat tekintve az IKT és non-IKT
szektorokban mely  informatikai munkakorok  tekinthetéek a

legrelevansabbnak.

. e mozzanat validalasara a scrapelés aktualis adatait is segitségul hivtuk:
megvizsgaltuk, hogy az allashirdetések alapjan melyek a legfontosabb

informatikai munkakorok

. a nagymintas kutatas és a scrapelés eredményeit egy IKT szakeértokbdl,

kutatokbol, HR-esekbdl allé csapat validalta és véglegesitette.

Az elbzetes adatok alapjan a szakértéi team 16 munkakort valasztott ki, melyek
kompetenci elvarasait azon cégek kdrében vizsgaltuk, akik jelenleg foglalkoztatnak az
adott munkakorben munkavallalét. A munkakorékhéz tartozd szakmai ismeretek

meghatarozasaban szintén az aktualis scraping eredmények tamogattak bennunket.

. 2. 2. A minta kialakitasa
A mintaba 0sszesen 3140 olyan mikodd tarsas vallalkozas kerult, melyek alkalmazotti

létszama nem nulla. A kutatas egyik kiemelt célja, hogy az infokommunikacio tertletén



tevékenykedd vallalatokra kapott eredmény dnmagaban is reprezentativ legyen, és
abbol 6nallo kovetkeztetéseket is lehessen levonni, ezért az erre a teruletre sorolhato
vallalatokat kiemelten kezeltik a mintaban is. 2506 vallalkozast kérdezink le a nem
infokommunikacios szektorbol (non-IKT), 634-et az infokommunikacios szektorbol. A
mintat tertleti alapon (a KSH altal hasznalt tervezési-statisztikai régioknak
megfeleléen), f6bb agazatcsoportok mentén (a KSH elsé szintii TEAOR bontasanak
megfelel§ statisztikai alapjan), valamint méret alapjan (mikro- és kisvallalkozasok,
kozépvallalkozasok és nagyvallalatok) kontrollaltuk a két almintdban kulon-kalon. A
nemzetgazdasagi agak esetében a kovetkez6 — részben Osszevont, részben

alabontott — kategoriakat hasznaltuk:

A hazai vallalkozasoknak csupan a 9%-a éri el a 10 f6s vallalatméretet, ezért a 10
munkavallalénal tdbbet foglalkoztatdé cégeket a mintankban az alapsokasagi
aranyukhoz képest nagyobb aranyban, és ezzel nagyobb alminta mérettel
szerepeltettik. Ez tette lehetévé, hogy ezen, piaci szerepuket tekintve fontos
szegmensek is kell§ variabilitdssal jelenhessenek meg a kérdezésben, javitva ezzel a
kialakitott minta minéségét. igy dsszesen 2351 mikrovallalkozas, 385 kisvallalkozas,

276 kdzépvallalkozas és 128 nagyvallalat kerllt a mintaba.

Annak érdekében, hogy az adatok terlleti szinten is elemezhetdek legyenek, minden
statisztikai régidban 200 f6 folott tartottuk a megkérdezett vallalkozasok szamat, ezzel
egyutt a Kozép-Magyarorszag régid mintaelemszama alacsonyabb az

alapsokasagbeli aranynal.

A mintadban igy fellUlreprezentalasra kerlltek a mikrovallalkozasok kdrében a nem
Kozép-magyarorszagi régidé vallalkozasai, valamint 0sszességében a kozép- és
nagyvallalatok. Ugyanakkor mas szempontok mentén aranyos a minta, azaz a
mikrovallalkozasok nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasa région belul tukrozi az
alapsokasagi megoszlast, valamint a kis-, kozép-, és nagyvallalkozasokon bellul a
statisztikai nagyrégiok és a harom csoportba 6sszevont nemzetgazadasi agak szerint

reprezentativ a minta.

Mindezen szempontok mellett fixen szerepeltettink az IKT mintaban olyan
vallalatokat, melyek szerepe nemzetgazdasagi szempontbdl (munkavallalok szama, a

GDP hozzjarulas mértéke) vagy agazati szempontbdl (nagy a munkaeréigényuk IKT



terlleten) kiemelkedd, ilyen vallalatok az SSC/TechCenter cégek és/vagy a nagy

kommunikacioés szolgaltatok.

A nyers (sulyozas nélkuli) minta részletes megoszlasat a kovetkez6 tablazatok

mutatjak.
1. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategoriak szerint - mikrovallalkozasok
0 gazdasagi aga

ekto
Dél-Alfold 34 68 28 36 53 21
Dél-Dunantul 36 62 23 43 55 19
Eszak-Alféld 33 62 23 40 69 28
Eszak- 31 60 22 36 67 19
Magyarorszag
K6zép-Dunantul 31 64 23 52 42 32
Kozép- 53 185 83 169 170 229
Magyarorszag
Nyugat-Dunantul 28 67 32 39 60 24

2. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategoriak szerint - kisvallalkozasok

dGedlElezs | wedlwspekmeefeeels 0 Ky eARder

. Mezdgazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
10-49 6 . e o )
ipar, épitéipar szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 20 11 13 29
Kozép- 17 37 45 141
Magyarorszag
Nyugat- 14 18 12 28
Magyarorszag

3. tablazat A minta megoszldasa a mintavételi kategoriak szerint - k6zépvallalkozasok

non-IKT gazdasagi agak IKT szektor

Kozépvallalkozas

50-249 f6

ipar, épitéipar

Mezdgazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 86 5 4 3
Koézép- 28 26 30 31
Magyarorszag

Nyugat- 40 8 5 10

Magyarorszag




4. tablazat A minta megoszlasa a mintavételi kategoriak szerint - nagyvallalatok

Nagyvallalat non-IKT gazdasagi agak IKT szektor

. . Mezégazdasag, Kereskedelem, Szolgaltatas és IKT
250 {6 feletti L _— ;
ipar, épitoéipar szallitas egyéb

Kelet-Magyarorszag 28 13 5 1
Kozép- 11 7 12 15
Magyarorszag
Nyugat- 26 3 3 4
Magyarorszag

. 2. 3. Sulyozas — orszagos reprezentativ és munkakor alapu sulyozas

Az orszagos elemzéshez utdlagos sulyozassal korrigaltuk az alapsokasagbeli

megoszlastol vald eltéréseket, igy az eredmények reprezentativak orszagos szinten

Az elemzést megel6zben, de az orszagos sulyok kialakitasat kdvetéen munkakor
alapu sulyokat is kialakitottunk, amelyek az orszagos sulyokon és az adott valaszado
cégnél adott munkakorben foglalkoztatott munkavallalok szaman alapulnak®. A
munkakor alapu sulyok kiindulépontja az orszagos suly, tehat minden, a mintaba
bekerult vallalkozas a mintaképz6 szempontok szerint (régio, agazat, vallalatméret) a

teljes alapsokasagbeli sulyanak megfeleléen jelenik meg az adatfajlban.

Onmagéaban az orszagos alapsokaséagi aranyok helyreallitasaval azonban még nem
korrigaltuk azt a jellemzét, hogy az igy kialakitott mintdban minden vallalkozas
véleménye egynek szamit (vagyis, az elemzés egysége a vallalkozas), mikdzben azok
a vallalkozasok, akik akar tobb szaz munkavallalot alkalmaznak, a véleményuket
sokkal nagyobb sullyal tudjak érvényesiteni, hiszen sokkal nagyobb munkavallaléi
tomeggel szemben fogalmazzak meg az elvarasaikat. Hogy a vallalatok véleményének
sulyat megfeleltessiik annak, ahany informatikus munkavallaléval kapcsolatosan
érvényesitik ezeket az elvarasokat, az orszagos mintaban szereplé sulyukat (amivel
az alapsokasagi aranyokat helyreallitottuk) megszoroztuk az adott munkakdrben
foglalkoztatottak szamaval. A munkakdér alapu sulyok kialakitasanak célja tehat, hogy
a vallalatok véleménye olyan sullyal essen latba a kompetenciakra vonatkozéan,
ahany munkavallaléval kapcsolatban képviselik az adott elvarast. Azaz, ahol az adott
munkakorben kétszer, haromszor tobben dolgoznak, mint egy masik valaszadod

cégnel, akkor az el6bbi cég képviseldje altal adott valaszok kétszer, haromszor akkora

2 A leirtaknak megfeleléen minden munkakérre kilon, eltéré sulyt alkalmaztunk.



sullyal szereljenek az elemzésben. Ez a sulyozas biztositja, hogy a tényleges
munkaerépiacra vonatkozzanak az allitasaink. A jelent tanulmany soran minden

esetben a munkakor alapu sulyt hasznaltuk



l1I.A kutatas hattere

. 1. A kompetenciamérés dimenzioi
Az Informatikai agazatban tipikus munkakorok kompetencia-elvarasainak azonositasa
cimU kutatashoz készult kérdGiv azon vallalatok szamara készult, melyek
foglalkoztatnak informatikai munkakoérben munkavallalét, vagy van informatikai
munkaer6 igényuk. A kérdbiv 16 tipikus, az adott vallalatnal is eléfordulé munkakoron

megy vegig a kovetkezd elvarasok mentén:

. Munkakor-specifikus ismeretek

. Altalanos informatikai ismeretek

. Kontextualis ismeretek

. Munkafolyamat menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek
. Kulcs- és interperszonalis kompetenciak

. Idegennyelvi kompetencia

. A végzettség elvart szintje

A teljes kérddiv kulon eredménytermékben van részletezve.

. 2. A mérbeszkoz és elemzésuk modszertananak bemutatasa
A vizsgalt kérdések kdzll azokat, amelyek eldontenddek (pl.: egy adott tipusu szakmai
ismeret szlkséges-e az adott munkakorhdz) minden esetben az adott munkakoérben
foglalkoztatottakra vonatkoztatjuk (az eredményt a munkakdrben foglalkoztatottak
aranyaban adjuk meg), erre a munkakor alapu sulyozas ad lehetéséget. Az 6tfoka (1-
5 terjedelm(i) fontossag skala tipusu méréeszkdzok esetén atlagot szamolunk,

amelyet egy tizedesjegyre kerekitunk, majd az alabbiak szerint értelmezzik a kapott

atlagot:
. az atlagos fontossag legalabb 4,5: nagyon fontos
. az altagos fontossag 3,6-4,4 kdzotti: fontos
. az atlagos fontossag 2,6-3,5 kdzotti: kdzepesen fontos
. az atlagos fontossag legfeljebb 2,5: kevésbé fontos

Egyes szbveges 6sszefoglalokban az emlitett kifejezések az atlag kdzlése nélkil is az

adott tartomanyokat jeldlik.

A munkakdr-specifikus szakmai ismeretek munkakéronként keriltek meghatarozasra.
Egyes altalanos jellegli munkakoréknél szakmai kompetenciakat nem vizsgaltunk (ezt
minden esetben jelezzik a részletes bemutatasnal). A munkakor-specifikus
ismereteket kétféle modon vizsgaltuk: az adott ismeret szikséges-e a vizsgalt
munkakor szempontjabdl, illetve az adott ismeret-e a legfontosabb az adott munkakor



szempontjabol. Az elemzés soran értékeljuk azt, hogy az allashelyek kapcsan
mennyire egységes a valaszadok véleménye, illetve melyek a legaltalanosabban

elvart, valamint legfontosabb ismeretek.

Az altalanos informatikai ismeretek fontossagat a mar hivatkozott otfoku skala

segitségével négy kérdéssel mértuk:

. programozoi ismeretek

. adatbaziskezelési ismeretek

. IT biztonsagi ismeretek

. mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok

Az tovabbi szakmai ismereteket és kompetenciakat két csoportra bontottuk:
kontextualis ismeretekre és a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédo

ismeretekre.

Kontextualis ismeretek alatt olyan szakmai ismereteket értlink, amelyek kacsolédnak
az informatikai munkakordkhoz, de nem nevezhetdék kdzvetlenll informatikai

ismeretnek. A vizsgalt kontextualis ismeretek a kdvetkezdk voltak:

. matematikai ismeretek

. mérnoki és miszaki ismeretek

. k6zgazdasagi és Uzleti ismeretek

. iparagismeret, a vallalat Uzleti terlletének ismerete
. a vallalat mikddésének, folyamatainak atlatasa

. altalanos jogi ismeretek

A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek alatt olyan ismereteket
ertettunk, amelyek a mindennapi munkat, a munka szervezését megkonnyitik vagy

kovethetdbbé teszik. Az egyes vizsgalt elemek a kdvetkezdk voltak:

. Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
. projektmenedzsment ismeretek

. mindségbiztositasi ismeretek

. Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete

A kulcs- és interperszonalis kompetenciak olyan els6sorban proceduralis tudas
elemek, amelyek nem kotédnek konkrét szakterllethez, de befolyasoljak a

munkavegzés hatékonysagat. A vizsgalt kompetenciak a kovetkez6k voltak:

. gyakorlati tapasztalat
. strukturalt gondolkodas, atlatoé és rendszerez6 képesség
. egyuttmdkodés, csapatmunka

. prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség



. onallé tanulasi készség

. kreativitas

. kommunikacios képesség

. empatikus készség

. problémamegoldo készseg

. idébeosztasi képesseg, idbmenedzsment
. onallé munkavégzés, 6nmenedzsment

. altalanos digitalis kompetencia

Az egyes ismeretek és kompetenciakat a fontossag mértéke szerint a fent ismertetett
skala alapjan értékeltik és kisérletet tettink egyes esetekben az ismeret, illetve

kompetencia kombinaciok értelmezésére is az adott munkakor szempontjabaol.

A nyelvi kompetenciakat az elvart nyelvek allashelyekre vetitett aranyaval, az egyes
nyelvek ismeretének elvart szintjével (alapszint, kozépszint és fels6fok/haladé szint),
illetve az idegennyelv hasznalat terlletével (szOvegértés, beszédértés, szovegiras,
szakszoOveg iras, szobeli kommunikacio) mértuk. Az elvart nyelvet és a kommunikaciés
terlleteket a munkakorben betdltott allashelyekre vetitettik, az elvart szint esetén a
munkakor alapu sulyozassal kiszamitott megoszlast kozoltik. A kapott valaszokat

értelemszerlien értékeltuk.

A szikséges végzettséget kétféleképpen mértik: az elvart minimalis végzettséggel,
illetve az optimalis végzettséggel. Mindkét esetben a kdvetkezb lehetéségek kozll

valaszthattak akar tobbet is a valaszadok:

. szakiskola, szakkozépiskola

. technikus, OKJ

. megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola

. befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola

. megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem

. befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem

. Bootcamp jellegu, fél-egyéves, piaci programozoképzés

. Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott képzések
. Nem szamit a végzettség

Az kapott valaszoknal esetenként a varakozasoktol eltér6 eredményeket okozott a

kétféle kérdés soran tapaszalt eltéré valaszadasi hajlandésag.

A felsoroltakon kivul megkérdeztik a valaszaddkat, hogy atlagosan hany év elteltével
tekinthet6 szenior statuszunak az adott munkakort betolté személy. A munkakor alapu
sulyozast hasznalva egészre kerekitett atlag és median értéket kozlunk errél az

informaciorol.



Mindezeken tul megkérdeztuk az adott munkakorben junior (ezt helyenként
kezddbérnek értelmezzuk), illetve szenior statuszban elérhetd bér savos mértékét is
(a kérdezés soran bruttd és nettd bért is megadtunk, az elemzésben az egyszeriiség
kedvéeért csak nettd bért hasznalunk). Az elemzés soran kdzoljuk a riportalt bérek
savos megoszlasat (ismét a munkakori sulyozast alkalmazva), illetve a savkozép
hasznalataval kiszamitott atlagos bért (a netté 200 ezer forint alatti savban 120 Ft-tal,

a netto 1 millio Ft feletti savban 1,2 milli6 forinttal szamoltunk).

A tanulmany zaro fejezetében az atfogd kutatasi kérdések megvalaszolasahoz
fékomponens elemzést, illetve klaszterelemzést hasznaltunk az egyszeri

atlagszamitasokon tul.

A fékomponens elemzés egy ugynevezett dimenzié redukcids eljaras, amely alkalmas
arra, hogy sok, egymassal kilénb6z6 mértékben 6sszefliggb tényezé (esetiinkben az
egyes kompetenciak és ismeretek fontossaga) milyen médon képezheté le kevesebb
komplex méréeszkdzzel (valtozéval). A fékomponens elemzés soran egymastol
fuggetlen valtozok (fékomponensek) jonnek létre, amelyek dsszefliggése az eredeti
valtozokkal segiti a létrejott fékomponensek értelmezését. A fékomponensek
rotadlasaval a megtalalhatok az azonos tulajdonsagu fékomponensek koézll azok,
amelyek a legkdnnyebben értelmezhetéek (azaz fékomponensenként az eredeti
valtozok egy-egy csoportjaval mutatnak dsszefiggést). A fékomponens elemzés soran
a rotalt fékomponensek és az eredeti valtozok Osszefiiggését bemutatd rotalt
komponens matrixot kozoljuk és értelmezzik. A fékomponens elemzés egyik
eredményeként az eredeti kompetenciak és ismeretek tobbé-kevésbeé ol
korUlhatarolhaté csoportjait kapjuk, amelyek hasonlé fontossaguak az egyes
foglalkozasok esetén. A létrehozott f6komponensek terében a foglalkozasokat

klaszterelemzésnek vetjuk ala.

A klaszterelemzés egy csoportképzd eljaras®, amely alkalmas arra, hogy a hasonlé
eseteket (a kutatdas soran a hasonlé foglalkozasokat) azonositsa. Az eltéré
megkozelitésl klaszterelemzeési eljarasok kozul a hierarchikus klaszterelemzést
alkalmazzuk, mivel az esetszamok lehetévé teszik a vizsgalatot (nagyon nagy

esetszamoknal az algoritmus nagyon magas szamitasi igény(), és az eredmények

3 Ujabban a gépi tanulas terjedésével nem felligyelt tanulasi algoritmusok kdzé is soroljak.



szemléletesen mutatjdk be a foglalkozasok hasonldsagat, illetve értését. Az
eredmeényeket a foglalkozasok kozott a fent definialt f6komponensek terében mért
tavolsagok alapjan abrazol6 dendogrammal mutatjuk be (e mellett az egyes

foglalkozasokat a fokomponensek terében is abrazoljuk).

. 3. A kivalasztott tipikus munkakorok

A kivalasztott munkakordok a megrendelével egyeztetve a kdvetkezdk:

Alapszintl vagy kdzépszintl ugyfélszolgalati munkatars
Szoftverteszteld

IT értékesitd

Adatbazis adminisztartor
Rendszergazda

Uzleti_elemzd

Adattudos

Adatbazisfejlesztd

Adatbazis tervezd

10 Szoftverfejlesztd

11 Mobilfejlesztd

12 Webfejleszt6

13 Fejleszt6 és uzemleteté mérndk
14 IT rendszertervez6

15 IT projektmenedzser

16 IT vezetd

O©CO~NOUIAWNPE

A kovetkez6 fejezetben az egyes munkakorokkel kapcsolatos elvarasokat a munkakor
feltételezett komplexitasa azon belll tematikus csoportok kialakitasaval mutatjuk be a

fenti sorrendben.



IV. A kutatasi eredmeényei

Az alabbi fejezetben munkakoronkeént foglaljuk 0ssze a vizsgalat eredményeit.

V. 1. Munkakordkre vonatkozé elvarasok - dsszefoglald

Az egyes munkakorokkel kapcsolatos elvarasok tablazatos 0Osszefoglalasat

munkakoronként k6zoljuk.



IV.2.  Alapszintl vagy kozépszintl ugyfélszolgalati munkatars
Az alapszinti vagy kozépszintl ugyfélszolgalati munkatars az egyik legkevésbé

specifikus informatikai munkakor a vizsgalt munkakorok kozul.

V. 2. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az alapszintii vagy kozépszintli ugyfélszolgalati munkatars munkakoér nem
azonosithaté egyetlen FEOR koddal sem. A munkakorhoz legkdzelebb allé FEOR-ban
meghatarozott munkakor az dgyfélszolgalati kbzpont tajekoztatdja (4225). A munkakor
definialdasa konnyebb az Orszagos Képzési Jegyzék alapjan. Az itt szerepld
ugyfélszolgalati Ugyintézd rovid leirasa alapjan ,kapcsolatot teremt és tart fenn
személyesen, irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikaciés csatornakon az
ugyfelekkel, érdekléddkkel, betartva a viselkedés udvariassagi formait, valamint a
protokoll szabalyokat. Megkereséseket fogad, kezdeményez; eligazodast szolgald
vagy figyelemfelhivd informaciokat, tajékoztatast ad, ajanlast végez a szervezet
tevékenységi korébe tartozéan, tovabba fogadja, értelmezi, kezeli a panaszt,
problémat, illetéleg tovabbitja a megfelel6 helyre. Munkajahoz kapcsoléddan elkésziti
a szukséges dokumentumokat, és megfeleléen kezeli azokat. Tevékenységi koréhez

tartoz6 adatkeresést végez, informacidkat elemez, és dsszefliggéseket tar fel”.

V. 2. 2. Altalanos IT ismeretek
Az ligyfélszolgalati munkatars munkakor esetén munkakoér specifikus képességeket
nem vizsgaltunk a munkakor altalanos jellege miatt. Az altalanos IT ismeretek kozul
az adatbazis és az IT biztonsagi ismeretek bizonyultak fontosabbnak, azonban

fontossaguk az 6tfoku skalan a 4-es értéket sem érte el.

3. dbra Altaldnos IT ismeretek fontossdga az iigyfélszolgalati munkatars munkakérben (1-5
értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 2,1
programozdi ismeretek [INIIEIEGGNGN 2,7
IT biztonsagi ismeretek NG 3,7
Adatbaziskezelési ismeretek GGG 3,8

V. 2. 3. Kontextualis ismeretek
Az ugyfélszolgalati munkatarsak szamara a kontextualis ismeretek kozul a vallalat

mikodésének ismerete (3,8) és az iparagismeret (3,7) szamit fontos tudasnak a



munkaadok szerint. A mérnoki, miszaki, valamint altalanos jogi ismeretek mar csupan
kozepes mertékben fontosak, mig az egyéb kontextualis ismeretek még ennél is

kevésbé elvartak a munkaadok véleménye szerint.

4. abra Kontextualis ismeretek fontossaga az ligyfélszolgalati munkatars munkakérben (1-5
értékii skala atlaga)

matematikai ismeretek [INNINGIGTN 2,1
kdzgazdasagi és tzleti ismeretek [NNNGTNEE .5
altaldnos jogi ismeretek [INNINIGIGTN o
mérnodki és miszaki ismeretek [N 31
iparagismeret, a vallalat Uzleti teriletének ismerete [N 3,7
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ NNINININIELBBE 38

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 2. 4. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismeretek 0sszességében szintén
kozepes fontossaguak a munkaadok véleménye szerint az ugyfélszolgalati
munkatars munkakort betdlték szamara. A kézepes fontossagu ismereteken beldl a
mindségbiztositasi ismeretek (atlagos fontossag: 3,3) és az uzleti intelligencia
eszk6zOk ismerete (atlagos fontossag: 3,3) valamivel fontosabb, mint az Agilis
modszertanok ismerete (atlagos fontossag: 2,9) vagy a projektmenedzsment (atlagos

fontossag: 2,8) ismeretek.

5. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga az
ligyfélszolgalati munkatars munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
Projektmenedzsment ismeretek NN 28
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete NN 20
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete I 33
Mingségbiztositasi ismeretek NGNS 33

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 2.5. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak jelentésége joval
nagyobb az ugyfélszolgalati munkatars munkakdér szempontjabdl. A vizsgalt
kompetenciak kozul kiemelkednek az egyéni problémamegoldasra (4,7), illetve 6nallé



munkavégzésre (4,8) vonatkozé kompetencidk, valamint a csapatmunkara (4,8)
vonatkozé kompetenciak és ett6l nem fluggetlenil a kommunikacios (4,7)
kompetenciak. Az 06nalld6 munkaveégzést tamogatja az idémendzsment képesség

fontossaga (4,5) is.

6. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga az ligyfélszolgalati
munkatars munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és elGaddi képesség I 3,7
altalanos digitalis kompetencia [IIIIINIEGIGEGDEREEEN 4,1
strukturalt gondolkodas, atlatd és rendszerezd képesség NN 4,2
6nallod tanulasi készség GGG 4,3
gyakorlati tapasztalat [N 44
kreativitas NI £ 4
id6beosztasi képesség, idémenedzsment GGG 4,5
empatikus készség GGG 4,7
kommunikacios képesség TN 4,7
problémamegoldd készség GGG 4,7
egyuttmiikddés, csapatmunka NN 4,8
0nallé munkavégzés, onmenedzsment GGG 4,8

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

A munkakort betolték 75%-a esetén elvaras az angol nyelv ismerete, 3-3% esetén a

francia, illetve német nyelv ismerete méréseink szerint.

7. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az
ligyfélszolgalati munkatars munkakoérben

Alapszintd;
Halado/fels6foky; 5% szakszéveg irds - 25%

5% /

\

szovegiras - 25%

beszédértes [ so0%
szébeli kommunikacié _ 59%
KéZéngS;:ntﬁ; szovegértés _ 68%

Alapszint(i = Kézépszint(i = Haladd/felséfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%



A nyelvtudas elvart szintje kozépfoku (angol nyelv esetén a nyelvet feltételez6
allashelyek 90%-ban). Az idegennyelv hasznalat elvart terllete f6ként a szovegértés

(allashelyek 68%-a) és a szoébeli kommunikacio (allashelyek 59%-a).

V. 2. 6. A munkakor betdltéséhez sziukséges végzettség, szenior statusz,
bérek
Az ugyfélszolgalati munkatars munkakor betdltéséhez elvart minimalis végzettség
kozépfoku (szakiskola, szakkdzépiskola 53%, technikus, OKJ 38%) vagy egyaltalan
nem szamit (12%), mig az optimalis végzettség a befejezett egyetemi alapképzés
(31%) vagy vallalati képzés (20%).

8. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az ligyfélszolgalati munkatars munkakérben

Nem szamit a végzettség % 12%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 20%
képzések | 0%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés 1 1% 7%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem T 11%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem | 0% 4%

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola oy 31%

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola e 4% 9%

i 15%
technikus, Ok o — 35%

. . ro . 0
szakiskola, szakkzepiskola | 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

optimalis @ minimalis

A szenior statusz a vizsgalt munkakoérben 5-7 éve alatt érhet6 el (median, illetve atlag
érték). A junior és szenior pozicid6 modalis bérkategoriaja kozott nincs eltérés: nettd
200-400 ezer Ft. A becsult atlagos bérek kozott ugyanakkor jelentésebb a kulonbség.
A munkakoért betdltd junior foglalkoztatott atlagosan 266 ezer forint nettdé bérre

szamithat, mig egy szenior munkatars netté 397 ezer forintra.



9. abra Junior és szenior netté bérszint az ligyfélszolgalati munkatars munkakérben

49%
400-600 e Ft 0%

51%
. 77%

0%
O I 23
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
szenior M junior
IV.2.7. A munkakor atfogo értékelése

Az ugyfélszolgalati munkatars munkakor a tobbi munkakorh6z viszonyitva kevesebb
szakmai, illetve projektismeretet igényel, ugyanakkor az altalanos kulcskompetenciak
és interperszonalis kompetenciak fontossaga joval jelentésebb a munkakor betdltése
szempontjabdl. Mas munkakorokkel Osszevetve alacsonyabb az elvart iskolai
végzettség az elvart nyelvtudas mértéke is (azonban még igy is az allashelyek tobb,
mint haromnegyede esetén tekinthetd elvarasnak az idegennyelv ismeret). A tdbbi
munkakorrel 0sszevetve szerények az elérhetdé kezdd bérek, azonban a szenior

statusz megszerzése viszonylag jelentés bérndvekedést eredményez.



1. tablazat Elvarasok az ligyfélszolgalati munkatars munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglalé)

Munkakoér-specifikus e nincs (altalanos ismeretek igényel)
ismeretek
Altaldanos IT ismeretek e adatbazis kezelési ismeretek

e |T biztonsagi ismeretek
Kontextualis ismeretek e vallalati mikodés ismerete

e iparagi folyamatok ismerete
Munkafolyamatok o kb6zepes fontossaguak
menedzseléséhez kapcsolédo
ismeretek
Kulcskompetenciak e 0nallé munkavégzés(!)

e csapatmunka(!)

e kommunikacio (!)

o empatia(!)

e problémamegoldas(!)
e idémenedzsment(!)

Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megeértése és szobeli
kommunikacid)

Elvart végzettség e minimalis: kdzépfoku szakképzettség,
OKJ, technikus

e optimalis: alapképzés vagy vallalati

képzés
Varhat6 bérek és szenior e kezdbbér: nettd 266 eFt
statusz e szenior bér (5-7 év feletti tapasztalat):

nettd 397 eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6

alatti fontossag

V. 3. Szoftver teszteld
A szoftver tesztel6 munkakor a vizsgalt munkakorok kozil a legegyszeribb, konkrét

informatikai ismereteket igénylé munkakor.

V. 3. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas

A FEOR besorolas alapjan a szoftver tesztel6 munkakoér Egyéb szoftver- és
alkalmazasfejleszt6, -elemzé (2149) foglalkozas ala sorolhaté be (a név meglehetésen
félrevezetd a munkakor feladatai szempontjabdl), mint altalaban az ,egyéb”
foglalkozasokhoz, a FEOR besorolashoz nem tartozik leiras. A munkakor leirasa csak
allashirdetések alapjan allithatd 6ssze. A munkakorben végzendd feladatok: Uj
fejlesztések tesztelése, tesztelés tervezése, hibak keresése, dokumentalasa,
kézremikodés a hibakezelésben és fejlesztésben.



V. 3. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
A szoftvertesztel6 munkakor kapcsan vizsgalt munkakor specifikus ismeretek kozul
az SQL, illetve teszt automatizalasi ismeretek emelkednek ki (az allashelyek 97%
illetve 90%-ban tekinteték szikségesnek a munkaadok). Emlitendé még a szkiriptelési
ismeret, amelyet az allashelyek 60%-ban mértink szikségesnek. A specifikusabb
ismeretek, mint CI/CD (folyamatos integracio), illetve ISTQB vizsga (szoftvertesztel6
vizsga) csupan az allashelyek harmadaban, negyedében voltak szikségesek. A
legfontosabb ismeretek megoszlasa parhuzamosan alakult az egyes ismeretek
szukségessegeével: az SQL ismeretek az Aallashelyek 41%-ban, mig a teszt
automatizalasi ismeretek az allashelyek 36%-ban minésultek a legfontosabbnak a

munkaadodk szerint.

10. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga a szoftvertesztel6

munkakérben
szkriptelési
ismeretek nincs valasz
97% 2% 2% saL
SQL ismeretek ismeretek
41%
teszt ‘
ISTQB vizsga automatizalasi
24% ismeretek
90%
Cl/CD szkriptelési
ismeretek ismeretek IS_TQB
vizsga
36% 60% 19% teszt automatizalasi
ismeretek
36%
V. 3. 3. Altalanos IT ismeretek

Az altalanos IT ismeretek kozul a szoftvertesztel6 munkakdr kapcsan harom is a
fontos (1-5 foku skalan 4,5-6t elérd) kategoriaba kertlt: IT biztonsagi ismeretek, a
programozoi ismeretek, valamint az adatbazis kezelési ismeretek (utdbbi ketté a
munkakoérhdz is szorosabban kapcsolddik, lasd SQL és szkriptelési ismeretek). A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismeretének fontossaga a

kozepes mértéket alig haladja meg (3,7).



11. dbra Altaldnos IT ismeretek fontossdga a szoftvertesztelé6 munkakérben (1-5 értékii skéla
atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 3,2
Adatbaziskezelési ismeretek NN 4,5
programozdi ismeretek GGG 4,6
IT biztonsagi ismeretek NG 4,8

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

V. 3. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek fontossaga elmarad a specifikus és altalanos informatikai
ismeretekétdl a szoftvertesztelé6 munkakor esetén. Kozepest jelentésebb mértékben

meghalado fontossaggal csak a vallalati mikodés ismerete bir (3,9).

12. abra Kontextualis ismeretek fontossdga a szoftvertesztel6 munkakérben (1-5 értékii skala
atlaga)
altaldnos jogi ismeretek [NNININEGgSE 2,0
kozgazdasagi és lzleti ismeretek [ ININININGIGINGEN 4
iparagismeret, a vallalat tzleti teriiletének ismerete  [INNNINEIENEGEGEGEGEGEGEEEENNN 3/
mérnoki és miszaki ismeretek  [NNNGIGNITINNENE 3,4
matematikai ismeretek [ INNNNENEEEEEN 36
a véllalat miikédésének, folyamatainak dtlatasa  [NNNENEGEGEEEE 3,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 3. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismeretek a szoftverteszteld
munkakor jellegébdl adoddéan fontosabbak a munkaadok véleménye szerint. A vizsgalt
négy ismeret kdzll kettd a kdzepest meghaladd fontossagu (minéségbiztositasi, illetve
projektmenedzsment ismeretek), egy pedig eléri a jelent§ fontossagot (az Agilis

modszertanok gyakorlati ismerete).



13. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodé ismeretek fontossdga a szoftvertesztel6
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzok ismerete IS 3,1

MinGségbiztositasi ismeretek NG 3,5
Projektmenedzsment ismeretek I 3,9

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete I 4,5

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 3. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak

A szoftvertesztel6 munkakor kapcsan a vizsgalt kulcs- és interperszonalis

kompetencidk kettd kivételével (prezentaciods, illetve kommunikacié kompetenciak)
mind nagyon fontosnak (4,5-6t eléré vagy meghaladé atlag) bizonyultak. Ezen belll

kiemelked6 fontossagu az altalanos digitalis kompetencia (5), az 06nallé

munkavégzésre, problémamegoldasra és tanulasra vonatkozé kompetenciak és a
gyakorlati tapasztalat (4,9).

14. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossadga a szoftvertesztel6
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)

prezentacids, fogalmazasi és el6addi képesség  ITIINENGGGEGEGENNNNNN 36

kommunikacios képesség  TTIIEGEGGGEGEGNNN 41
kreativitas NG 4,5
empatikus készség NGNS 4,5
egylttm(ikodés, csapatmunka NN 4,5

id6beosztasi képesség, id6menedzsment NGNS 4,6

strukturalt gondolkodds, atlatd és rendszerezé képesség
6nalld tanulasi készség

gyakorlati tapasztalat

problémamegoldd készség

06nallé munkavégzés, 6nmenedzsment

altaldnos digitdlis kompetencia

Az allashelyek 96%-ban elvaras a nyelvismeret (minden esetben angol nyelv), az

esetek tobbségeében kdzépszinten.

1 15 2

I 46

49
4,9
4,9
49
I 5,0
2,5 3

3,5 4 4,5 5



15. abra Az angol nyelvtudds elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei a szoftvertesztel6

munkakérben
Haladd/felséfoku; Alapszint(;
19% 6% szébeli kommunikacié - 27%
‘ beszédértés - 28%
K6zépszintd... szakszOveg irds - 32%

szOvegiras _ 56%
szovegertes | ©6%

AlapszintL’j " Ké’)zépszint(i " HaIadé/feIsc’SfokL'J 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Az idegennyelv hasznalata dontéen irasbeli, f6ként a szdvegértésben (allashelyek

96%-a), kisebb részben a szdveg irasban (allashelyek 56%-a) nyilvanul meg.

V. 3. 7. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,
bérek
A szoftvertesztel6 munkakor betdltéséhez elvart minimalis végzettség a befejezett
egyetemi alapképzés (39%), technikus vagy OKJ végzettség (27%), ugyanakkor az
allashelyek 31%-ban egyaltalan nem szamit a végzettség. Az optimalis végzettség az
allashelyek tobbsége esetén az elkezdett (54%) vagy befejezett alapképzés (30%)
elkezdett (49%) vagy befejezett mesterképzés (56%), illetve a fél-egy éves piaci
képzések (50%).



16. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség a szoftvertesztel6 munkakérben

Nem szamit a végzettség 0% 31%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 29%
képzések N 2%
Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdoképzés I 1% 50%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem 5 56%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem m 2% 49%

befejezett egyetemi alapképzés (BSC) / féiskola H 399

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola o 3% 54%

. 32%
technikus, O N 27%

. L 33%
szakiskola, szakkozépiskola I 13% °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

optimalis M minimalis

A szoftverteszteld6 munkakort betdlték mas munkakoérokhdz képest hamar
min&sllnek szeniornak (atlagosan 3 év alatt). Ugyanakkor a szenior statusz viszonylag
kis valtozast jelent a megszerezhetd bérek szempontjabdl. A nettd atlagbér junior
poziciéban 299 ezer forint korul, mig szenior pozicidban 315 ezer forint koral alakul. A
bérek megoszlasa ugyanakkor két elkilonitheté csoportot mutat (200 ezer forint alatti
€s 400-600 ezer forint kozotti bér), amelyek azonban nem elsésorban a munkakérben
eltoltott évek alapjan kulonulnek el — ez a munkakoron belul megjelend jelentésebb
kuldnbségekre utalhat (ennek elemzésére azonban a minta mérete mar nem ad

lehetéséget).



17. abra Junior és szenior netto bérszint a szoftvertesztel6 munkakoérben

37%

T, 325%

24%

HIDET R 3%

40%

A |, 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

szenior M junior

V. 3. 8. A munkakor atfogo értékelése
A szoftvertesztel6 munkakor néhany fontos specifikus és altalanos IT ismeret
(adatbazis, automatizalas, programozas, IT biztonsag) mellett elsésorban 6nallé
munkavégzési, problémamegolddi és tanulasi képességet, valamint a
projektmodszertani ismeretek kozul az Agilis modszertan ismeretét igényli. Az
allashelyek harmada akar el6képzettség nélkul is betdlthetd, ugyanakkor a befejezett
egyetemi alap vagy mesterképzés tekinthetd optimalisnak a munkakoér betdltése
szempontjabdl. Az angol nyelv kdzépfoku ismerete elsésorban szdvegértés terileten
egyértelml elvaras. Az elvarhatdé jovedelem a tdbbi munkakorrel Osszevetve
viszonylag alacsony és a szenior statusz elérését kovetéen sem valtozik, ugyanakkor
a munkakoron belul két jelentsebb mértékbe eltérd jovedelmi csoport kulonboztethetd

meg, ami a munkakordn bellli eltéré csoportokra utalhat.



2. tablazat Elvarasok a szoftver tesztel6 munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglalo)

Munkakoér-specifikus e SQL(
ismeretek e teszt automatizalas (!)
e szkriptelés
Altaldanos IT ismeretek e |T biztonsagi ismeretek (!)

e adatbazis kezelési ismeretek (!)
e programozéi ismeretek (!)

Kontextualis ismeretek e vallalati m(kodés ismerete

¢ matematikai ismeretek
Munkafolyamatok e agilis médszertanok ismerete (!)
menedzseléséhez kapcsolodo o projektmenedzsment ismeretek
ismeretek
Kulcskompetenciak e gyakorlati tapasztalat (!)

e strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesség (1)

e egylttmikddés, csapatmunka (1)

e 0nall6 tanulasi készség (!)

o kreativitas (!)

e empatikus készség (!)

e problémamegoldd készség (!)

e idBbeosztasi képesség,
idémenedzsment (!)

e 0nallé munkavégzés, 6nmenedzsment

O
e altaldnos digitalis kompetencia (!)
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!), elsésorban irott
szoveg megeértése(!), altalanos
iraskészség
Elvart végzettség ¢ minimalis: technikum, OKJ, alapképzés,

vagy végzettség nelkul
e optimalis: elkezdett vagy befejezett
alapképzés vagy mesterképzés, piaci

képzeés
Varhato bérek és szenior o kezdbbér: nettd 299 eFt
statusz e szenior bér (3 év feletti tapasztalat):

netté 315 eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6

alatti fontossag

V. 4. Informatikai értékesitd
Az informatikai értékesité altalanos informatikai ismereteteket és iparagi ismeretet

igényl6 munkakor.



V. 4. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai értékesit6 munkakor egyeértelmien azonosithatdé a FEOR Informatikai
és telekommunikacios technoldgiai termékek értékesitését tervezd, szervez6 (2534)
foglalkozasaval. A FEOR leirasa szerint a hivatkozott foglalkozast végzé ,kulonféle
szamitdégépes hardver-, szoftver, és egyéb informacid- és telekommunikacios
technolégiai termékek és szolgaltatdsok nagykereskedelmi értékesitését vegzi,
beleértve azok telepitését, szlikség esetén szakeértbi tajekoztatast nyujt.” Ugyanakkor
az egyik vizsgalt allasportal (profession.hu) az IT értékesité munkakorben dolgozdk
feladatait a kovetkez6k szerint hatarozza meg: meglévé partnerekkel valoé napi szinti
kapcsolattartas, portfélié bévitése, Uj ugyfelek felkutatdsa, potencialis partnerekkel
val6 kapcsolatfelvétel, arajanlatok kidolgozasa, Ugyfelek és a piac aktualis igényeinek
felmérése. Szamottevd eltérés a két meghatarozas kozott, hogy a FEOR
meghatarozasa konkrét informatikai tevékenységet (telepités) is beleért a fogalomba,
ugyanakkor nagykereskedelmi korre korlatozza a miikddési teruletet, ezzel szemben
az allasportal meghatarozasa informatikai tevékenységet nem tartalmaz, de nem
hatarolja be — a szolgaltatasok esetén egyébként is nehezebben értelmezhetd —

nagykereskedelmi tertletre a munkakor tevékenységi korét.

V. 4. 2. Altalanos IT ismeretek
Az informatikai értékesité munkakdr kapcsan nem vizsgaltunk munkakor specifikus
ismereteket a munkakor jellegébdél adéddan. Az altalanos informatikai ismeretek kozdil
az adatbazis kezelési, masodsorban az IT biztonsagi ismeretek bizonyultak fontosnak,
mig a programozoi, illetve mesterséges intelligencia alkalmazodi ismeretek kevésseé

szamitanak fontosnak a munkaadok szerint a vizsgalt munkakdrben.

18. dbra Altaldnos IT ismeretek fontossdga az informatikai értékesité munkakoérben (1-5 értékii
skala atlaga)
programozoi ismeretek NGNS 4
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 4
IT biztonsagi ismeretek NG 3,7
Adatbaziskezelési ismeretek GGG 39

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4



V. 4. 3. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek kozul a vallalati mikodésre és az iparagra vonatkozdé
ismeretek mellett a matematikai ismeretek szamitanak fontosnak az informatikai
értékesité munkakdrben. A tovabbi harom terulet (kbzgazdasagi, Uzleti ismeretek,
meérnoki, mlszaki ismeretek, jogi ismeretek) kozepes vagy kdzepesnél valamivel

nagyobb fontossagu.

19. abra Kontextualis ismeretek fontossadga az informatikai értékesité munkakérben (1-5 értékii
skala atlaga)
altalanos jogi ismeretek [INNINIGIGTNN 2,0
mérndki és miszaki ismeretek [ INNNNIINIEEGEGEGEGEGEGEGNENNNNNNNNNNNN 3
kézgazdasagi és tzleti ismeretek [NNNINGIGTINN 35
matematikai ismeretek [INNINININGITINNENEEE 3,7
iparagismeret, a véllalat tzleti teruletének ismerete [ NI 33
a véllalat mikédésének, folyamatainak dtlatasa  [NNNNEGEGEEEE 4,0

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 4. 4. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
Az informatikai értékesitd munkakdér szempontjabdl a munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek kozil az Uzleti intelligencia hasznalatara és
a min@ségbiztositasra vonatkozo6 ismereteket tartottdk a munkadok fontosnak, mig a

projektmddszertanok kdzepes fontossagunak tiinnek adataink alapjan.

20. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga az informatikai
értékesité6 munkakoérben (1-5 értékii skala atlaga)
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete [N 2,7
Projektmenedzsment ismeretek [N 3,3
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete NN 3,3
Mingségbiztositasi ismeretek IIIIIIEEGEGGGGNGNGNNNN 3,9

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 4.5. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az informatikai értékesité munkakor altalanos jellegének megfeleléen a kulcs és
interperszonalis kompetenciak mindegyike fontos vagy nagyon fontos a munkaadok
megitélése szerint. A nagyon fontos kategdriaba kerll6 (az otfoku skalan 4,5-6s



atlagértéket eléré) kompetenciak kozil a problémamegoldd készség a legfontosabb
(fontossag atlag: 4,7).

21. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossaga az informatikai értékesité
munkakorben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és el6addi képesség IG5
kreativitds NI 4,3
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment  IIIINIGEGGEGEGEGEEEEN 4,3
egylttmiikodés, csapatmunka  [INENEEGEEEGEEEE——— 4,3
empatikus készség NN 14
altalanos digitalis kompetencia I 4,4
strukturalt gondolkodas, 4tlatd és rendszerez6 képesség NGNS 45
kommunikacios képesség I 4,6
gyakorlati tapasztalat I 4,6
énallé tanulasi készség GG 4.6
6nallé munkavégzés, 6nmenedzsment GG 4,6
problémamegoldé készség NN 1,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Nyelvtudas a munkakdrt betdlték 72%-nal elvaras (csaknem kizardlag angol nyelv). Az
angol nyelv elvart szintje ott, ahol az angol nyelvtudas elvart, 53%-ban kozépszintd,
34%-ban alapszintli. Az idegennyelv hasznalati terlilete nem egységes, de leginkabb

a szdveg- (az allashelyek 55%-a) és a beszédértés (az allashelyek 46%-a) jellemzé.

22. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az informatikai
értékesité6 munkakérben

‘ PSR Alapszint(;
Haladoigi/lsofoku, 34% szakszoveg iras - 27%
(]

‘ szbvegiras _ 34%

sz6beli kommunikacic || N 36%
beszédértés [N 26%

Kozépszintl; 53%

szovegertés [N 55%

Alapszintl = Kdzépszint(i = Haladd/felséfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%



V. 4. 6. A munkakor betoltéséhez szlikséges vegzettség, szenior statusz,

bérek
Az informatikai értékesitdé munkakor betoltéséhez szukséges minimalis végzettség
kozépfoku (44%) vagy felséfoku, illetve OKJ-s szakképzés (30%). Az optimalis
végzettségre vonatkozd kép meglehetésen heterogén, leginkabb megkezdett vagy

befejezett mesterképzés (43% illetve 41%) szlkseéges.

23. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az informatikai értékesité6 munkakérben

Nem szamit a végzettsés |puu— 110 33%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 31%
képzések B 5%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdoképzés 32%
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360) B 6%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem I 20% 41%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem ™1 o 43%

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola I 03% 29%

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola I 15% 27%

, 34%
technikus, K | 30%

szakiskola, s7akk6z€piskol | — 115

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

optimalis M minimalis

Az IT értékesité munkakort betdltd munkatars 5-6 év alatt (median, illetve atlag érték)
éri el a szenior poziciét. A jellemzd bérsav mind a junior mind a szenior pozicidban
netté 200-400 ezer forint kdzo6tt van, ugyanakkor a szenior pozicidban megjelennek a
junior poziciora nem jellemz6 magasabb bérek is. A junior IT értékesitdé atlagos bére
nettdé 275 ezer forintra becstlhet6, mig a szenior poziciét elért kollégaé 369 ezer

forintra.



24. abra Junior és szenior nettoé bérszint az informatikai értékesité munkakorben

_ 1%
800-1 000 e Ft 0%

_ 7%
600-800 e Ft | 0%

- 32%
400-600 e Ft B 2%

- 42%
T R, 77%
19%
200CT 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

szenior M junior

V. 4.7. A munkakor atfogo értékelése
Az informatikai értékesité néhany altalanos informatikai terllet (adatbazis és IT
biztonsagi ismeret) és kontextualis (vallalati és iparagi ismeret) tertilet ismerete mellett
féként a kulcs és interperszonalis kompetenciakat (ezen belil kiemelten a gyakorlati
tapasztalatot és az egyéni problémamegoldd, tanulasi és munkavégzési képességet)
igényli. A munkakodr betdltéséhez mar kdzépfoku végzettség is elegendd, azonban
optimalisnak a megkezdett vagy befejezett mesterszak tekintheté. A palyakezdd nettd
bér a vizsgalt munkakorok kézott alacsonynak szamit (275 eFt), ami az 5-6 év alatt

elérhetd szenior statuszban atlagosan 33%-kal emelkedhet.

3. tablazat Elvarasok az informatikai értékesité munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglalo)

Munkakoér-specifikus ¢ nincs (nem specifikus)
i§meretek
Altalanos IT ismeretek e IT biztonsagi ismeretek

e adatbazis kezelési ismeretek
Kontextualis ismeretek e vallalati mikodés ismerete

e iparagi folyamatok ismerete
e matematikai ismeretek

Munkafolyamatok e Uzleti intelligencia eszk6zok
menedzseléseéhez kapcsolodo e mindségbiztositasi ismeretek
ismeretek

Kulcskompetenciak e 0nall6 munkavégzés (!)

e problémamegoldo készség(!)

e strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesség(!)

e gyakorlati tapasztalat(!)



e 0nall6 tanulas(!)
e kommunikacios kéepesség(!)

Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (els6sorban irott
szOveg megeértése és beszédeértés)
Elvart végzettség e minimalis: szakiskola, szakkdzépiskola,

technikum, OKJ
e optimalis: heterogén (megkezdett vagy
befejezett mesterképzés)
Varhato bérek és szenior o kezdbbér: nettd 275 eFt
statusz e szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat):
netté 369 eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6

alatti fontossag

IV.5.  Adatbazis Uzemeltet6 (adatbazis adminisztrator)
Az adatbazis Uzemeltet6 néhany teruleten specifikus informatikai tudast igénylé
munkakoér, amely nehezen kulonithetd el az adatbazis fejlesztd, illetve adatbazis

tervez6 munkakortol.

IV.5. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis tiizemeltetdé nem feleltethetd meg egyértelmiien FEOR kategérianak. A
munkakorhéz legkdzelebb allénak tind FEOR kategéria az informatikai és
kommunikacios rendszerek felhasznaloit tdmogatd technikus, amely azonban joval
altalanosabb, mint az adatbazis Gzemelteté munkakoar, illetve az adatbazis-tervezd és
-Uzemelteté (2151) foglalkozas, amely azonban egy masik késébb targyalt
munkakorrel (adatbazis tervezd) k6zos. Az allasportalok elemzésével a munkakorben
végzendd feladatokrol a kovetkezd kép allithatd Ossze: adatbazisok napi szinti
Uzemeltetése, projektekben torténd szakeértdi részvétel, tervezési, telepitési feladatok
adatbazis kezel6 kornyezetben, adatbazis mentések és visszatoltések kezelése,
monitoring, riasztasok, incidensek kezelése, adatmigracié tamogatasa, fejlesztdi és
uzemeltetéi terulet tamogatasa, biztonsagi auditok, protokollok tervezése,
implementalasa, teljesitmény optimalizalas. A munkakor nehezen kulonithet el az

adatbazis fejleszté munkakortél.

V. 5. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
Az adatbazis lizemelteté munkakor kapcsan vizsgalt munkakoér specifikus ismeretek
kozul négy emelhetd ki — ugyanakkor egyikik sem tekinthetd egyetemesnek a
munkakoér szempontjabdl. Az allashelyek tébb, mint 70%-aban szikségesek az



analitikai képesség (75%) és a Windows szerver ismeretek (71%), 60%-ot elérd
aranyban a Microsoft SQL(69%) és teljesitmény optimalizacidés (60%) ismeretek. A
tovabbi, konkrét kornyezethez kot6dé vagy altalanos ismeret (Oracle, Linux, SQL)
joval kevésbé szikséges a munkakorben. Az adatbazis Uzemeltetd6 munkakor
betdltéséhez a munkaaddk altal legfontosabbnak gondolt ismeret az MS Windows
Szerver ismeret (allashelyek 63%-a) ezt koveti az analitikai képesség (allashelyek

14%-a). A tovabbi ismeretek csak az allashelye 10%-alatti részében bizonyultak

legfontosabbnak.
25. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossaga az adatbazis ilizemeltet6
munkakérben
MSSQL sQL nincs
o ismeret; ismeret; valasz;
analitikai 4% 1% 11%
képesség
75%
Oracle MS Windows Linux
ismeret 71%  Server ismeret; \
7% MS Windows
4% Server; 63%
12%
Linux ismeret 699% V>>Ak

12% ismeret

0%, .. .
teljesitmény

SQL ismeret A
optimalizacio

analitikai
képesség;
14%

IV. 5. 3. Altalanos IT ismeretek
Az adatbazis uzemelteté munkakorben az altalanos informatikai ismeretek kézil - a
munkakor elhatarolasanak megfeleléen — az adatbazis kezelési ismeretek és az IT
biztonsagi ismeretek fontosak, mig a programozodi és mesterséges intelligencia

alkalmazasahoz kapcsolddé ismeretek csak kdzepes fontossaguak.

26. dbra Altalénos IT ismeretek fontossdga az adatbazis lizemelteté munkakérben (1-5 értékii
skala atlaga)
programozdi ismeretek [INNIIIEEEGEGEGEGEENNESE 3,2
Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok NN 3,4
IT biztonségi ismeretek NGNS 3,8
Adatbdziskezelésiismeretek IIIIIINIENNNNNNNNN———— 39

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5



V. 5. 4. Kontextualis ismeretek
Az adatbazis lizemelteté munkakor szempontjabdl az egyes kontextualis ismeretek
fontossagaban jelentds eltérés van. A vallalati mikodés és az iparag ismerete
tekinthet6 fontosnak (3,5-6t meghalado atlag a 1-5 foku skalan). A matematikai, illetve
mérnoki-miszaki ismeretek kdzepes fontossaguak (2,6-3,5 kozotti értek), mig a jogi
és kozgazdasagi ismeretek a munkakor szempontjabdl kevésbé fontosak a

munkaaddk véleménye szerint.

27. abra Kontextudlis ismeretek fontossdga az adatbazis lizemelteté6 munkakoérben (1-5 értékii
skala atlaga)
altalanos jogi ismeretek [RGB 2,1
kdzgazdasagi és lzleti ismeretek [NNEGTNEE 24
mérnoki és miszaki ismeretek  [INNGINTINNE 20
matematikai ismeretek [ NI 32
iparagismeret, a vallalat Uzleti teriiletének ismerete [N 3.7
a vallalat miikddésének, folyamatainak atlatasa [ NNRNIILEN 4,0

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV.5.5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
Az adatbazis lizemelteté munkakdorben a munkafolyamatok menedzseléséhez
kapcsolodo ismeretek kézll a mindségbiztositasi és Uzleti intelligencia alkalmazashoz
kapcsolodo ismeretek tekintheték fontosnak. A projektmenedzsment, illetve Agilis

modszertanok ismerete kdzepes fontossag also és felsd hataran talalhato.

28. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossdaga az adatbazis
lizemelteté munkakoérben (1-5 értékii skdla atlaga)
Projektmenedzsment ismeretek NN 2,5
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete IS 3,5
Uzleti intelligencia (Bl) eszkzok ismerete NGNS 39
Mindségbiztositasi ismeretek NGNS 4,2

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 5. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az adatbazis uzemeltetdé munkakdrben a vizsgalt kulcs- és interperszonalis

kompetenciak mindegyike legalabb a fontos (3,5-6t meghaladd atlag) kategdriaba



kerllt a munkaadok véleménye alapjan. Nagyon fontos (4,5-6t elérd atlagu) a 12
vizsgalt kompetenciabdl 8, amelyek kozul a legfontosabbak az 6nall6 munkaveégzés
képessége, a csapatmunkara valé alkalmassag és az idémenedzsment (4,8). Ezt
koveti az o6nallé tanulas, illetve problémamegoldas képessége (4,7), majd két
interperszonalis képesség, a kommunikacios képesség (4,6) és az empatia (4,5). A

legfontosabb képességek sorat a strukturalt gondolkodas képessége zarja (4,5).

29. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga az adatbdzis lizemelteté
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
kreativitas [INNNIINEGEGEGEE 4,0
altalanos digitalis kompetencia GGG 4,0
gyakorlati tapasztalat [N 4,0
prezentdcids, fogalmazasi és elGaddi képesség GGG 4,3
strukturalt gondolkodds, 4tlato és rendszerez6 képesség NGNS 45
empatikus készség  INIEIEGNGNGNNNNNNNN. 4,5
kommunikacios képesség TN 4.6
6nalld tanulasi készség GGG 4,7
problémamegoldé készség NN 4,7
egylttm(ikddés, csapatmunka NG 4,8
6nallé munkavégzés, 6nmenedzsment [INIININIGEGEGEGEEEEEEE 4,8
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment INNIINIEEGEEGEGEEGEEEEN 4,8

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

A munkakort betdlték 87%-a kapcsan elvaras a nyelvtudas (szinte kizarélag az angol
nyelv ismerete). Az idegennyelvtudas elvart szintie az allashelyek tobbségében
alapfoku, 80%-ban a szdvegértésre korlatozodik.



30. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az adatbazis
lizemeltet6 munkakérben

Halado/fels6éfokuy;

szobeli kommunikacio

Ko6zépszint(;
30,4% / 0,1%
Alapszint(;
69,5%

—

Alapszintl = Kdzépszint(i = Haladd/felséfoku

IV.5.7.

bérek

beszédértés . 9%
B 0%
B o10%

szovegiras

B 19%

szakszoveg iras

I 0%

20%

szovegértés

0% 40% 60% 80% 100%

A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,

Az adatbazis tuzemeltetdé munkakorben elvart minimalis és optimalis végzettség az

allashelyek tobbsége estén szakkdzépiskolai, szakiskolai.

31. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az adatbazis lizemeltet6 munkakérben

Nem szamit a végzettség

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott
képzések

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360)

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / f6iskola

technikus, OKJ

szakiskola, szakkozépiskola

W optimalis

18%

1

16%

22%

22%

a1

19%

24%

25%

Q o
o

25%

|

88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B minimalis

A munkakort betolték gyorsan, mar 2-3 év utan szenior statuszunak szamitanak

(median, illetve atlag érték). A kezdd adatbazis Uzemeltetd jellemz6 havi netté bére



200 ezer forint alatt marad (becsult atlag 191 eFt), mig a szenior statusz elérésével a
kovetkez6 kategoria, a 200-400 ezer forint kozotti nettd bér valik jellemzévé (becsult
atlag: 321 eFt).

32. abra Junior és szenior netto bérszint az adatbazis lizemelteté munkakorben

5%

600-800 e Ft
0%

5%
400-600 e Ft
B 5%

87%

200-400 eft
B Et¥

200 eFt
T e0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szenior M junior

IV. 5. 8. A munkakor atfogo értékelése
Az adatbazis uzemeltetd munkakor ellatasahoz négy fontos szakmaspecifikus
terlletet azonositottunk: az analitikai képességet, a teljesitmény optimalizacios
ismereteket, valamint a MS SQL és Windows szerver ismeretét. Az altalanos
informatikai ismeretek kdzul az adatbazis kezelési és IT biztonsagi ismeretek fontosak
a munkakor szempontjabol, amelyet a kontextualis ismeretek kozul a vallalati mikodés
és iparagismeret, a munkafolyamatokra vonatkoz6 ismeretek kozlil az Uzleti
intelligencia alkalmazasi és minfségbiztositasi ismeretek egészitenek ki. Az
kulcskompetenciak mindegyike fontos a munkakér betdltése szempontjabdl
(kiemelkedd az id6beosztasi képesség, valamint az 6nallé és csapatmunka
képességek). A munkakér betdltés alapvetbéen szakiskolai, szakkozépiskolai
végzettséget igényel, amelyet mas vizsgalt munkakorokkel 6sszehasonlitva kisebb
aranyban alapfoku angol szdvegértési igény egészit ki. A munkakdrben elérhetd
atlagos kezdé nettd bér a tdbbi munkakorrel 6sszevetve alacsony (atlagosan 191 eFt),

ami a 2-3 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan 68%-kal emelkedhet.



4. tablazat Elvarasok az adatbazis lizemelteté munkakér bet6ltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakér-specifikus
ismeretek

Altalanos IT ismeretek
Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret
Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior
statusz

analitikai képesseég (!)

Windows szerver ismeretek
Microsoft SQL ismeret
teljesitmény optimalizacios ismeret
IT biztonsagi ismeretek

adatbazis kezelési ismeretek
vallalati mikodés ismerete

iparagi folyamatok ismerete

uzleti intelligencia eszk6zok
mindségbiztositasi ismeretek

strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerez6 képesség (!)
egyuttmikodés, csapatmunka (1)
onall6 tanulasi készség (!)
kommunikacids képesség (1)
empatikus készség (!)
problémamegoldd készség (!)
id6beosztasi képesség,
idémenedzsment (!)

onallé munkavégzés, 6nmenedzsment

O]

angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megértése (1))

minimalis: szakiskola, szakkozépiskola
optimalis: szakiskola, szakkozépiskola
kezddbér: nettd 191 eFt

szenior bér (2-3 év feletti tapasztalat):
nettd 321 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

V. 6. Rendszergazda, altalanos hal6zat-hardver-szoftver adminisztrator,
technikus

A rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator, technikus

(réviden rendszergazda) munkakor az egyik legaltalanosabb, legtébb cégnél betoltott

munkakor. Ez a munkakoér a nem informatikai fétevékenységet végz6 cégeknél is

jellemzd, ennek koszonhetéen a munkakort betolté személy olyan kornyezetben

dolgozik, ahol az informatikai szakmai ismereteken tul az egyuttmikodés, a nem



informatikai profilu cég, illetve a cég tevékenységi kore szerinti agazat mikodésének

ismerete is szerepet jatszhat.

V. 6. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR szerint a rendszergazda ,Informatikai rendszerek optimalis teljesitményének
és biztonsaganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tamogatasat veégzi,
segitséget nyujt a halézat hasznaldinak a hal6zat és a programok mikddtetésében.”
A rendszergazda feladatai kdzé tartozik a szamitdgépes halézatok és a szamitdgépes
kornyezet felugyelete, javitasa, teljesitményuk ellen6rzése, a hozzaférések
szabalyozasa, hardver és szoftver problémak diagnosztizalasa, adatokrél biztonsagi
masolat készitése, rendszerek helyredllitdsa. Rendszergazdaval rokon, de attdl
elkildnitendd munkakordk: informatikai rendszerelemzd, szoftverfejlesztd, halozat- és

multimédia fejlesztd, alkalmazas programozo, adatbazis tervezd- és Uzemeltetd.

V. 6. 2. Munkakdr-specifikus ismeretek
A munkakor specifikus ismeretek koézll a rendszergazda munkakorben dolgozék
szamara a munkaaddk az MS Windows ismeretét tartottdk a legnagyobb aranyban
szukségesnek (az Aallashelyek 82%-aban), egyuttal a munkaltatok a legtdbb
rendszergazda esetén ezt az ismeretet tartjdk a legfontosabbnak is (az allashelyek
49%-ban). Parhuzamosan alakul a tovabbi ismeretek sziikségessége és fontossaga
is. igy a fontossagi sorrendben kdvetkezé két szakmai tudaselem a halézati ismeretek
(az allashelyek 81%-a esetén tartottak ezt szlikségesnek a munkaaddk) és az ettél
nem flggetlen szerver Uzemeltetési tapasztalat (az allashelyek 69%-a esetén tartottak
szikségesnek a munkaaddk). Utébbi két ismeret mar joval ritkdbban bizonyult a
legfontosabb ismeretnek (szerver Uzemeltetési tapasztalat az allashelyek 23%-a mig
a halézati ismeret az allashelyek 15%-a esetén volt a legfontosabb szakmai ismeret).
A szkript irasi ismeret és a Linux ismeret a rendszergazda allashelyek jéval kisebb
aranya esetén szikséges és a munkaltatok szinte soha nem tartottak azokat a

legfontosabb ismeretnek.

A munkakoérhoz kapcsolodd szakmaspecifikus ismeretelemek sziikségességét, illetve

fontossagat a 31. abra mutatja be.



33. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga a rendszergazda

munkakdérben
. Linux _ Szkriptelési nincs
MS |smli/ret, ismeretek; valasz;
o o, 0,
Windows 1% 1%
ismeret Haldzati
82% ismeretek;
15% MS
Szkriptelési oL—hél()zati Windows
ismeretek 37% ismeretek ismeret;
37% s
Linux 69% zerverl .
) uzemeltetési
ismeret
tapasztalat Szerver
Uzemeltetési
tapasztalat;
23%
IV. 6. 3. Altalanos IT ismeretek

A minden munkakdrben vizsgalt altalanos IT ismeretek (34. abra ) kdzul a munkaltatdk
az IT-biztonsagi ismereteket tartottak a legfontosabbnak a rendszergazda munkakor
esetén (4,4 atlagértékkel az 1-5 foku skalan). Ettél elmaradva, de még mindig fontos
ismeretként jelent meg az adatbazis kezelési (3,9), illetve a programozai (3,5) ismeret.
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismereteket a rendszergazda

munkakorben a munkaadok kevésbé tartottak fontosnak.

34. dbra Altaldnos IT ismeretek fontossédga a rendszergazda munkakérben (1-5 értékii skdla
atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok [N 2,5
programozoi ismeretek [ INNIENIGGNNNNEN 35
Adatbaziskezelési ismeretek NGNS 3,9
IT biztonsagi ismeretek NG 4,4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 6. 4. Kontextualis ismeretek
A rendszergazda munkakor szempontjabdl a vizsgalt kontextualis szakismereti
terlletek (35. dbra ) kdzll a vallalati mikddés ismerete emelkedik ki (3,9 atlagértékkel
az 1-5 foku skalan). Ennek hatterében a bevezet6ben emlitett altalanosabb
beagyazottsag és elvarasok allhatnak. Az ezt kdvetd két tertlet (iparagi és mérnoki-

miszaki ismeret) hasonl6 fontossagu (3,5). Az iparag ismeret nem fliggetlen a



korabban mar emlitett vallalati mikodésre vonatkozo ismeretre iranyuld igénytdl, mig
a mérnoki-milszaki ismeretek kapcsan mutatkozé igény a rendszergazdak cégeknél
betoltott altalanosabb szerepébdl (altalanos miszaki szakember) fakadhatnak. A
legkevésbé fontos harom tertlet egyre csdkkend fontossag mellett a matematikai
ismeretek, a kdozgazdasagi és Uzleti ismeretek, illetve az altalanos jogi ismeretek.
Utébbi alapjan ugy tlnik, hogy sem jogi, sem kézgazdasagi ismereteket nem varnak

el igazan a rendszergazdaktél a munkaadok.

35. abra Kontextualis ismeretek fontossaga a rendszergazda munkakérben (1-5 értékii skala
atlaga)
altalanos jogi ismeretek [INNNNEGMEEN >3
kdzgazdasagi és lzleti ismeretek [NNNGTE 5
matematikai ismeretek [INNINNIENGIEGNEE 3,1
ipardgismeret, a véllalat Uzleti teriletének ismerete NN 33
mérnéki és miszaki ismeretek  [INNINGIGIGTINE 35
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ NNININIIELDDDE 39

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 6. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkaaddék a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismereteket
Osszességében kozepes fontossagunak tartjdk a rendszergazda munkakérben
dolgozdk szamara (336. abra ). A négy vizsgalt tertlet kozul az Agilis mddszertanok
ismerete és a mindségbiztositasi ismeretek voltak valamelyest fontosabbak (3,3
atlagos fontossag), mig az uzleti intelligencia, illetve projektmenedzsment ismeretek
valamivel kevésbé fontosak a munkaaddék szerint a rendszergazda

munkakorszempontjabal.

36. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossdga a rendszergazda
munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)

Projektmenedzsment ismeretek [N 3,1
Min&ségbiztositdsi ismeretek GGG 3,1
Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzok ismerete IS 3,1

Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete S 33

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5



IV. 6. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A rendszergazda munkakorben a vizsgalt 12 kulcskompetencia koézil 4
kulcskompetencia tekintheté nagyon fontosnak (4,5-t eléré atlag az 1-5 foku skalan),
amelyek kozott azonban alig mutathato ki kilonbség. Az 6nallé munkavégzésre valo
képesség (atlag: 4,5) és a problémamegoldd készség (atlag: 4,5) a rendszergazdak
cégeken belll elfoglalt egyedi helyzete miatt tekintheték fontosnak: gyakran 6k a cég
egyetlen informatikai, s6t miszaki szakemberei. A képesség a csapatmunkara (atlag:
4,6) azt a szukségletet jeleniti meg, hogy a rendszergazdaknak tobb kilonbdzé
szakemberrel egyuttmikodve kell feladataikat megoldaniuk. A jelentés igény a
gyakorlati tapasztalatra (atlag: 4,5) a rendszergazdakkal szemben tamasztott

elvarasok altalanossagat jelzik.

A nagyon fontos kompetencidk mellett a tovabbi 8 kulcskompetencia kézul 7 tekintheté
fontosnak (4-et elér6 atlagos fontossag). Ezek a kompetencidk elsGsorban a
rendszergazdak interperszonalis kompetenciainak fontossagara vilagitanak ra. Az
egyeduli kompetencia, amelyen az elvaras kdzepesnek tekinthetd, a prezentaciés és
fogalmazasi képesség (atlag: 3,4).

37. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga a rendszergazda
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentacids, fogalmazasi és el6addi képesség  IIIIGGNGNGNGNGNGNNGNGNNNNNNNNNN 3,4
empatikus készség NGNS 4,0
kommunikacios képesség  ITTIIGIGEGGGEGEEENNN. 41
id6beosztasi képesség, id6menedzsment NG 4,2

0nallo tanulasi készség GGG 4,3

altaldnos digitélis kompetencia [INIIINIEGNGGEGNNENNNNN 4,3

kreativitas NI 4,3

strukturalt gondolkodas, 4tlato és rendszerezé képesség  IIIEIGGNGNGNNGNGNGNNNNNNES 4,3
gyakorlati tapasztalat NG 4,5
6nallé munkavégzés, onmenedzsment IIIEGEGGNGNNNNNNNES 4,5
problémamegoldé készség I 4,5
egyuttm(kodés, csapatmunka NN 4,6

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5



A nyelvismeret altalanos elvarasnak tekinthet6 a rendszergazdak esetén. A
rendszergazda allashelyek kozel kétotodében az angol nyelv ismerete az elvaras
(87%), mindossze 4%-ban igényelnek német nyelvismeretet, a tovabbi nyelvek pedig

elenyész6 aranyban fordultak el6.

38. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei a rendszergazda
munkakérben

Halado/fels6foku; Alapszint(;

18% 32% szovegirds || NG 4%

‘ eszecertss [ 44

Kozépszintl; 51% szobeli kommunikacio _ 46%

szakszoveg irds _ 49%
seovegerces | N 7%

Alapszintl = Kozépszintd = Haladd/fels6foku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az angol nyelvtudas elvart szintje (ahol ez elvart) az allashelyek tdbbségében
k6zépszinti (51%) de az allashelyek harmadaban (32%) alapszinti nyelvtudas is
elegendd. Az idegennyelv-hasznalat legfontosabb terllete az irott széveg megértése
(az allashelyek 73%-a esetén fontos), illetve a szakszbveg irds (49%), a tobbi
nyelvhasznalati terilet (verbalis készségek, szovegértés, altalanos szdvegiras) az

allashelyek mintegy kétotdde esetén szukséges.

IV.6.7. A munkakor betoltéséhez szikséges vegzettség, szenior statusz,
bérek

A rendszergazda munkakor betdltéséhez szikséges minimalis végzettség az
allashelyek tébbségében szakkdzépiskolai vagy szakiskolai (38%), illetve technikus
vagy OKJ-s (38%) végzettség. Az optimalis végzettség ugyanakkor az allashelyek
tobbségében egyértelmien a befejezett féiskolai vagy egyetemi alapképzés (52%), de
jelentés aranyban jelenik meg igény a befejezett egyetemi mesterképzés végzettségre
is (33%). A megkezdett tanulmanyokat a munkaadok kevésbé tartjak elegenddnek a
rendszergazda munkakor betdltéséhez, ami 6sszefligghet a jelentésebb gyakorlati

tapasztalat igénnyel és a szélesebb korl elvarasokkal.



39. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség a rendszergazda munkakérben

6%

Nem szdmit a végzettség 13%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott m%
képzések 18%
Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés 3% 21%
befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem m 33%
megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem - 1%%/?
befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola m 52%

19%

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola 24%

. 20%
technikus, OKJ 2 38%

15%

szakiskola, szakkozépiskola 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W optimalis M minimalis

A rendszergazda munkakoérben a szenior pozicié atlagosan 5 év utan érhetd el. Az
allashelyek 5%-ban mar 2 év utan, de 5%-ban csak tdbb, mint 10 év utan érhetb el a

szenior pozicio.

40. abra Junior és szenior netto bérszint a rendszergazda munkakérben

8%
600-800 e Ft 0% °

— 30%
400-600 e Ft 4% °
50%
0 € R ———— ),
12%
20 e e — 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M szenior M junior

Mind a junior, mind a szenior rendszergazda poziciét betolték tdbbsége (az emlités
sorrendjében 63%, illetve 54%) 200-400 ezer forint nettd bérre szamithat. A szenior
pozicidban dolgozdk kisebbsége (30%) 400-600 ezer forint nettd bért is elérhet, mig a
junior poziciéban dolgozdk harmada csak (34%) 200 ezer forint alatti bérre szamithat



(a részletes megoszlast a 340. abra mutatja be). A junior pozicioban elérhet6 becstuilt
netto atlagbér 259 ezer forint, mig a szenior pozicidban megszerezhet6 atlagos nettd

bér 376 ezer forint.

V. 6. 8. A munkakor atfogo értékelése
A rendszergazda munkakorhéz néhany specidlis (MS Windows, szerver- és
halézatizemeltetési tapasztalat) és altalanos IT terllet (IT biztonsag) ismerete mellett
elsGsorban a kulcs- és interperszonalis kompetenciak (foként az 6nallé és csapatban
végzett munkahoz kapcsolédd kompetenciak) szukségesek. Az elvart minimalis
végzettség szintjie meglehetdésen heterogén, leginkabb kozép és felséfoku
szakképzettség diploma nélkil, mig az optimalis végzettség mar sokkal
egyértelmlibben a befejezett alap- vagy mesterképzés. A munkakorben elérhetd kezdb
atlagbér viszonylag alacsony (259 ezer forint), ami az atlagosnak mondhaté 5 év alatt

megszerezhetd szenior statuszban atlagosan mintegy 45%-kal névekedhet.



5. tablazat Elvarasok a rendszergazda munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus

ismeretek

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior

statusz

MS Windows ismeret (1)
haldzati ismeretek
szerveruzemeltetési tapasztalat
IT biztonsagi ismeretek (!)
adatbazis kezelési ismeretek
programozoi ismeretek
vallalati mikodés ismerete
iparagi folyamatok ismerete
mérndki és miiszaki ismeretek
agilis modszertanok ismerete
mindségbiztositasi ismeretek

onallé munkavégzés (!)
problémamegoldd készseég(!)
csapatmunka(!)

gyakorlati tapasztalat(!)

angol nyelv ismerete (els6sorban irott
szOveg megeértése, masodsorban
szakszoveg iras)

minimalis: szakiskola, szakkdzépiskola,
technikum, OKJ

optimalis: egyetem (alap- vagy
mesterképzeés)

kezdbbér: nettd 259 eFt

szenior bér (5 év feletti tapasztalat):
nettd 376 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV.7.  Uzleti elemz6
Az Uzleti elemz6 munkakor az eddigiektdl eltéréen elsésorban informatikai eszk6zok
alkalmazasara épll, jelentésebb mértékben statisztikai és gazdasagi ismeretek

igénybevételével.

V. 7. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az uzleti elemzé munkakdr a FEOR Uzletpolitikai elemzd, szervez6 foglalkozasanak
feleltethetd6 meg. A FEOR leirasa szerint az Uzletpolitikai elemzd, szervezd
.elemzéseket készit a pénzigyi, emberi erbforras-fejlesztési, ugyfél- és
kozonségkapcsolati, marketing- és értékesitési tertleteken, tovabba ellenérzéseket,

atszervezéseket hajt végre, segitve ezzel a vezetdket, hogy el tudjak érni a



megfogalmazott célokat.” A definialt feladatok masodik csoportja egyértelmien a

szervezeési feladatokra utal, amely a vizsgalt munkakor feladatainak nem része.

V. 7. 2. Munkakdr-specifikus ismeretek
Az uzleti elemzé munkakor kapcsan vizsgalt munkakor specifikus ismeretek kozul az
Excel, Visual Basic valamint az SQL ismeret szerepel elvarasként az allashelyek tdbb,
mint fele esetén. A munkaadok az allashelyek dont6 tobbségében (86%-ban) a két

emlitett ismeret valamelyikét tartottédk a legfontosabbnak.

41. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossaga az lizleti elemz6

munkakdrben
Analytics nincs valasz;
ismeret; 3% 5%
Excel, VBA PowerBI;
0,
o ) \
Enterprise
Architect 599 saL
2%
19%
’ 33%
p .
PowerBI 21% A_nalytlcs
ismeret
. 0,
SAP sQL; 31% Excel,
VBA; 55%
V. 7. 3. Altalanos IT ismeretek

Az luzleti elemzé munkakoérben az altalanos informatikai ismeretek koézll az
adatbaziskezelési és IT biztonsagi ismertek bizonyultak fontosnak, mig a programozdi
és mesterséges intelligencia alkalmazdi ismeretek jelentésége kdzepes a munkaadok

véleménye szerint.

42. ébra Altalanos IT ismeretek fontossdga az iizleti elemz6 munkakdrben (1-5 értékii skadla dtlaga)

Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 3,0
programozoi ismeretek NN 33
IT biztonségi ismeretek INIEGGNGNNGNGNGNGNNN 3,7
Adatbaziskezelési ismeretek IS 38

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5



IV.7. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek az lizleti elemzé munkakdr jellegének megfeleléen joval
nagyobb jelentéségliek. A vallalati mikddés ismerete nagyon fontos (atlag: 4,5 a 1-5
foku skalan), mig az iparagismeret, kdzgazdasagi és uzleti ismeretet, illetve
matematikai ismereteket fontosnak tartottdk a valaszadok (3,5 értéket meghalado
atlag). Csak a jogi és miszaki ismeretek szamitanak kozepesen fontosnak a munkakor

betdltése szempontjabdl a munkaaddk szerint.

43. abra Kontextualis ismeretek fontossaga az iizleti elemz6 munkakérben (1-5 értékii skala
atlaga)
altalanos jogi ismeretek [INNINININGEN 31
mérnédki és miszaki ismeretek  [INNEGIGNGTINE 34

matematikai ismeretek [N 338

kozgazdasagi és Uzleti ismeretek [ INNINIGINGEGEENNEN 39

iparagismeret, a vallalat Uzleti teriiletének ismerete [N 4,4
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ NNIGIELLEEEEEEEES 45

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV.7.5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
Az uzleti elemzé munkakér szempontjabdl a munkafolyamatok menedzseléséhez
kapcsolodd ismereteknek a kontextuadlis ismeretekhez hasonléan nagyobb a
jelentéségik. A munkaaddk szerint nagyon fontosak a munkakor betdltéséhez a
projektmenedzsment ismeretek (atlag: 4,5 az 1-5 foku skalan), mig a tovabbi vizsgalt
ismeretek (minéségbiztositasi ismeretek, Agilis moddszerek ismerete, Uzleti

intelligencia eszkdzok ismerete) fontosak (3,5 feletti atlag).

44. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodé ismeretek fontossaga az lizleti elemz6
munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)

Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzok ismerete NN 3,8
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete [N 4,1
MinGségbiztositasi ismeretek INIIIIIEINGGGNGNNNNN 4,2
Projektmenedzsment ismeretek [N 4,5

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5



IV.7.6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az lizleti elemz6é munkakdr szempontjabdl a kulcs- és interperszonalis kompetenciak
kevés kivétellel nagyon fontosnak tekinthetdk. A vizsgalt 12 képességbdl 10 nagyon
fontos (4,5-6t eléré atlagos fontossag) és csak 2 fontos (a kreativitas és az
id6beosztasi képesség). A vizsgalt képességek kozul kiemelkedik az 6nallo
problémamegoldas és tanulas képessége, a strukturalt gondolkodas képessége,

valamint a gyakorlati tapasztalat (4,7 atlagos fontossag).

45. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga az iizleti elemzé
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
kreativitas NN 4,3
id6beosztasi képesség, idémenedzsment GGG 4,4
6nall6 munkavégzés, 6nmenedzsment NG 4,5
prezentdcids, fogalmazasi és el6addi képesség  IIIEGNGNNNNNNNNNEEN 4,5
egyuttm(kodés, csapatmunka [N 4,6
kommunikacids képesség I 4,6
altalanos digitalis kompetencia GGG 4,6
empatikus készség NN 4,6
gyakorlati tapasztalat  [INEEEEGGNG— 4,7
problémamegoldé készség NN 4,7
strukturalt gondolkodas, 4tlato és rendszerezé képesség GGG 4,7
6nallo tanulasi készség GGG 4,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

A munkakoérben dolgozék 97%-nal jeldlték az idegennyelv ismertet fontosnak a
munkaadok (minden esetben az angol nyelvet). Az elvart nyelvismeret szintje magas,
az allashelyek 60%-ban kdzépszintli, 40%-ban halad6. Az idegennyelvet az Gzleti
elemzdk els6sorban irasban hasznaljak, de szamottevé elvaras a szobeli

kommunikacio megértése is.



46. abra Az angol nyelvtudds elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az iizleti elemz6
munkakérben

Haladd/felséfoku;

40% szébeli kommunikacié _ 46%
ovegiss | 7

Kozépszintd;
60%

veszscertes | 7%

szakszoveg irss | 9%
szvegértes | NN 95%

. Kt’)zépszint(j . HaIadé/feIs()’fokL'J 0% 20% 40% 60% 80% 100%
IV.7.7. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,
bérek

Az uzleti elemzé munkakor betdltéséhez a minimalis elvaras az alapszakos diploma
(60%) vagy a megkezdett mesterképzés (46%). A munkaaddk altal optimalisnak

tekintett képzettségi szint a megkezdett egyetemi mesterképzés (84%).

47. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az (izleti elemz6 munkakérben

Nem szamit a végzettség 20%

Vdllalat éltal foglalkozés specifikusan biztositott
képzések 3%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360) 3%

17%

1

15%

!'I

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem 29%

84%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem 46%

6%
60%

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola

1

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola 11% 31%

19%

technikus, OKJ 3%

szakiskola, szakkozépiskola

[

21%
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Az Uzleti elemzd munkakorben foglalkoztatottakat a munkaaddk 8 év utan tekintik
szenior alkalmazottnak (atlag és median érték). A munkakorre jellemz6 kezdé netto
bér 200-400 ezer forint kozotti (a becsult atlag 304 ezer forint). A szenior statusz
elérését kovetbéen a jellemzé bér 400-600 ezer forint kdzotti értékre nd, de az
allashelyek szamottevd részében (24%) elérheti a 600-800 ezer forintos savot is (a

szamitott szenior nett6 atlagbér 518 ezer forint).

48. abra Junior és szenior netto bérszint az lizleti elemz6 munkakdérben

1%
0%

800-1 000 e Ft

0,
600-800 e Ft 24%
0%

0,
400-600 e Ft >9%
B 3%

16%

200-400 eFt
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IV.7.8. A munkakdr atfogo értékelése

Az uzleti elemzé munkakér néhany specifikus (Excel, VBA, SQL) és altalanos
(adatbazis és IT biztonsag) informatikai ismeret kiterjedtebb, bar korantsem teljes kori
alkalmazasa mellett els6sorban a kontextualis ismereti kor egyes elemeire (vallalati
mikodeés, iparag, kzgazdasagi, matematikai ismeretek) épul. Mas, nem specifikusan
informatikai munkakoérokhéz hasonléan, itt is kiemelked§ fontossagu a
kulcskompetenciak jelentésége (kilondsen az 6nallé problémamegoldd és tanulasi
készség, strukturalt gondolkodas képessége, gyakorlati tapasztalat). A munkakor
jellegébdl addéddéan nagyon fontosak a projektmenedzsment ismeretek a
folyamatmenedzseléshez kapcsolddo skillek kdzil. Az elvart végzettség minimalis és
optimalis szintje az eddigit munkakoroknél magasabb és nem tér el szamottevden,

jellemzéen a befejezett alapképzés, illetve a megkezdett mesterképzés tekinthetd



elfogadhatonak, illetve optimalisnak. A munkakorben a jellemzé kezddbér a korabban
vizsgalt munkakoroknél magasabb (atlagosan 304 ezer Ft), ami a mas munkakorokkel
Osszevetve tobb tapasztalatot igénylé szenior statusz elérésével atlagosan 71%-kal

novekedhet.

6. tablazat Elvarasok az lizleti elemzé munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus
ismeretek
Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolodo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior
statusz

e Excel és Visual Basic ismeret
e SQL ismeret

e |T biztonsagi ismeretek

e adatbazis kezelési ismeretek
e vallalati mikodés ismerete (!)
e iparagi folyamatok ismerete

o kozgazdasagi ismeretek

e matematikai ismeretek

e projektmenedzsment (!)

e Agilis médszertanok gyakorlati ismerete

o Minbségbiztositasi ismeretek

o Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzok
ismerete

e gyakorlati tapasztalat (!)

e strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesseég (1)

e egylttmikddés, csapatmunka (1)

e prezentacids, fogalmazasi és el6adoi
képesség (1)

e 0Onallé tanulasi készség (!)

e kommunikacios képesség (!)

e empatikus készség (!)

e problémamegoldd készség (!)

¢ Onallé munkavegzes, onmenedzsment
("

altalanos digitalis kompetencia (!)

e angol nyelv ismerete (elsésorban irott
szOveg megértése)

e minimalis: alapszakos diploma vagy
megkezdett mesterképzés

e optimalis: megkezdett mesterképzés (!)

o kezdbbér: nettd 304 eFt

e szenior bér (8 év feletti tapasztalat): 518
eFt

felkialtojel (1): 75% feletti sziikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6

alatti fontossag



V. 8. Adattudos
Az adattudos egy novekvd népszerlségl, ugyanakkor kevéssé korvonalazott (a
fizikatol az informatikan at a tarsadalomtudomanyokig terjed6) terlletet jelolé
munkakor megnevezése, melynek Iényege az adatok elemzése, megértése, tobb

tertlet kozotti informacid kozvetités képessége.

V. 8. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR alapjan az adattudés munkakdr nem sorolhatdé be. Az attekintett
allashirdetések alapjan a munkakorre jellemzd feladatok a kovetkezbk: mesterséges
intelligencia, illetve ,Big Data” projektek koordinalasa, adatvezérelt folyamatok
kialakitasa, egyuttmikodés mas terlletekkel, hasznos szervezeten kivili és beldli
adatok azonositasa, hasznositasa, adatbanyaszat, adatok elemzése, csoportositasa,
gépi tanulasi modellek Iétrehozasa, mikodtetése, predikcid, eredmények értelmezése,

kozlése, adatvizualizacio.

V. 8. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
Az adattudés munkakorre jellemzé specialis ismeretek kozul a munkaadok a Python,
SQL és adatvizualizacids ismereteket tartottak a legnagyobb aranyban szukségesnek
(@ munkakorok 85%-ban), ett6l nem sokkal elmaradva jelentek meg az
adatmodellezési és statisztikai ismeretek (73%), illetve a PowerBl és Tableau ismeret
(73%). A munkaadok a legfontosabb ismeretnek egydntetiien a statisztikai ismeretet
tekintették.

IV. 8. 3. Altalanos IT ismeretek
Az adattudés munkakorben az altalanos informatikai ismeretek kdzul egyértelmiien a
munkakor szempontjabdl specifikusnak tekintheté mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos alkalmazasok a legfontosabbak. Fontos besorolasunak tekintik a
munkaaddk a programozoi és adatbazis kezelési ismereteket is. Az IT biztonsagi

ismeretek kdzepes fontossaguak az adattudés munkakor ellatasahoz.



49. dbra Altalanos IT ismeretek fontossdga az adattudés munkakérben (1-5 értékii skala dtlaga)

IT biztonsagi ismeretek NGNS 3,0
programozoi ismeretek [INNINIEGEGGGNNN— 4,0
Adatbaziskezelési ismeretek NG 4,0

Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok I 5,0

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 8. 4. Kontextualis ismeretek
Az adattuddés munkakor kapcsan a vizsgalt kontextualis ismeretek két csoportja
élesen elvalik egymastél. Mig a vallalati és iparagi ismeretek, valamint a matematikai
(vélhetben inkabb statisztikai) ismeretek kiemelkedéen fontosak (atlag:4,9-5,0 az 1-5
foku skalan), addig a mérnoki, jogi, kdzgazdasagi ismeretek csak kdzepesen vagy

annal is kevésbé fontosak (atlag:2,0-3,1).

50. abra Kontextudlis ismeretek fontossdga az adattudos munkakérben (1-5 értékii skadla atlaga)

altalanos jogi ismeretek [INNINININEGEE 2,0
mérnoki és miszaki ismeretek [ INRNEINIGIGIGEGEEEN 3,0
kdzgazdasagi és lizleti ismeretek [NNINGTE 31
a véllalat miikédésének, folyamatainak dtlatasa [N 4,9
matematikai ismeretek [N 4,9
iparagismeret, a véllalat iizleti teriiletének ismerete |GGG 5, 0

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV. 8. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldodd ismeretek kéziul az adattudos
munkakor szempontjabdl specialisnak tekinthetd Uzleti intelligencia eszk6zok ismerete
tekinthet6 nagyon fontosnak (atlag: 5,0) az adattudésok szamara, mig a
minéségbiztositasi, projektmenedzsment és Agilis modszertan ismeretek a fontos
kategoriaba kertltek (atlag: 3,9-4,0).



51. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga az adattudoés
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

MinGségbiztositdsi ismeretek
Projektmenedzsment ismeretek
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete

Uzleti intelligencia (Bl) eszkdz6k ismerete

1 15

V. 8. 6.

39
I 3,9
iy

2 2,5 3 3,5 4 4,5

s,

5

Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak

Az adattudés munkakorben a vizsgalt 12 kulcs- és interperszonalis kompetencia kdzul

9 tekinthetd kiemelkedbéen fontosnak (atlag: 4,9-5,0) az adattuddés munkakorben

dolgozdék szamara a munkaadok szerint, ami azt jelzi, hogy a specifikus kompetenciak

mellett a munkakor jelentds mértékben igényli az altalanos kompetenciakat is. A

prezentacios képesség és az iddbeosztasi képesség fontos, mig az empatias

képességet kdzepes fontos kategdriaba soroltdk a munkaadok a munkakdr kapcsan.

52. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdaga az adattudos
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)

empatikus készség

prezentacios, fogalmazasi és el6adoi képesség
id6beosztasi képesség, idémenedzsment
kommunikacids képesség

kreativitas

altalanos digitalis kompetencia
problémamegoldd készség
egyuttmiikodés, csapatmunka

gyakorlati tapasztalat

0nallé munkavégzés, onmenedzsment
6nallé tanulasi készség

strukturalt gondolkodds, atlaté és rendszerezé képesség

I 3,0
I 4,0
—— 4,0

4,9

4,9

I 4,9

Ay

Ly

I 5,0

5,0

5,0

I ———5,,0

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

5

Az adattudds munkakorben egyértelm( elvaras az idegennyelv ismeret (az allashelyek

100%-aban). A munkaaddk az angol nyelv magas szint(i, minden kommunikacios

teruletre kiterjedd ismeretét és hasznalatat varjak el az adattuddsoktol.



53. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az adattudos
munkakérben

Kozépszintd;

49

* stakszovee rés - | 57

szobeli kommunikacio _ 100%
seovegivss | NN 100

beszédertes |GG 100%
szovegértes | 100%

. Kt’)zépszint(j . HaIadé/feIs()’fokL'J 0% 20% 40% 60% 80% 100%
IV.8. 7. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,
bérek

Az adattudés munkakor betoltéséhez a munkaaddk altal minimalisan elvart
végzettség a munkakorok dontd tdbbségében befejezett egyetemi alapképzettség.
Optimalis végzettségnek a munkaadok a befejezett alap vagy mester végzettséget

jelolték meg.

A munkaadok 3 év utan tekintik szenior statuszunak az adattuddés munkakorben

dolgozé munkavallalokat.

54. abra Junior és szenior netté bérszint az adattudés munkakérben

3%
800-1 000 e Ft
€ I 3%

0,
600-800 e Ft - p%

0%

0,
400-600 e Ft 89%
5%

0%

200-400 eFt
I —— 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M szenior M junior



Az adattudos munkakdorben dolgozok kezdéfizetése a 200-400 ezer forintos savba esik
(a becsult altagos kezdb&fizetés nettd 329 ezer forint), mig a szenior statuszu
adattudosok bére altalaban a 400-600 ezer forintos savba esik (varhato bér 529 ezer

forint).

V. 8. 8. A munkakor atfogo értékelése
Az adattudés munkakort betoltékkel szemben altalanos elvaras a Python, SQL és
adatvizualizacidos ismeretek megléte a statisztikai ismeretek mellett, amelyet a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismeretek, valamint a vallalati mikodésre
vonatkozo és iparagi ismeretek egészitenek ki. A munkakor betdltéivel szemben a
kulcskompetencidk terlletin is magas szinti az elvardas. A kezddfizetéskeént
megszerezhetd nettd bér az eddig bemutatott munkakoéroknél magasabb (atlagosan
329 eFt), ami a gyorsan (3 év alatt) megszerezhetd szenior statuszban atlagosan 61%-

kal emelkedhet.



7. tablazat Elvarasok az adattudés munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus e Python (1)
ismeretek * SQL()

e adatvizualizacio (!)
Altaldnos IT ismeretek e mesterséges intelligencia

alkalmazasok(!)
e adatbazis kezelési ismeretek
e programozdi ismeretek
Kontextualis ismeretek e matematikai ismeretek (!)
o vallalati mikodés ismerete
e iparagi folyamatok ismerete
Munkafolyamatok o Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
e Projektmenedzsment ismeretek
o Minéségbiztositasi ismeretek
e Uzleti intelligencia eszkdzok (!)
Kulcskompetenciak e gyakorlati tapasztalat (!)
e strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesség (!)
e egyuttmikddés, csapatmunka (1)
e 0Onallé tanulasi készség (1)
e Kkreativitas (!)
e kommunikacios képesség (!)
e problémamegoldd készség (!)
e 0nallé munkavégzés, 6nmenedzsment

menedzseléséhez kapcsoloédo

ismeretek

O
e altalanos digitalis kompetencia
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megértése)
Elvart végzettség e minimalis: szakiskola, szakk6zépiskola,

technikum, OKJ
e optimalis: egyetem (alap- vagy

mesterképzés)

Varhato bérek és szenior o kezdbbér: nettd 329 eFt

statusz e szenior bér (3 év feletti tapasztalat): 529
eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV.9. Adatbazis fejleszté
Az adatbazis fejleszt6 az adatbazis Uzemeltetd, illetve az adatbazis tervezé
munkakortdl nehezen elvalaszthatdé munkakor, amellyel kapcsolatban tobb vizsgalt

dimenzidban a munkaaddk sem rendelkeznek hatarozott elvarasokkal.



V. 9. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis fejleszté6 munkakor a FEOR besorolasa szerint az adatbazis-tervez6 és
-Uzemeltetd (2151) foglalkozas munkakorei kdzeé tartozik. Ez a besorolas azonban a
jelen kutatas szempontjabol nem kovethet6, mivel egy masik vizsgalt munkakor (az
adatbazis integrator, adatbazis tervezd) lényegében szintén ide lenne sorolhatd, ami
az elkiilénitést lehetetlenné tenné. igy az allasportalok leirasaibdl kiindulva ragadhatok
meg a munkakorben végzendd feladatok: szerver oldali fejlesztések, adatbazis
platform és tartalmi migraciok készitése, adatbazis hangolas, lekérdezések készitése,
optimalizalasa, tesztek elvégzése, dokumentacié elkészitése. Az elvégzendd
feladatok alapjan lathatd, hogy az adatbazis fejleszté és korabban mar targyalt
adatbazis Uzemelteté munkakorok egymastdl kevéssé valaszthatok el. Ezt jelzi az
allashirdetések gyakori kettés cimzése is (adatbazis fejleszté / Gzemeltetd). Kuldndsen

nehéz az lehatarolas, ha az adatbazis tervezé munkakart is figyelembe vesszik.

V. 9. 2. Munkakdr-specifikus ismeretek
Az adatbazis fejleszté munkakor kapcsan vizsgalt munkakor specifikus ismeretek
kozott nincs olyan, ami az allashelyek legalabb felében szikséges lenne a munkaaddk
szerint. A leginkabb elterjedt elvarasok az operaciés rendszerek és a kulonb6z6 SQL
verziok ismeretére vonatkoznak. A munkaaddk az allashelyek nagy aranyaban (40%)

legfontosabb ismeretet sem tudtak megnevezni.



55. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga az adatbazis fejleszt6

munkakdérben
nincs MSSQL ismeret
valasz 33%
MSSQL 40%
ismeret
Oracle 43% Windows
ismeret ismeret
43%
20%
28 < 32%
qutgreSQL 31% .MySQL .
ismeret ismeret
o
ismeret ‘
. Linux 1% Linux ismeret
Ismeret Oracle Windows 14%
ismeret ismeret
3% 9%
V. 9. 3. Altalanos IT ismeretek

Az adatbazis fejleszt6 munkakorben az altalanos informatikai ismeretek kézul az
adatbazis fejlesztéi munkakorben dolgozok szamara nagyon fontos az adatbazis
kezelés ismeret, a programozoéi ismeretek és az IT biztonsagi ismeretek. A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismerete kevéssé fontos az

adatbazis fejleszték szamara a munkaadodk szerint.

56. dbra Altalanos IT ismeretek fontossdga az adatbazis fejleszté munkakérben (1-5 értékii skéla
atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok [N 2,2
IT biztonsagi ismeretek NI 4,6
programozoéi ismeretek NI 4,7
Adatbaziskezelési ismeretek NI 4,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

V. 9. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek fontossaga nagyon eltér6 az adatbazis fejlesztd
munkakoérben. Mig a vallalat mikddésének ismerete nagyon fontos (atlag: 4,6, 1-5
értékl skalan), a matematikai ismeretek fontosak (atlag: 4,0), addig az altalanos jogi,
kézgazdasagi ismeretek kevéssé szamitanak fontosnak (atlag:1,7-2,0).



57. abra Kontextudlis ismeretek fontossdga az adatbdzis fejleszté6 munkakorben (1-5 értékii skala
atlaga)
altalanos jogi ismeretek [N 1,7
kézgazdasagi és tzleti ismeretek [ NNININGgG@E 2,0
mérndki és miszaki ismeretek  [NNGTE 2,7
iparagismeret, a véllalat iizleti teriiletének ismerete [INNNNIENGEGEEEE 35
matematikai ismeretek [INNENEGNGENEE 4,0
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ INNRNINIIELEEEEE 46

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV. 9. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodd ismeretek Osszességében
kézepesen fontosak az adatbazis fejleszté munkakorben, az egyes konkrét terlletek

kozott csak elhanyagolhaté a kilonbség.

58. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga az adatbazis
fejleszté6 munkakdérben (1-5 értékii skala atlaga)
Projektmenedzsment ismeretek IS 28
Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzdk ismerete NN 3
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete I 3,1
Mingségbiztositasi ismeretek INIIIIEIEGGGGNGNGNGNNNEE 3,3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 9. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A kulcs- és interperszonalis kompetenciak tobbsége (a 12 vizsgalt kompetencia kdzul
8) nagyon fontos az adatbazis fejlesztdé munkakorben dolgozok szamara. A
legfontosabb kulcskompetenciak az 6nall6 munkavégzés és problémamegoldas,
valamint az id6beosztas képessége (atlag: 4,8). A kreativitas (atlag: 4,4) és az empatia
(atlag: 3,9) csak a fontos, mig a prezentacios képesség (atlag: 3,4) csak a kbzepesen
fontos kategodriaba kertilt.



59. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga az adatbazis fejleszt6
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

prezentdcios, fogalmazasi és el6adoi képesség
empatikus készség

kreativitas

kommunikacids képesség

strukturalt gondolkodds, atlatd és rendszerezé képesség
0nallé tanuldsi készség

gyakorlati tapasztalat

egylttm(kddés, csapatmunka

altalanos digitalis kompetencia

id6beosztasi képesség, id6menedzsment
6nallé munkavégzés, 6nmenedzsment

problémamegoldd készség

I 34

I 3,9

a4

4,6

4,6

T 4,7

T 4,7

47

I 4,7

a8

I ——— 4,8

= a8

1 1,5 2 25 3 35 4 45

5

A munkakort betdlték csupan 65%-a esetén elvaras valamilyen idegennyelv ismerete

(dontd tobbségében az angol nyelveé). Az k6zépszintl idegennyelv ismeret tekinthet6

elvarasnak. Az idegennyelv hasznalat elvart terilete elsésorban a szbvegértés (a

munkakordk 61%-ban).

60. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az adatbazis
fejleszt6 munkakoérben

Haladé/fe Alapszint(;
Is6fokuy; / 1%
19%

Kozépszintd;
81%

Alapszintl = K6zépszintli = Haladd/felséfoku

beszedértés [N 27%
szovegiras - 28%
szakszoveg iras _ 35%

szobeli kommunikacio _ 35%

szvegértes | 6%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



IV.9.7. A munkakor betdltéséhez szukséges végzettség, szenior statusz,
bérek

Az adatbazis fejleszté6 munkakor betdltéséhez szikséges minimalis, illetve optimalis
végzettségrél a munkaaddknak nincs egységes képuk. A munkaadok az allashelyek
41%-aban nem tartjak fontosnak a végzettséget, mig az allashelyek 50%-aban a
befejezett alapképzést tartigk a minimalis kovetelménynek. A munkakérben az
optimalis végzettség a technikus, OKJ, tovabba a megkezdett egyetemi alapképzés.
Erdekes képet mutat, hogy tdbb esetben nagyobb aranyban jeldltek meg optimalis,
mint minimalis elvarasnak egy alacsonyabb végzettségi szintet a valaszaddk — ez
leginkabb abbdl adddik, hogy a minimalis elvarasoknal sok esetben nem szamit a

végzettseg.

61. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az adatbazis fejleszt6 munkakérben

N . /t s tt s 1 0,
em szamit a végzettsde | — 1%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott o

képzések b 37%
Bootcamp jellegli, fél-egyéves, piaci programozdoképzés 9
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360) b 41%
befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem [ 25’.%%
megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem & 29%
befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fiskola | ——— — 50%

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fSiskola | 250 56%

i 43%
technikus, O o— 18% ’

. . 0,
szakiskola, szakkozépiskola | —— 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

optimalis H minimalis

A munkakort betdlték 4-5 év elteltével (atlag érték, illetve median) kerulhetnek szenior

statuszba a munkaadok szerint.



62. abra Junior és szenior netté bérszint az adatbazis fejleszté6 munkakérben

1%

800-1 000 e Ft 0%

46%
600-800 e Ft 0%

14%

OO0 R 31%

29%

O e S 1%
0

11%
OO —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

szenior M junior

A junior statuszu adatbazis fejleszték tobbsége 200-400 ezer forint kozotti nettd havi
bérre szamithat (becsult atlagos netté havi bér 352 ezer forint), mig a szenior statuszt
elér6 munkavallalok bére két csoportra bonthatd: a modalis tdbbség 600-800 ezer
forint kdzott kereshet, ugyanakkor egy jelentés kisebbség (29%) 200-400 forint havi

bért vihet haza (a szamitott nettd atlagbér 499 ezer forintra tehetd).

V. 9. 8. A munkakor atfogo értékelése
Az adatbazis fejleszté6 munkakdr a fellelhet6 feladatok alapjan nehezen hatarolhaté
el egyrészt az adatbazis Uzemeltetd, masrészt az adatbazis tervez6 munkakortél. A
felkinalt munkakdr specifikus ismertek egyikét sem igényelték az allashelyek
tobbségében (leginkabb az operacios rendszerek és kildonféle SQL verzidk ismerete
irant mutatkozott igény). Joval fontosabbak a nem specifikus informatikai ismeretek
(programozoéi ismeretek, adatbazis kezelés, IT biztonsag), illetve a kontextualis
ismeretek kozul a vallalati mikodésre vonatkozo, illetve matematikai ismeretek. A nem
specifikus kulcskompetenciak nagyon fontosak az adatbazis fejleszté munkakoér
betoltéjének (fé6ként az 6nall6 munkavégzés és problémamegoldas, valamint az
id6ébeosztas képessége). Az elvart minimalis, illetve optimalis végzettség terén a
munkaaddknak nincs hatarozott elvarasuk és az idegennyelv ismeret kevésbeé
altalanos elvaras (csak az allashelyek két-harmadaban), kdézépszintli és féként a
szovegeértésre korlatozodik. A munkakorben kezdé fizetésként szerezhetd nettd 352

ezer forint a tdbbi munkakdrrel 6sszevetve atlagosnak mondhatd, a munkakorben



eltoltott 4-5 év utan a szenior statusz elérésével atlagosan 42%-os bérndvekedés

varhato.

8. tablazat Elvarasok az adatbazis fejlezté munkakor betdltéivel szemben (6sszefoglalo)

Munkakoér-specifikus
ismeretek

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolodoé
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret
Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior
statusz

nincs olyan, ami az allashelyek legalabb
felében szikséges lenne (Windows,
Linux, MySQL)

IT biztonsagi ismeretek (!)

adatbazis kezelési ismeretek (!)
programozoi ismeretek (!)

vallalati mikodés ismeretek(!)
matematikai ismeretek

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
Projektmenedzsment ismeretek
Mindségbiztositasi ismeretek

Uzleti intelligencia (Bl) eszk6z6k
ismerete

gyakorlati tapasztalat (!)

strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesség (!)
egyuttmikodés, csapatmunka (1)
onallé tanulasi készség (!)
kommunikacids képesség (!)
problémamegoldo készség (1)
id6beosztasi képesség,
idémenedzsment (!)

onallé munkavégzés, 6nmenedzsment
O

altalanos digitalis kompetencia (!)
angol nyelv ismerete (elsésorban irott
szOveg megeértése)

minimalis: nincs egységes kép
optimalis: megkezdett alapképzés
kezddbér: nettd 352 eFt

szenior bér (4-5 év feletti tapasztalat):
499 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

V. 10.

Adatbazis-integrator, adatbazis tervezo

Az adatbazis-integrator, adatbazis tervezd egy adatbazis ismereteket és gyakorlatot

igényld munkakor, amely nehezen kulonithetd el az adatbazis Uzemeltetd, illetve

adatbazis fejleszté munkakoroktol.



V. 10. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az adatbazis tervez6 munkakor a FEOR besorolasa szerint az adatbazis-tervez6 és -
uzemeltetd (2151) foglalkozas munkakorei kozé tartozik. Ez a besorolas azonban a
jelen kutatas szempontjabol nem kovethet6, mivel egy masik vizsgalt munkakor (az
adatbazis fejlesztd) Iényegében szintén ide lenne sorolhaté, ami az elkulonitést
lehetetlenné tenné. Sajnos az allasportalokon talalhaté informaciok sem teszik
lehetévé az egyértelm( definicidt, mivel az adatbazis tervez6 munkakort gyakran a
szoftver tervezd, illetve az adatbazis Uzemelteté munkakorrel kapcsolatan kezelik. A
tovabbiakban ezért a kutatds adataira hagyatkozunk, majd a kdvetkeztetéseknél

kitérink az elkulonités lehetbségére.

V. 10. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
Az adatbazis tervezd munkakdrben dolgozok szamara a munkaaddk az adatbazis
tapasztalatot tartjak a legaltalanosabb szikseégletnek (az allashelyek 87%-ban), és az
esetek tdbbségében (73%) ugyanezt tekintik a legfontosabbnak is. A vizsgalt tovabbi
munkakor-specifikus ismeretek kdzul a legkiterjedtebben elvart két ismeret (adatbazis
tervezési ismeretek és Oracle ismeret) is csupan az allashelyek negyedében elvaras
(27% illetve 23% az emlités sorrendjében). Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a

munkakorrel kapcsolatban a munkaaddknak nincs egységes elvarasuk.



63. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga az adatbdzis-integrator,
adatbazis-tervez6 munkakérben

sQL adatbazis

adatbazis ismeret; -tervezés;
0, 0,
tapasztalat Oracle 11% 4%
87% ismeret
; 12%
ETLismeret adatbazl|5— ‘
tervezes -
0,
12% 27%
0,
data 14% " 539
14%
management .
technolégiak Oracle ismeret
ismerete
adatbazis
SQL ismeret tapasztalat;

73%

IV.10. 3.  Altalanos IT ismeretek
Az adatbazis tervezé6 munkakdrben a vizsgalt altalanos IT ismereteket (adatbazis
kezelés, programozéi ismeretek, IT biztonsagi ismeretek) a munkaadok - a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasokra vonatkozé ismeretek

kivételével, amely kissé alacsonyabb értékelést kapott — nagyon fontosnak tartottak.

64. dbra Altaldanos IT ismeretek fontossdga az adatbazis-integrator, adatbazis-tervezé
munkakorben (1-5 értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 4,4
IT biztonsagi ismeretek INIEIGGNGENEEN— 4,8
programozoéi ismeretek  INIIIEEEENEENN———— 4,9
Adatbaziskezelési ismeretek NGNS 5,0

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55

V. 10. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek két csoportja élesen elkllonilt az adatbazis tervezé
munkakoérben betéltétt fontossaguk szempontjabdl. Mig a jogi és kbzgazdasagi
ismeretek a kevésbé fontos és kdzepesen fontos értékelés hatarara kerultek (atlag
2,4-2,5 az 1-5 foku skalan), a vallalati és iparagi ismeretek, illetve a matematikai és
miszaki ismeretek nagyon fontos kategdriaba kerultek.



65. abra Kontextudlis ismeretek fontossdga az adatbdzis-integrator, adatbazis-tervez6
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

altalanos jogi ismeretek [INNININIGNGTN 2,4
kdzgazdasagi és tzleti ismeretek NG 5
a véllalat miikédésének, folyamatainak dtlatasa [N 2,7
iparagismeret, a vallalat tzleti teriiletének ismerete [N 4,7
matematikai ismeretek [INNINININGT 2,7
mérnoki és miszaki ismeretek  [INNINIGINGNITINEEEES 48

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV. 10. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkaaddk szerint a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd vizsgalt
ismeretek mindegyike nagyon fontos az adatbazis tervezé munkakoér szempontjabal.
A két legfontosabb ismeretnek az Agilis mdédszertanok gyakorlati ismerete és az Uzleti
intelligencia eszk6zok ismerete jelentette (atlagos fontossag: 4,8), ezektél azonban

alig maradtak el a projektmenedzsment ismeretek (4,7), illetve a mindségbiztositasi
ismeretek (4,6).

66. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga az adatbazis-
integrator, adatbazis-tervez6 munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
Mind&ségbiztositasi ismeretek NN 4.6
Projektmenedzsment ismeretek [N 4,7
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete I 4,8

Uzleti intelligencia (BI) eszkozok ismerete I 4,8

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 10. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az adatbazis tervezé munkakdrben a vizsgalt 12 altalanos kulcs- és interperszonalis
kompetencia kézul a munkaadok 11-et tekintettek nagyon fontosnak (atlaga 4,5 felett
az 1-5 foku skalan), 1 kompetenciat pedig fontosnak. A nagyon fontosnak tartott
kompetencidk kozul egyonteti 5-6s értékelést (legfontosabb) kapott a
problémamegoldd készség, de tovabbi 6 kompetencia (6nalld6 munkavégzési és
tanulasi készség, id6beosztas képessége, kreativitas, gyakorlatai tapasztalat,
altalanos digitalis kompetenciak) atlagos fontossaga is 4,9-et ért el. Az interperszonalis



kompetenciak (empatia, csapatmunka, kommunikaciés készség) mindegyike 4,8
atlagos fontossagu, mig a prezentacios képesség 4,7-es atlagos fontossagu a
munkaadok megitélése szerint a munkakorben végzett feladatok szempontjabdl. Az

egyetlen fontos értékelési kompetencia a strukturalt gondolkodas képessége (atlag
4,1).

67. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossaga az adatbazis-integrator,
adatbazis-tervezé6 munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
strukturdlt gondolkodas, atlaté és rendszerezd képesség NN 4,1
prezentacids, fogalmazasi és el6addi képesség  IIIIGIGGGNGGNGNGNNGNGNNNNNNNNNNNNN. 4,7
empatikus készség NGNS 4.8
egylttmiikodés, csapatmunka [N 4,8
kommunikacids képesség I 4,8
gyakorlati tapasztalat NN 4,9
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment NGNS 4,9
altalanos digitalis kompetencia GGG 4,9
kreativitas N 4,9
0nallé munkavégzés, onmenedzsment GGG 4,9
énallé tanulasi készség  IIIIINIGEGNGNGNNNNNNNNNN———— 4,9
problémamegoldd készség NN 5,0

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

Az idegennyelvek kdzil mind az angol (az allashelyek 100%-ban), mind a német (az
allashelyek 73%-ban) fontos a munkaadok szerint. A munkaadok alapfoku nyelvtudast
varnak el a munkakort betdlték tdobbségétél. Az idegennyelv hasznalat legfontosabb
terllete a szbvegértés, de a munkakorok kdzel 80%-ban elvaras a tdbbi terlleten

(beszédértés, szobeli kommunikacio, szakszdvegiras, szdvegiras) is.



68. abra Az angol és német nyelvtudas elvart szintje, illetve az idegennyelv hasznalat az
adatbazis-integrator, adatbdzis-tervez6 munkakorben (%)

01% vesscderees | 5%

Haladdé/fels6foku
/ | RERL

szobeli kommunikacio _ 79%
Kozépszint(i 0,4%
B 101%

—rl

Alapszint(i 99,5% szovegiras [ NN ©%
RN 76,7%
o .
0% 20% 40% 60% 80% 100% szovegertés [N 100%
Német ® Angol 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 10. 7. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,

bérek
Az adatbazis tervezé6 munkakor betdltéséhez sziukséges minimalis végzettséggel
kapcsolatban a munkaaddék nem rendelkeznek hatarozott elvarassal, akar végzettség
nélkll is alkalmasnak tartjak a munkavallalét a munkakoér betdltésére (az allashelyek
73%-a). Az optimalis végzettség ugyanakkor egyértelmliien a befejezett egyetemi
mesterképzés (az allashelyek 90%-a) vagy a (feltehetbleg felséfoku) szakképzés

(technikus, vagy OKJ-s végzettség) (az allashelyek79%-a).



69. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az adatbdzis-integradtor, adatbazis-tervez6
munkakérben

Nem szamit a végzettsés | e——— 739
Villalat altal foglalkozas specifikusan biztositott o
képzések b 73%
Bootcamp jellegd, fél-egyéves, piaci programozdképzés o
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360) b 73%
befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem P 90%

|

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem 73%

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola %" 77%
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / f6iskola b” 77%
technikus, OKJ P 73%

%

szakiskola, szakkozépiskola

[

79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W optimalis M minimalis

A szenior statusz eléréséhez 5-7 évet (median, illetve atlag érték) kell a
munkavallalénak a vizsgalt munkakoérben eltdltenie. A kezd6 bér az adatbazis
integrator, adatbazis tervezd munkakorben jellemzéen netté 200-400 ezer forint kdzé
esik (becsult netté atlagbér: 322 ezer forint), mig szenior statuszban a bér 400-600

ezer forint kozé emelkedik (becslilt netté atlagbér 464 ezer forint).

70. abra Junior és szenior netto bérszint az adatbazis-integrator, adatbazis-tervezé6 munkakoérben

0%
600-800 e Ft
‘ h 13%

90%
400-600 e Ft
0%
0,
200-400 eFt 4%
77%
6%
200 eFt
© L 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M szenior M junior



IV. 10. 8. A munkakor atfogdé értékelése
Az adatbazis integrator, adatbazis tervezé munkakor az adatbazis fejleszté, illetve
adatbazis Uzemeltet6 munkakoroktél nehezen elvalaszthatd. A munkaaddknak a
munkakor betoltésével kapcsolatban kevésbé alakultak ki specifikus elvarasai
(adatbazis tapasztalat, adatbazis tervezési ismeretek, mellett csak az Oracle ismeret
jelenik meg, minddssze az allashelyek negyedénél). A specifikus elvarasok hianya
mellett a munkakort magas foku altalanos elvarasok jellemzik: IT biztonsagi,
programozasi ismeretek, vallalati és iparag ismeret, matematikai és miiszaki ismeretek
és a munkafolyamok menedzselésére vonatkozo ismeretek mindegyike nagyon fontos
a munkaadok megitélése szerint a munkakorben végzendd feladatokhoz. A
kulcskompetenciakkal kapcsolatban is jelentds elvarasok jellemezhetd a munkakor: a
vizsgalt 12 kompetencia kozul 11 tekinthetd nagyon fontosnak (4,5-6t eléré atlagos
fontossaga az 1-5 foku skalan). A kompetencidkkal kapcsolatban megfogalmazott
elvarasoknak ellentmondani latszik, hogy a munkaaddk akar specifikus végzettség
nélkdl is betdlthetének tartjdk a posztot, ugyanakkor az optimalisnak tekintett
végzettség a befejezett egyetemi mesterképzés. A munkakérben varhaté kezdébér

322 eFt, ami 5-7 év elteltével atlagosan 44%-ot emelkedhet.



9. tablazat Elvarasok az adatbazis-integrator, adatbazis tervezé6 munkakor bet6ltéivel szemben
(6sszefoglald)

Munkakor-specifikus
ismeretek
Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior
statusz

adatbazis tapasztalat (!)

IT biztonsagi ismeretek (!)

adatbazis kezelési ismeretek (!)
programozoi ismeretek(!)

Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
alkalmazasok

vallalati mikodeés ismerete (1)

iparagi folyamatok ismerete (!)

mérnoki és miszaki ismeretek (!)
matematikai ismeretek (1)

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
(")

Projektmenedzsment ismeretek (1)
Min&ségbiztositasi ismeretek (1)

Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzdk
ismerete (1)

gyakorlati tapasztalat (!)
egyuttmikodés, csapatmunka (1)
prezentacios, fogalmazasi és eléadoi
képesség (1)

onallé tanulasi készség (1)

kreativitas (!)

kommunikaciés képesség (!)

empatikus készség (!)
problémamegoldo készség (1)
id6ébeosztasi képesség,
idémenedzsment (1)

onallé munkavégzés, onmenedzsment
("

altalanos digitalis kompetencia (!)

angol (!) és német nyelv ismerete
(minden kommunikacios terilet (1))
minimalis: nincs hatarozott elvaras
optimalis: befejezett mesterképzés vagy
fels6foku szakképzés, OKJ-s végzettség
kezddbeér: netto 322 eFt

szenior bér (5-7 év feletti tapasztalat):
464 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt betii: 3,6

alatti fontossag

IV.11. Szoftverfejleszt

A szoftverfejleszté6 egy meglehetésen heterogén, eltéré programozasi kérnyezetben

végzett munkat jelol6 munkakor.



V. 11. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A szoftverfejleszté munkakornek latszélag egyértelmien megfeleltetheté a FEOR
szoftverfejlesztd foglalkozasa (2142). A foglalkozas rovid leirasa szerint a
szoftverfejleszt6 ,meglévé vagy uj szoftveralkalmazasokkal és operacios rendszerekre
vonatkozo igényekkel kapcsolatos kutatast, elemzést és értékelést végez, és ezeknek
az igényeknek megfeleld szoftveres megoldasok tervezésével, fejlesztésével,
tesztelésével és karbantartasaval foglalkozik.” A rdvid leiras alapjan mar nyilvanvalo,
hogy a szoftverfejleszt6 munkakor nehezen elkulonitheté (legalabb is a FEOR
fogalmai alapjan) a szoftver tesztel6 munkakort6l. A FEOR meghatarozasat tovabb
vizsgalva a foglalkozashoz tartozd jellemzé munkakorok kozott tovabbi vizsgalt

munkakort is talalunk, a rendszertervez6t.

V. 11. 2. Munkakdr-specifikus ismeretek

A szoftverfejleszté6 munkakor szerteagazo tevékenységi korének (elsésorban az
eltérd fejlesztbi kornyezeteknek) megfeleléen 27 specifikus ismeret szukségességére
és fontossagara kérdeztunk ra a munkakor kapcsan, ezek kozul az allashelyek
legaldbb 10%-a esetén szikséges ismereteket abrazoltuk (71. &bra ). A
legkiterjedtebben — legalabb az allashelyek felénél — sziikséges ismeretek a Java
ismeret (63%), az SQL ismeret (59%), Java szkript ismeret (55%), valamint a HTML
ismeret (50%).



71. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége a szoftverfejleszt6 munkakérben

WPF ismeret

RxJs ismeret

Bash ismeret
Nexus ismeret
continuous integration ismeret
REST ismeret
Jenkins ismeret
MVC ismeret
TypeScript ismeret
Git ismeret
python ismeret
Angular ismeret
Linux ismeret
ASP.NET ismeret
Oracle ismeret
CSS ismeret

MS Office ismeret
CH ismeret

C++ ismeret

.NET ismeret
HTML ismeret
JavaScript ismeret
SQL ismeret

Java ismeret

A munkakorrel szemben tdmasztott egységes elvarasok hianyat, illetve a munkakor
heterogenitasat jelzi a munkaadok altal legfontosabbnak tartott ismeretek megoszlasa
is (72. abra ). A legtobb allashelyen legfontosabbnak gondolt Java ismeret is csak az
allashelyek alig tobb, mint 6tddére (22%) érvényes. 10% folotti emlitést érdemelt a
.NET keretrendszer (az allashelyek 17%-ban legfontosabb) és az SQL (az allashelyek
16%-ban legfontosabb). A .NET ismerettel kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy

viszonylag specifikus ismeretrél van szd, ami a munkaadok szerint csak az allashelyek

I 11%

I 12%

I 12%

ee—— 13%

I 16%

I 17%

I 18%

I 19%

I 21%

I 25%
I 30%
—— 31%
—— 32%
I 32%
I 33 %,
I 34%
—— 35%,

I —— 35%,

I ——— 43 %,
I —— 49%
I 50%
T 55%,
I ——— 59%,
e 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

harmadaban (32%) szikséges.



72. abra Egyes szakmai ismeretelemek fontossdga a szoftverfejleszté6 munkakorben

Angular egyeéb; nincs valasz; 8% Java ismeret;
0,
ismeret; 11% 22%

4%

C++

i‘

8% python ismeret; .NETismeret; 17%
0,
9% SQL ismeret; 16%

JavaScript
ismeret;

IV.11.3.  Altalanos IT ismeretek
A szoftverfejleszté6 munkakor szempontjabdl az altalanos informatikai ismeretek — a
kevésbé fontos mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok ismerete
kivételével — fontos vagy nagyon fontos kategoridba kertltek. A munkakoér jellegébél
addéddan a programozéi ismeret nagyon fontosnak szamit (atlagos fontossag 4,6 az 1-
5 foku skalan), mig az adatbazis ismeretek (atlag 4,3) és az IT biztonsagi ismeretek

(4,0) a munkadodk szerint fontosak a munkakoérben végzendé feladatok ellatasahoz.

73. dbra Altaldnos IT ismeretek fontossdga a szoftverfejleszté munkakérben (1-5 értékii skdla
atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 2,6
IT biztonsdagi ismeretek IIIEIGGGGGGNGNGNGNNEE 4,0
Adatbdziskezelésiismeretek NN 4,3
programozoéi ismeretek NI 4,6

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 11. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek kevésbé jatszanak fontos szerepet a szoftverfejlesztd
munkakoér szempontjabdl, mint az informatikai ismeretek. A vizsgalt ismeretek kozul a
vallalat mikodésére vonatkozd ismeretek (3,9) mellett a matematikai (3,7), illetve
mérnoki, miszaki (3,6) ismeretek kerlltek még éppen a fontos kategoriaba. A
kézgazdasagi (2,9) és iparag ismeret (3,4) csak kbzepesen, mig a jogi ismeretek (2,1)



csak kevéssé szamitanak fontosnak a munkakorben végzett munka szempontjabdl a

munkaadok szerint.

74. abra Kontextualis ismeretek fontossaga a szoftverfejleszté munkakérben (1-5 értékii skala
atlaga)
altalanos jogi ismeretek [INNINIGN 2,1
kézgazdasagi és tzleti ismeretek [N °
iparagismeret, a vallalat Gzleti teriiletének ismerete  [INNNEGEEE 34
mérnoki és mszaki ismeretek [NNNINIGININTINNNNNEEN 36
matematikai ismeretek |GGG 3,7
a véllalat miikédésének, folyamatainak dtlatasa  [NNNNENEGEGEEE 3,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 11. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A szoftverfejleszté munkakdr szempontjabol a munkafolyamatok menedzseléséhez
kapcsolod6 ismeretek a kontextualis ismeretekhez hasonléan az informatikai
ismeretekhez képest kevésbé fontosak. A fontos kategéridba csak az Agilis
modszertanok ismerete kerult (atlagos fontossag: 3,9), a tovabbi ismeretek (Uzleti
intelligencia, projektmenedzsment, minéségbiztositas) csak kdézepesen fontosak a

munkakor szempontjabal.

75. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossdga a szoftverfejleszté
munkakorben (1-5 értékii skala atlaga)
Mindségbiztositasi ismeretek IIIIINIEIENGEGNENNNEES 3,1
Projektmenedzsment ismeretek [N 3,5
Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzdk ismerete NN 35
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete I 3,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 11. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A 12 vizsgalt kulcs- és interperszonalis kompetencia kozul 5 kerilt a nagyon fontos
(atlagos fontossag legalabb 4,5), tovabbi 5 a fontos kategdriaba (atlagos fontossag 3,5
felett), mig két kompetencia csak kdzepesen fontos (atlagos fontossag 2,5 felett) a
szoftverfejleszté munkakdr szempontjabdl. A legfontosabb kompetenciak az 6nallé

munkavégzés kdré csoportosulo, azt tamogaté kompetenciakor (6nallé munkavégzeés,



problémamegoldd készség, strukturalt gondolkodas). A nagyon fontos kompetenciak
kozé tartozik még az egyuttmikodési készség és az altalanos digitalis kompetenciak
(mindkettd atlagos fontosaga 4,5). Fontos kulcskompetencia az 6nall6 munkavégzést
tamogatd Onallé tanulasi készség (4,4) és id6beosztasi képesség (4,3), mellett a
kreativitds és gyakorlati tapasztalat is (mindketté atlagos fontossaga 4,2). A
kommunikaciés készség ugyanakkor mar a kdézepesen fontos és fontos kategoria
hatarara kerult. Az empatikus készséget és a prezentacids képességet a munkaadok

kézepesen fontosnak tartottak a szoftverfejleszték szamara.

76. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdaga a szoftverfejleszté
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentacids, fogalmazasi és el6addi képesség  ININIGIGGNEEEEENNNENN 3,1
empatikus készség NG 35
kommunikacids képesség NN 36
gyakorlati tapasztalat NN 4,2
kreativitds NI 4,2
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment  IIINIEEGEGEGEGEGEEEEN 4,3
0nallé tanulasi készség NG 4,4
altalanos digitélis kompetencia GGG 4,5
egylttm(ikddés, csapatmunka NG 4,5
strukturdlt gondolkodas, 4tlaté és rendszerezé képesség NGNS 4,6
6nallé munkavégzés, 6nmenedzsment [NINEGEGEEGEGEEGEEEEEEE 4,7
problémamegoldé készség GG 4,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

A szoftverfejleszt6 munkakorben betoltott allasok 98%-a esetén szikséges az angol
nyelvtudas mig 4%-uk esetén a német nyelvtudas. Az allashelyek tébbségében (69%)
kézépszinti angol nyelvtudast varnak el, de 21% azoknak az allashelyeknek az
aranya, ahol a fels6szintli nyelvtudas az elvaras. Az idegennyelv hasznalat elsédleges
terllete a szdvegeértés (89%), de az allashelyek tébb, mint felében az 6sszes

kommunikacios teruleten szukséges az idegennyelv hasznalat.



77. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje a szoftverfejleszt6 munkakérben

Halado/fels6foku;

A Alspsin; pe——
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‘ sz6beli kommunikacio _ 55%
Ko6zépszintd; L
L suowegivss | 55

szakszoveg irés | NNNNNN 9%

szovegértes | £9%

Alapszintt’j " Kézépszint(j " HaIadc’)/feIsc’Sfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 11.7. A munkakor betdltéséhez szukséges végzettség, szenior statusz,
bérek

A szoftverfejleszt6 munkakor betdltésének minimalis és optimalis feltételével
kapcsolatban a munkaaddk nem fogalmaztak meg egységes elvarasokat. Minimalis
feltételként a befejezett alapképzés a leggyakoribb emlités (az allashelyek 34%-nal),
de az allashelyek 6tddénél emlitik a bejfejezett mesterképzést (21%) és a szakiskolai,
szakkozépiskolai képzést is (20%). Az optimalis végzettség szempontjabdl kevésbé
heterogén a kép: az allashelyek 46%-nal emlitik a munkaaddok a befejezett

mesterképzeést, mig 37%-nal a befejezett alapképzést.



78. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség a szoftverfejleszt6 munkakérben

Nem szamit a végzettség I 1%§/;%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 9
képzések ﬂ 10%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés & 10%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem | 510/ 46%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem I 1%%/?’

befejezett egyetemi alapképzés (BSC) /f6|sk0|a e 34%)37%

megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola I 121%%

. o,
technikus, OK |t — 185,
. s 0,
szakiskola, szakkozépiskola * 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

optimalis M minimalis

A szoftverfejlesztéd munkakorben 5-6 év (median, illetve atlag érték) eldltését kovetben
kerllhetnek a munkavallalok szenior pozicidba. A palyakezdék jellemzé nettd keresete
200-400 Ft kozotti (becsult atlagos nettd bér: 317 ezer forint), mig szenior poziciéban

a jellemzé bér 400-600 ezer forint (a becsult altagos nettd bér 509 ezer Ft).



79. abra Junior és szenior netté bérszint a szoftverfejleszté6 munkakérben
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V. 11. 8. A munkakor atfogo értékelése
A szoftverfejleszté6 munkakér a FEOR alapjan nem hatarolhatd el egyértelmien a
szoftverteszteld és a rendszertervezd munkakortdl. A munkakérben szamos specifikus
ismeret jelenik meg elvarasként, azonban altalanos az allashelyek dontd tobbségében
szukséges ismeret nincs. 50% felett jeldlték meg a valaszadok elvarasként a Java,
SQL, JavaScript ismereket. Az altalanos informatikai ismeretek fontosak (kiléndse a
programozas), mig a kontextualis ismeretek 6sszességben csak kdzepesen fontosak.
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek kozil csak az Agilis
modszer fontos a munkakoér szempontjabol. A kulcskompetenciak teljes kére fontos
vagy nagyon fontos az empatia és a prezentacios képesség kivételével. A munkakor
betdltésehez szlkséges minimalis végzettség nem egyértelmien meghatarozott, az
optimalisnak tekintett veégzettség az elvégzett egyetemi alap vagy mesterszak. A
munkakorben elérhetd kezddbér 317 eFt, ami az 5-6 év alatt megszerezhet6 szenior

statuszban atlagosan 60%-ot névekedhet.



10. tablazat Elvarasok a szoftverfejleszté6 munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus
ismeretek

Java ismeret
SQL ismeret

JavaScript ismeret

HTML ismeret

programozoi ismeretek (!)

IT biztonsagi ismeretek
adatbazis kezelési ismeretek
vallalati mikodés ismerete
matematikai ismeretek
meérnoki és miiszaki ismeretek
agilis médszertanok ismerete

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek
Kulcskompetenciak onallé munkavégzés (!)
problémamegoldd készseég(!)
csapatmunka(!)
strukturalt gondolkodas (!)
altalanos digitalis kompetencia(!)
gyakorlati tapasztalat
onallé tanulasi készség
kreativitas
kommunikaciés képesség
id6beosztasi képesség
angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megeértése(!), minden mas
kommunikacios tertlet)
Elvart végzettség e minimalis: heterogén

e optimalis: befejezett alap- vagy
mesterképzeés
kezddbér: netto 317 eFt
szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat):
509 eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

Nyelvismeret

Varhaté6 bérek és szenior °
statusz °

alatti fontossag

V. 12.

A mobil fejleszté munkakor a szoftverfejleszté munkakortél nehezen elhatarolhaté

Mobilfejleszto

(Iényegében annak specifikus részét képezi). Elkulonitését a jelentés igény és a

specialis programozoi kornyezet tamaszthatja ala.

V. 12. 1.

A FEOR rendszerében a mobilfejleszté nem felelteheté meg a foglalkozasnak

Fogalomértelmezés és lehatarolas

(pontosabban a megfeleltethetd foglalkozas az alkalmazasprogramozo (2144) lenne,



ez azonban nem tul specifikus és nehezen kulonithetd le a szoftverfejleszt6tél). Jol
kozelithetd ugyanakkor a mobilfejleszté munkakor a mobilalkalmazas-fejleszté
szakképesités fel6l. A szakképesités munkaterlletének leirasa szerint a
.Mobilalkalmazas-fejleszt6 a mobil eszk6zokdn (okostelefon, tablagép, ultra-mobil
szamitogép stb.) szoftveralkalmazas fejlesztését el6késziti, az alkalmazast megtervezi
és fejleszti. Kivalasztja a tervezett fejlesztéshez javasolt architekturat, a szikséges
technolégiakat az elterjedt szabvanyok, protokollok ismeretében. Meghatarozza az
alkalmazasok el6allitasahoz szukséges mobil eszkdz oldali és szerver oldali fejleszt
eszkOzoket. Az alkalmazas tervezés keretében elemzi a felhasznaldi
kovetelményeket, megfogalmazza a fejlesztési célkitlizést. Funkcionalis, logikai és
fizikai rendszertervet készit egy elterjedt médszertan, illetve rendszer alkalmazasaval.
Megtervezi a mobil alkalmazas felhasznaloi feluletét, a funkcionalitdshoz tartozo
interakciokat - figyelembe véve a mobil eszkdzok sajatossagait. A funkcionalis
egysegeket valamely algoritmus leiré eszkdzzel megtervezi. Rendszerré integralja és
optimalizalja a modulokat és forrasanyagokat. Kialakitja a mikodéshez szikséges
kornyezetet, telepiti és belzemeli az alkalmazast. Koordinalja a tesztiuzemeltetést,
tesztelési dokumentaciét készit. Ertékeli a tesztelés eredményét, koordinalja,

végrehajtja, dokumentalja a modositasokat.”.

V. 12. 2. Munkakdr-specifikus ismeretek
A mobilfejleszté6 munkakdr kapcsan vizsgalt munkakor-specifikus ismeretek
megoszlasa jelzi, hogy a programfejlesztéi munkakdrnél jéval egyértelmiibben
korulhatarolt tertletrél van sz6. Az allashelyek 91%-ban szikséges Java ismeret,
mellett 71%-ukban szikséges SQL és 67%-ban Android, illetve iOS fejlesztéi
tapasztalat — utdbbi azt is jelzi, hogy sok allashelyen mindkét jelentésebb mobil

operacios rendszerrel kapcsolatban szerzett tapasztalatra szikség van.



80. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga a mobilfejleszto

munkakdérben

o io0S
Objective C [ 19% fejleszti Kotlin nincs
RESTful fejlesztés tapasztalat; ismeret; valasz;

ismeret B 21% 7% 2% 1%
Ul design tapasztalat [N 27% Java
ismeret;
Kotlin ismeret | 37% 16%

‘ Android
Gitismeret |GGG 42% fejlesztéi
tapasztalat;

C#ismeret [N 47% 43%

Swift [N 53%
i0S fejlesztdi tapasztalat [ NNEGEGE 67%

Android fejlesztéi
tapasztalat

SQL I 71%

I 67%

sQL; 31%

Javaismeret [N 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A munkaltatok altal legfontosabbnak tartott szakmai ismeretek mar egyértelmien
mobil operacids rendszer preferenciat jeleznek: az allashelyek 41%-ban az Android
fejleszt6i tapasztalat a legfontosabb ismeret (az iOS tapasztalatot mindéssze az
allashelyek 7%-ban tartottak a legfontosabbnak a valaszadok). Az Android fejlesztési
tapasztalat mellett ugyanakkor az allashelyek 31%-ban az SQL, 16%-ban pedig a Java

ismeret.

IV.12.3.  Altalanos IT ismeretek
A mobilfejlesztd munkakdrben az altalanos IT ismeretek a munkakor jellegének
megfeleléen a nagyon fontosak (atlagos fontossag eléri a 4,5-6t az 1-5 foku skalan)
vagy fontosak (az altagos fontosag 3,6-4,4 kozotti). A munkaaddk megitélése alapjan
a programozéi (atlagos fontossag: 4,8) és IT biztonsagi (atlagos fontossag: 4,5)
ismeretek tekintheték nagyon fontosnak, mig az adatbaziskezelési ismeretek (atlagos
fontossag: 4,2) illetve a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismeretek (atlagos

fontossag: 3,8) a munkakdr szempontjabdl fontos besorolast kaptak.



81. dbra Altalénos IT ismeretek fontossdga a mobilfejleszté munkakérben (1-5 értékii skéla dtlaga)

Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok NN 3,8
Adatbaziskezelési ismeretek [IINININEGEGGGEN— 4,2
IT biztonsagi ismeretek NG 4,5

programozoi ismeretek NN 4.8

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

V. 12. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek fontossaga a mobilfejleszté munkakdr szempontjabdl
vegyes képet mutat. A tudomanyos és lokalis ismeretek (mérnoki: 4,3, matematikai:
3,7, vallalati mikodésre vonatkozé ismeretek: 4,2) a munkaadok szerint fontosak a
munkakor szempontjabol. Az gazdasagi kornyezetre vonatkozé ismeretek
(iparagismeret: 3,5, kbzgazdasagi és Uzleti ismeretek: 2,7) kdzepesen fontosak. A jogi
ismeretekkel valo rendelkezés ugyanakkor kevésbé fontos a munkaaddk megitélése

szerint a mobilfejleszték esetében.

82. abra Kontextuadlis ismeretek fontossdaga a mobilfejleszté munkakérben (1-5 értékii skala
atlaga)
altaldnos jogi ismeretek [NINGTNE 2,1
kdzgazdasagi és tzleti ismeretek [N 2,7
iparagismeret, a véllalat Gzleti teriiletének ismerete [N 35
matematikai ismeretek [INNNININIGNGETETNE 3,7
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ NS 42
mérnodki és miszaki ismeretek [ INNNINIGIGGN 4,3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV.12. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd folyamatok tobbségikben
fontosak, egy pedig kozepesen fontos a mobilfejleszték szamara a munkadok
véleménye szerint. A vizsgalt teruletek kozul az Agilis médszertanok ismerete kapta a
legmagasabb atlagos fontossag értéket (4,1 az 1-5 foku skalan). A minéségbiztositasi
és projektmenedzsment ismeretek ettél elmaradva, de egymashoz nagyon hasonl6
fontossaguak (atlagos fontossag: 3,7-3,8). Ugyanakkor az Uzleti intelligencia



alkalmazasok ismerete a munkaadok megitélése szerint a mobilfejleszték szamara

csak kozepes fontossagu .

83. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossdaga a mobilfejleszté
munkakorben (1-5 értékii skala atlaga)
Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzdk ismerete N 29
Projektmenedzsment ismeretek [N 3,7
MinGségbiztositasi ismeretek NGNS 3,8
Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete I 4,1

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

IV.12. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A 12 vizsgalt kulcs- és interperszonalis kompetencia kézul 10 nagyon fontos (atlagos
fontossag legalabb 4,5 az 1-5 foku skalan) 2 pedig fontos (3,6-4,4) vagyis
Osszességében a mobilfejleszté szamara ezek a kompetenciak jelentések. Az 6nallé
munkavégzést tamogatdé kompetenciak (6nalldé munkavégzés, 6nallé tanulas), a
tapasztalat (gyakorlati tapasztalat, altalanos digitalis kompetenciak), illetve a
problémamegoldashoz kétéddé kompetenciak (problémamegoldd készség, strukturalt
gondolkodas, kreativitds) fontosabbak a mobilfejleszté altal végzendé munka
szempontjabdl, mig az egyuttmikodést és informacié atadast segité kompetenciak
egy része (empatia, illetve prezentacios képesség) valamivel kevésbé fontosak a

mobilfejleszték szamara munkaadoik szerint.



84. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga a mobilfejleszté
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

empatikus készség NN 43

prezentacios, fogalmazasi és el6adoi képesség
kommunikdcids képesség

egyuttmiikodés, csapatmunka

id6beosztasi képesség, id6menedzsment

kreativitas

gyakorlati tapasztalat

altaldnos digitdlis kompetencia

strukturalt gondolkodds, atlatd és rendszerezé képesség
0nallé munkavégzés, onmenedzsment

6nallo tanulasi készség

problémamegoldd készség

I 4,3
I 4,5
I 4,6
I 4,6
47
I 4,8
I 48
I 4,8
R
I 4,8
4,9
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

45 5 55

A munkaadok a munkakdrben dolgozok 83%-atdl varjdk el az idegennyelv tudast
(minden esetben az angolt). Az elvart angol nyelvtudas a legtobb allashelyen
k6zépszinti (71%), azonban az A&llashelyek kozel 6tddében (19%) felsészintl

nyelvismeretet varnak el.

85. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei a mobilfejleszté
munkakdrben

Ha|adé{1;<-.;55f0klﬁl; [Ala’:)li)z‘;:tﬁ; szébeli kommunikacio - 18%
‘ szakszoveg iras _ 57%
K62é7p15‘;:ntﬁ; szovegiras _ 58%
beszédértés || NG 7
szdvegértés _ 83%
Alapszintl = Kdzépszint(i = Haladd/felséfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az angol nyelvet legkiterjedtebben irott szoveg megértésére hasznaljak a mobil
fejleszték (az allashelyek 83%-a), de jelentés alkalmazasi terllet a beszédértés is



(71%). Az allashelyek tobb mint feleben szikség van angol nyelvl szdvegek (58%),

illetve szakszovegek (57%) irasara is.

V. 12. 7. A munkakor betdltéséhez sziukséges végzettség, szenior statusz,
bérek

A mobilfejlesztéi munkakor betdltéséhez elégséges végzettséget a munkaddk
heterogén maddon itélik meg. Az allashelyek 25%-nal a munkaadok elfogadhaténak
tartjdk a szakiskolai, szakkodzépiskolai végzettséget is, ugyanakkor 30%-uknal
megkezdett, 49%-uknal befejezett alapképzést, s6t 49%-ban megkezdett
mesterképzeést varnak el (a befejezett mesterképzés, mint minimalis kdvetelmény az
allashelyek 37%-nal jelenik meg). Az optimalisnak tartott végzettség valamivel
homogénebb képet mutat. Az allashelyek 53%-ban befejezett mesterképzés, mig
45%-ukban befejezett alapképzést tartanak optimalis végzettségnek a munkaadok.
Meglepének tlinhet, hogy relative magas a ,nem szamit a végzettség” valaszok aranya
(20%) optimalis végzettségre vonatkozé kérdésnél (mikozben a minimalis
végzettségnél jéval alacsonyabb). Ennek a latszolagos ellentmondasnak a hatterében

a tapasztalat, illetve gyakorlat fontossaga sejthet6.

86. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség a mobilfejleszté6 munkakérben

Nem szémit a végzettség g™ 10, 20%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott o
képzések & 6%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdoképzés & 3%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem | 279 53%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem b 49%
befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola d@%
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola b 30%
technikus, OKJ % 8%
szakiskola, szakkozépiskola k 25%
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A mobilfejlesztd munkakdérben 5-6 évet (median, illetve atlagérték) kell eltdlteni a
szenior statusz eléréséhez. A mobilfejleszték kezdd bére a korabban vizsgalt



munkakorokh6z képest nagy heterogenitast mutat: bar a legtobb allashely esetén 200-
400 ezer forint kdzé esik a nettd kezd6 bér (az allashelyek 44%-a), az allashelyek 34%-
ban 400-600 ezer forint a nettdé kezdébér, mig tovabbi 21% esetén 200 ezer forint alatt
marad (a becsult altagos kezdd bér 341 ezer forint). A szenior bérek alakulasa még
nagyobb eltéréseket mutat: a szenior mobilfejlesztok relativ tobbsége 400-600 ezer
forint k6zott kereshet (48%), jelent6s kisebbség (32%) nettd havi bére meghaladhatja
az 1 millié forintot is, mig az allashelyek 18%-ban a havi bér 200 ezer forint alatt marad.
A bérekben megmutatkozo jelentés kulonbségek a munkakoron beluli jelentésebb

eltérésekre utalhatnak.

87. abra Junior és szenior nettoé bérszint a mobilfejleszté6 munkakérben
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A junior statuszu mobilfejleszték nettd atlagébre 341 ezer forint kordl alakul, mig

szenior statuszban elérheti a 661 ezer forintot.

V. 12. 8. A munkakor atfogoé értékelése
A mobilfejlesztd munkakor a szoftverfejlesztéi munkakérnél korulhataroltabb, tébb
altalanosan elvart szakmaspecifikus tertlettel bir. A munkakdr szempontjabdl fontosak
vagy nagyon fontosak az altalanos IT ismeretek és munkafolyamat menedzseléséhez
kapcsolédo ismeretek, mig a kontextualis ismeretek jelentésége kisebb. A
kulcskompetenciak szinte kivétel nélkil nagyon fontosak a munkakérben végzendd

munka szempontjabdl a munkaaddk szerint. A munkakor betdltésének minimalis



végzettségi feltétele nem korvonalazodott, az optimalis végzettség a befejezett
mesterképzés vagy alapképzés. A munkakorre jellemzdé kezddébér magasnak

mondhatdé netté 341 eFt, ami az 5-6 év alatt elérhetd szenior statuszban atlagosan

94%-kal emelkedhet.

11. tablazat Elvarasok a mobilfejleszté6 munkakér betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakér-specifikus
ismeretek

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolodo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Varhaté bérek és szenior
statusz

Java ismeret (!)

SQL ismeretek

Android fejleszt6i tapasztalat

iOS fejlesztdi tapasztalat

IT biztonsagi ismeretek (!)

programozoi ismeretek(!)

adatbazis kezelési ismeretek
Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
alkalmazasok

vallalati mikodés ismerete

matematikai ismeretek

mérnoki és miiszaki ismeretek

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
Projektmenedzsment ismeretek
Min&ségbiztositasi ismeretek

minden (!) kivéve

prezentacio képesség

empatikus képesség

angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megeértése, de sok esetben
minden kommunikacios terulet a szobeli
kommunikacio kivételével)

minimalis: heterogén

optimalis: befejezett alap- vagy
mesterképzeés

kezddbeér: netto 341 eFt

szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat):
641 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV.13. Webfejleszt

A webfejleszté munkakor a vizsgalt fejlesztéi munkakoroktdl elsésorban a fejlesztés
targyaban és a fejlesztbi kdrnyezetben tér el, mas tekintetben sok hasonlésagot mutat

azokkal.



V. 13. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A webfejlesztdé munkakor a FEOR Halézat- és multimédia-fejleszté (2143)
foglalkozasa ala sorolhato be (ott jelenik meg). A FEOR leirasa szerint a halézat- és
multimédia fejlesztd ,Tervezési és miszaki ismereteket 6tvozve internetes oldalak,
valamint szoveget, grafikat, animaciét, képeket, hang- és képbemutatokat és egyéb
interaktiv médiat egyarant tartalmazé alkalmazasok kutatasat, elemzését, értékelését,
tervezését, programozasat és atalakitasat végzi.”. Az idézett definicidbdl a kutatas
talan nem szerver része a webfejleszt6i munkakdrnek, azonban a tovabbi elemek
egyike sem zarhato ki. A részletes feladok kozul a kdvetkezdk tlinnek relevansnak: az
internetes oldalak elemzése, tervezése és fejlesztése szoftveres programozasi és
szkriptelési nyelvek alkalmazasaval, 6sszekapcsolva azokat a kulonféle operacios
kornyezetekkel, illetve egyeztetés haldzati szakemberekkel a biztonsagot és a halozati
oldalak befogadasat illetben az internetes és halozati szerver-biztonsag, helykiosztas,
felhasznaldi hozzaférés, folyamatos Uzletmenet, haldzati oldal biztonsagi masolat,
valamint a rendszerésszeomlas utani helyreallitas tervezésének ellenérzése és
biztositasa érdekében. A FEOR az elkllonitendd foglalkozasok kozott felsorol tobbet
azok kozul, amelyet elemzésunk is érint: szoftverfejleszt6, adatbazis tervez6 és
Uzemeltetd, rendszergazda. Az elkllonités azonban ezekben az esetekben

egyeértelmlibbnek tlnik a fejlesztési cél, illetve tevékenység alapjan.

V. 13. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
A webfejleszté munkakoér sokszinlségét jelzi, hogy a specifikus ismeretek kozott 15
kuldnféle ismeretre (elsésorban szkript- és programozasi nyelvekre) kérdezhettiink ra
és ezek kodzul 10 legaldbb az allashelyek 10%-ban szikséges volt. Néhany ismeret,
igy a HTML, HTMLS5, illetve PHP ismeret altalanosabbnak mondhato (t6bb, mint az
allashelyek 50%-ban szikséges az ismeretik). Harom tovabbi ismeret az allashelyek
kozel felében szikséges: CSS ismeret (48%), Javascript ismeret (46%) és MySQL
ismeret (46%). A tovabbi ismeretelemek mar jelentésen kevesebb allashelyen
szikségesek. A legfontosabb ismerettel kapcsolatban a munkaaddk allaspontja
megoszlott: az allashelyek 32%-ban a HTMLS ismeret szamitott a legfontosabbnak,
de 15%-ban a MySQL, 13%-ban a PHP, 13%-ban a javascript, az allashelyek 15%-

ban pedig nem tudtak megnevezni legfontosabb szakmai ismeretet.



88. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossdga a webfejleszt6
munkakérben

OOP ismeret 1 2%
egyéb; 4% nincs

H H 0,
TypeScript ismeret W 4% vélasz;

MVCismeret M 6% Angular
Laravel ismeret M 6% ismeret; /

Angular ismeret B 6% 4%
SASS mmmE 13% \\
Gitismeret IEE— 22% \
SQLismeret IS 33% A‘”

MySQL ismeret IS 46%
N sQL
Javascript ismeret IIEEEGEGEGGNNN—N— 46% ’
MySQL

ismeret;
CSSismeret I 48% 6% \\
PHP ismeret IS 63% Jfavascrlpt . PHP .
ismeret; ismeret; ismeret; 15%

HTML ismeret I 54%
HTMLS I 63% 13% 13%

Java ismeret I 24%

0% 20% 40% 60% 80%

IV.13.3.  Altalanos IT ismeretek
Az altalanos informatikai ismeretek fontossaga a webfejleszté6 munkakor
szempontjabol vegyes képet mutat. Mig a programozdéi ismeret nagyon fontos (atlagos
fontossag: 4,8), az adatbazis kezelési (4,3) és az IT biztonsagi (4,0) ismeret fontos. A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok a munkaaddk szerint kevéssé

fontosak a webfejleszté szamara.

89. dbra Altalénos IT ismeretek fontossdga a webfejleszté munkakérben (1-5 értékii skéla dtlaga)

Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok [N 2,3
IT biztonsagi ismeretek NG 4,0
Adatbaziskezelési ismeretek NG 4,3
programozoi ismeretek NG 4,8

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

V. 13. 4. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek joval kevésbé fontosak a webfejleszték szamara, mint a
munkakor specifikus vagy az altalanos informatikai ismeretek. Harom ismeret kdzepes
fontossagu (iparag és vallalati mikodés, valamint matematikai ismeretek). A tovabbi
harom kontextualis ismeret minddssze 1,6-2,2 altagos fontossagértéket értek el (az 1-
5 skalan).



90. abra Kontextudlis ismeretek fontossdaga a webfejleszté6 munkakoérben (1-5 értékii skala atlaga)

altalanos jogiismeretek [ 1,6
kézgazdasagi és lzleti ismeretek [INININENEGE 1,3
mérnéki és miszaki ismeretek NG 2,2
matematikai ismeretek [INNNININIGNGTNN 31
a vallalat miikodésének, folyamatainak atlatasa [ INNRNRNEIEGMEEEEN 35
iparagismeret, a vallalat lzleti teriiletének ismerete  [INNNEGEGEEE 35

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 13. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek
Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkafolyamatok menedzseléséhez sziikséges
ismeretek kevésbé fontosak a webfejleszté munkakdrben: két ismeretet, az agilis
modszertanok gyakorlati ismeretét (3,3-as atlag) és a Bl eszk6zok ismeretét (2,6-0s
atlag) tartottak fontosnak a munkaadok. Kevésbé fontos a munkakor ellatashoz a

projektmenedzser ismeret, valamint a minéségbiztositasi ismeret.

91. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodé ismeretek fontossdaga a webfejleszt6
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
Mindségbiztositasi ismeretek I 1,6
Projektmenedzsment ismeretek [N 4
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete NI 6
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete NS 3,3

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 13. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A webfejleszté munkakdérben a kulcs- és interperszonalis kompetenciak koézul 5
bizonyult nagyon fontosnak (atlagos fontossag legalabb 4,5 a 1-5 foku skalan), 5
fontosnak (atlagos fontossag 3,5 felett), 1 kdzepesen fontosnak (atlagos fontosag 2,5
felett), 1 kevésbé fontosnak (atlagos fontossag legfeljebb 2,5). A nagyon fontos
kompetenciak a problémamegoldé képességhez (4,9) kapcsolodd strukturalt
gondolkodas (4,6), az ezeket segité gyakorlati tapasztalat (4,7) és altalanos digitalis
kompetencia (4,5) valamint az idébeosztas képessége (4,7). A fontos kompetenciak
inkabb az onalldan, illetve csapatban végzett munkahoz kapcsoldédnak: az 6nallo
munka végzés (4,4), a kreativitas (4,1), az 6nallé tanulas (3,8), illetve a csapatmunka



(4,4) és a kommunikaciés képesség (3,8). Az empatikus készség (3,5) bizonyult

kézepesen fontosnak és prezentacios készség (2,1) kevésbé fontosnak.

92. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdaga a webfejleszt6
munkakorben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és el6addi képesség G 2,3
empatikus készség NGNS 3,5
6nallod tanulasi készség GGG 33
kommunikacids képesség NGNS 38
kreativitas NN 4,1
egylittm(ikodés, csapatmunka NI 4,4
6nallé munkavégzés, 5nmenedzsment ININEEGEGEGEEEEEE 4,4
altalanos digitalis kompetencia [IIIINGEGEEEEENES 4,5
strukturdlt gondolkodas, 4tlaté és rendszerezé képesség  INTIINGEGGEGEEEEEENEEEN 4,6
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment  [INIINIEEGEGEGEGEEEEEEEE— 4,7
gyakorlati tapasztalat NG 4,7
problémamegoldé készség NN 4,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Minden kapcsolddo allashely esetén elvaras az angol nyelvtudas, az allashelyek 16%-
ban a német nyelv ismerete is. A webfejlesztéktél haladd szintli nyelvtudast varnak el
az allashelyek tdbbségében (67%), az alkalmazas terllete nem tlinik egységesnek: a
legtobb allashelyen a szdvegértés (67%) és a szobeli kommunikacié (56%) az

alkalmazas terllete.



93. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje a webfejleszt6 munkakérben

ek L Alapszint(; e
Haladoé;i/losofoku, 10% beszédértés - 26%

szovegiras _ 38%
szakszoveg iras _ 42%

szébeli kommunikacic ||| I s
Kozépszintd;

23% szovegertés | 67%

Alapszintt’j " Kézépszint(j " HaIadc’)/feIsc’Sfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 13. 7. A munkakdr betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,

bérek
A webfejleszté munkakdr betdltéséhez szikséges minimalis iskolai végzettség a
megkezdett (51%) vagy befejezett (67%) alapképzés, de az allashelyek mintegy
harmadaban barmilyen piaci vagy vallalati képzés (31%), illetve befejezett mesterszak
az allashelyek 33%-ban vagy akar meghatarozott képzettség nélkul (31%) is betdlthetd
az allas. Az optimalis végzetség kevésbé meghatarozott, nem emelhet6 ki igazan

egyetlen végzettség sem.



94. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség a webfejleszté6 munkakérben

Nem szamit a végzettség

b
Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 9
képzések & 31%
k

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem H 33%
megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem h 31%
befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola * 67%
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola * 51%

technikus, OK) ™1 30/ 30%

szakiskola, szakkézépiskola ™50/ 31%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

optimalis M minimalis

A webfejlesztd munkakorben 3-5 év (median, illetve atlag) szikséges a szenior
statusz eléréséhez. A kezdéfizetés viszonylag alacsony, nettd havi 200-400 ezer forint
kozé esik (atlagosan 279 ezer forint). A szenior statusz elérésével azonban a jellemzé
fizetés havi netté 800 ezer 1 millié forint k6zé né, de szamottevé csoport jovedelme

marad 200 ezer forint alatt (becsult atlag 696 ezer forint).



95. abra Junior és szenior netté bérszint a webfejleszté6 munkakérben

0,
800-1 000 e Ft %
0%

0,
600-800 e Ft 8%
0%

0,
400-600 e Ft 6%

200-400 eFt
T 86%,

200 eFt
N 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szenior M junior

V. 13. 8. A munkakdr atfogo értékelése
A webfejleszté munkakdr a FEOR besorolasanak megfeleltethet6. Szamos specifikus
ismeret jellemzi, amelyek koézll azonban kevés mondhaté altalanosabban
szikségesnek. A munkakdr szempontjabdl az altalanos informatikai ismeretek
tobbsége fontos, azonban a kontextualis és munkafolyamatok menedzseléséhez
szlkséges ismeretek jelentésége masodlagos. A kulcskompetenciak nagy tébbsége
fontos vagy nagyon fontos a munkakoérben. A munkakor betdltéséhez sziikséges az
angol nyelv ismerete. A munkakor betdltéséhez szikséges minimalis veégzettség
jobban definialt, mint az optimalis végzettség: megkezdett vagy befejezett alapképzés,
piaci képzés. A munkakorre jellemzé nettd kezdbbér 279 eFt, ami 3-5 év elteltével a

szenior statusz megszerzése mellett atlagosan 149%-kal emelkedhet.



12. tablazat Elvarasok a webfejleszté6 munkakoér betdltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus e HTML ismeret
ismeretek e HTMLS5 ismeret
e PHP ismeret
e (tovabbi 7 ismeret szukséges az
allashelyek legalabb 10%-ban)
Altaldnos IT ismeretek e programozéi ismeretek(!)
e |T biztonsagi ismeretek
e adatbazis kezelési ismeretek
Kontextualis ismeretek e vallalati miikbédés ismerete
e |paragi folyamatok ismerete
e matematikai ismeretek
Munkafolyamatok e agilis modszertanok ismerete
menedzseléséhez kapcsolédo o lzleti intelligencia eszk6z6k
ismeretek
Kulcskompetenciak e id6beosztasi képesség(!)
e problémamegoldd készség(!)
o strukturalt gondolkodas (!)
e gyakorlati tapasztalat(!)
e altalanos digitalis kompetencia(!)
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megeértése és szobeli
kommunikacio)
Elvart végzettség ¢ minimalis: megkezdett vagy befejezett

alapképzés
e optimalis: kevésbé korulhatarolt
Varhaté bérek és szenior kezdbbér: nettd 279 eFt
statusz e szenior bér (3-5¢v feletti tapasztalat):
696 eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV.14. Fejleszt6 és uzemelteté meérnok
A fejlesztd és Uzemelteté mérndk munkakdr magas statuszu, magas elvart szakmai

tudassal jellemezhetd.

V. 14. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A fejleszt6-lizemelteté mérnok munkakoér szorosan kapcsolodik ahhoz az egyre
népszeribbé valé személethez, amely a korabban elkilonilt informatikai fejlesztést és
az Uzemeltetést integralja, (az ugynevezett DevOps szemlélet és kultura
megjelenése). A jelenség ujdonsaganak megfeleléen inkabb keletkezében lévé
munkakorrél beszélhetink, igy FEOR besorolasa nem lehetséges. A DevOps

szemlélet alapjan olyan munkakorrdl beszélhetunk, amely egyszerre kapcsolddik a



fejlesztéshez és az uUzemeltetéshez, ralatast biztositva mindkét folyamatra, a

munkakorben fontos elvaras lehet a DevOps folyamatok koordinalasnak képessége.

V. 14. 2. Munkakdor-specifikus ismeretek
A fejleszt6-uzemeltetdé mérndok munkakor Osszetettségének megfeleléen szamos
specifikus terlleten igényel jartassagot. A vizsgalt 11 munkakor-specifikus ismeret
mindegyike legalabb az allashelyek 87%-ban fontos a munkaadok szerint. A vizsgalt
ismeretek kozul a Linux operaciés rendszer és a Python programozasi nyelv a
legelterjedtebben szikséges (az allashelyek 96%-ban), de szamos tovabbi
programozasi nyelv, fejlesztéi kornyezet, illetve a folyamatos fejlesztést és annak
kovetését tamogatd eszkoz ismerete szamit szukségesnek a munkakor betdltése
szempontjabodl. Az allashelyek 86%-ban a Bash Unix shell és parancsnyelv szamitott

a legfontosabb ismeretnek a munkaadok megitélése szerint.

96. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossaga a fejleszté és lizemeltetd
mérnék munkakérben

Docker ismeret NG 37%

Ansible ismeret NN 51%
python nincs

i . ismeret; valasz; 4%
Inux ismere 4%

6%
\ Bash

ismeret;
AWS ismeret NN 2% 86%

Cl/CDismeret NN °1%

halézati protokollok  INEINEEGGN 92%

Kubernetes ismeret NG 92%

Bash ismeret NN 92%

Gitismeret NN 92%
Azure ismeret INIINIINEGEGN 92%
Linux ismeret NN 96%

pythonismeret NN 96%

0% 50% 100% 150%

IV.14.3.  Altalanos IT ismeretek
A fejleszté-lizemeltetdé mérndok munkakoérben az altalanos informatikai ismeretek a
specifikus ismeretek mellett csak kozepesen (programozéi, It biztonsagi,
adatbaziskezelési ismeretek) vagy kevésbé fontosak (mesterséges intelligenciahoz

kapcsolédo ismeretek).



97. ébra Altalénos IT ismeretek fontossédga a fejleszté és iizemelteté mérnék munkakérben (1-5
értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazdsok I 2,0
Adatbaziskezelési ismeretek IS 32
IT biztonsdgi ismeretek NGNS 3,2
programozoéi ismeretek NGNS 3,2

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 14. 4. Kontextualis ismeretek
A fejleszto-lizemeltetdé mérndk munkakorben a kontextuadlis ismeretek
O0sszességében csak kevésbé fontosak, kivéve a miszaki, mérndki ismereteket, ami

nagyon fontos (atlagos fontossag 4,7 az 1-5 skalan) minésitést kapott a munkaadoktol.

98. abra Kontextudlis ismeretek fontossdga a fejleszté és lizemelteté mérnék munkakérben (1-5

értékii skala atlaga)
altaldnos jogi ismeretek [ INNININEGE 2,0
kézgazdasagi és tzleti ismeretek [ NG 2,0

matematikai ismeretek NG 2,2
iparagismeret, a véllalat iizleti teriiletének ismerete |G 2,2
a véllalat miikédésének, folyamatainak dtlatasa [ NG 3
mérndki és miszaki ismeretek [N 2,7

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

V. 14. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A fejleszt6-lizemelteté mérnok munkakdérben a munkafolyamatok menedzseléséhez
kapcsolodd ismeretek koziul az Agilis modszertanok ismerete emelkedik (atlagos
fontossag 4,8), a terilet tovabbi vizsgalt folyamatai kevésbé fontosak a munkaaddk

valaszai alapjan.



99. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6do ismeretek fontossaga a fejleszté és
lizemelteté6 mérnék munkakoérben (1-5 értékii skala atlaga)
Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzok ismerete N 2,1
Projektmenedzsment ismeretek NN 2,2
Mindségbiztositasi ismeretek NN 2,3

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete I 4,8

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 14. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
A fejleszté-lizemeltetdé mérndk munkakorben az altalanos- és kulcskompetenciak
kozul 7 kerult a nagyon fontos csoportba (atlagos fontossag legalabb 4,5 az 1-5 foku
skalan), 2 fontos (atlagos fontossag 3,5 felett), 2 kozepesen fontos (atlagos fontossag
2,5 felett), 1 pedig kevésbé fontos (atlagos fontossag legfeljebb 2,5). A fejlesztd és
Uzemeltetdé mérndk munkakor szempontjabdl nagyon fontos kompetencidk koérébe
kerlltek az 6nall6 munkavégzés és tanulasi készség, idémenedzsment képesség,
problémamegoldé képesség, strukturalt gondolkodas és az altalanos digitalis

kompetencia. Fontos besorolast kreativitas és gyakorlati tapasztalat kapott.

100. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdga a fejleszt6 és
lizemelteté mérnék munkakoérben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és el6adéi képesség NG 2,2
empatikus készség NN 3,0
kommunikacios képesség  IIIEGNNNNNNNNNNNNN 3,1
kreativitas NG 4,0
gyakorlati tapasztalat NI 4,1
altaldnos digitalis kompetencia INIIIININGNGNNNNNNNN 4,8
egylttm(ikddés, csapatmunka NGNS 4,9
id6beosztdsi képesség, idémenedzsment  INNIINGEGEGEGEGEGEGEEEENE 4,9
6nalld tanuldsi készség  IIIGNGNNNNNNN—— 49
6nall6 munkavégzés, onmenedzsment [N 4,9
problémamegoldé készség NN 5,0
strukturdlt gondolkodas, 4tlaté és rendszerezé képesség NG 5,0

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0



A munkaltatok egyontetld véleménye szerint — az allashelyek donté tobbségében
(86%) fels6foku angol nyelvtudas szukséges a munkakor betdltéséhez, amelyet
lenyegben minden kommunikacids teruleten fel is hasznalnak a fejleszt6 és Uzemeltet6

meérnokok.

101. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei a
fejleszté és lizemelteté mérnék munkakérben

Alapszint(;

4% Kézépszint(; beszédértés _ 91%

9%

szébeli kommunikacic || N T -1+
Halad/felsfokis £7% sovegiss | 7

— .
sosvegerces | oo

Alapszintl = Kozépszintd = Haladd/fels6foku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 14. 7. A munkakor betoltéséhez szUkséges vegzettség, szenior statusz,

bérek
A fejleszté és uzemeltetdé mérnok munkakor betdltésének végzettségi feltétel
megkezdett vagy befejezett egyetemi mesterképzés. A valaszadé munkaaddk nem

tettek 1ényeges klldnbséget a végzettség minimalis és optimalis szintje kdzott.

A munkakdrben 5 év eltoltésére van szlkség a szenior statusz eléréséhez. A jellemzd
kezdd netté bér a munkakdrben 600-800 ezer forint (becslilt atlagbér: 689 ezer forint),
ami a szenior statusz elérését kdvetéen 800 ezer 1 millié forint kozé emelkedik (becstilt

atlagbér 882 ezer forint).



102. abra Junior és szenior netté bérszint a fejleszto és lizemelteté mérnék munkakorben

1 000 eFt felett
B 4%

0,
800-1 000 e Ft ga%
0%

1%

600-800 e Ft
T 87

0,
400-600 e Ft 1%
| 1%

0,
200-400 eFt 0%
. 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szenior M junior

V. 14. 8. A munkakor atfogo értékelése
A fejleszté6 és uzemeltetdé mérndk munkakor formaldéddban van, egy terjedd
szemléletvaltas (DevOps szemlélet) kdvetkezményeként jott létre, igy a FEOR-ban
nem talalhatd, ugyanakkor szikségessége még nem egyértelm. A vizsgalt
szakmaspecifikus ismeretek mindegyike széles korben szikséges a munkakor
betdltéséhez, igy a specifikus elvarasok homogénnek mondhatdk. E mellett azonban
mind az altalanos informatikai ismereteknek, mind a kontextualis ismereteknek, mind
— némileg meglep6 mdédon — a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolod
ismereteknek kisebb a jelentésége a munkakor szempontjabol a munkaadok szerint
(kivétel a két utdbbi tertleten a mérndki ismeretek, illetve az Agilis médszertan). A
munkakort betoltbkkel szemben magas szinti minden kommunikaciés teruletre
kiterjed6 angol nyelvtudas az elvaras. A munkakorben nincs jelentds eltérés a
minimalis és optimalis végzettség kozott (megkezdett vagy befejezett egyetemi
mesterképzés). A munkakorre jellemzd nettd atlagos kezdébér 689 eFt, ami 5 év

elteltével a szenior statusz megszerzését kdvetden atlagosan 28%-kal ndvekedhet.



13. tablazat Elvarasok a fejleszté és lizemelteté mérn6k munkakér betéltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakor-specifikus e 11 programozasi nyelv, fejlesztdi

ismeretek kornyezet, illetve a folyamatos fejlesztést
€s annak kovetéseét tamogatd eszkoz (!)

Altaldnos IT ismeretek

e [T biztonsagi ismeretek

e adatbazis kezelési ismeretek

e programozoi ismeretek
Kontextualis ismeretek e meérnoki és miszaki ismeretek (!)
Munkafolyamatok e agilis moédszertanok ismerete (!)
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek
Kulcskompetenciak e Onallé munkavégzés (!)

e 0Onall6 tanulas (!)

e strukturalt gondolkodas(!)

e problémamegoldd készség(!)

e csapatmunka(!)

e gyakorlati tapasztalat(!)

e id6beosztasi képesség (!)
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!) (minden

kommunikacids teruleten (1))
Elvart végzettség e minimalis: megkezdett vagy befejezett
egyetemi mesterképzés
e optimalis: megkezdett vagy befejezett
egyetemi mesterképzés
Varhaté bérek és szenior kezdbbér: nettd 689 eFt
statusz e szenior bér (5év feletti tapasztalat): 882
eFt
felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV. 15. Informatikai rendszertervezé
Az informatikai rendszertervez6 munkakor széles kor( informatikai ismereteket és

magas szint( szaktudast igényel.

V. 15. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai rendszertervez6 munkakér a FEOR-ban nem pontosan
azonosithaté, a legkdzelebb allé foglalkozas az informatikai rendszerelemzé (2141). A
rendszerelemzé a FEOR szerint ,analizalja, felméri az ugyfél informatikai
rendszerekkel szemben tamasztott igényeit, meglévé folyamatait, problémait, ezek
alapjan javaslatot tesz, illetve megtervezi és megvaldsitja a lehetséges megoldasokat
a jelenlegi, illetve a jov6beni informatikai rendszerekhez kapcsoléddéan”. Az
allasportalok vizsgalata alapjan a munkakérben dolgozok feladatai: Ugyféligények
egyeztetése, Uzleti specifikacid készitése, kialakult Uzleti folyamatok felmérése,



javaslattétel racionalizalasra, rendszerterv és funkcionalis specifikacio elkészitése a
fejleszték szamara, Uj rendszer tesztelésének tervezése, koordinalasa,
dokumentalasa. A vizsgalt munkakor az informatikai értékesitdé és a webfejlesztd,
illetve az ezt kdvetben targyalasra kerulé vezet6i munkakorok kivételével az 6sszes
vizsgalt munkakorrel kapcsolatba hozhatd, ugyanakkor a leirt jellegzetességek alapjan

azoktol egyértelmien elkulondl.

V. 15. 2. Munkakor-specifikus ismeretek
Az informatikai rendszertervezé munkakor kapcsan vizsgalt 8 szakmaspecifikus
ismeretek kozul nincs olyan, ami altalanos elvarasként jelenne meg a munkakor
szempontjabodl, ugyanakkor mindegyik legalabb az allashelyek 20%-nal megjelenik. Az
SQL ismeret (57%), illetve ettél nem fluggetlenul az adatbazis tapasztalat (54%),
valamint a SharePoint ismeret (41%) mondhato elterjedtebb elvarasnak. A munkaadok
legfontosabbnak az allashelyek tobbségénél az SQL ismeretet (43%), az adatbazis

tapasztalatot (19%) és az Azure felhészolgaltatas ismeretét (14%) jelolték meg.

103. abra Egyes szakmai ismeretelemek sziikségessége és fontossaga az informatikai
rendszertervezé munkakérben

Java; 3%

cloud .NET; 1%
technoldgidk
' ismerete; nincs vélasz; 10%
SQL ismeret 3%
NET 57% adatbazis sap
tapasztalat )
54% ismeret; 3 . .
51% 7% |sme:et,
Azure SharePoint 43%
. 22% 41% .
ismeret ismeret
25% | 32%
30%
SAP ismeret Java
cloud Azure adatbazis

tapasztalat;
19%

technoldgiak

) ismeret;
ismerete

14%

IV.15.3.  Altalanos IT ismeretek
Az Aaltalanos informatikai ismeretek az informatikai rendszertervez6 munkakor
szempontjabol — a mesteréges intelligencia alkalmazasokra vonatkozé ismeretek
kivételével — fontosak (kiemelkedd a munkakor specifikus ismeretei kozott is

megjelend adatbazis kezelési ismeret).



104. abra Altalanos IT ismeretek fontossdga az informatikai rendszertervezé munkakérben
(1-5 értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok NN 2,7
programozoi ismeretek NGNS 3,8
IT biztonsdgi ismeretek INIIIEIEGGGGNGNGNGNGNGNN 3,3
Adatbaziskezelési ismeretek NG 4,4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 15. 4. Kontextualis ismeretek
Az informatikai rendszertervezé munkakorben a kontextualis ismeretek tobbsége az
informatikai ismereteknél kevésbé fontos. A fontos kategéridba a vallalat
mikodésének ismerete és a mérndki, miszaki ismeretek kerultek. A tovabbi
kontextualis ismeretek (matematikai és kbdzgazdasagi, illetve iparagi ismeretek)

kézepesen fontosak, illetve az altalanos jogi ismeretek kevésbé fontos.

105. abra Kontextualis ismeretek fontossdga az informatikai rendszertervezé
munkakédrben (1-5 értékii skala atlaga)

altalanos jogi ismeretek [INNNINEG SN 3
kdzgazdasagi és lizleti ismeretek [INNINGTNE 3,0
matematikai ismeretek |INNININIGINGITNEN 3,0
ipardgismeret, a véllalat Gizleti teriiletének ismerete  [NNRNENGEN 35
mérnoki és miszaki ismeretek  [NNNINGINTINEEE 36
a vallalat miikodésének, folyamatainak atldtasa  [INNRNEGEGEGEEEEEN 39

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 15. 5. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodd ismeretek kézll a munkaadok
szerint a projektmenedzsment ismeretek fontosak az informatikai rendszertervezé

szamara, mig a tobbi ismeret csupan kézepesen fontos.



106. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsol6dé ismeretek fontossaga az
informatikai rendszertervez6 munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
Agilis modszertanok gyakorlati ismerete  IIIIIEENENNNNNNNNNNNNNEE 3,1
Mindségbiztositasi ismeretek GGG 3,1
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete NN 32
Projektmenedzsment ismeretek [N 4,0

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 15. 6. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az informatikai rendszertervez6 munkakdérben a kulcs- és interperszonalis
kompetenciak kozul besorolasunk szerint 3 nagyon fontos (atlagos fontossag legalabb
4,5), és 9 fontos (atlagos fontossag nagyobb, mint 3,5). A munkakor szempontjabol
nagyon fontos problémamegoldd képesség, 6nalldé munkavégzés és a strukturalt

gondolkodas, amelyek egymast erésité kompetenciak.

107. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdaga az informatikai
rendszertervez6 munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és elGaddi képesség NGNS 3,7
empatikus készség  IIIIIIIEENEGEGGGNGNGNNNNNE 3,9
kommunikacids képesség  IIIIIIIEGEGGGNGNNNNE 4,0
altalanos digitlis kompetencia NN 41
id6beosztasi képesség, idémenedzsment GGG 4,2
kreativitas [N 4,2
6nallé tanulasi készség NG 4,3
egylttmiikodés, csapatmunka NG 4,3
gyakorlati tapasztalat I 4,3
6nallé munkavégzés, onmenedzsment NG 4,5
problémamegoldé készség I 4,6
strukturdlt gondolkodas, 4tlaté és rendszerezé képesség  INTIIGNGGEEEEEEENE— 4,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

A munkakor betdltésének Iényegében minden esetben feltétele a nyelvtudas (legtdbb
esetben angol nyelvtudas). Az angol nyelvtudast az allashelyek tébbségében (52%)
kézépszinten varjak le, de az allashelyek nem elhanyagolhatd kisebbségében (33%)

szukséges a felséfoku nyelvtudas. Az idegennyelv hasznalat legfontosabb terllete a



szovegértés (97%), de a tobbi kommunikacios teruleten is hasznaljak az idegennyelvet
az allashelyek tobb, mint felében.

108. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az
informatikai rendszertervezé6 munkakérben

Haladé/fels6foku; Alapszintd;

% 15% suvvegivss | 5%
szobeli kommunikacio _ 66%

Kozépszintd; Cves
veszécertes | o5

szakszoveg irés [N 72%

szvegértes | 57%

Alapszintl = Kdzépszint(i = Haladd/felséfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 15. 7. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, szenior statusz,
bérek

Az informatikai rendszertervezé munkakor betdltéséhez szikséges minimalis és
optimalis végzettség kozott viszonylag kicsi az eltérés (a legtdbb allashely esetén
mindkett6 a befejezett mesterképzés (majd a megkezdett mesterképzés)). A minimalis
kdvetelmény alapjan szamottevé a szakiskolai, szakk6zépiskolai végzettséggel (23%),
illetve a specifikus végzettség nélkul is betdlthetd allashelyek aranya (15%) —
ugyanakkor ezek a végzettségek optimalis végzettségként mar nem vagy alig jelennek

meg.



109. dbra Elvart minimalis és optimalis végzettség az informatikai rendszertervez6
munkakérben

Nem szdmit a végzettség & 15%

Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 27%
képzések B 10%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés _151(y7°%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem I 40% 58%
megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem [ 33550%

befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola  15% 31%
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / f6iskola I 21%26%

technikus, OK) 110/ 18%

. s s 0,
szakiskola, szakkozépiskola h 23%

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%

optimalis M minimalis

A munkakdrben 5-6 év (median, illetve atlag érték) eltoltését kdvetéen érhetd el a
szenior statusz. A munkakdrben elérheté kezdd nettd bér jellemzéen a 200-400 ezer
forintos savba esik (becsult atlagbér: 291 ezer forint). A szenior bérek ugyanakkor
jelentds eltéréseket mutatnak, bar a jellemzé nettdé bér 400-600 ezer forintos savba
esik, ez csak az allashelyek 45%-a, a munkaadok az allashelyek tovabbi 46%-a esetén
ennél alacsonyabb bért tartanak redlisnak egy informatikai rendszertervezének

(becstlt atlagbér nettd 402 ezer forint).



110. abra Junior és szenior netté bérszint az informatikai rendszertervezé munkakérben*

4%
0%

800-1 000 e Ft

0,
600-800 e Ft &%
0%

45%

400-600 e Ft
B 6%

23%

200-400 eFt
S, 8196

0,
200 eFt 23%
I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

szenior M junior

V. 15. 8. A munkakor atfogo értékelése
Az informatikai rendszertervez6 munkakéor a FEOR alapjan kozelitdleg
azonosithatdé. A vizsgalt szakmaspecifikus ismeretek nem tekintheték altalanosnak,
csak az SQL, illetve az adatbazis ismeret szikségessége haladja meg az allashelyek
felét. Az altalanos informatikai ismeretek a munkakdr szempontjabdl fontosak (de nem
nagyon fontosak), kontextualis ismeretek kozll csak a vallalati mikodés ismeretét,
illetve a mérndki miszaki ismereteket soroltuk a fontos kategoériaba a munkaaddk
véleménye alapjan. A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsoldédd ismeretek
koézul a projektmenedzsment ismeretek tekintheték fontosnak. A kulcskompetenciak
mindegyike fontos vagy nagyon fontos (utdbbi kategoriaba a strukturalt gondolkodas
képesseége, a problémamegoldd készség, valamint az 6nall6 munkavegzeés képesseége
kerllt). A k6zépszintl angol nyelvtudas mindenkivel szemben elvaras. A végzettség
minimalis és optimalis szintje hasonld: megkezdett vagy befejezett mesterképzés. A
munkakorben megszerezhet6 atlagos kezddbér netté 291 eFt, ami 5-6 év elteltével a

szenior statusz megszerzését kdvetden atlagosan 38%-ot emelkedhet.

4 Az elvarttdl eltér6 eloszlast az okozza, hogy a nem valaszolok aranya kilénb6zd a szenior és junior
munkakor bérezése esetén (utdbbi esetben nagyobb).



14. tablazat Elvarasok az informatikai rendszertervezé munkakor betéltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus e 8 vizsgalt szakmaspecifikus ismeretek

ismeretek kozul nincs olyan, ami altalanos
elvarasként jelenne meg (SQL ismeret
és adatbazis tapasztalat az allashelyek
tobb, mint felében szikséges)

Altaldanos IT ismeretek

e |IT biztonsagi ismeretek
e adatbazis kezelési ismeretek
e programozoi ismeretek
Kontextualis ismeretek e vallalati mikodés ismerete
e mérnoki és mlszaki ismeretek
Munkafolyamatok e projektmenedzsment ismeretek
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek
Kulcskompetenciak e Onallé munkavégzés (!)
e problémamegoldd készség(!)
e strukturalt gondolkodas képessége(!)
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megeértése (!), de a tobbi
kommunikacids terulet is)
Elvart végzettség ¢ minimalis: megkezdett vagy befejezett
mesterképzés
e optimalis: megkezdett vagy befejezett
mesterképzés
Varhaté bérek és szenior o kezdbbér: nettd 291 eFt
statusz e szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat):
402 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; déit beti: 3,6

alatti fontossag

IV.16. Informatikai projektmenedzser
Az informatikai projektmenedzser korulhatarolt informatikai feladatok kivitelezését

vezetd szakember.

V. 16. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
Az informatikai projektmenedzser munkakdér sem a FEOR, sem az allasportalok
alapjan nem definialhatd, igy egy Kkisérleti definiciét alkalmazunk, amely az
allasportalok egyes informacidin alapul. E szerint az informatikai projektmenedzser
el6késziti, megtervezi, feligyeli és ellenérzi az informatikai projekteteket,
statuszriportokat készit, menedzseli a projekt pénzugyeit, kommunikalja az
eredményeket, dokumentalja a projektfolyamatot és az eredményeket, folyamatosan
kapcsolatot tart a megrendelbvel, tarstertletekkel és a projekt kozremikodéivel.

Szikséges az informatikai projektmenedzser elkulonitése az altalanos



projektmenedzser munkakortél és az informatikai vezetd, valamint a fejlesztd,
uzemelteté mérndk munkakortél. A projektmenedzser munkakortél szakmaspecifikus
tertletében kulonithetd el az informatikai projektmenedzser, az elkulonités indoka
pedig a jelentés tobblet szaktudas, amelyre egy informatikai projekt vezetéséhez
szukség van. Az informatikai vezetd munkakort6l a feladat id6ben és témajaban
korulhatarolt jellege, valamint a felel6sség specifikussaga kuloniti el az informatikai
projektmenedzser munkakort. A legnehezebb az elhatarolas a fejleszté, uzemeltetd
mérndk munkakaortél, ebben az esetben talan az idébeli kdrulhataroltsag jelenti a donté
kulonbséget, illetve ettél nem fuggetlenul az, hogy az informatikai projektmenedzser

az uzemeltetésben legfeljebb a tesztfazis végégig vesz részt.

IV.16.2.  Altalanos IT ismeretek
Az informatikai projektmenedzser munkakor jellegébél adoddéan munkakor
specifikus ismereteket nem vizsgaltunk a kutatas soran. Az altalanos informatikai
ismeretek kdzll a programozoi és IT biztonsagi ismeretek szamitanak fontosnak, mig
az adatbazis kezelési és mesterséges intelligencia alkalmazasra vonatkozo6 ismeretek

csak kdzepesen fontosnak.

111. abra Altalénos IT ismeretek fontossédga az informatikai projektmenedzser
munkakodrben (1-5 értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok I 9
Adatbaziskezelési ismeretek IIIINIINEGEGEGEGNEGNNENNN 3,2
programozoi ismeretek NGNS 3,8
IT biztonsdgi ismeretek NGNS 38

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 16. 3. Kontextualis ismeretek
A kontextualis ismeretek kozil négy szamit fontosnak az informatikai
projektmenedzser munkakor szempontjabdl: a matematikai ismeretek, mérndki és

muUszaki ismeretek, az iparagismeret valamint a vallalati mikodés ismerete.



112. dbra Kontextualis ismeretek fontossdga az informatikai projektmenedzser
munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)

altalanos jogi ismeretek [INNINIGIGTNN 3
kézgazdasagi és tzleti ismeretek [N 31
a véllalat mikédésének, folyamatainak atlatasa  [NNNNEGEGEEEE 36
iparagismeret, a vallalat tzleti teriiletének ismerete NI 36
mérndki és miszaki ismeretek  [NNNNENEGEE 38
matematikai ismeretek [INNINININGIGNGEGEGEE 30

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 16. 4. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
Az informatikai  projektmenedzser  munkakdérben a  munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek kozll kettdt soroltunk a fontos kategériaba a
munkaadodk valaszai alapjan: az Agilis modszertanok ismeretét (atlagos fontossag 4,0
az 1-5 foku skalan) valamint a projektmenedzsment ismereteket (atlagos fontossag
3,8). A minfségbiztositasi (atlagos fontossag: 3,4) és Uzleti intelligencia (atlagos

fontossag: 2,8) ismeretek csak kdzepesen fontosak a munkaaddk megitélése szerint.

113. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodoé ismeretek fontossdga az
informatikai projektmenedzser munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
Uzleti intelligencia (BI) eszk6zok ismerete NN 3
Mindségbiztositasi ismeretek IIIINIEIGEGNGNNN— 34
Projektmenedzsment ismeretek [N 3,8
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete NI 4,0

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 16. 5. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az informatikai projektmenedzser szamara a vizsgalt kulcs- és interperszonalis
kompetencidk mindegyike fontos (de nem nagyon fontos) megitélést kapott a
munkaaddk véleménye alapjan. A kompetenciak kozul ketté csaknem eléri a nagyon
fontos kategoria kliszobét: a problémamegoldd készség, illetve az 6nalld

munkavégzés képessége (mindkettd atlagos fontossaga 4,4 az 1-5 foku skalan)



114. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossdaga az informatikai
projektmenedzser munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)

kommunikacios képesség  TTINIGEGEGEGGGEGEGEENNE 3,7
prezentdcids, fogalmazasi és elGaddi képesség GGG 3,3
kreativitas NN 38
egylttmiikodés, csapatmunka [INIIINIEGEGEEGENEENNE 39
empatikus készség NG 39
id6beosztasi képesség, idémenedzsment [ IIIEGGNNNNNE 39
gyakorlati tapasztalat NN 4,0
strukturalt gondolkodas, 4tl4t6 és rendszerez6 képesség  IIIIIIIEEEGEGGGGNGNGNNNNNNNNNNNNNN 4,1
altalanos digitélis kompetencia INIIIIENEGEGEGEGEEENNNNN 4,2
6nallod tanulasi készség GGG 4,3
problémamegoldé készség NN 4,4
6nallé munkavégzés, 6nmenedzsment NG 2,4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Az allashelyek 69%-anal elvaras az angol nyelvismeret, 8%-anal francia nyelvismeret,
mig 5%-nal német nyelvismeret. Az elvart angol nyelvtudas az A&llashelyek
tobbségénél (54%) kozépszintl, de jelentés kisebbséguknél (42%) fels6foku. A
nyelvhasznalat f6 terllete a szévegértés, de a tdbbi kommunikaciés tertleten sem

elhanyagolhat6 az idegennyelv hasznalat.

115. dbra Az angol nyelvtudas elvart szintje az informatikai projektmenedzser
munkakdrben
Ha|ad6/fe|s()'f0kt’1; A|apszint(j;
42% 4% szovegiras || NN 21
r

A szakszbveg irds _ 44%

Kozépszintd;
54%

szdbeli kommunikacié _ 44%
beszedértés || NI s0%
szovegértes | 65%

Alapszintl = Kozépszint(i = Haladé/felséfoku 0% 20% 40% 60% 80% 100%



IV. 16. 6. A munkakor betoltéséhez szlikséges vegzettség, bérek
Az informatikai projektmenedzser munkakor jellegébdl is kovetkezik, hogy nem
elsGsorban a veégzettség, inkabb a tapasztalat tekinthet6 meghatarozéonak. Ennek
megfelel6en a minimalis végzettség szinte barmi lehet, illetve nem alakult ki egységes
elvaras a munkaaddok korében. Az optimalis végzettség szempontjabdl valamivel
tisztabb a kép. Az allashelyek tobbségében befejezett mester vagy alapképzés,
technikus vagy OKJ-s végzettség, illetve szakiskolai vagy szakkdzépiskolai végzettség

tekinthetd optimalisnak.

116. abra Elvart minimalis és optimalis végzettség az informatikai projektmenedzser
munkakdrben

Y . . 0,
Nem szamit a végzettsés | — 42/
Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 9
képzések * 36%
Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés 9
(pl.: Greenfox, Codecool, Training360) h 38%
befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem ﬂ 43%
megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem h 47%
befejezett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola [ 42‘%%
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / féiskola | ———————— 51
i 38%
technikus, OK) | 19% ’

szakiskola, Szakkizepiskola |y 355/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

optimalis ® minimalis

A munkakor jellegébdl addéddan nincs junior és szenior megkulonboztetés. A
munkakorben elérhetd netté bérek nagy valtozatossagot mutatnak. A legjellemzébb a
200-400 ezer forintos savba esé bér (42%), de alig marad el a 400-600 forintos savba
es6 bérek aranya (39%), illetve jelentésnek mondhaté kuldén csoportként (9%)
megjelenik az 1 millié forintot meghaladd netté atlagbér is. A munkakérben elérhetd

havi nett6 atlagbér méréseink szerint 445 ezer forint.



117. abra Netté bérszint az informatikai projektmenedzser munkakérben

1000 eft felett NG 5%
800-1000e Ft | 0%
600-800 e Ft M 1%
400-600 e Ft NN 39%
200-400 eFt [ 42%
200 eFt N 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

V. 16. 7. A munkakor atfogo értékelése
Bar az informatikai projektmenedzser munkakdr nem azonosithaté a FEOR
egyetlen foglalkozasaval sem, a végzend§ feladatok alapjan elhatarolhaté a hozza
hasonl6 munkakordktél. A munkakor jellegébél addéddan munkakor specifikus
ismereteket nem vizsgaltunk. Az altalanos informatikai ismeretek koézul az IT
biztonsagi és programozasi ismeretek, a kontextualis ismeretek koézil a vallalati,
iparagi, illetve miszaki és matematikai ismeretek minésultek fontosnak a munkaddk
véleménye alapjan. A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek
kozul az Agilis modszertan és a projektmenedzsment ismeretek fontosak a munkakor
betdltése szempontjabdl. A kulcskomeptencidak mindegyike fontos, ugyanakkor egy
sem nagyon fontos az informatikai projektmenedzser szamara. A munkakorben
altalaban elvaras a kozépszintl angol nyelvtudas, els6sorban szovegértés. Nincs jol
korulhatarolt minimalis, illetve optimalis végzettségi elvaras a munkakorben. A
munkakorben elérhetd atlagos nettdé bér 445 eFt (azonban az eltérések mas

munkakornél jelentésebbek).



15. tablazat Elvarasok az informatikai projektmenedzser munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakor-specifikus e nincs (a munkakar altalanos jellegébdl
ismeretek adoddan)

Altaldnos IT ismeretek IT biztonsagi ismeretek

programozoi ismeretek

vallalati mikodés ismerete

iparagi folyamatok ismerete
matematikai ismeretek

mérnoki és miszaki ismeretek

Agilis modszertanok ismerete
projektmenedzsment ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek

Kulcskompetenciak

gyakorlati tapasztalat
e strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerezd képesség
e egylttmikddés, csapatmunka
prezentacios, fogalmazasi és eléadoi
képesség
onallé tanulasi készség
kreativitas
kommunikaciés képesség
empatikus készség
problémamegoldo készség
id6beosztasi képesség,
idémenedzsment
onallé munkavégzés, 6nmenedzsment
e altalanos digitalis kompetencia
Nyelvismeret e angol nyelv ismerete (elsésorban irott
szOveg megértése)
Elvart végzettség ¢ minimalis: nem korulhatarolt
e optimalis: nem korulhatarolt

Varhato bérek o atlagbér: 445 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,5

alatti fontossag

IV.17. Informatikai vezetd

Az informatikai vezet6 a cég informatikai egységének felel6s iranyitoja.

V. 17. 1. Fogalomértelmezés és lehatarolas
A FEOR foglalkozasai kézul az informatikai és telekommunikaciés tevékenységet
folytatd egység vezetbje (1322) all a legkdzelebb az informatikai vezetd
munkakoérh6éz. A FEOR definicidja szerint az informatikai és telekommunikacios
tevékenységet folytatd egység vezetbje ,megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a

szamitastechnikai, informatikai szolgaltatasokat, valamint a szervezeten beldli



kommunikacios, tavkozlési és egyéb adatkommunikacios, haldzati szolgaltatasokat,
infrastrukturalis rendszereket”. A FEOR egyetlen foglalkozast emlit, amelytdl az idézett
foglalkozas elklulonitendd: a gazdasagi, koltségvetési szerv vezetdjét, ez azonban a
leirt definicio alapjan egyeértelmi. A munkakor meghatarozasa inkabb informatikai
cégek esetén jelenthet nehézséget, ahol esetenként szinte minden kozépvezetd
tekinthetd informatikai vezetbnek vagy az adott egység feladatai szerinti
szakembernek. Ezekben az esetekben az informatikai vezet6 munkakor hasznalatat
ajanljuk. Korabban mar emlitettik az informatikai projektmenedzser munkakor és az
informatikai vezet6 elkllonitésének nehézségét (err6l lasd az Informatikai

projektmenedzser munkakorrél sz6lo fejezetet).

IV.17.2.  Altalanos IT ismeretek
Az informatikai vezeté munkakor jellegéb6l addddan munkakdr specifikus
ismereteket nem vizsgaltunk. Az A&ltalanos ismeretek koézil a munkaaddk a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok kivételével minden ismeretet
fontosnak tartottak — de egyet sem tartottak nagyon fontosnak. A legfontosabb ismeret

az IT biztonsagi ismeret volt (atlagos fontossaga 4,3 az 1-5 foku skalan).

118. abra Altalénos IT ismeretek fontossédga az informatikai vezeté munkakérben (1-5
értékii skala atlaga)
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos alkalmazasok I 2,9
programozoi ismeretek NN 3,9
Adatbaziskezelési ismeretek [N 4
IT biztonsdgi ismeretek NG 4,3

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 17. 3. Kontextualis ismeretek
Az informatikai vezetdé munkakorben a kontextualis ismeretek kozul 4 fontos, 2
kézepesen fontos volt besorolasunk szerint, de egyetlen ismeret sem bizonyult nagyon
fontosnak. A két legfontosabb ismeret a vallalat mikodésének ismerete (4,4) és az
iparagismeret (4,0), ami a munkakor sajatossagaibdl adédod szélesebb latdkorre
mutatkozo6 igényt jelzi mind a cégen belll, mind a cég uzleti tertletén. Valamivel
kevésbé fontosak a terllet attekintését lehetévé tevé matematikai (3,9), illetve

mérnoki, mlszaki (3,6) ismeretek.



119. dbra Kontextualis ismeretek fontossdga az informatikai vezeté munkakérben (1-5
értékii skala atlaga)
altalanos jogi ismeretek [INNNINIGIGTNE 23
kézgazdasagi és zleti ismeretek [NNNIGIGTINNN 32
mérndki és miszaki ismeretek  [INNNNEGEGNTEN 36
matematikai ismeretek [INNINININININIGEGENNEEE 39
iparagismeret, a vallalat lizleti teriiletének ismerete [N 4,0
a véllalat miikédésének, folyamatainak atlatasa  [NNNNENGEGEGEGEEEEEEES 14

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 17. 4. Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddo ismeretek
Az informatikai vezeté munkakor elemzése soran a munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek mindegyikét a fontos kategériaba soroltuk,
de egyik sem kerllt a nagyon fontos kategéridba. A vizsgalt ismeretek kozal
valamelyest kiemelkedett a projekimenedzsment ismeret, mig a specifikusabb
ismeretek (Agilis mddszertanok ismerete, minéségbiztositas, Uzleti intelligencia

alkalmazasok ismerete) valamivel kevésbé bizonyult fontosnak.

120. abra Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodoé ismeretek fontossdga az
informatikai vezeté6 munkakoérben (1-5 értékii skala atlaga)
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete NN 3,6
MinGségbiztositdsi ismeretek  [IINIGEGENEEN—— 3,7
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete NN 3,8
Projektmenedzsment ismeretek NN 41

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

V. 17. 5. Altalanos kulcskompetenciak és interperszonalis kompetenciak
Az informatikai vezeté munkakdorben a vizsgalt kulcs- és interperszonalis
kompetencidk kdzll 7-et soroltunk a nagyon fontos kategoriaba (atlagos fontossag
legalabb 4,5 az 1-5 foku skalan), 4 kerult a fontos kategoridba (atlagos fontossag 3,5
felett) és egy bizonyult kézepesen fontosnak (atlagos fontossag 2,5 felett).

A nagyon fontos kategéridban a menedzser funkcidkat is tdmogaté kompetenciak
kerlltek:  problémamegoldé készség (4,7), gyakorlati tapasztalat (4,6),
iddmenedzsment (4,6), strukturalt gondolkodas és kiléndsen az atlatd és rendszerezé



képesség (4,5), az 6nalld munkavégzésre és tanulasra valé képesség (4,5) és a
kreativitas (4,5). A fontos kategoéridba a vezetés tarsas aspektusait segitdé
kompetenciak (kommunikaciés képesség, empatia, csapatmunka) és a feladatok

szakmai attekintését szolgalo altalanos digitalis kompetencia kerultek.

121. abra Egyes nem szakma specifikus kulcskompetenciak fontossaga az informatikai
vezeté munkakérben (1-5 értékii skala atlaga)
prezentdcids, fogalmazasi és elGaddi képesség I 3,5
empatikus készség NG 3,9
egylttmdkodés, csapatmunka GGG 4,1
kommunikacios képesség TGN 4,2
altalanos digitalis kompetencia [N 4,3
kreativitas NN 4,5
6nallé tanuldsi készség  INIIGEGENENGNNENEENENN—— 4,5
6néll6 munkavégzés, snmenedzsment GGG 45
strukturalt gondolkodas, 4tlaté és rendszerezé képesség  IIIEGGNNNNNNEEN 45
id6beosztési képesség, idé6menedzsment  INIIIENGEGEGEGEEEEEEEE 4,6
gyakorlati tapasztalat [N 4.6
problémamegoldd készség GGG 4,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

A munkakdrt betolték 93%-nal az angol, 5%-anal a német nyelv ismerete tekinthetd
feltételnek. Az allashelyek tobbségénél (68%) kdzépszinti angol nyelvismeret az

elvaras.



122. abra Az angol nyelvtudas elvart szintje és az idegennyelv hasznalat teriiletei az
informatikai vezeté munkakérben

Haladé/felséfoku;

14% Alapszintd; szakszoveg irds _ 48%

18%

‘ sovegirss [

KOzepsant cdértes [N 589
68% beszédértés 58%

szobeli kommunikacio _ 61%
szovegértes [N 55%

AlapszintL’j " Ké’)zépszint(i " HaIadé/feIsc’SfokL'J 0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. 17. 6. A munkakor betdltéséhez szikséges végzettség, bérek
Mivel az informatikai vezeté munkakor betoltése szempontjabdl elsédleges a
tapasztalat, a végzettségi szintre vonatkozé elvarasok (kulonésen az optimalis
végzettség esetén) nem meghatarozottak. A legtdbb allashelyre jellemzé minimalis
végzettségi igény a befejezett alapszak (52%), de szinte minden mas felsorolt
végzettség szamottevd aranyban jelenik meg. Az optimalis végzettség szempontjabdl
a kép még heterogénebb. A legjellemzdbb elvaras a befejezett mesterszak (35%), de
alig marad el a befejezett alapszak (32%), de ismét megjelenik szinte minden
lehetéség. A legalacsonyabb aranyban a kozépfoku szakképzettség és a megkezdett

alapképzés, amelyeket a munkaadok mar nem igazan tekintenek optimalisnak.



123. dbra Elvart minimalis és optimalis végzettség az informatikai vezeté6 munkakérben

Nem szamit a végzettség I %g.‘,’//g
Vallalat altal foglalkozas specifikusan biztositott 14%
képzések B 9%

Bootcamp jellegdi, fél-egyéves, piaci programozdképzés I 14%18%

befejezett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem D 4% 35%

megkezdett egyetemi mesterképzés (Msc) / egyetem e 17% 24%

befejezett egyetemi alapkeépzeés (Bsc) / fiskola | A — 527
megkezdett egyetemi alapképzés (Bsc) / fGiskola & 21%

. 22%
technikus, OK) e 1 70, << 7°

. P 0,
szakiskola, szakkdzépiskola k 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

optimalis M minimalis

Az informatikai vezet6k esetén nem kuldonboztettink meg junior és szenior statuszt. Az
informatikai vezetdk jellemz6 nettd bére a 200-400 ezer forint tartomanyba esik (39%),
azonban jelentds kisebbség (16%) bére a 800 ezer 1 millié forint k6zo6tti tartomanyba
esik. A munkakorben elérhet6 becsllt nettd atlagbér méréseink szerint 389 ezer forint.
A jelentds bér heterogenitas mogott a munkakoron beldli jelentds heterogenitas allhat:
a bér és a feladat egyarant jelentésen eltérhet az vezetett szervezeti egység mérete,

illetve a szervezeti egység altal végzett munka jellege szerint.

124. abra Nettd bérszint az informatikai vezeté munkakorben

800-1000 e Ft I 16%
600-800 e Ft NN 4%
400-600 e Ft NG 11%
200-400 eFt I 39%
200eft I 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

V. 17. 7. A munkakor atfogdé értékelése
Az informatikai vezeté munkakér a FEOR alapjan is azonosithatd, a hasonld
munkakoroktél egyértelmien elkulonithet. A munkakor altalanos jellege miatt



specifikus ismereteket nem vizsgaltunk. Az altalanos informatikai, illetve a
munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodo vizsgalt ismeretek mindegyike fontos
(de egyike sem nagyon fontos) a munkakor szempontjabdl. A kontextualis ismeretek
koézul a vallalti és iparagi, valamint miszaki és matematikai ismeretek fontosak. A
kulcskompetenciak dont6 tdobbsége fontos vagy nagyon fontos, az utdébbi kategoriaba
els6sorban a vezetéi feladatokat tamogatd kompetenciak kerlletek: 6nallo
munkavegzés, problémamegoldas, strukturalt gondolkodas, idébeosztasi képesség,
gyakorlati tapasztalat, kreativitds). A munkakorben altalanos elvaras az angol nyelv
kozépszintl ismerete, féként a szovegértés terlletén. Az elvart végzettség kevésbé
fontos a tapasztalathoz képest, igy — féként az optimalis végzettség szintje — nagy
heterogenitast mutat. A munkakdrben elérheté atlagbért nettdé 389 eFt-ra becsultuk

(azonban jelentés mértékben szérodik).



16. tablazat Elvarasok az informatikai vezeté munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakoér-specifikus
ismeretek
Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok
menedzseléséhez kapcsoloédo
ismeretek

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

Elvart végzettség

Varhatoé bérek

nincs (a munkakor altalanos jellegébdl
adoddan)

IT biztonsagi ismeretek

adatbazis kezelési ismeretek
programozoi ismeretek

vallalati mikodés ismerete

iparagi folyamatok ismerete
matematikai ismeretek

meérnoki és miiszaki ismeretek

Agilis médszertanok gyakorlati ismerete
Projektmenedzsment ismeretek
Mindségbiztositasi ismeretek

Uzleti intelligencia (Bl) eszkdzdk
iIsmerete

strukturalt gondolkodas (!)

onallé munkavégzés (!)

onallé tanulas (1)

kreativitas (!)

problémamegoldd készség(!)
gyakorlati tapasztalat(!)

idébeosztasi képesseég(!)

angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott
szOveg megértése(!), de a tovabbi
tertletek is)

minimalis: befejezett alapszak (szinte
minden mas felsorolt végzettség is
szamottevd aranyban jelenik meg)
optimalis: heterogén

atlagbér: 389 eFt

felkialtéjel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,5

alatti fontossag



V. Kovetkeztetések

Az egyes munkakorok részletes bemutatasat kovetéen a zardfejezetben az atfogo

kutatasi kérdésekre adunk valaszt. A zarofejezetben alapvetéen az alabbi kérdéseket

vizsgaljuk:

. mennyire tekinthet6k homogénnek egy-egy munkakdorben a specifikus
ismeretekkel kapcsolatos elvarasok

. a vizsgalt kompetenciak a vizsgalt munkakorokben 6sszeségében menyire
voltak fontosak és milyen 0sszefuggést mutattak egymassal

. mennyire atjarhatdk az altalanos kompetenciak és ismeretek alapjan az
egyes munkakorok

. milyen javaslatok adhatok a részletes elemzésben hivatkozott FEOR

rendszerének az itt vizsgalt munkakoroket érinté modositasara

Az els6 kérdés kapcsan a részletes leirasban szereplé munkakoér specifikus tablak
adatait vetjuk 6ssze egymassal. A masodik kérdés kapcsan az egyes nem munkakor
specifikus ismeretek és kompetencidak atlagos fontossagat vetjuk ossze, illetve
fékomponens elemzéssel megvizsgaljuk, hogy mely ismeretek, kompetenciak
fontossaganak eltérései jarnak egyutt. A harmadik kérdés kapcsan a létrehozott
fékomponensek terében abrazoljuk és hierarchikus klaszterelemzéssel csoportositjuk
az egye munkakoroket. Végul az vizsgalatokat a korabbi megallapitasokkal
szintetizélva javaslatot teszink a FEOR-ral kapcsolatban. A fejezet az elemzés

altalanosithatdésagara vonatkozoé megjegyzésekkel zarul.

V. 1. A munkakorokhoz rendelt kompetenciak homogenitasa
A munkakérh6éz rendelt specifikus kompetenciak homogenitasat csak azoknal a
munkakordknél vizsgaltuk, ahol ilyen specifikus kompetenciakat mértink. Minden
vizsgalt munkakor esetén kiszamitottuk a szUkségesnek mondott ismeretek
aranyainak szorasat, megadtuk maximumat és a legszukségesebb ismeret aranyat.
Azon munkakoroknél tartjuk homogénnek a specifikus kompetenciakat, ahol magas a
szUukséges ismeretek aranyanak maximuma és lehet6seg szerint alacsony a szorasa.
Amennyiben a magas maximum magas szorassal parosul olyan ismeretek jelenlétére
utal, amelyek valdjaban nem szukségesek az adott munkakor szempontjabol. A
legszikségesebb ismeret aranya csupan kiegészitdé informacio a tertletrdl kialakult
konszenzust jelezheti a magas értéke (ugyanakkor az alacsonyabb érték nem zarja ki
a munkakdrrel kapcsolatos konszenzust, ha tdbb azonos fontossagu ismeret is jelen

van). Az alacsony maximum és alacsony széras azt jelzi, hogy a specifikus



ismeretekben nincs konszenzus, azok nem homogének. Az eredményeket az alabbi
tabla foglalja 6ssze (a fejezetben konzekvensen azonos szamozast is hasznalunk a

munkakorokhoz a konnyebb kovethetéség kedvéert).

17. tablazat A munkakér specifikus ismeretek homogenitasa

Egyes munkakor-

Munkakér specifikus ismeretek Legsziukségesebb
aranyanak ismeret aranya (%)
maximuma szlrasa

1 | Ugyfélszolgalati - - -
munkatars

2  Szoftverteszteld 97% 29% 41%

3 IT értékesitd - - -

4  Adatbazis 75% 30% 63%
adminisztartor

5 | Rendszergazda 82% 20% 49%

6 Uzleti_elemzd 63% 22% 55%

7 | Adattudds 85% 6% 73%

8 Adatbazisfejleszto 43% 7% 33%

9 | Adatbazis tervez6 87% 23% 73%

10 Szoftverfejlesztd 63% 16% 22%

11  Mobilfejleszté 91% 21% 43%

12 Webfejleszté 63% 22% 32%

13 | Fejleszté és 96% 2% 86%
uzemelteté6 mérnok

14 IT rendszertervezo 57% 13% 43%

15 IT projektmenedzser - - -
16 IT vezet6 - - -

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy leginkabb az adatbazisfejleszté munkakor
esetén merll fel a kompetencidk homogenitasanak hianya az alacsony maximum érték
(43%) és alacsony szoras (7%) miatt (a legfontosabb ismeret 33%-0s aranya
megerdsiti ezt a képet). Valamivel nagyobb homogenitast mutat az informatikai
rendszertervezd (magasabb maximum érték: 57% és szoras: 13%), azonban még itt
is felmerll az szakmaspecifikus ismeretek inhomogenitasa. A sorban koévetkezé
maximum értéki munkakoérok esetén mar jelentésen magasabb széras tarsul a
relative alacsony maximum értékekhez, igy itt inkabb néhany felesleges vagy

félreértheté kompetencia kerllhetet a listara.

Osszegezve a specifikus kompetenciak homogenitas vizsgalata két munkakor esetén
veti fel az inhomogenitas lehet6ségét: az adatbazisfejleszté munkakér és az
informatikai rendszertervez6é esetén. A munkakordk részletes vizsgalata soran a

definicios és elkildnitései nehézségek miatt mar felvetettik az adatbazisfejlesztd



munkakor problematikussagat (ott az adatbazis tervez6 és adatbazis uUzemeltetd
munkakorokkel 0sszevetve). Erre a problémara a fejezet végén meég visszatérink a

munkakorok lehetséges ujra definialasa kapcsan.

V. 2. Egyes kompetenciak fontossaga és 6sszefliggései
A kovetkezd vizsgalandd kutatasi kérdés az egyes nem specifikus ismeretek és
kompetenciak fontossaga és 0sszefliggése (ennek tobbek kdzott oktatasi €s mereési

jelentésége lehet).

Az alfejezetben el6szor 6sszevetjlk az egyes munkakorokhoz kiszamitott atlagos
fontossagok atlagat ismeretenként, illetve kompetencianként. Miel6tt az egyes
kompetencia és ismeretcsoportokon részletesen végighaladnank elébb a csoportok
fontossagat hasonlitjuk 6ssze réviden. Az legfontosabb kompetencia csoport a kulcs
és interperszonalis kompetenciak csoportja. Az atlagok atlaga 4,43, azaz csaknem
eléri a nagyon fontos értéket. Joval alacsonyabb, de még kategéridink szerint fontosak
az altalanos informatikai ismeretek. A kontextualis ismeretek és a munkafolyamat
menedzseléséhez kapcsolédd ismeretek mar csak kozepes fontossaguak
kategodriarendszerlnk szerint. Ez az 6sszkép két problémara hivhatja fel a figyelmet:
az informatikai képzésben érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a kulcs- és
interperszonalis kompetenciak erdsitésére, masrészt érdemes lenne a vallalkozasok

munkafolyamat menedzsment tudatossagat megfelelé programokkal tamogatni.

Tovabb lépve a részletes elemzés felé. El6sz6r az altalanos informatikai ismereteket
vizsgaljuk meg. Szembetliin6, hogy a Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
alkalmazasok értékelése nagyon alacsony a tdbbi nagyjabdl azonos fontossagu
ismeret mellett. Rdadasul, ha néhany olyan munkakor nem kerult volna az elemzésbe,
ahol specifikus ismeretnek szamit ez a terllet, az atlagos fontossaga még ennél is
alacsonyabb lenne. Az alacsony érték felhivja a figyelmet arra, hogy vajon az IKT,
illetve non-IKT cégek megfeleléen kezelik-e a mesterséges intelligencia biztositotta
lehet6ségeket, illetve azt a kérdést is felveti, hogy a kapcsolodo végzettséget szerzé

szakemberek vajon megfelel6 sullyal viszonyulnak-e ehhez a technolégiahoz.



18. tablazat Az altalanos IT ismeretek atlagos fontossadga

Altalanos IT ismeretek Atlagos fontossag
Adatbaziskezelési ismeretek 4,1
IT biztonsagi ismeretek 4,0
programozoi ismeretek 3,9
Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos alkalmazasok 3,0
Atlag 3,75

A kovetkez6 részletesen vizsgalt terllet a kontextualis ismereteké. Azt latjuk, hogy a
céghez kozvetlenul kapcsolddd két terulet, a vallalati mikddés és az iparagismeret
fontos kategédriarendszerink szerint, ugyanakkor két, tarsadalmi, versenyképességi
szempontbdl nagyon fontos terulet a vizsgalt informatikai munkakorok esetén hattérbe
szorul: a kozgazdasagi és Uzleti ismeretek, illetve a jogi ismeretek. Ma mar szamos
cégben nagy jelentéségre tesz szert az informatika a mikddésben, ami raadasul a
koltségek ndovekedésével is jar. Ezért az informatikai szakemberekre nem lehet ugy
tekinteni, mint akiknek csak a szliken vett szakteruletiuket kell ismernie, ahhoz, hogy a
mindennapi munkajaban megfelel§ dontéseket hozzon, az informatikai szakembernek
is értenie kell az alapverd uzleti dsszefliggéseket. Ennél is nagyobb jelentéségi
azonban a jogi ismeretek hattérbe szoruldasa akkor, amikor a GDPR nagyobb
onallésag mellett nagyobb felel6sséget ré az adatgazdakra. Ebben a kdrnyezetben
kildonésen nagy szerepe van az informatikai szakembereknek, akik gyakran a
személyes adatok védelmének megvaldsitoi, vagy éppen a kotelezd nyilvantartasi

kornyezet létrehozoi.

19. tablazat A kontextudlis ismeretek atlagos fontossaga

Kontextualis ismeretek Atlagos fontossag
a vallalat mikodésének, folyamatainak atlatasa 4.0
iparagismeret, a vallalat Uzleti terUletének ismerete 3,7
matematikai ismeretek 3,5
meérnoki és miszaki ismeretek 3,5
kbzgazdasagi és uzleti ismeretek 2,7
altalanos jogi ismeretek 2,3

3,28

A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek Osszességében
alulértékeltek, azonban kulon kiemelnénk a mindségbiztositasi, illetve Uzleti
intelligencia eszk6zok ismeretét. Ez a két terulet amellett, hogy az utébbi egyre inkabb
elvarassa is valik, jelentdés mértékben novelheti a vallalkozasok versenyképesseégéet

termelékenységuk novelésén keresztul.



20. tablazat A munkafolyamatokhoz menedzseléséhez kapcsolodoé ismeretek atlagos fontossaga

Munkafolyamatokhoz menedzseléséhez kapcsolédo Atlagos
ismeretek fontossag
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete 3,7
Projektmenedzsment ismeretek 3,4
Min&ségbiztositasi ismeretek 3,4
Uzleti intelligencia (Bl) eszkbz6k ismerete 3,4

3,48

A kulcs- és interperszonalis kompetencidk magas értékelése pozitiv a munkaadok
részérél és kihivast jelent a képzést nyujtd intézményeknek. Amit ezen a terlleten
kiemelnénk az néhany olyan készség, ami latszélag nem kapcsolodik szorosan az
informatikai tertlethez, mélyebben megvizsgalva az 6sszefluggéseket azonban mar
fontossa valik a szerepuk. Ezek a kompetenciak a kommunikaciés, prezentacios,
el6adoi képességek és az empatia. A non-IKT cégeknél szinte mindig, de esetenként
az |IKT cégeknél is az informatikai szakemberek (vagy egyes informatikai
szakemberek) olyan tudassal birnak, ami a munkatarsaik szamara idegen, nehezen
érthet6. Ugyanakkor a vallalat Uzleti mikodése (lasd korabban) az informatikai
szakember szamara lehet idegen. llyen korilmények kozott a szakmai tavolsagot
athidalé kompetenciak kulondsen fontossa valnak (és ismét hangsulyozzuk, hogy mind
a cégek versenyképességéhez, mind a nemzetgazdasag ndvekedéséhez

hozzajarulhatnak).

21. tablazat A kulcs- és interperszonalis kompetenciak atlagos fontossaga

Kulcs- és interperszonalis kompetenciak Atlagos fontossag
problémamegoldd készség 4.8
onallé munkavégzés, 6nmenedzsment 4,7
strukturalt gondolkodas, atlatoé és rendszerez6 képesség 4,6
onall6 tanulasi készség 4,6
gyakorlati tapasztalat 4,5
egyuttmikodés, csapatmunka 4,5
id6beosztasi képesseg, iddbmenedzsment 4,5
altalanos digitalis kompetencia 4,5
kreativitas 4,4
kommunikacios kepesseg 4,3
empatikus készség 4,0
prezentacios, fogalmazasi és eléadoi képesség 3,7
Atlag 4,43

A fejezet végén az egyes kompetencia elemek kozotti 6sszefliggést vizsgaljuk. A

vizsgalathoz a munkakéronként kiszamitott kompetencia atlagos fontossagokat



fékomponens elemzésnek vetettlk ala, mely segitésével harom f6komponens hoztunk
letre. Ez az eljaras ugynevezett dimenzio csokkentd eljaras, ami lehetdve teszi az
informacidok egyszerlibb leképezését és értelmezését. Egyuttal azonban arra is
alkalmas, hogy megtalalt fokomponensek és az eredeti méréeszkdzok dsszefuggése

alapjan az egyes kompetencia elemek fontossaga kozotti egyitt jarast is kimutassa.

22. tablazat A vizsgalt nem munkakér specifikus ismeretek és kompetenciak fé6komponens
elemzésének rotalt komponens matrixa

Uzleti Munka Szakmai
kompetenciak kompetenciak kompetenciak
prezentacios, fogalmazasi és eléadoi 0,900 -0,003 -0,144
ké <
iparagismeret, a vallalat Uzleti teriiletének 0,897 -0,002 0,106
ismerete
0,887 0,146 -0,179
a vallalat miikodésének, folyamatainak 0,878 -0,067 0,336
atlatasa
Uzleti intelligencia (Bl) eszk6zok ismerete 0,846 0,179 -0,005
0,808 0,005 0,215
0,804 0,044 -0,067
0,747 0,185 0,272
alkalmazasok
0,646 -0,170 -0,597
0,637 0,462 0,462
0,530 -0,259 0,049
0,140 0,840 0,158
0,382 0,838 -0,071
-0,016 0,816 0,428
altalanos digitalis kompetencia 0,100 0,772 0,408
Agilis médszertanok gyakorlati ismerete 0,073 0,720 -0,058
0,018 0,678 0,216
strukturalt gondolkodas, atlato és -0,229 0,616 -0,007
rendszerezo képesség
0,071 0,515 -0,333
0,358 0,026 0,850
0,039 0,178 0,768
0,456 -0,328 -0,677
0,210 -0,166 0,662
0,511 0,246 0,607
idobeosztasi képesség, iddmenedzsment -0,248 0,391 0,449

A fenti tabla a harom fékomponens és az egyes altalanos ismeret és kompetencia
elemek Osszefliggését mutatjak. A tablazatban soététkék alapon lathaték azok a
kompetencia elemek, amelyek az elsé fékomponenssel fliggnek leginkabb 6ssze
(,Uzleti kompetenciak”), a kozépkék alapon azok, amelyek a masodik f6komponenssel
(,munka kompetenciak”) figgnek 6ssze és vilagoskék alapon lathatok a harmadik
fékomponenssel (,szakmai kompetenciak”) 06sszefiggé elemek. Az egyes
fékomponensekkel szorosabban dsszefliggé kompetenciak és ismeretek fontossaga
altalaban parhuzamosan valtozik, azaz valamilyen médon 6sszefigg egymassal. Az

egyes fékomponenseket a kompetenciak, illetve ismeretek fontossaga és a



fékomponensek dsszeflggése alapjan neveztik el, igy az elsé f6komponens az ,Uzleti
kompetenciak®” elnevezést kapta, azonban ide tartozik az el6adodi, prezentacios
képesség, a kommunikacié és az empatia is ami meger6ésiti a korabban leirtakat.
Klldnleges szerepe van a kreativitasnak, amit ugyan az Uzleti fékomponensbe
soroltunk, de csaknem azonos erésséggel figg 6ssze a masik két fékomponenssel is.
A masodik fékomponens a ,munka kompetenciak” elnevezést kapta. Fontos, hogy
mind az egyéni munkavégzésre vald képesség, mind a csapatmunkara alkalmassag
ide tartozik. Erdekes megjegyezni azt is, hogy a miszaki, mérnoki ismeretek is
leginkabb ezzel a fékomponenssel fuggnek dssze, ami azt jelzi, hogy az informatikai
munkakorok esetén a meérnoki ismeretek a munka tervezésében, a feladatok
atlatasaban nyilvanulnak meg. Erdekes az is, hogy az altalanos digitalis kompetenciak
is itt jelennek meg. Végul a harmadik f6komponens a ,szakmai kompetenciak” nevet
kapta. Ide tartoznak az elsésorban informatikai jellegl ismeretek és kompetenciak, de
ide tartozik a gyakorlati tapasztalat (informatikai munkakorok esetén ez foként

informatikai jelleg) és az idébeosztas képessége is.

Osszefoglalva, az egyes nem specifikus ismeretek és kompetenciak vizsgalataval
megallapitottuk, hogy a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek
altalanossagban tul kevés figyelmet kapnak az informatikai munkakérokben, e mellett
viszont fontos, de kihivasokat is hordoz a képzés szamara a kulcs- és interperszonalis
kompetenciakkal szemben tamasztott jelentdés igény. Az egyes ismereteket és
kompetenciakat részletesen vizsgalva megallapitottuk, hogy a jogi ismeretek
kildndsen kevés figyelmet kapnak az informatikai munkakdrékben, ami a GDPR
folytan biztositott nagyobb szabadsag, ugyanakkor jelentésebb felelésség miatt
veszélyeket hordoz az vallalkozasok és a tarsadalom szamara. Ugyancsak fény dertilt
arra, hogy egyrészt az uzleti ismeretek elhanyagolasa, masrészt a kommunikaciés
(empatikus, el6adoi) képességeknek tulajdonitott alacsony jelentéség miatt a cégeken
belul speciadlis, a tobbiek szamara nehezen értelmezhetd tudassal rendelkezd
informatikai munkatars és a kollégak k6zott nehezen feloldhaté kommunikacios gat
keletkezhet.

Az ismeretek és kompetenciak fontossaga mogott rejlé strukturat fékomponens
elemzéssel vizsgaltuk. Az elemzés soran harom fékomponenst hoztunk létre, melyeket
a vizsgalt kompetenciakkal mért 6sszefliggéseik alapjan Uzleti kompetenciaként,

munka kompetenciaként, illetve IT szakmai kompetenciaként azonositottunk.



V. 3. Egyes munkakorok atjarhatésaga

Az utols6 kérdéskor, amelyet részletes elemzéssel vizsgalunk meg az egyes

munkakorok atjarhatésaga. Ennek az elemzésnek a célja kettds: egyrészt az

egymashoz hasonlé kompetencia profillal rendelkez6 munkakordok kozotti atjaras

munkaerépiaci feszultségeket oldhat meg, ilyen esetben egy rovid képzés a hianyzé

munkakor specifikus ismereteket pétolhatja; az elemzés masik célja az egymashoz tul

kozel allo, Iényegében azonosnak tekinthetd munkakorok azonositasa a munkakor

profil tisztitasa.

Az elemzés els6 Iépéseként az el6z6 alfejezetben leirt fékomponensek terében

vizualizaljuk az egyes munkakoroket (125. abra).

125. abra Az egyes munkakorék elhelyezkedése az azonositott harom kompetencia
dimenzié mentén
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Az abrazolt és megszamozott munkakorOk tavolsaga aranyos az altalanos
kompetencia igények eltérésével. Két torzitod hatassal kell szamolnunk: a fékomponens
elemzés miatt az eredetileg a kompetenciak és ismeretek szamaval megegyez6
dimenzioju térbdl a fékomponensek haromdimenzios terébe vetitettik a munkakoroket
(az eljaras garantalja a minimalis informacioveszteseget), a masik a kétdimenzidéban
abrazolt haromdimenzids tér okozta torzitas. Az el6bbi hatas minimalis, az utdbbi
hatast pedig egzakt algoritmikus moédszer alkalmazasaval kiszobdoljuk ki: az elemzés
masodik Iépéseként hierarchikus klaszterelemzést végzink a munkakorokon a harom

fékomponens fent abrazolt terében.

126. abra A munkakérék hierarchikus klaszter analizise a harom kompetencia dimenzié
(fékomponens) mentén
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A Kklaszterelemzés eredményét dendogramon mutatjuk be (126. abra ). A
dendogramon balrél jobbra kdvethetd, ahogy az eljaras az egymashoz legkodzelebbi
munkakordket majd munkakor csoportokat 6sszekapcsolja. Minél hamarabb kerul egy
csoportba (klaszterbe) két munkakdr, annal hasonlobb altalanos kompetencia igényd.
A klaszterelemzés alapjan elmondhatd, hogy a kdvetkezd parok, illetve harmasok

allnak a legkdzelebb egymashoz az altalanos kompetenciaigény alapjan:

e Ugyfélszolgalati munkatars (1), rendszergazda (5), IT rendszertervezd (14)
e adatbazis adminisztrator (4), szoftverfejleszt6 (10)

o |T értékesitd (3), IT vezetd (16)

e szoftvertesztel6 (2), mobilfejleszt6 (11)

Természetesen a hasonlosag a munkakorok kozott csak a nem specifikus ismeretek
és kompetenciak szerint mutathatd ki az eljarassal. Bar a kapott parositasok elsé
ranézésre meghokkentének tlnhetnek, munkaerépiaci, oktatasi és szervezeti
jelentéséguk mégis lehet. Az Ugyélszolgalati munkatars osztozik az altalanos atlatasi
és problémakezelési elvarason a rendszergazdaval és a rendszertervezével. Mindkét
atlépés elképzelhetd: egy érdekl6dd Ugyélszolgalati munkatars rendszergazda képzés
utan hatékonyan felelhet meg Uj munkakdrének és a nagy szamu rendszergazda is
szamottevdé forrasa lehet tovabbképzés utan a rendszertervezéi igényeknek.
Hasonléképpen munkaerépiaci szempontbdl is hasznos lehet a tehetséges
szoftvertesztel6k tovabbképzése a kurrens mobil fejlesztéi iranyba. Az IT értékesitéi

mobilitas pedig cégen belll is elképzelhetd az IT vezetéi munkakar felé.

Osszegezve, klaszterelemzés segitségével azonositottunk néhany olyan munkakor
part, illetve harmast, amelyek egymashoz hasonlé 6sszesitett nem specifikus ismeret
és kompetencia profillal rendelkeznek, ami részben cégen bellli mobilitasi lehetéség,

részben munkaerdpiaci feszlltségeket enyhité tovabbképzési program alapja is lehet.



V. 4. A vizsgalat szamara relevansként azonositott munkakorokben
dolgozdk hatalyos FEOR besorolasanak azonositasa és a besorolasok
felllvizsgalatara tett javaslat

A jelen tanulmanyban korabban mar részletekben targyalt informaciokat az alabbi

tablazatban foglaljuk 0ssze.



23. tablazat Az egyes vizsgalt munkak6rok megfeleltetése a FEOR egyes foglalkozasainak , valamint javaslatok a kuatas eredményei alapjan

Munkakor
Ugyfélszolgalati
munkatars

Szoftvertesztel6

IT értékesitd

Adatbazis
adminisztartor
Rendszergazda

Uzleti elemzd

Adattudos

FEOR
ugyfélszolgalati kozpont
tajékoztatoja (4225)

egyéb szoftver- és
alkalmazasfejlesztd, -elemzé
(2149)

Informatikai és
telekommunikacios
technolégiai termékek
értékesitését tervezd, szervez6
(2534)
adatbazis-tervez6 és -
uzemeltet6 (2151)

rendszergazda
(2152)
uzletpolitikai elemz6, szervezd
(2522)

nem azonosithato

Vélemény
A megjelolt foglalkozassal nem
egyértelmlien azonosithatd, nem
feltétlenul informatikai munkakor.

Mint az egyéb besorolasok
altalaban nem alkalmas a jol
korulhatarolt munkakor egyértelmi
azonositasara
Egyértelmlen azonosithaté.

Kb6z06s egy késdbbi munkakorrel,
elkllénitésuk a feladatok alapjan
nehéz az adatbazis tervez6tél és az
adatbazis fejlesztétol.
Egyértelmlen azonosithato.

Egyértelmlien megfeleltethetd,
azonban inkabb
tarsadalomtudomanyi, mint
informatikai foglalkozas.
Egyaltalan nem azonosithato6 a
FEOR-ban, a foglalkozas kisebb
részben informatikai nagyobb részt
tarsadalomtudomanyi, illetve
statisztikai.

Javaslat
Onall6 foglalkozas létrehozasa javasolt vagy
a hivatkozott foglalkozas pontositasa
(azonban a munkakoért nem tartjuk feltétlenul
IT munkakornek)
Onallo, definidlt foglalkozas létrehozasat
javasoljuk.

Nincs.

Tovabbi vizsgalat javasolt.

Nincs.

Nincs. (Nem tartjuk IT munkakornek)

Onall6 foglalkozas létrehozasat javasoljuk
(de nem tartjuk IT munkakérnek)



10

11

12

13

14

15

16

Munkakor
Adatbazisfejleszt6

Adatbazis tervez6

Szoftverfejlesztd

Mobilfejlesztd

Webfejlesztd
Fejlesztd es

uzemeltet6 mérnok
IT rendszertervez

IT
projektmenedzser

IT vezetd

FEOR
adatbazis-tervezé és -
uzemeltet6 (2151)

adatbazis-tervezo és -
uzemeltet6 (2151)

szoftverfejleszt6 (2142)

alkalmazasprogramozo
(2144)

halézat- és multimédia-
fejlesztd (2143)
Egyaltalan nem feleltethet6
meg.
informatikai rendszerelemz6
(2141)

egyeb magasan képzett
ugyintézé
(2910)
informatikai és
telekommunikacios
tevékenységet folytatd egység
vezetdje (1322)

Vélemény
Sem a feladatok, sem a munkakaor
specifikus ismeretek alapjan nem
lehet igazan elkuloniteni az
adatbazis adminisztratortdl és az
adatbazis tervez6tél.

Sem a feladatok, sem a munkakor
specifikus ismeretek alapjan nem
lehet igazan elkuloniteni az
adatbazis adminisztratortdl és az
adatbazis tervez6tél.

A FEOR definiciojaban keveredik a
szoftver fejleszt6 és tesztel6
feladatkore.

A FEOR leirasa nem igazan
specifikus és nehezen kulonithetd el
a szoftverfejleszt6tél.
Lényegében megfeleltethetd.

Még bizonytalan, hogy szukséges-
e, mint onallé munkakor.
Részben feleltetheté meg, érdemes
lenne kiegésziteni az
ugyfélkapcsolati, igényfelmérési
feladatokkal
Altalaban a projektmenedzser az
idézett foglalkozashoz tartozik, de itt
sincs részletes definicio.
Megfeleltethetd.

Javaslat
Tovabbi vizsgalat javasolt.

Tovabbi vizsgalat javasolt.

A FEOR definicié pontositasa javasolt.

A FEOR definicié pontositasa javasolt.

Nincs.
Tovabbi vizsgalat javasolt.

A FEOR definici6 pontositasa javasolt.

A projektmenedzser foglalkozas FEOR
megjelenitése javasolt.

Nincs.



Az elemzésben vizsgalt 16 munkakorok kozul 6 azonosithatd és megfeleltethets a
FEOR egyes foglalkozasainak. Harom vizsgalt munkakor (adatbazis Uzemeltetd,
adatbazis tervez6, adatbazis fejleszt6), egyetlen FEOR koddal azonosithato. Ezek a
munkakorok a specifikus ismertekkel sem igazan kulonitheték el, ugyanakkor a nem
specifikus kompetenciak terén eltérést mutattak (tovabbi vizsgalat sziikséges az 6nallé
munkakorok fenntartdsanak megallapitasahoz). Az tgyfélszolgalati munkatars FEOR
szerint definialt foglalkozassal nem azonosithaté egyértelmien, kérdéses, hogy
informatikai munkakornek tekinthet6-e. A szoftver fejleszt6 munkakor ugyan
megfeleltetheté a FEOR Szoftverfejleszté§ foglalkozasanak, azonban a
szoftvertesztelést is magaban foglalja a definicio, ami a jelen elemzésben -
megalapozottan — kUlon munkakorként szerepelt. A szoftver tesztel6 munkakor
megfeleltetheté az Egyéb szoftver- és alkalmazasfejleszté, -elemzd foglalkozasnak,
ez azonban definici6t nem tartalmaz, érdemes volna definialni. A mobilfejleszté
munkakor megfeleltetheté az alkalmazasprogramozé foglalkozasnak, azonban a
foglalkozas definicidja nem egyértelmi, a szoftverfejleszté6tél nehéz elkuldniteni. Az
informatikai rendszertervezd munkakor csak részbe feleltetheté meg az Informatikai
rendszerelemz® foglalkozasnak a feladtok kiegészitése szikséges. Az |IT
projektmenedzser csak az egyéb magasan képzett Ugyintézé (2910)
projektmenedzser munkakorének feleltetheté meg — de itt definicié egyaltalan nem
talalhaté. Fontos volna definialni legaldbb a projektmenedzser munkakoért. Az
adattudés munkakér semmilyen foglalkozasnak nem felelteheté meg, érdemes lenne
létrehozni (megjegyezzik, hogy az uzleti elemzé munkakérrel egyltt nem igazan
tartozik az informatikai munkakdrok k6zé). Végul az fejlesztdé és Gzemeltetd mérndk
munkakor egyaltalan nem feleltetheté meg egyetlen foglalkozasnak sem, de

létrehozasanak sziikségessége egyelbre kérdéses.

V. 5. Az elemzés altalanosithatésaga, korlatai
A kapott eredmények évatosan kezelenddk, mivel egyes munkakorokben a vizsgalt
elemszam alacsony, illetve az esetleg megfelel6 esetszam kevés valaszadoétol
szarmazik. Ezzel egyutt az itt kozolt elemzések reprezentativ minta alapjan adott
torzitatlan becslésnek tekintheték, igy megfeleld korultekintéssel felhasznalhatok. Az
altalanositas soran figyelembe kell venni, hogy a survey populaciénak az
allamigazgatas nem volt része, igy az eredmények csak a nem allamigazgatasi

foglalkoztatdk korében foglalkoztatottakra vonatkoznak.
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VIIl. Melléklet

Informatikai foglalkozas és munkakor

A kutatas két kulcsfogalma az informatikai foglalkozas és az informatikai munkakor. A
fogalmak meghatarozasakor a nemzetkdzi osztalyozasi rendszerekhez igazodé FEOR
kategoriakbdl indultunk ki, aminek az EUROSTAT-OECD?® informatikai foglalkozas

fogalmaval 6sszhangban a kdvetkez6 kategoriait vettlk alapul:

e 1322 Informatikai és telekommunikaciés tevékenyseéget folytatd egység
vezetbje

e 2123 Telekommunikaciés mérndk

e 214 Szoftver- és alkalmazasfejlesztok, -elemzék

e 215 Adatbazis- és halézati elemzék, Uzemeltetok

e 2534 Informatikai és telekommunikaciés technolégiai termékek értékesitését
tervezd, szervezd

o 314 Szamitastechnikai (informatikai) és kommunikacids foglalkozasok

e 7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, javitdja

A mérhet6ség, a kérdbivben kérdezhetéség miatt a piaci nyelvezethez jobban igazodé
megnevezésekkel egészitettliink ki a felsorolt kategéridkat és alkategoriaikat, ezzel
néhol pontositva, néhol bdvitve vagy szlikitve a jelentéstartalmukat. Az igy

meghatarozott 17 informatikai foglalkozas a kévetkezoé:
Informatikai, tavkozlési vezetd

1. Informatikai, tavkozlési vezet, projektmenedzser

Telekommunikacios szakértd

2. Telekommunikacios szakértd, mérnok

Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsadod

3. IT értékesitd, IT sales consultant

Rendszertervezd, tanacsado, lzleti elemzd, szoftverfejlesztd, projektvezetd

4. Rendszertervezd, architect, lUzleti elemzd (szakértd, tanacsado,
rendszermérnok, agilis/SCRUM szakértd)

5. Szoftverfejleszt6, szoftvermérnok (tervezé, programozd, mobilfejlesztd, ipari
és loT-, jaték-, Ul-fejleszt6, DevOps mérndk)

SForras:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)7/FINAL
&docLanguage=En Letdltés id6pontja: 2019.12.04.
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6. Web és multimédia-fejlesztbk, kereséoptimalizalé SEO szakemberek
7. Szoftverteszteld, minéségbiztositasi szakember

Adatbazis-tervezdk és -fejleszték, Adatszakerték és -elemzék

8. Adatbazis-, adattarhaz-tervezd, fejleszt, adminisztrator
9. Adatelemzd, Data scientist, Business Intelligence fejlesztd, elemz6

Rendszergazdak, infrastruktura-uzemeltetok

10.Rendszergazda, altalanos rendszeradminisztrator

Halbzati mérndkok és IT-biztonsagi szakemberek

11.Halbzattervezd, haldzati rendszermérnok
12.1T-biztonsagi tanacsadd, menedzser, szakértd, auditor, etikus hacker

Uzemeltet6 technikusok, tamogatok, tgyfélszolgalat

13. Adatbazis-adminisztrator, tzemelteté

14.Ugyfélszolgalati, tAmogaté munkatars, Helpdesk, Level 1-2 support

15. Altalanos rendszergazda technikus, halézatépitd, lizemeltetési tamogaté
16.Webszerver-uzemeltetd, internetes rendszergazda

Szerel6k, mlszerészek, javitok

17.Informatikai és telekommunikacios miszerész, szerel6

Az informatikai foglalkozasokhoz tehat nem csak az informatikusokat soroljuk, hanem
tagabb értelemben ide sorolunk minden foglalkozast az informatika, digitalizacio
terlletérél, ideértve a vezet6kt6l kezdve a rendszergazdakon, fejlesztékon,
programozokon, elemzb6kon at a technikusokig, karbantartokig mindenkit, aki ezen a

tertleten dolgozik.

A FEOR alapjan ide sorolt foglalkozasokhoz egyértelmiien hozzarendelhetéek az
ESCO® altal megnevezett munkakorok. Az ESCO’ egy eurdpai szabvany terminoldgia
a foglalkozasok, képességek és képesitések rendszerezésére. Célja a munkaerépiac
és az oktatas kozotti kozos nyelvrendszer kialakitasa. Erre a k6zos nyelvrendszerre
azért van sziukség, mert a munkaaddknak egyre kevésbé fontos, hogy munkavallal6ik
milyen formalis végzettséggel rendelkeznek, mint inkabb az, hogy milyen tudassal
rendelkeznek valdjaban. Emellett egyre fontosabba kezd valni a szaktudas mellett a

transzverzalis tudas is, mint példaul a tanulas tanulasa és a kezdeményezd készség.

8 Forras: https://ec.europa.eu/esco/portal/home Letéltés idépontja: 2019.12.04.
" Forras:https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/esco Letoltés: 2019.12.13.
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Az oktatasban pedig kezd el6térbe kerulni az eredményorientaltsag, ami a tanulasi
folyamat soran elsajatitott tudasra, készségekre és kompetenciakra fokuszal. Az
ESCO igy segitségll szolgal a munkaer6piac szukségleteinek megértésében és a
képzések és foglalkozasok Osszekapcsolasaban. Ehhez a szemlélethez igazodva az
ESCO munkakoroket tekintettik kiindulopontnak az informatikai munkakdrok
meghatarozasakor, de ezeket a megfogalmazasokat is finomhangoltuk a kénnyebb
érthet6ség jegyeben. A foglalkozasok ala rendelt munkakoroket a kovetkezé tablazat

tartalmazza.

5. tablazat Informatikai foglakozasok és munkaké6rok

Informatikai, tavkozlési| Informatikai, tavkozlési vezetd

vezet6, IT projektmenedzser
projektmenedzser

Telekommunikaciés Telekommunikacios szakérté, mérnok

szakértd, mérnok

IT értékesitd, IT sales|Informatikai értékesitd

consultant

Rendszertervezod, Al szakért6, mesterségesintelligencia-szakérté

architect, Uzleti elemz6  IT rendszertervezd, IT architect

(szakert6, tanacsado, IT tanacsadd, IT consultant

rendszermérndk, Uzleti elemz8, Business analyst
agiliss'SCRUM szakert6) ' |T rendszermérndk, Systems engineer

Beagyazottrendszer-tervezé

Integracios rendszermérndk, System integration engineer

Ugyfélélmény-elemzd, User experience analyst

Felhétechnoldgia-szakértd, Cloud architect

Vallalatiranyitasi, csoportmunka rendszer szakérté (ERP, SAP,

CRM, Exchange, Sharepoint)

Agilis szakember
SCRUM Master

Szoftverfejlesztd, Felhasznaloifelllet-fejlesztd, Ul (user interface) developer

szoftvermernok (tervezd, | Szoftverfejleszt6, Software developer

programozo, Szoftvermémadk, Software development engineer

mobilfejlesztd, ipari €s Szoftvertervezd, Software architect

Uzletialkalmazas-fejleszt6




loT-, jaték-, Ul-fejleszt,

DevOps mérnok)

Web és multimédia-
fejleszték,
keres6optimalizalé SEO
szakemberek
Szoftvertesztel6,
minéségbiztositasi

szakember

Adatbazis-, adattarhaz-
tervezo, fejlesztd,

adminisztrator

Adatelemz6, adattudos,
Data science, Business

Intelligence

Rendszergazda,
altalanos
rendszeradminisztrator
Halozattervez6, haldzati

rendszermérnok

IT-biztonsagi tanacsado,
menedzser, szakeérto,

auditor, etikus hacker

Mobilfejlesztd

Ipari alkalmazasfejlesztd, 10T fejleszté

Ipari robotprogramozé

Jatékfejleszt, Game developer
Beagyazottrendszer-fejleszt

DevOps mérndk (fejlesztd- és rendszermérndk)
SEO (keres6optimalizalas) szakeérté
Webfejleszt6, web developer

Webtartalom-menedzser

Min6ségbiztositasi szakérté, Quality assurance specialist

Szoftvertesztel

Adatbazis-adminisztrator

Adatbazis-fejleszt6

Adatbazis-integrator, Data engineer
Adatbazis-tervez6, Data architect
Adattarhaz-tervez6, Data warehouse architect
Adattudos, adatelemz6, Data scientist
Uzletiintelligencia-fejlesztd, Bl developer
Uzletiintelligencia-elemzd, Bl analyst

Rendszergazda, altalanos halézat-hardver-szoftver adminisztrator

Halozattervez6

Halbzati rendszermérnok, Network engineer

IT-biztonsagi adminisztrator, IT security administrator
IT-biztonsagi menedzser, IT security manager
IT-biztonsagi tanacsado

IT-biztonsagi menedzser

Etikus hacker, Penetration tester



Adatbazis-
adminisztrator,

Uzemeltetd

Ugyfélszolgalati,

tamogaté munkatars,

Helpdesk, Level
support

Altalanos

rendszergazda

1-2

technikus, halézatépit6,

Uzemeltetési tamogaté

Webszerver-tizemelteto,

internetes

rendszergazda

Informatikai
telekommunikacios

miszerész, szereld

és

Digitalis kriminalisztika szakeérté

Adatbazis-adminisztrator, Gzemeltetd

Alapszint( Ggyfélszolgalatiitdmogatdé munkatars, helpdesk, level 1
support

Kdzépszintl tUgyfélszolgalati/tamogaté munkatars, level 2 support

Altalanos rendszergazda technikus
Halbzatépit6 technikus
Miszaki technikus

Internetes rendszergazda, webszerver-adminisztrator

Informatikai / telekommunikacios miiszerész, szerel6



