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A kutatas ceélja:

A kutatas
indokoltaga:

A kutatas celja es indokoltsaga

A kutatas jelen szakaszanak célja a ,GINOP 3.1.1 — VEKOP-15-2016-0001 — Oktatasi
intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikodes 0sztonzese és tamogatasa”
projekt részeként osszefoglalast adni az IKT szakmakra és a veluk kapcsolatos
munkaerdpiaci igényekre vonatkozo tudas bovitésének lehetéségeirdl. A kutatas
eredményeként atfoqgo képet adunk 16 relevans munkakor informatikai és eqgyéb
kompetenciakészletérol az elvart tudas, ismeret azonositasaval.

A munkaerfpiacon olyan dinamikus valtozas zajlik, melyet egyrészt a gyorsasaga,
masrészt a hagyomanyos IKT terlleteken tulnyuld volta miatt a hivatalos statisztikak

nem képesek leképezni, nem képesek a dontéshozok szamara aktualis és relevans
informaciokat biztositani.




A kutatas modszertana

Minta: Tipikus munkakorok Adatfelvétel: Munkakor alapu suly:
az 1-es szamu kutatas meghatarozasa: - alapvetéen telefonos az dsszesités soran
mintajabol azon . az ]l-es és a 6-o0s téma megkérdezés (CATI) minden valasz akkora
vallalkozasok, amelyek részeredményei alapjan, | ° deaz IKT szektorba 2?;2’:;§zesrzﬁgtrizeuett
foaglalkoztatnak tinikus . oy . . tartozo vallalkozasoknal > TR,
in?ormatikai munllzakérben szakerto bevonasaval. lehet6séget biztositottunk ahany munkavallaloval
e az online kitéltésre is kapcsolatban képviselték
munkavallalét. (CAWI) az adott elvarast.

Kereslet oldali kutatas Kinalat oldali kutatas
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Tipikus munkakorok

A 16, informatikai teruleten tipikus munkakor

1. Alapszintl vagy kozépszintl ugyfélszolgalati 9. Adatbazis tervezé
munkatars

2. Szoftverteszteld 10. Szoftverfejlesztd

3. IT értékesitd 11. Mobilfejleszt6

4. Adatbazis adminisztrator 12. Webfejlesztb

5. Rendszergazda, altalanos halozat-hardver-szoftver | 13 Fejlesztd és lizemeltetd mérndk (DevOps mérndk)
adminisztrator

6. Uzleti elemz6 14.1T rendszertervez6

7. Adattudos, adatelemzé 15.IT projektmenedzser

8. Adatbazisfejlesztd 16. Informatikai, tavkozlési vezetd



A legelterjedtebb munkakor:
Rendszergazda

e MS Windows ismeret (!)

e haldzati ismeretek
szerverlzemeltetési tapasztalat

e |T biztonsagi ismeretek (!)

e adatbazis kezelési ismeretek

e programozoi ismeretek

e vallalati mikodés ismerete

e paragi folyamatok ismerete
mernbki €s miszaki ismeretek

Munkafolyamatok ~ menedzseléséhez  kapcsolédé ®  @9/lis modszertanok ismerete
e  mindséegbiztositasi ismeretek

Munkakor-specifikus ismeretek
Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

iIsmeretek

e  0Onallé munkavégzeés (!)

e problémamegoldd készseg(!)

e csapatmunka(!)
gyakorlati tapasztalat(!)

e angol nyelv ismerete (elsésorban irott széveg megértése, masodsorban
szakszdveg iras)

e minimalis: szakiskola, szakkdzépiskola, technikum, OKJ

e optimalis: egyetem (alap- vagy mesterképzés)

e kezddbér: nettd 259 eFt

e szenior bér (5 év feletti tapasztalat): netté 376 eFt

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret
Elvart végzettség

Varhato bérek és szenior statusz

felkialtojel (1): 75% feletti szikségesseég, illetve 4,5 feletti fontossag; délt betii: 3,6 alatti fontossag
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A masodik legelterjedtebb munkakor:
Szoftverfejleszto

Elvarasok a szoftverfejleszt6 munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglald)

Munkakor-specifikus ismeretek

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek
Kulcskompetenciak

Nyelvismeret
Elvart végzettség

Varhato bérek és szenior statusz

Java ismeret

SQL ismeret
JavaScript ismeret
HTML ismeret

programozoi ismeretek (!)
IT biztonsagi ismeretek
adatbazis kezelési ismeretek

vallalati mikodés ismerete
matematikai ismeretek
mérnoki és miszaki ismeretek

agilis moédszertanok ismerete

onallé munkavégzeés (!)
problémamegoldo készség(!)
csapatmunka(!)

strukturalt gondolkodas (!)
altalanos digitalis kompetencia(!)
gyakorlati tapasztalat

oOnallé tanulasi készség
kreativitas

kommunikacios képesség
id6beosztasi képesség

angol nyelv ismerete (!) (elsésorban irott széveg megértése(!), minden mas kommunikacios terilet)

minimalis: heterogén
optimalis: befejezett alap- vagy mesterképzés

kezddbér: netté 317 eFt
szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat): 509 eFt

felkialtojel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6 alatti fontossag




ey A harmadik legelterjedtebb munkakor:
Informatikai értékesité

Elvarasok az informatikai értékesité6 munkakor betoltéivel szemben (6sszefoglalo)

Munkakor-specifikus ismeretek *  nincs (nem specifikus)

e [T biztonsagi ismeretek

e adatbazis kezelési ismeretek
o vallalati mikodés ismerete

e iparagi folyamatok ismerete
e matematikai ismeretek

Munkafolyamatok ~ menedzseléséhez  kapcsoléde ®  UzZleti intelligencia eszkozok
e minGségbiztositasi ismeretek

Altalanos IT ismeretek

Kontextualis ismeretek

ismeretek

e 0Onallé munkavégzes (!)

e problémamegoldd készség(!)

e strukturalt gondolkodas, atlato és rendszerezd képesseg(!)

e gyakorlati tapasztalat(!)

e Onallo tanulas(!)

e kommunikacios képesség(!)

e angol nyelv ismerete (elsésorban irott szoveg megértése és beszédértés)

Kulcskompetenciak

Nyelvismeret

e minimalis: szakiskola, szakkdzépiskola, technikum, OKJ

e optimalis: heterogén (megkezdett vagy befejezett mesterképzés)
o kezddbeér: netto 275 eFt

e szenior bér (5-6 év feletti tapasztalat): nettd 369 eFt

Elvart végzettség
Varhato bérek és szenior statusz

felkialtojel (1): 75% feletti szikségesség, illetve 4,5 feletti fontossag; délt beti: 3,6 alatti fontossag



Altalanos elvarasok

A cégek elvarasait tekintve jelentés igény A vizsgalt informatikai munkakorok esetén
mutatkozik a kulcs- és interperszonalis hattérbe szorulé kompetenciak:
kompetenciak irant, melyek oktatasa egyben . munkafolyamatok menedzseléséhez

kihivast jelent a képzést nyujté intézményeknek
» ezek kozul a harom legfontosabb™: .

o problémamegoldo készseg

o onallé munkavégzes
onmenedzsment

o strukturalt gondolkodas, atlato és
rendszerez6 képesseg)

Kihivast jelenthet a cégeken belul az uzleti
ismeretek elhanyagolasa, és a kommunikacios
(empatikus, el6adoi) képességeknek tulajdonitott
alacsony jelentoség miatt az informatikai
szakemberek és kollégaik kozott keletkezd
kommunikacios gat.

* az egyes kulcs- és interperszonalis kompetenciaknak tulajdonitott atlagos fontossag alapjan

kapcsolédo ismeretek

valamint két, tarsadalmi, versenyképességi
szempontbodl nagyon fontos terulet:

o a kozgazdasagi és uzleti
iIsmeretek,

o illetve ajogi ismeretek (ennek
hianya a GDPR folytan biztositott
nagyobb szabadsag, ugyanakkor
jelentésebb felelésseg miatt
veszélyeket hordoz az
vallalkozasok és a tarsadalom
szamara)
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Koszonom a figyelmet!

www.Kifu.gov.hu




