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« az informatikusok és a digitalisan felkeészult szakemberek
iranti munkaeré-piaci kereslet dinamikusan bévul,;

* a mennyiségi és minésegi munkaeré-hiany hatasai a
kovetkez6 években egyre nyilvanvaldobb korlatozé
tenyezoként jelentkeznek;

* a GINOP-3.1.1. (,Oktatasi intézmények és IKT
vallalkozasok kozotti egyuttmikodes 0sztonzése és
tamogatasa”) kiemelt projekt célja a digitalis
szakemberhiany mérséklése;

» a kiemelt projekt keretében tobb kutatas indult a
munkaerépiac keresleti és kinalati oldalanak elemzésére;

» a kutatasok nem szoritkozhatnak a sztken vett IKT-
szektorra, hiszen digitalisan felkészult munkavallaldkra
minden agazatban szukség van.
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modszertan bemutatasa

* az agazatok digitalis munkaeréigényének felmérese erdekében agazati digitalizacios merési
maodszertan kidolgozasa szukséges;
* ajelen projekt feladata
» egy altalanos agazati digitalizacios merési mddszertan kifejlesztése;
* harom kivalasztott agazaton tortené tesztelése;
» atesztek eredményei alapjan a modszertan véglegesitése, fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa

* az agazati digitalizacios mereési modszertan 5 kutatasi szakaszbol all.

Kutatasi szakasz Kutatasi feladat Kutatasi cél

A digitalizaltsag méréséhez hasznalt megkozelitések,
dimenzidk és indikatorok feltérképezése az adott
agazatban

Az agazati digitalizaltsag mertékeére vonatkozo, elézetes
ismeretek, tudasok 0sszegydjtése, szintetizalasa

1. EL6készito ,Desk research”
elemzés (makrogazdasagi és agazati)
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Interjus adatfelvétel (agazati

2. Kvalitativ kutatas
vatitativ ku vallalatvezetékkel)

Reprezentativ kérdbives agazati
adatfelvétel (javasoltan CATI)

A l j kutata
4.Validacios szakasz mega} apc?zo ! a.a? )
eredményeinek validalasa

Osszefoglalo tanulmany a
megalapozod részek és a szakertdi

3. Kvantitativ méreés

5. Ertékelés és
osszefoglalas

validalas alapjan

2. Az agazati digitalizacios meéresi
modszertan bemutatasa (2)

R SzizapviG

A digitalizaltsag meéréséhez hasznalhaté dimenziok és
indikatorok korvonalazasa

Az agazati digitalizacio trendjeinek alakulasat
plasztikusan bemutaté torténetek megismereése

Az agazati szintu digitalizaltsag mérése (reprezentativ
adatokkal)

Horizontalisan vagy longitudinalisan (standardizalt
modszertan esetén) osszehasonlithato adatok gyujtése
Az eredmények validalasa az agazati szakérték
bevonasaval, workshopok keretében.
Mddszer-triangulaciora épuld, magas szinten
megbizhatd adatok, eredmények 6sszegydjtése és
kozlese

A projekt keretei kozott a kvantitativ kutatas lefolytatasara nem volt lehet6ségunk, ezért kvalitativ

eszkozokkel vegeztuk el a kivalasztott harom agazaton a mddszertan tesztelesét.
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modszertan bemutatasa (3)

A kvalitativ mélyinterjuk alanyainak kivalasztasa soran altalanos
iranyelvként az elméletvezerelt mintavételt alkalmaztuk, amely lehetévé
teszi, hogy rugalmasan alakitsuk a megkérdezettek korét. Torekedtunk a
minél heterogénebb minta kialakitasara az alabbi szempontok szerint:

e cégmeret,

* regionalitas,

* tulajdonosi viszonyok,

« 3gazaton beliili funkcié (TEAOR alapjan kiemelt szakagazatok).

A jarvanyhelyzet miatt online interjuk feldolgozasa soran alapvetéen

harom dimenziét vizsgaltunk: n-w.. "
Sl | g
« digitalizacio jelent6sége a vallaltnal (IKT eszkozok, munkavallaloi IKT hate
kompetenciak, IT szakemberek szama);

 digitalis termékek és tevékenységek sulya az arbevétel és az export
tevékenység aranyaban;

 digitalis beruhazasok és fejlesztések aranya; fejl6do teruletek az
agazatban.




PROGRAMOZD } 2.Az gazati digitalizaciés mérési | K SzizaoviG
modszertan bemutatasa (3)

A mddszertan teszteléséhez azonositottunk harom olyan agazatot, amelyben szignifikans mértéku a belsé
digitalizacio, jelent6és az informatikai szakemberigény, a hazai vallalkozasok meghatarozé szerepet jatszanak,
illetve jelentds az agazat nemzetgazdasagi sulya. A szempontrendszert tovabbi dimenzidkkal bévitettuk:

| Szempont Meghatarozé agazatok

Ve Eriestr oo feldolgozoipar, kereskedelem és gépjarmdagyartas,
hozzajarulas ingatlanugyletek, szallitas és raktarozas, épitdipar,
pénzugyi €s biztositasi tevékenyseg

Beruhazasi e feldolgozodipar, szallitas és raktarozas,
volumen ingatlanugyletek

Vallalkozasok o kereskedelem és gépjarmdujavitas, eépitdipar,
szama szakmai tudomanyos, mUszaki tevékenyseg

oGk e C @ feldolgozbipar (ezen belul jarmdgyartas),
kereskededelem (ezen belul kiskereskedelem),

oktatas
VElEee =l gl e épitOipar, oktatas, human-egészsegugyi szocialis
vallalkozasok ellatas

aranya
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modszertan bemutatasa (4)

_____ Szempont hatarozé agazatok*

Belsé digitalizacié e energetika, pénzugyi és biztositasi tevekenység, szallitas és raktarozas,

feldolgozoipar (ezen belul jarmdgyartas), szakmai es tudomanyos tevékenység,

Jelentés Iniutidlcll o energetika, jarmdgyartas, penzugyi €s biztositasi szektor, szakmai, tudomanyos,
szakemberigény muszaki tevékenység

Irinyi Terv e jarmduipar, specializalt gép- és jarmugyartas, egészséggazdasag, élelmiszeripar,
zoldgazdasag, védelmi ipar

LU sl e e iEEl @ energetika, jarmuipar, kiskereskedelem, mezdgazdasag, penzugyi es biztositasi

kiemelt agazat szektor, szallitas és raktarozas

a szempontokat sulyoztuk, majd az egyes szempontok esetében relevans agazatokat pontoztuk;

a legfontosabb elemzési szempontok: nemzetgazdasagi suly; jelentds informatikai szakemberigény; az
agazat belsé digitalizacidja.

kevéssé meghatarozo szempontok: agazati beruhazasi volumen; foglalkoztatottak szama; mukodé
vallalkozasok szama; hazai vallalatok aranya; hazai vallalkozasok agazati hozzaadott érték értéke;

a legtobb pontot elért agazatokon (pénziigyi és biztositasi szektor, jarmiigyartas, energetika) vegeztuk el az
agazati digitalizacios mérési modszertan tesztelését. .
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PROGRAMOZD ]. 3. Az agazati vizsgalatok eredménye R SzizapviG

A pénzugyi szektor digitalizacioja
hatterében harom tényezé all:

a frontend rendszerek fejlesztése az
ugyfélélmény folyamatos javitasa
érdekében: az ujbankok (neobank) a
folyamatosan frissulé, tobblet
funkcidkkal és kedvezményekkel,
valamint az azonnali, infrastruktdran
alapulo fizetési innovacidkkal gyézik
meg a felhasznaldkat.

a biztonsag, a csalasok és visszaélések
elleni protokollok fejlesztése.

a backend rendszerek modernizalasa,
olyan adatfeldolgozé rendszerek és
fizetési megoldasok kialakitasa,
melyekkel versenyképesek tudnak
maradni.

Pénzugyi szektor

e Digitalis e Digitalis termékek
munkavallalok és szolgaltatasok
aranya sulya

e Digitdlis
hozzaadott-
érték aranya

e Digitalis fejlesztése
beruhazasok sulya
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Munkavallalodi digitalis kompetenciak
* a munkavallalok szinte 100%-a hasznal digitalis eszkozoket;

a digitalis kompetencia-elvarasok tovabbi emelkedése varhato;

* nem jellemzé a fels6foku IT végzettség elvarasa a nem IT-s pozicidk esetében;

» afejleszt6i és magas szintl IT-készségek az IT munkakoroknél jelennek meg;

» avalaszadok kb. fele érzékeli az IT munkaeréhiany szoritasat;

» egyre jellemz6bb a szabad allashelyek belsé feltoltése a meglévé munkaerd atképzésével

Digitalis termékek és tevékenységek sulya

» adigitalis termékek és szolgaltatasok sulya magas diverzitast mutat az agazatban

* nem jellemzd az end-to-end, 100%-ig digitalizalt szolgaltatasok megléte (pl. jogszabalyi akadalyok)
* meg nincs megfelel6 ugyféligény, a szukséges kompetenciaval rendelkezd ugyfélkor is hianyzik;
Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

» avalaszadok szerint ma mar nincs ertelme olyan beruhazasnak, melynek nincsen digitalis vetulete;
« atlagosan 73,5% a digitalis beruhazasok sulya a teljes beruhazasi portféliohoz képest;

* az agazat egyre Utemesebb digitalis transzformaciojara szamitanak a szakérték. I
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Pénzugyi szektor

Az interjualanyok kivalasztasa soran az elméletvezérelt mintavételt alkalmaztuk, torekedve a cégméret,
regionalitas, tulajdonviszonyok, agazaton beluli funkcio szerint heterogén minta kialakitasara.

Kivalasztott - Tulajdonosi
- Cégmeéret Agazaton beluli funkcié . j
interjualanyok viszonyok

- kis kozepes nagy fintech bank biztosito brdoker tékebefekteté hazai kULf,Oldl
tulajdon

Peak [ X X

Recash [ X

X X x

X X X

X X X

X X X

X X X

X X x

Allianz

X X X
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» a szektorban a digitalis ugyfélélmény-
fejlesztés mar evek ota zajlik;

* napirenden az ugyfélszolgalatok automati-
zacioja Ml és chatbotok segitségével,;

* a megujuld energiaforrasok terén is zajlanak
kutatasok és digitalis fejlesztések a
hatasfoknovelés, az energia-hatékonysag és
-tarolas javitasara;

* az okos otthon és okos varos fejlesztések
folyamatosan novelik a szektor belsé
digitalizaltsagat;

» a szektor elektromobilitasra, jarmu-gyartasra
gyakorolt hatasa is fontos szempont;

« a karbonsemlegességi célok elérese
érdekében mar rovidtavon szamithatunk az
agazat belsé digitalizacidjanak ugrasszeru
fejlédesére.

3. Az agazati vizsgalatok eredmenye
Energetikai szektor

R SzizapviG

e Digitalis

* Digitalis termékek
és szolgaltatasok
sulya

munkavallalék
aranya

* Digitalis
hozzdadott-
érték aranya

e Digitalis fejlesztése
beruhazasok sulya
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R SzizapviG

Munkavallaloi digitalis kompetenciak
« a szektorban a munkavallalok 60,5%-a digitalis munkakorben dolgozik;

* adolgozdk 95%-0s aranyban hasznalnak digitalis eszkozoket (okostelefont, ipari
tabletet, kontroller eszkozt, laptopokat, haldzati topoldgia kovetésere szolgald eszkozoket, stb. );

» ateljes munkavallaldi kor 10%-a rendelkezik felséfoku IT vegzettséggel az agazatban;

* jellemz6en csak az IT részlegen elvaras a felséfoku IT végzettség;

* Qaz egész szektorra jellemzd a magas digitalis munkaeréhiany;

* ajové munkakorei az energiaszektorban is az adat koré épulnek (elemzoék, tervezok, fejlesztok, mérnokok) .

Digitalis termékek és tevékenységek sulya

» a szektorban a digitalis tevekenységek sulya az arbevétel és a hozzaadott-érték aranyaban 28%;

« adigitalis termékek, szolgaltatasok sulya a teljes termék portfolié aranyaban kb. 29%;

» az export digitalis tartalmat 15-25%-ra becsulték az agazati szakerték;

Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

» ateljes vallalati beruhazasok aranyaban az informatikai beruhazasok sulya kb. 28%;

» avallalati KFI tevékenységen belul a digitalis KF| tevékenység sulyat 46%-ra becsulték a szakerték;

» adigitalis fejlesztések mozgatdrugoja az energiahatékonysag, az ugyfélélmeény javitasa, a termelés-
optimalizalas, a munkaeréhiany miatti automatizacio, az erdmuvek remote mukodtetése, az energiatarolas,
az energetikai kibervédelem, az elektromobilitas, az adatelemzeés és Ml. .
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Energetikai szektor

Az interjualanyok kivalasztasa soran az elméletvezérelt mintavetelt alkalmaztuk, torekedve a cegmeret,
regionalitas, tulajdonviszonyok, agazaton beluli funkcio szerint heterogén minta kialakitasara.

si szempont struktura

Mik K6- Kéolaj- Vill.. energia- Vill. Energia  Gazkeres- G6z- Vill. energia-
1o kis zepes nagy hazai kulf feldolgozas kereskedelem elosztas kedelem  ellatas termelés
(19.20) (35.14) (35.13) (35.23) (35.30) (35.11)
X X X X
X X X
X X X X
MVM Zold
Generacio Kft. X X X
MVM Zrt. X X X
Bp Ta\’/ho- ' X X X
szolgaltato Zrt.
Paks I.Zrt. X X X
X X X
X X X
X X X
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* a Magyarorszagon jelen Llévo vagy itteni
beruhazasra készuld autdipari
nagyvallalatok és az ezekhez kot6dé
beszallitdi vertikumok kozel 10 ezer
milliard forinttal jarulnak hozza a GDP-
hez, a foglalkoztatottak szama 176 ezer
f6;

* azautoipari fejlesztések felgyorsulhatnak
az Uj 5G haldzatok megjelenésével,
illetve a kozos eurdpai klimacélok
elérése erdekében tett karosanyag-
kibocsatasi és elektromobilitasi
fejlesztésekkel;

* az agazat technoldgiatdl valod fuggdsege
a cegen beluli informatikai szakemberek
szamabdl és aranyabdl, illetve az
automatizacié mértekébdl is jol lathatd.

e Digitalis

3. Az agazati vizsgalatok eredmenye

Jarmiigyartas

munkavallaldk
aranya

e Digitalis fejlesztése
és beruhazasok sulya

R SzizapviG

e Digitalis
termékek és
szolgaltatasok
sulya

e Digitalis
hozzaadott-
érték aranya
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Munkavallaloi digitalis kompetenciak

a digitalis munkakorben foglalkoztatottak aranya 55%;

a munkavallaldk szinte 100%-ban hasznalnak IKT eszkozoket (ipari robotok,
PLC sorvezerlOk, ipari PC-k, érintéképernydk, mikrokontrollerek, ipar 4.0 megoldasok;

az uj belépokkel szemben szinte mindenhol megjelenik az alapvetd digitalis kompetenciak elvarasa

a fels6foku IT végzettség megkovetelése nem jellemz6 a nem IT-s pozicidk esetében;

a szakértdi becslések szerint a teljes munkavallaloi kor 6,7 %-a rendelkezik felséfoku IT végzettseéggel;
az agazatra nagymertékben jellemzé a munkaeréhiany, IT és technikusi szinteken is;

a jovOben az agazat altal termelt nagymennyiségu adat feldolgozasara épulé munkakorok elterjedése
varhaté (pl.: MI mérnok; data scientist; felh6é szakértd; adatbanyasz és -elemzd; prediktiv modellezé, stb.)

Digitalis termékek és tevékenységek sulya

a digitalis jellegl tevékenységek sulya az arbevetel és a megtermelt hozzaadott-érték aranyaban 21% koruli
a digitalis termékek és szolgaltatasok sulya 26,3%, de gyors novekedésre szamitanak a szakertdk;
vallalati szinten 20, agazati szinten 21,3%-ra becsulték a szakértOk a digitalis export aranyat;

Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

a digitalis fejlesztések aranya 58%, a digitalis jellegl beruhazasoké 22,7 %;
mar lathato a paradigmavaltas: digitalis elem nélkul mar nincs értelme fejlesztésbe kezdeni;
leginkabb fejl6dé teruletek: elektromobilitas, szenzortechnoldgia, connected driving, automatizacio.
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armdiipar

Az interjualanyok kivalasztasa soran az elméletvezérelt mintavételt alkalmaztuk, torekedve a cégméret,
regionalitas, tulajdonviszonyok, agazaton beluli funkcio szerint heterogén minta kialakitasara.

dgnév/Kivalasztasi o . . : o o
szempontok

kozuti Alkat- vasuti

vegye jarma- rész Elele jarma legi jarmu
mikro  kis  kozepes nagy hazai  kuolf 9y Jarmd . tronika Jarmt gyartas
gyartas gyartas (2931) gyartas (3030)
(2910) (2932) (3020)
Mercedes-Benz
Ikarus Jarmiitechnikai
Kt X X X
Kenvéd Kft. X X X
Continental
Automotive Hungary X X X X
Kft.
Knorr-Brem:::e X X X X
Magyarorszag
GYSEV Zrt. X X X

Magnus Aircraft Zrt. X X X
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* Az agazati digitalizacios meéresi modszertan harom agazaton torténo tesztelése
soran 0sszegyujtott tapasztalatok elemzése ravilagitott arra, hogy milyen tertletekre
célszeru kiemelt figyelmet forditani a mddszertan alkalmazasa soran. Ezek tobbsége
a definicios es terminoldgiai bizonytalansagokbol fakad, illetve a kérddiv egyes
reszeinek egyszerUsitésére vilagit ra.

» Digitalis munkakor/digitalis termék/digitalis szolgaltatas értelmezése: a legtobb interjualany esetében a
szobeli interju és az online kérdéiv alkalmaval is nehézséget okozott a fentiek értelmezése és
kategorizalasa. (Az online kérdéivet a melyinterju elétt kitoltok jellemzben az IT-s munkakorokre gondoltak,
mig a melyinterju alkalmaval pontosan definialt ,digitalis munkakor” meghatarozas lényegesen valtoztatott
az alanyok valaszain.)

* Az interjualanyok kivalasztasa: a legtobb munkavallaloi kompetenciat, eszkozellatottsagot és digitalis
beruhazast érintd kérdésekre els6sorban az IT vezetdk vagy informatikai stratégiai fejleszték tudtak a
legnagyobb aranyban valaszolni. Ugyanakkor a digitalis termékek sulyara €s az exportra iranyulo
kérdésekben nagyfoku bizonytalansagot érzekeltunk.

» Kérdések egyszerisitése: ,az drbevétel és a megtermelt hozzdadott-érték ardnydban nagysdgrendileg mekkora
az informatikai vagy digitdlis jellegl tevékenységek sulya a villalatndl?” jellegu kérdésekre hezitalas, vagy
visszakérdezés nélkul valaszolni jellemzden egyetlen interjualany sem tudott, ezért ezeket a kérdéseket
jelent6sen le kell egyszerdsiteni
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» Az energetikai szektorban nehézseget okozott az interjualanyok szamara a digitalis
termékek és szolgaltatasok termékportfolion beluli sulyanak az értelmezése es
becslése, hiszen a termék maga jellemz6en nem digitalis.

« Ajarmiipari agazat esetében mar az interjualanyokkal valo egyeztetés problémat okozott, mivel az
eredetileg meghatarozott interjualanyok koréb6l mindossze harom cég vallalta az interjun valo részvételt.
Osszességében a 17 felkeresett vallalatbol csak 7 vallalta végiil a kutatasi részvételt. Jellemzdéen egyik cég
sem indokolta a kutatastél vald tavolmaradasat, sok esetben pedig egyszerlien nem valaszoltak tobbszori
email-es és telefonos megkeresésunkre.

* Az interjualanyok szamara a jarmuiparban is nehezen volt értelmezhet6 és megbecsulhet6 a digitalis
termékek és szolgaltatasok sulya a termékportfélio aranyaban: a legnagyobb problémat az osszetett
termékek digitalis tartalmanak meghatarozasa jelentette; a legtobb termék ugyanis tartalmaz szoftvert, de
ennek gyartasaért gyakran kulsé cég felel, esetenként pedig maganak a hardware/szoftver részaranynak a
meghatarozasa okozott nehézséget.

* Ajarmdipar esetében a digitalis jellegl kutatas-fejlesztési és innovacids (KFI) tevékenységek, valamint a
digitalis beruhazasok felmerésekor azzal az altalanos problémaval szembesultunk, hogy a KFI
tevékenységet sok esetben a beruhazasi portfolio részeként kezelik a vallalatok (ahol van KFI tevékenység);
ezért a beruhazasok esetében tobben a valdsnal alacsonyabbnak értékelték a digitalis beruhazasok aranyat
a teljes beruhazasi portféliohoz képest.
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KOSZONJUK A MEGTISZTELO FIGYELMET!
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