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1. Vezetoi 0sszefoglalo

1. Az informatikusok, illetve altaldban a digitdlis értelemben felkészilt szakemberek iranti
nemzetkozi és hazai munkaerdé-piaci kereslet dinamikusan béviil; a fokoz6dé mennyiségi és
mindségi munkaerd-hiany hatasai mar hosszabb ideje érzékelhetbek, és a kovetkez6 években
egyre nyilvanvaldbb korlatozé tényez6ként jelentkeznek a digitdlis gazdasag fejlédése, illetve
a nemzetgazdasagi és vallalati szint(i versenyképesség szempontjabdl.

2. A Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP) és a Versenyképes Kozép
Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) keretében a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (KIFU) és az IVSZ konzorciuma &ltal megvaldsitott GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-
00001 (,Oktatdsi intézmények és IKT vdllalkozdsok kézétti egyiittmiikodés Gszténzése és
tdmogatdsa”)' kiemelt projekt célja a hazai informatikai és digitalisan felkésziilt
szakemberhiany mérséklése az érintett képzési teriiletek irdnti érdekl6dés felkeltésével,
illetve a képzési kinalat mennyiségi és mindségi bévitésével.

3. A kiemelt projekt intézkedéseinek megalapozdsa érdekében tobb kutatds indult a
munkaerépiac keresleti és kindlati oldaldt jellemz6 trendek elemzésére. A kutatasok nem
szoritkozhatnak a szliken vett IKT-szektorra, mivel magas szintl digitalis felkésziiltséggel
rendelkezé munkavallalékra ma mar a gazdasag minden agazataban sziikség van.

4. Annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk az IKT szektoron tuli nemzetgazdasagi
agazatok bels6 digitalizaltsaganak mértékérdl, az agazatok bels6é informatikai és digitalis
munkaerGgigényérdl, egy olyan agazati digitalizaciés mérési modszertan kidolgozasara van
sziikség, amely barmely nemzetgazdasdgi agazat digitalizacidés szintjének és digitalis
munkaerdgigényének meghatarozasara alkalmas.

5. A digitalizacié agazati mérése legpontosabban akkor lenne elvégezhet6, ha a vallalatoknak
adatszolgaltatdsi kotelezettsége lenne a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé a
munkavallaldk digitalis kompetencidit, a digitdlis termékek és szolgaltatasok sulyat, valamint a
fejlesztések és beruhazasok digitalis aranyat illetéen.

6. Mivel ez aranytalanul magas adminisztracids terhet réna a vallalatokra, a jelen projekt feladata
egy altaldanos 4gazati digitalizacidos mérési mddszertan kifejlesztése, majd harom kivalasztott
agazaton torténd tesztelése, és a tesztek eredményei alapjan a médszertan véglegesitése és
a gyakorlati alkalmazasara, illetve tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok megfogalmazasa
volt.

7. A projekt keretében kialakitott altalanos agazati digitalizaciés mérési modszertan 5 kutatasi
szakaszbol all.

1. tablazat: Az dgazati digitalizacios modszertan elemei

Kutatasi Kutatasi feladat Kutatasi cél

szakasz

A digitalizaltsag méréséhez
hasznalt megkozelitések,
dimenziok és indikatorok
feltérképezése az adott dgazatban

,Desk research”
(makrogazdasagi és
agazati)

El6készit6
elemzés

1 A kiemelt projekt célja az informatika felsGoktatasi képzési teriiletre jelentkez8k szdménak névelése, az
informatikai felsGoktatas minGségi fejlesztése, illetve az egyéb képzési teriileteken a digitalizacidra is kiterjedé
interdiszciplinaris képzések korének bivitése.
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Az 4gazati digitalizaltsag mértékére
vonatkozo, el6zetes ismeretek,
tuddsok Osszegydjtése,
szintetizdlasa
A digitalizaltsag méréséhez
haszndlhato tovabbi
Interjus adatfelvétel megkozelitések, dimenzidk és
(dgazati indikatorok kérvonalazasa
vallalatvezetdkkel) Az 4gazati digitalizacié trendjeinek
alakulasat plasztikusan bemutaté
torténetek megismerése
Az 4gazati szint(i digitalizaltsag
mérése (reprezentativ adatokkal)
Potencialisan horizontalisan vagy

Kvalitativ
kutatas

Reprezentativ kérdGives

Kvantitativ . . .
agazati adatfelvétel

mérés . akar longitudinalisan (standardizalt
(javasoltan CATI) ) g ) (
maodszertan esetén)
Osszehasonlithatd adatok gyUjtése
A megalapozd kutatas
(kvalitativ és a kvantitativ
e s szakasz) eredményeit az Az eredmények keresztvalidalasa
Validacids L. . . ex ) . _ (
érintett dgazati szakérték az dgazati szakért6k bevonasaval,
szakasz . ” (2 .
és szerepl6k bevonasaval, workshopok keretében.

workshopok keretében
szlikséges validalni.

s (. £ Tanulmany készitése az Mddszer-triangulacidra épilé,
Ertékelés és Py . .
.. i el6zetes ismeretek, a egyszerre magas szinten
osszefoglalas e o , Lo
T kvalitativ és a kvantitativ megbizhato és érvényes adatok,

Ry modszertani elemek eredmények 6sszegy(jtése és
elkészitése o i s

alapjan kozlése

Forrds: Szdzadvég szerkesztés

8. Az agazati digitalizdciés mérési médszertan elsé |épése egy agazati digitalizacids helyzetkép
elkészitése, valamint az dgazatra jellemz6 aktudlis gazdasdgi kontextus bemutatdsa. Ehhez a
fazishoz javasoljuk nemzetkdzi tandacsaddcégek elérhet6 kutatdsainak benchmark jellegd
felhasznaldsat, agazati statisztikai adatbazisok, valamint kutatdintézetek korabbi kutatasi
eredményeinek a feltérképezését, azok szintetizdlé6 mdsodelemzését. Az el6készit6é fazis
eredményeként sor kerilhet a problémas pontok azonositasara és a kvalitativ kutatasi szakasz
vezérfonalanak kialakitasara.

9. Ezt kovetben egy kvalitativ szakasz keretében az agazat szereplGinek bevondsdra,
digitalizacids vilagképének megismerésére kertl sor. A kvalitativ kutatdsi szakasz célja az
agazati szerepl6k digitalis kihivasokkal kapcsolatos hozzaallasanak, illetve a desk research
eredményeivel kapcsolatos véleményének a megismerése. A célcsoportot az dgazati vallalatok
és az agazati foglalkoztatottak képezik. A vallalatok esetén félig strukturalt témaorientalt
interjuk felvételét javasoljuk, a munkavallalok esetén pedig fékuszcsoportos kutatdsok
lefolytatasat. Mindkét esetben személyes interjuk lefolytatdsa javasolt az elméleti toltédés
altal elvart mennyiségben, ugyanakkor helyzet-specifikusan ezek telefonos, vagy online
interjukkal helyettesitheték. A kvalitativ szakasz mélyfarasanak, és a desk research
eredményeinek felhasznaldsaval célszerli agazat-specifikus kérdésblokkal kiegésziteni a
kvantitativ felmérés sztenderd kérd&ivét.
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A kvantitativ kutatas célja az egyes agazatok digitalizaciés szintjének, illetve az dgazatban
fellelhetd digitalis kompetencidkat igényl6 szakmak ardnydnak és hianyanak felmérése, minél
pontosabb szamszer(sitése. Ennek érdekében a kutatds soran felmérjik a kvalitativ kutatas
soran az agazatban azonositott IKT szakmak és kompetenciakorok el6fordulasi aranyait az
adott 4gazat vallalatainak korében. Kiemelt figyelmet szenteliink annak is, hogy a kutatas
eredményei OsszevethetSk legyenek az AKM modellre tdmaszkodd IKT footprint kutatds
maddszertanaval lefuttatott szamitdsok eredményeivel. A kilénb6z6 nemzetkozi kutatdsok
soran is validalt indikatorkészletek felhasznaldsaval még arnyaltabb képet kaphatunk az egyes
agazatok digitalis fejlettségérdl.

A megalapozé kutatds, a kvalitativ és a kvantitativ szakasz eredményeit az érintett agazati
szakért6k és szerepl6k bevondsdval, workshopok keretében sziikséges validalni, illetve
javaslatokat megfogalmazni egy agazati digitalizacios akcidterv f6bb irdnyaira vonatkozdan.
Az eredmények keresztvalidalasa az agazati szakért6k (jelent6s vallalati szerepldk, flggetlen
szakmai szervezetek, felligyeleti szervek, jogalkotasi dontéshozdk, stb.) workshop keretében
tortén6é bevondsaval torténik. A validacids szakasz eredményterméke a workshopok
tanulsagait 6sszefoglalé miihelytanulmany.

Az altalanos dgazati digitalizaciés mérési mdodszertan keretei k6zott a zard szakaszban torténik
meg az eredmények értékelése és elemzése. A kutatasi eredmények szintetizdldsan tul a
javaslatok, lehetséges szakpolitikai beavatkozasi pontok megfogalmazasa is ekkor torténik. A
zard szakaszban Uj adatfelvétel nem torténik, a korabbi szakaszok eredményeit dsszefoglalé
tanulmany és prezentacio készl.

A moddszertan kifejlesztésére irdnyuld jelen projekt keretei kozott az altaldanos mérési
maodszertan kvantitativ kutatdsi elemeinek lefolytatasara nincs lehetGségiink, ezért kizarolag
kvalitativ eszkozokkel végeztik el a kivalasztott harom dgazaton a mddszertan tesztjellegl
alkalmazasat, kiegészitve az interjukat egy, a megkérdezetteknek elklldétt, a vallalatuk f6bb
digitalis mutatdira vonatkozo — természetesen kdzel sem reprezentativ — kérddivvel.

A kvalitativ elem interjlalanyainak kivalasztdsa sordn altalanos iranyelvként az elmélet
vezérelt mintavételt alkalmaztuk, amely lehet6vé teszi, hogy a kutatasi folyamat egésze sordn
felmerild informaciodk fliggvényében, rugalmasan alakitsuk a megkeresettek, megkérdezettek
korét. Emellett torekedtiink a lehet&ség szerinti minél heterogénebb minta kialakitasara az
aldbbi szempontok szerint:

e cégméret,

e regionalitas,

e tulajdonosi viszonyok,

e 4gazaton beliili funkcié (TEAOR alapjan kiemelt szakdgazatok).

Az interjukat az alabbi egységes szerkezetben készitettiik el:

e a vallalat tevékenységének bemutatdsa és a legfontosabb digitalis fejlesztések az
elmult 1-2 évbdél;

e akoronavirus jarvany hatasara bevezetett digitalis valtoztatasok;
o digitalis fejlesztések mozgatdrugoja;

e digitalis kompetencidk és kompetenciahidnyok;

e szakemberhiany és annak kezelése;

e bels6 és kiils6 képzések;

e Uj munkakorok megjelenése, melyek segithetik a digitalizacio terjedését az agazatban.

Az interjuk feldolgozasa soran alapvet6en harom dimenziét vizsgaltunk:
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o digitalizacié jelentGsége a vallaltnal (IKT eszkozok, munkavallaléi IKT
kompetenciak, IT szakemberek szama);

o digitdlis termékek és tevékenységek sulya az arbevétel és az export tevékenység
aranyaban;
e digitdlis beruhdzasok és fejlesztések aranya; fejl6dé teriiletek az dgazatban.

17. Az 3gazati digitalizacios mérési médszertan teszteléséhez projekt keretében azonositanunk
kellett harom olyan (az IKT szektoron kivili) dgazatot, amelyben szignifikans mértéki a belsé
digitalizacio, jelent6s az informatikai szakemberigény, a hazai vallalkozasok meghatarozé
szerepet jatszanak, illetve jelentds az 4gazat nemzetgazdasagi sullya. A szempontrendszert a
kovetkez6 tablazatban talalhaté tovabbi dimenzidkkal egészitettik ki:

2. tablazat: Szempontrendszer az dgazatok kivdlasztdsahoz

Szempont Meghataroz6 agazatok*
o feldolgozoipar,
o kereskedelem és gépjarm(igyartas,
Nemzetgazdasagi e ingatlanigyletek,
hozzdajarulas e szallitds és raktarozas,
e épitGipar,
e pénzligyi és biztositasi tevékenység
e feldolgozdipar,
Beruhazasi volumen e szallitas és raktarozas,
e ingatlanigyletek
e kereskedelem és gépjarmjavitas,
Vallalkozasok szama e épitGipar,
e szakmai tudomanyos, mdszaki tevékenység
e feldolgozodipar (ezen belll jarmUgyartas),
Foglalkoztatottak szama e kereskededelem (ezen beliil kiskereskedelem),
e oktatds
. e ¢épitGipar,
Magas a hazai P ,p
: 8 " e oktatas,
vallalkozasok aranya i L L.,
e human-egészséglgyi szocialis ellatas
e energetika,
Belsé digitalizacié (honlap, , g L s , .
3 >, e pénzlgyi és biztositasi tevékenység,
tovabbképzés, ees o x (o
P J e szallitas és raktarozas,
felh6technoldgiak feldolgozéipar ( beliil jarmiigyartas)
. P [ ]
integréldsa, stb.) e og<.Jz'0|par ez?n eli Ja'rmugy:j\r as),
e szakmai és tudomanyos tevékenység,
e energetika,
JelentGs a belsé R 'érmg' Artaspén
informatikai jarmugyartaspen, =~ -
. . e pénzlgyi és biztositasi szektor,
szakemberigény ! ) - g ) )
e szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
e jarmdiipar,
e specializalt gép- és jarm(igyartas,
.. e egészséggazdasag,
Irinyi Terv 'g . gg. &
o élelmiszeripar,
e 7z0ldgazdasag,
e védelmiipar
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e energetika,
A Footprint kutatasban a e jarmdiipar,
belsé digitalizaltsag o kiskereskedelem,
szempontjabal kiemelt e mezbgazdasag,
agazatként szerepelt e pénzligyi és biztositasi szerktor,
e szdllitds és raktarozas
Forrds: Szdzadvég szerkesztés *IKT kivételével

18. A szempontokat sulyoztuk, majd az egyes szempontok esetében relevans agazatokat
pontoztuk. A szempontok sulyozdsdanak meghatdrozasakor figyelembe vettik a legfontosabb
elemzési kritériumokat, azaz a nemzetgazdasagi sulyt (3 pont), a jelentés informatikai
szakemberigényt (2 pont), valamint az dgazat belsé digitalizaciéjanak helyzetét (5 pont).

19. Kevéssé meghatdrozé értékelési kritériumként definidljuk az dgazati beruhazasi volument, a
foglalkoztatottak szamat, illetve a miik6d6 vallalkozasok szamat az dgazatokon belll, igy
ezeket a szempontokat a nemzetgazdasagi hozzajarulds nagyobb kategdriajan belil tartva 1-1
ponttal értékeltik (a nemzetgazdasagi sullyal egylttesen a kategdria Osszesitett pontozdsa 1-
6 pont.)

20. A hazai vallalatok aranya az agazaton belil a kevéssé meghatarozo kritériumok kozé keriilt,
két elemzési szemponttal: hazai véllalkozdsok szama (1 pont), hazai vallalkozadsok agazati
hozzaadott érték értéke (1 pont). igy a kategdridban elérhets pontok szamat 1-2 pont kézott
hatdroztuk meg, attol fliggéen, hogy az dgazatok barmely szempontbdl kiemelked6k-e.

21. Mivel a modszertan kiterjesztésének alapja a Footprint kutatds, ezért az ebben vald
kiemeltséget 2 ponttal értékeltik, az Irinyi Terv kisebb érintettsége kapcsan, az itt kiemelt
agazatoknak 1 pontot itéltlink meg. A legtdbb pontot elért agazatokon (jarmligyartas,
energetika, valamint pénziigyi és biztositasi szektor) végeztiik el az agazati digitalizaciés
mérési modszertan tesztelését.

22. A pénziigyi és biztositasi agazat belsé digitalizdltsaganak elemzését a kovetkezé pontokban
foglaltuk ossze.

1. abra: A pénziigyi dgazat , digitdlis névjegye”

» Digitalis * Digitélis termékek
munkavallalok és szolgaltatasok
aranya sulya

69,7%

* Digitalis
hozzaadott-
érték aranya

 Digitalis fejlesztések
beruhazasok sulya

Forrds: Szdzadvég szerkesztés
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23. Munkavallaléi digitalis kompetenciak

A pénzligyi agazatban a munkavallaldk szinte 100%-os aranyban hasznalnak a napi
munkavégzés sordn IKT eszkdozoket, melyek alapszintli digitalis kompetenciak
meglétét feltételezik. Az dgazat digitalis transzformaldjanak koszonhetéen a
munkavallaldk tekintetében szdmitani lehet a digitalis kompetencia szintek tovabbi
emelkedésére, a videdbankolasi, videds karszakérts és egyéb tavoli elérést tdmogatéd
funkcidk elterjedésével.

Az dgazatra ugyanakkor nem jellemzd, hogy fels6foku IT végzettséget kovetelne meg
a nem IT-s pozicidk esetében. A fejleszt6i és magas szint(l digitdlis készségek jelenleg
tehat kifejezetten az IT munkakorok esetében jelennek meg alapfeltételként. Lathatd,
hogy Uj munkakorok is megjelennek, melyek az IT végzettségliek részérél magas
projektmenedzseri skilleket varnak el, illetve az (izletfejlesztési, sales és marketing
terlleten dolgozdk esetében is rovidtavon varhaté a magasabb digitdlis kompetencidk
megkdvetelése (videds lgyfélszolgalati tanacsado, IT-bridge szakember).

Meglehetésen vegyes az IT munkaer6hidnyrdl alkotott kép az dgazati képvisel6k
korében. Nagyjabdl 50-50%-0s a megoszlas az IT munkaer6hidny szoritdsat érzékelSk
és nem érzékel6k kozott. Ahol nagymértéki a betoltetlen IT alldshelyek szama, még
ott is egyre jellemzSbb a szabad 3llashelyek belsé feltoltése, a meglévé munkaerd
atképzésével. A digitalis munkakorben dolgozdk aranya az interjualanyok becslése
szerint sajat cégliknél atlagosan 20%-os, dgazati szinten pedig 25,7%, azaz az dgazat
egészében magasabb aranyu digitalis munkakort vélelmeznek, mint sajat cégliknél.
Ugyanakkor nagy eltérések mutatkoztak a digitdlis munkakorok definidlasaban.

24. Digitalis termékek és tevékenységek sulya

A digitalis termékek és szolgaltatasok sulya magas diverzitdst mutat az agazatban.
Atlagosan 47%-ra becsiilték az altaluk képviselt véllalatok kdrében a digitalis termékek
és szolgaltatasok sulyat, am ezt a szamot a fintech szolgdltatdk erdsen torzitjak pozitiv
iranyba.

Egyel6re nem jellemz6 az end-to-end, 100%-ig digitalizalt szolgdltatasok megléte,
legtébb esetben ezek tovabbi fejlesztése jogszabalyi akadalyokba (tkozik. Egyes
szolgdltatdk azzal magyardzzak a fejlesztések lassusagat, hogy még nem jelentkezik a
megfelel6 mennyiségl lgyféligény, illetve a sziikséges kompetencidval rendelkezd
Ggyfélkor.

Az arbevétel és megtermelt hozzaadott-érték aranyaban a digitdlis vagy informatikai
jellegli tevékenységek sulyat vallalati szinten atlagosan 54%-ra becsiilték, dgazati
szinten pedig 42%-ra, azaz — a digitdlis munkakorben foglalkoztatottak aranyaval
ellentétben — sajat cégik digitalis drbevételét az dgazati dtlagndl magasabbra becsiilik.

25. Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

A beruhazasok kapcsan a legtébb interjualany ugy fogalmazott, hogy nincs értelme
olyan beruhazasnak, melynek nincsen valamilyen IT vagy digitdlis vetilete. Ezt tikrozi
a kérddivre adott valaszok aranya is: a megkérdezett cégeknél atlagosan 73,5% a
digitalis beruhdzasok sulya a teljes beruhazasi portféliohoz képest.

A jovordl alkotott képben sem volt nagy eltérés a valaszaddk kozétt, mindannyian
hisznek az agazat egyre Utemesebb digitdlis transzformacidjaban, ugyanakkor a
legdinamikusabban fejl6dé teriletek és a legvaldszin(sithetébben elterjedd, konkrét
technoldgiak tekintetében eltérések mutatkoztak. A legtébben a banki és biztositéi
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videds ligyfél-azonositasban, valamint a hitelezési és biztositasi ligyletek end-to-end
digitalizalasaban latjak a kozeljové technoldgiajat. A legtobben az Al, a big data
elemzések és a felhGalapu technologiak fejlesztésében latjak a tavoli jovét. A blokklanc
kapcsan a legtobben inkabb negativan nyilatkoztak, nem lathatd a piacon egyetlen jo
gyakorlat sem, ami motivdlnd a technoldgia pénzpiaci fejlesztését. A legnagyobb
kihivast hosszutavon pedig a komplex és egyedi ligyletek automatizalasa jelenti.

26. Az energetikai szektor bels6 digitalizaltsaganak elemzése sordan az aldbbi f6ébb
megallapitasokat tettiik:

2. dbra: Az energetikai dgazat , digitdlis névjegye”

. Digitalis e Digitalis termékek
munkavallalok és szolgaltatasok
aranya sulya

e Digitalis fejlesztése
beruhazasok sulya

» Digitalis
hozzaadott-
érték aranya

Forrds: Szdzadvég szerkesztés

27. Munkavallaléi digitalis kompetenciak

A kérdGivre beérkezett valaszok, valamint a mélyinterjuk alkalmdval elhangzott
becslések alapjan az energetikai szektorban a munkavallalok 60,5%-at digitalis
munkakorben dolgozénak tartjak a megkérdezettek.

Az energiatermeléssel, energiakereskedéssel, energetikai rendszerek tervezésével
foglalkozé munkakorokben 95%-os aranyban hasznalnak a munkavallalok digitalis
eszkozoket (okostelefont, ipari tabletet, kontroller eszkdzt, beolvasd késziiléket;
szerelGi laptopokat, hibajegyek és haldzati topoldgia kovetésétre szolgald eszkdzoket,
analitikai eszkozoket a hibafeltarashoz).

Atlagosan a teljes munkavallaléi kor kb. 9,8%-a rendelkezik fels6foka IT
végzettséggel az agazatban, jellemz6en IT karbantartdsi, tervezémérnoki vagy
fejlesztémérndki pozicioban dolgozék. A legtébb nagyvallalat esetében csak az IT
részlegen elvaras a felséfoku IT végzettség, mas pozicidkban nincs még ilyen elvaras a
munkavdllalékkal szemben.

Az egész szektorra jellemz6 a magas digitalis munkaerGhiany. A szakemberhidny
enyhitésére alkalmazott eljardsok cégmérettel 6sszefliggéen valtoznak.

Az irodai munkakorben az alapszintl szovegszerkeszt6 és tablazatkezel6 ismeretek
elvartak, a termelési teriileten az Excel programozas is jellemzé elvaras, illetve az
adatbazis kezelés (Access) és a vallalatiranyitasi megoldasok (SAP) ismerete. Az
erémlivek irdnyitasara jellemz6en 6nallé szoftvereket hasznalnak, ezek ismerete nem

10



PROGRAMOZD @

A JOVOD!

A

SzAzapviG

Gazdasagkutats Zrt

alapvetd elvaras, ezekre jellemzéen belsé képzést tartanak a vallalatok. Ugyanakkor
az elosztodi halézat és a rendszer folyamatos digitalizaléodasa okan a villamosmérnoki
tudas mellett egyre elvartabb lesz a magas szint( digitalis kompetencidk megléte.

A jov6é munkakdrei az energiaszektorban is az adat koré épiilnek. Adatplatformok mar
szinte minden vallalaton beliil vannak, a szektor mar régdta méri sajat tevékenységét,
de adatelemzékre, mesterséges intelligencia alapu villamosmérnok-fejlesztékre;
enterprise architectek-re és business architectek-re nagy sziikség lenne a m(ikodés
optimalizdlds elGsegitése érdekében. A megujuld energidk térhoditdsaval, illetve a
szektorral szemben tamasztott energiatakarékossagi elvdrasokkal 6sszhangban a
megujuld energidk teriiletén is egyre tobb Uj munkakor jelenik meg.

28. Digitalis termékek és tevékenységek sulya

Azinterjuk és a kérd&ivre beérkezett valaszok atlaga alapjan az energetikai szektorban
a digitdlis tevékenységek sulya az arbevétel és a hozzaadott-érték aranyaban 28%.

A digitalis tevékenységek sulydhoz hasonldéan a digitalis jellegli termékek,
szolgaltatasok sulyat a teljes termék portfdlié ardanydban kb. 28,7%-ra becsiilték az
energetikai szakérték.

Az energia szektorban a villamosenergia-elGallité vallalatok részérél a vallalati
exporttevékenységben értelmezhetetlen volt a digitalis termékek és szolgaltatdsok
sulydnak megdllapitdasa az d4gazati milkodés sajatossaga miatt. A valaszadd
interjualanyok ugyanakkor atlagosan 25%-ra becsiilték a digitalis termékek és
szolgaltatasok sulyat a teljes vallalati export aranydban; és 15%-ra becsiilték a
digitalis termékek és szolgaltatasok sulyat a teljes dgazati export ardnyaban.

29. Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

A szakértGi becslések alapjan a teljes vallalati beruhazasok aranyaban az
informatikai beruhazasok sulya nagysagrendileg 28,4%. Joval alacsonyabb érték,
mint a fejlesztések esetében, hiszen a nagyipari beruhazasok rendkivil dragdk, és
ezekben jellemz6en még alacsonyabb a digitalis vetilet.

Ugyanakkor a legtobb nagyvallalat végez kutatds-fejlesztési és innovacids
tevékenységet: az interjualanyok becslései alapjan a digitalis fejlesztések mértéke az
agazatban kb. 55%.

EttSl egy kissé elmarad a vallalati KFI tevékenység aranydban becsiilt digitalis KFI
tevékenységek sulya: a szakértGi becslések alapjan a vallalati teljes kutatas-fejlesztési
és innovacids tevékenységek aranyaban az informatikai vagy digitalis jellegi
fejlesztések sulya 46,2%.

A digitalis  fejlesztések mozgatérugdjaként  tobben emlitették az
energiahatékonysagot; az ligyféligény és mds szektorok ligyfélélmény szintjéhez vald
felzarkdztatasat; szabalyozhatosagot és termelés-optimalizalast; a munkaeréhiany
miatti automatizaciot; az erémiivek remote miikodtetésének megoldasat; valamint a
haztartasi kiser6miuivek bekapcsolasat a rendszerbe.

Szintén er6s mozgatorugd az adatok felhaszndlasa: ezen a teriileten még sokat
lehetne fejleszteni az agazati teljesitményen, mert a halézatban Iévé szenzorok altal
termelt informacidé 6ridsi mértékd, de a felhasznaldas még rendkiviil alacsony (5%
koriili).

A legdinamikusabban fejl6dé teriiletek az dgazatban az energiatarolas, a megujulé
energiakhoz kapcsolédd kutatas-fejlesztés; az energetikai kibervédelem; az okos
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mérések; az elektromobilitds és a toltés optimalizalds; az adatelemzés és a
mesterséges intelligenciaalapu energiatermelési el6rejelzés.

30. A jarmligyartasi agazat belsé digitalizaltsagat elemezve az aldbbi f6bb megdllapitasokra
jutottunk:

3. dbra: A jarmligyadrtdsi dgazat ,digitdlis névjegye”

re

e Digitalis e Digitalis
munkavallalék termékek és
aranya szolgéltatasok

sulya

e Digitalis
hozzaadott-
érték aranya

e Digitalis fejlesztése
és beruhazasok sulya

Forrds: Szdzadvég szerkesztés

31. Munkavallaléi digitalis kompetenciak
e adigitalis munkakorben foglalkoztatottak aranya a valaszaddk becslései alapjan 55%;

e amunkavallalék szinte 100%-os aranyban hasznalnak a napi munkavégzés soran IKT
eszk6zoket;

e a leggyakrabban emlitett eszk6z6k: ipari robotok, PLC sorvezérlék, ipari PC-k, ipari
érintéképerny6k, mikrokontrollerek és egyéb ipar 4.0 megolddsok; irodai
kornyezetben jellemz6 a laptopok haszndlata;

e az Uj belépbkkel szemben szinte mindenhol megjelenik az alapveté digitalis
kompetencidk elvarasa (alapszinti MS felhasznaldi szint, vallalatiranyitasi rendszerek
ismerete, mérnoki munkakorokben pedig a megfelel§ szoftverek ismerete).

o afels6foku IT végzettség megkovetelése nem jellemz6 a nem IT-s pozicidk esetében;

o afejlesztGi és magas szint( digitalis készségek jellemz&en az IT munkakoérék esetében
jelennek meg alapfeltételként; a szakért6i becslések szerint a teljes munkavallaléi kér
6,7%-a rendelkezik fels6-foku IT végzettséggel;

e az agazatra nagymértékben jellemz6 a munkaer6hiany, nem csak az IT tudassal
rendelkez6 munkakoérdokben, hanem az egyszer(bb technikusi szinteken is;

e a hidnyzé munkaerét jellemz6en a piacrdl igyekeznek pétolni, a nagyvallalatok
joforman minden fellleten végeznek toborzasi tevékenységet;

e 2 jovo uj munkakéreire vonatkozo kérdésre az dgazat altal termelt nagymennyiség
adat feldolgozasara épiilé munkakoéroket emlitették a legnagyobb aranyban (pl.:
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mesterséges intelligencia paraméterez6 mérnok; data scientist; felhé szakértdk;
adatbanyasz és adatelemzg; prediktiv modellezg; prediktiv karbantarto).

32. Digitalis termékek és tevékenységek sulya

a digitalis jellegli tevékenységek sulyat az arbevétel és a megtermelt hozzaadott-
érték aranyaban jelenleg 20,7%-ra becslik a szakért6k, ugyanakkor a digitalis
tevékenységgel eldallitott hozzdadott érték novekedésére szamitanak, az egyre
automatizaltabb gyartasi eljarasoknak készonhetben;

a teljes termék-, illetve szolgaltatas-portfdlidé ardnyaban a digitalis jellegli termékek
és szolgaltatasok sulyat 26,3%-ra becsiilték a valaszaddk, és a legtdobben ebben az
aranyszamban is gyors novekedésre szamitanak, hiszen a szektor altal gyartott
termékek digitalis tartalma is folyamatosan béviil;

a jarmligyartdsban a bevételek 90%-a exporttevékenységhdl szarmazik; vallalati
bontdsban atlagosan 20,1%-ra, agazati szinten 21,3%-ra becsiilték a szakérték a
digitdlis termékek és szolgdltatasok sulyat a teljes exporthoz képest.

33. Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

ajarmuiparban a digitalis fejlesztések aranya (58%) magasabb, mint a digitalis jelleg(i
beruhazasoké (22,7%), mert még mindig sok a fizikai infrastrukturara forditott
beruhdzasi koltség, melyben kevéssé jelenik meg digitalis tartalom;

a fejlesztések teriiletén a pénziigyi szektorhoz hasonldéan lathaté a paradigmavaltas,
hogy digitalis elem nélkiil mar nincs értelme fejlesztésbe kezdeni;

ezt tdmasztja ala az agazat leginkdbb fejl6dé teriileteinek meghatarozasa is: mind az
elektromobilitdas, mind pedig a szenzortechnolégiak altal termelt adatokbol
tapldlkozé connected driving rendszerek magas fejlesztési koltségekkel jarnak majd;

az Uj fejlesztési iranyok miatt feltehet6en a beruhazasi portfélioban is egyre nagyobb
lesz az eltolddas a digitalis beruhazasok iranyaba;

a digitalis fejlesztések leggyakrabban emlitett mozgatérugdi: a koltségoptimalizalas,
a hatékonysagnovelés és termelésoptimalizalds, a folyamatos bérnovekedés és
szakemberhidny, valamint a biztonsagos termelési feltételek biztositasa.

az dgazathoz tartozo nagyvallalatok és kozepes méretl cégek egyarant az agazat egyre
Utemesebb digitalis transzformacidjara és automatizacidjara szamitanak a
nagymértékl szakemberhidny és az utanpoétlas-neveléssel jaré nehézségek miatt; a
jarvany is sokat lenditett az dgazat szemléletén a digitalizacidt és automatizaciot
illetéen;

az dgazat jovGjét tehat nagymértékben meghatarozzak a digitélis fejlesztések, amelyek
egyértelm( versenyképességi tényez6ként jelennek meg az dgazatban;

ezek a fejlesztések hosszabb tavon magasabb szintli digitalis kompetenciakat
kovetelnek meg a munkavallaloktdl.

34, Az agazati digitalizaciés mérési mddszertan harom &gazaton torténé tesztelése soran
Osszegylijtott tapasztalatok elemzése ravilagitott arra, hogy milyen terlletekre célszer(
kiemelt figyelmet forditani a mddszertan alkalmazasa soran. Ezek tobbsége a definicids és
terminoldgiai bizonytalansagokbdl fakad, illetve a kérdGiv egyes részeinek egyszer(sitésére
vilagit ra.
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Digitalis munkakor/digitalis termék/digitalis szolgaltatas értelmezése: a legttbb interjdalany
esetében a szébeli interju és az online kérd6iv alkalmaval is nehézséget okozott a fentiek
értelmezése és kategorizalasa. (Az online kérdGivet a mélyinterju el6tt kitolték jellemzéen az
IT-s munkakordkre gondoltak, mig a mélyinterju alkalmdval pontosan definidlt ,digitdlis
munkakor” meghatarozas lényegesen valtoztatott az alanyok valaszain.)

Az interjualanyok kivalasztasa: a legtobb munkavallaléi kompetenciat, eszkdzellatottsagot és
digitalis beruhazast érint6 kérdésekre elsésorban az IT vezet6k vagy informatikai stratégiai
fejleszt6k tudtak a legnagyobb ardnyban valaszolni. Ugyanakkor a digitdlis termékek sulyara és
az exportra iranyulé kérdésekben nagyfoku bizonytalansagot érzékeltiink.

Kérdések egyszerlisitése: ,az drbevétel és a megtermelt hozzdadott-érték ardnydban
nagysdgrendileg mekkora az informatikai vagy digitdlis jellegli tevékenységek sulya a
vdllalatnal?” jellegli kérdésekre hezitalds, vagy visszakérdezés nélkil vdlaszolni jellemz6en
egyetlen interjualany sem tudott, ezért ezeket a kérdéseket jelent&sen le kell egyszerUsiteni.

Az energetikai szektorban nehézséget okozott az interjualanyok szamara a digitdlis termékek
és szolgdltatasok termékportfélién beliili salyanak az értelmezése és becslése, hiszen a
termék maga jellemz6en nem digitalis ebben az agazatban. A mogottes szolgaltatasok digitalis
aranyanak megbecslése pedig korilményes. Hasonléképpen a villamosenergia-elGallité
vallalatok részér6l a vallalati export tevékenységben értelmezhetetlen volt a digitalis
termékek és szolgdltatasok sulyanak megallapitdsa.

A jarmliipari agazat esetében mar az interjualanyokkal valé egyeztetés problémat okozott,
mivel az eredetileg meghatdrozott interjualanyok kéréb6l minddssze harom cég vdllalta az
interjun vald részvételt. Osszességében a 17 felkeresett vallalatbdl csak 7 vallalta végiil a
kutatasi részvételt. Jellemz6en egyik cég sem indokolta a kutatastdl vald tavolmaradasat, sok
esetben pedig egyszerlien nem vdélaszoltak tobbszéri e-mail-es és/vagy telefonos
megkeresésiinkre.

Az interjualanyok szdmadra a jarmdiparban is nehezen volt értelmezhet6 és megbecsiilhet6 a
digitdlis termékek és szolgaltatasok sulya a termékportfélié aranyaban: a legnagyobb
problémat az 6sszetett termékek digitdlis tartalmanak meghatarozasa jelentette; a legtdbb
termék ugyanis tartalmaz szoftvert, de ennek gyartasaért gyakran kilsé cég felel, esetenként
pedig maganak a hardver/szoftver részaranynak a meghatarozasa okozott nehézséget.

A jarmdipar esetében a digitdlis jellegl kutatas-fejlesztési és innovacids (KFl) tevékenységek,
valamint a digitalis beruhazasok felmérésekor azzal az altaldnos problémaval szembesiiltiink,
hogy a KFI tevékenységet sok esetben a beruhazasi portfolié részeként kezelik a vallalatok
(ahol van KFI tevékenység); ezért a beruhazasok esetében tobben a valdsnal alacsonyabbnak
értékelték a digitalis beruhazasok aranyat a teljes beruhazasi portféliohoz képest.
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2. Bevezetés

A digitdlis  transzformacid hatdsara évrél évre szamottevéen bévil azoknak a
munkakoéroknek/feladatkéroknek az aranya, amelyek a specidlis agazati szaktudas mellett magas
szint(i informatikai/digitalis tudast, azaz interdiszciplinaris felkésziltséget kovetelnek meg. Az
informatikai jartassagot vagy legaldbb magas szintl digitalis felkésziiltséget igényl6 feladatok szama
valamennyi agazatban dinamikusan novekszik, ami megsokszorozza a megfelel6en képzett — és
digitdlis értelemben is felkésziilt — szakemberek iranti keresletet. Kiléndsen a magyar kis- és
kozépvallalatokat allitja megoldhatatlan feladat elé a szakemberhiany.

Mikozben a digitdlis gazdasag terjedelme egyre inkdbb tulnd az IKT-szektoron, a statisztikai
szambavétel tovabbra is dgazati szemléletd, ezért jobb mérbeszkdz hijan az IVSZ megrendelésére a
Szazadvég 4dltal kidolgozott mddszertan az IKT-agazat (IKT-feldolgozdipar és IKT-szolgaltatasok)
teljesitményével, illetve az altala kifejtett multiplikatorhatdsok szamszerdsitésével igyekszik becslést
adni a digitalizacié nemzetgazdaségi sulyara és foglalkoztatasi hatasara vonatkozdan. Az AKM-alapu
mddszertan legnagyobb hidnyossaga, hogy az egyre tobb agazatot elérd digitalizdcié miatt névekvé
mértékben alulméri a digitalis gazdasdg tényleges sulyat (IKT-kompetencidk, digitdlis munkakorok
internalizalédasa mas agazatokban).

Az igy alkotott kép tehat elkeriilhetetlenil csak egy részét tartalmazza a digitalis gazdasagnak, hiszen
nem terjed ki a nem IKT-cégek (példaul autégyarak, feldolgozdipari lizemek, pénziigyi szolgaltatok,
online kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok, IT-tanacsadok, SSC-k) sajat — folyamatosan bévilé
volumen — digitalis fejlesztéseire. E hatdsok miatt a meglévd statisztikai adatokkal leirhato IKT-szektor
gazdasagi sulyanak mérésébdl kiinduld makrogazdasagi mddszertanok, és a hagyomanyos statisztikai
kozelitésen alapulé szemlélet nem alkalmas a rendkiviil 6sszetett és szinte valamennyi dgazatot érintd
digitalis gazdasag teljes korl leirdsara, foglalkoztatasi hatdsainak szamszer(sitésére, illetve az altala
tdmasztott munkaerdpiaci kereslet hosszu tavd modellezésére.

Az IVSZ megrendelésére készilt ,A digitdlis gazdasdg sulya a magyar nemzetgazdasdgban” cim(
tanulmany? hipotézise szerint az IKT-szektorban foglalkoztatottakon feliil a més dgazatokban digitélis
munkakort betolt6kre is kiterjed§ teljes digitdlis gazdasdg ma mdr nemzetgazdasagi szinten a
foglalkoztatottak legaldabb 20 szazalékdnak biztosit munkalehetGséget. Annak érdekében, hogy
pontosabb képet kapjunk az IKT szektoron tuli nemzetgazdasdgi dgazatok belsé digitalizaltsaganak
mértékérél, az dgazatok belsS informatikai és digitdlis munkaerdigényérél, az emlitett AKM-alapu
mddszertan kibGvitése sziikséges egy olyan dgazati mérési maddszertannal, amely barmely
nemzetgazdasdgi agazat digitalizacidés szintjének és digitdlis munkaerdigényének felmérésére
alkalmas.

A jelen projekt célja ennek megfelel6en egy olyan altaldnos agazati mddszertan kidolgozasa (majd a
kvalitativ elemzési szakasz hdrom kivalasztott dgazaton torténdé tesztelése), amely alkalmas arra, hogy
pontosabb képet kapjunk az IKT-szektoron kivili nemzetgazdasdgi dgazatok belsé digitalizaltsaganak
mértékérdl, az agazatok belsé informatikai és digitdlis munkaerGigényérdl. Az elkésziil6 mddszertannal
szemben elvards, hogy — kell6en nagy szamu agazaton elvégezve a kutatast - hatékonyan legyen képes
kiegésziteni a digitdlis gazdasag méréséhez rendelkezésre allé makroszinti kutatasi modszertant

Habdar a digitalizacid agazati szintjének mérése legpontosabban akkor lenne elvégezhets, ha a
vallalatoknak adatszolgdltatasi kotelezettsége volna a munkavallalék digitdlis kompetencidit, a
termékek és szolgdltatasok digitalis aranyat, illetve a beruhazasok és fejlesztések digitalis aranyat
illetéen a KSH felé. Ugyanakkor, mivel az adatszolgaltatdsi kotelezettség aranytalanul magas
adminisztracids terhet rdna a véllalatokra, amely a versenyképesség ellen hat, jelen tanulmany olyan

2 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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mérési megkdzelitést dolgoz ki, amellyel az adminisztracids terhek minimalis szintre valé csokkentése
mellett kell6 kozelit6 értéket kaphatunk a digitalizacid szintjérdl.

A projekt eredményeként mostanra:

minden korabbindl pontosabb képpel rendelkeziink a kivdlasztott 4gazatok belsé
digitalizaltsaganak mértékérdl;

pontosabb képet kaptunk a vizsgalt vallalkozdsok/agazatok jelenlegi digitalis
foglalkoztatdsi helyzetérdl és varhatd igényeirdl;

konzisztens, barmely agazatban alkalmazhatéd médszertan all rendelkezésiinkre a fentiek
mérésére barmely nemzetgazdasagi dgazatban;

a korabbi kutatas és a beszerzés keretében alkalmazott mddszertan egylttesen minden
korabbinal pontosabb képet rajzol ki a digitalis gazdasag nemzetgazdasagi sulyardl és
foglalkoztatasi viszonyairdl (legalabb értékintervallumot meghatarozva);

mindezek alapjan a maindl pontosabb elérejelzés adhatd az egyes agazatok varhatd
digitalis munkaerd-keresletére vonatkozdan, megalapozva a GINOP-3.1.1 kiemelt projekt
tovabbi fejlesztéseit, igy tobbek kdzott az interdiszciplinaris IT képzések fejlesztését;

a moadszertan alkalmazasaval feltart adatok ismeretében javulhat a szakképzési és
fels6oktatasi rendszer, illetve a munkaerdpiac kozotti informacidaramlas és
egylttmikodés, tovabba a képzési kibocsatds mind a szakemberek szamat, mind pedig
felkésziltségét illetéen jobban illeszkedhet az érintett 4gazatok és dltaldnosan a
munkaerépiac elvarasaihoz.
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3. Az agazati digitalizacidés mérési mdédszertan bemutatasa

A projekt keretében kialakitott altaldnos agazati digitalizacids mérési mddszertan 5 kutatasi szakaszra
(desk research; kvalitativ kutatas; kvantitativ kutatas; validalas; értékelés és Gsszefoglalas) bontja az
agazati digitalizacié szintjének mérését, melyek céljat és mddszertanat az alabbi dbra foglalja 6ssze. A
jelen oOsszefoglaléban mar a harom d&gazatra kiterjedé teszt tanulsagai alapjan tobb ponton
finomhangolt, illetve kiegészitett mddszertan szerepel; a tapasztalatok alapjan végrehajtott fontosabb
valtoztatasokat kiilon is jelezziik.

A kutatds elsé lépéseként sziikséges a korabbi kutatdsok eredményeinek szintetizdlé elemzése, az
agazati helyzetkép durva megbecslése, melyet desk research és masodelemzés keretében szikséges
elvégezni. Ezt kbvetben egy kvalitativ szakasz keretében az dgazat szerepl8inek bevonasa, digitalizacios
vilagképének megismerésére keril sor. A kvalitativ szakasz feladata a feltaré elemzés, melynek soran
az agazati szerepl6k allaspontjanak megismerése

o kiegésziti a megalapozo kutatds eredményeit,

e segiti az agazatspecifikus kérdésblokk kialakitasat a kvantitativ szakaszban,

e tamogatja a felmérés célcsoportjdnak pontosabb meghatarozasat (pl. IT vezeték vagy
stratégiai vezet6k vagy HR terlleti vezetdk).

A kvalitativ szakasz mélyfurasanak, és a desk research eredményeinek felhasznaldsaval elkészithetd a
sztenderd kvantitativ felmérés dgazat-specifikus kérdéssora, mely adott dgazat belsé digitalizacidjaval
kapcsolatban teljes képet képes adni. Ezen a ponton lathatd az ok-okozati 6sszefliggés, mely ravilagit,
hogy miért el6ny0s, ha a feltard kutatdsi forma (kvalitativ szakasz, desk research) megel&zi a kvantitativ
szakaszt. Az eredmények elemzésével és értékelésével - az érintettek bevondsaval elkésziilhet egy
agazati javaslatcsomag, melynek elemeit szakért6i workshopok keretében célszer(i validalni. A kutatas
végs6 szakaszaban az eredmények elemzése alapjan teljes kor( képet kaphatunk az agazat
digitalizacidjardl.

Habdr a mintavételi szabalyok betartdsa esetén viszonylag alacsony hibahatar mellett megbecsiilhet6
a digitalizaciés szint, a témaval kapcsolatos egységes adatszolgaltatasi kotelezettség pontosabb
értéket volna képes mutatni. A médszertan hibahatara koriilbeliil 3 szazalék koriil mozog. Fontos latni
tovdbba, hogy a javasolt kutatadsi szakaszok elhagyasa tovabbi hibahatar novekedéshez vezethet.
Példaul a kvantitativ szakasz elhagydsa, amely a tesztfazis sordn a projekt terjedelmére tekintettel meg
is tortént, az orszagos reprezentativitas elvesztését eredményezi.
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4. abra: Az dltaldanos digitalizdcios dgazati mérési modszertan kutatdsi szakaszai

o Cél: Agazatsgecmkus helyzetkép kialakitasa, aktualis gazdasagi helyzetkeép szeleskorld bemutatasa \
o Célcsoport: Agazati szerepl&k
¢ Ajanlott forrasok masodelemzéshez: Tanacsaddcégek (pl. KPMG, P&G, Deloitte, PWC, McKinsey) elérhet kutatdsai, agazati statisztikai adatbazisok (pl. KSH, EUROSTAT, OECD, WEF, World Bank) , kutatéintézetek
(Szazadvég, 7fa, Ipsos stb.) korabbi kutatdsainak eredményei
¢ Kutatdsi modszerek: Szintetizal6 szekunder masodelemzés
Elvart output: Agazati helyzetkép, korabbi AKM modellre tamaszkodd IKT footprint Gjraszamitasa az aktudlis évre, problémas gécpontok azonositasa (javasolt a Porter gyémantmodell hasznalata), az eredmények alapjan
alitativ szakasz vezérfonalainak kialakitasa j

~

Desk research

 Cél: Agazati szerepl6k bevonasa, az digitalizacidval kapcsolatos problémakkal szembeni hozzaallasuk megismerése, a résztvevsk véleményének megismerése a desk research eredményeivel kapcsolatban
e Célcsoport: Agazati véllalatok, agazati foglakoztatottak
¢ Ajanlott forrasok: Vallalatok esetén - szakért&i mélyinterjuk; munkavallalok esetén - fékuszcsoportok kivonatai
¢ Kutatasi modszerek: A mélyinterjus és fokuszcsoportos interjuk esetében egyarant személyes interjuk lefolytatdsa javasolt az elméleti tolt6dés altal elvart mennyiségben, ugyanakkor helyzetspecifikusan ezek telefonos,
vagy online interjukkal helyettesithet8k.
J
)

Kvalitativ

szakasz
¢ Elvart output: A mélyinterjuk és fékuszcsoportok tanulsagainak 6sszefoglaldsa, a kvalitativ szakasz eredményei és a desk research alapjan egy kvantitativ mddszerrel vizsgalhato kérdéiv kialakitasa

o Cél: Az agazat digitalizacids szintjének, illetve az agazatban fellelhetd digitalis kompetenciakat igényl§ szakmak aranyanak és hianyanak felmérése

 Célcsoport: Agazati vallalatok

¢ Ajanlott forrasok: Szamitdgéppel tdmogatott telefonos interjuk (Computer Assisted Telephone Interview - CATI) adatbazisa

« Kutatasi médszerek: Agazatspecifikusan meghatarozott mintaméret mellett vallalatméretre reprezentativ mintavétel és adatfelvétel, melyet tébbvaltozds kvantitativ elemzés kovet

Kvantitativ «Elvart output: A kvantitativ szakasz célja finomhangolni a AKM modellre tamaszkodé IKT footprint kutatas médszertanaval lefuttatott szamitasok eredményeit. Az outputnak tartalmaznia kell a kvalitativ szakasz ltatl

szakasz meghatdrozott IKT szakmak, és kompetenciakérok eléforduldsi aranyait az agazat vallalatainak korében, illetve atfogd képet kell mutatnia a desk research és a kvalitativ szakasz sordn azonositott problémdk
el6ford 3 ilyossagaval kapcsolatban J
¢ Cél: A kuatds eredményeinek keresztvaliddlasa az dgazat szereplSinek, érdekelti csoportjainak bevondsdval \

e Célcsoport: Agazat jelentds vallalati szereplGi, feliigyeleti szervei és jogalkotdsi dontéshozok
¢ Ajanlott forrasok: Szakért6i workshop

Validalasi * Kutatasi modszerek: A szakasz keretében az eredmények bemutatdsra keriilnek egy szakértSi workshop keretében, ahol az dgazat jelentds szerepl8i érdemben megvitathatjak azokat, és a felmerilé problémakra
ElEm megoldasi javaslatokat dolgozhatnak ki.
¢ Elvart output: A workshopok tanulsagait 6sszefoglalé m(ihelytanulmany /
*Cél: Az eredmények szintetizaldsa, javaslatok megfogalmazasa )

¢ Célcsoport: nincs
¢ Ajanlott forrasok: A korabbi szakaszok eredményei
L CES ST o Kutatasi modszerek: szintetizalé elemzés
elemzés «Elvart output: Osszefoglalé tanulmény J

Forrds: Szdzadvég szerkesztés
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3.1. Desk research és masodelemzés

Az elGkészit6 elemzés soran fel kell térképezni, hogy milyen megbizhaté statisztikai adatok és
kvalitativ kutatdsi eredmények 3allnak rendelkezésre az adott agazat belsé digitalizaltsagara
vonatkozdan. Ez nemcsak és nem els6sorban a nyilvanosan elérhet6 adatok kozvetlen felhasznaldsat
jelenti, de egyuttal az azok elGallitdsa soran hasznalt megkozelitések, kutatdsi dimenzidk és indikatorok
feltérképezését is. A desk research tovabbi eleme a nemzetk6zi benchmark adatok és 6sszehasonlito
elemzések, dgazati riportok feltardsa, és az igy keletkezett adatok dsszehasonlitd elemzése.

A kutatds e szakaszdnak célja egy agazatspecifikus helyzetkép kialakitdsa; a desk research fazishoz
javasoljuk tanacsaddcégek elérheté kutatdsainak, agazati statisztikai adatbazisoknak, valamint
kutatdintézetek korabbi kutatdsi eredményeinek a feltérképezését, azok szintetizalé masodelemzését.
Az el6készits fazis eredményeként megrajzolhaté egy dgazati helyzetkép, a kordbbi AKM-modellre
tdmaszkodd IKT-footprint Ujraszamitasa az aktudlis évre, a problémas gdcpontok azonositasa, illetéleg
az eredmények alapjan a kvalitativ kutatdsi szakasz vezérfonaldanak kialakitasa.

A desk research soran szintetizdlé szekunder kutatas keretében mindenképpen javasolt a nagy
nemzetkozi elemz6hazak évenként publikdlt dgazati trendeket bemutato riportjainak masodelemzése
(PwC3, KPMG*, McKinsey®, Deloitte®, WEF’ és World Bank éves riportok, Gartner &gazati
trendelemzések®).

Az 4gazatok definidldsa sordn javasolt a TEAOR nomenklatura altal feldllitott agazati besorolasi
hierarchia megtartasa, és sziikség esetén a TEAOR alapjan kialakitott egyéb absztrakcids szintii dgazati
felosztas, tekintettel arra, hogy agazati statisztikai adatok kizardélag ebben a bontdsban lesznek
elérhet6k az elemz6 szdmara.

Az 4gazati desk research mdsodik szakaszaként javasolt agazati statisztikai adatbazisok szintetizald
szekunder elemzése:

e Kozponti Statisztikai Hivatal: a haza dgazati eredmények feltardsa érdekében

e EUROSTAT: az eurdpai dagazati eredmények feltardsa érdekében, mely benchmarkként
hasznalhaté a magyar eredmények 6sszehasonlitd érékeléséhez

e OECD: globalis 4gazati eredmények feltarasa érdekében, mely benchmarkként haszndlhato a
magyar eredmények 6sszehasonlitd érékeléséhez,

A KSH, a Eurostat, valamint az OECD agazati statisztikai adatainak bemutatasakor javasoljuk adott
agazatra az aldbbi adatok bemutatdasat és értékelését:

e  Qaz dgazati brutté hozzaadott érték

e GVA a teljes nemzetgazdasaghoz viszonyitott aranya

e abrutté hozzdadott érték értéke

e a GVA értékének teljes nemzetgazdasagi GDP-hez viszonyitott aranya

e Foglalkoztatottak szama

3 PwC industry reports: https://www.pwc.com/us/en/industries.html

4 KPMG industry reports: https://home.kpmg/xx/en/home/insights.html

5 McKinsey industry reports: https://www.mckinsey.com/industries#

6 Deloitte industry reports: https://www?2.deloitte.com/us/en/industries/all-industries-sectors.html
7 WEF: https://www.weforum.org/reports/

8 Gartner elemzések: https://www.gartner.com/en/products/special-reports


https://www.pwc.com/us/en/industries.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights.html
https://www.mckinsey.com/industries
https://www2.deloitte.com/us/en/industries/all-industries-sectors.html
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e Adott dgazatban foglalkoztatottak szama

o Mkodé vallalkozasok szama

e Adott dgazatban miikodé vallalkozasok szdma

e  KUlfoldi irdnyitasu vallalkozasok szama

e Adott dgazatban kilfoldi irdnyitasu vallalkozasok szama

e Adott dgazatban teljes munkaid6ben foglalkoztatottak brutté atlagkeresete
e Termékek és szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalma

o Adott dgazat termékeinek és szolgaltatdsainak kiilkereskedelmi forgalma

A desk research keretében olyan kutatasi hipotézisek megfogalmazdsa a cél, melyeket az ezt kbvetd
kutatasi fazisok sordn validalhat az elemzé.

3.2. Kvalitativ kutatas

Az altalanos agazati digitalizadciés mddszertan kovetkezé |épését a kvalitativ kutatasi elem alkotja,
melynek soran vdllalatvezet6kkel, illetve az adott cég digitalizacios ligyekben leginkdbb felkészilt
vezetGjével készilt interjuk elkészitése és elemzése torténik. Ennek a fazisnak a hozzdadott értéke
mindenekel6tt az Gjfajta megkozelitések, kutatasi dimenzidk és indikatorok azonositasaban ragadhaté
meg — éppen ezért az interjuterv kialakitdsa nem standardizalhaté a fenti céltdl vald elsodrédas
veszélye nélkdl.

A kvalitativ (mélyinterjus) kutatdsi szakasz célja az agazati szerepl6k bevonasa, az digitalizaciéval
kapcsolatos kihivasokkal kapcsolatos hozzaallasuk, illetve a desk research eredményeivel kapcsolatos
véleményilik megismerése. A célcsoportot az dgazati vallalatok, és az dgazati foglalkoztatottak képezik.
A vallalatok esetén félig strukturdlt témaorientdlt interjuk felvételét javasoljuk, a munkavallalék
esetén pedig fokuszcsoportok lefolytatasat. Mindkét esetben személyes interjuk lefolytatasa javasolt
az elméleti tolt6dés altal elvart mennyiségben, de legaldbb 6 db, ugyanakkor helyzet-specifikusan ezek
telefonos, vagy online interjukkal helyettesithet6k. Az egyéni és fdkuszcsoportos interjuk
tanulsagainak 0Osszefoglaldsa, a kvalitativ szakasz eredményei és a desk research alapjan egy
kvantitativ mddszerrel vizsgalhato kérddiv kialakitasa képezik e fazis lehetséges eredménytermékeit.

Az interjualanyok kivalasztdsa sordn altaldnos iranyelvként az elméletvezérelt mintavételt javasoljuk,
vagyis a kutatasi folyamat egésze sordn felmeriilé informacidk fiiggvényében, rugalmasan alakitva a
megkeresettek, megkérdezettek korét. Emellett torekedni érdemes az dgazatokon belili, minél tobb
szempont (példdul cégméret, regionalitds, tulajdonviszonyok, d4gazaton bellli funkcié) szerint
heterogén minta kialakitasara — a kvalitativ kutatas jellege és maga a kutatasi cél is azt indokolja, hogy
a valaszok minél kilonfélébb szituacidkat, sajatossagokat fedjenek le, igy az egyes kvotak kialakitasat
és a késébbi, 6sszehasonlitd jellegl elemzést elvethetjik.

A megfelel6en informdciégazdag interjuk megvaldsitasa érdekében ugyanakkor fontos, hogy az adott
cégek legmegfelel6bb vezetGivel beszéljink, akik ralatnak minél tobb, a mddszertan kialakitasa
szempontjabdl fontos kérdésre (igy tobbek kozott a cégik/agazatuk digitalizaltsagara, digitalis
munkaerbhelyzetére és —keresletére, a digitalis termékek és szolgaltatasok aranyara a teljes portfdlién
belil, a digitalis termékek és szolgaltatasok hozzaadott értékére a teljes portfolié aranyaban stb.). Ezért
a nagyobb vallalatokndl jellemz&en stratégiai, informatikai vagy altaldnos, elsGszamu vezet6ket
igyeksziink megszdlaltatni, mig a kisebb cégeknél mindenekel6tt igyvezetSket keressiik meg.
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Az interjualanyok kivalasztasa sordn Iényeges szempont tovabba a szektor méretéhez és aranyaihoz
képesti paritas leképezése, azaz a cégméret, a piacon bellli funkcid és a kilfoldi tulajdonosi arany,
illetve a regionalitds figyelembevétele. Ennek megfelel6éen minden 3agazat esetében szikséges
mikrovallalkoz6i, kisvallalkozéi, kézépvallalati és nagyvaéllalati képvisel6k megszdlaltatdsa. Erdemes
tovabba figyelembe venni az dgazaton belili funkcidkat (pl.: a pénzligyi szektor esetében a biztositdi,
brékeri és pénzintézeti funkcidk elkiilonitését) és azok piacon beliilli sulya (pl. TEAOR alapu
tevékenységi korokre bontva) alapjan meghatarozni az interjualanyok korét és szamat. Az agazati
tulajdonosi szerkezet aranyaihoz mérten pedig minden agazat esetében fontos hazai és kilfoldi
tulajdonu cégek kivdlasztasa is. Ha van ra lehet6ség, akkor az interjualanyok kivdlasztasa sordn a
regionalitds szempontjat is érdemes figyelembe venni, amennyiben az dgazat kiemelt szerepl6i nem
kizarélag févarosi érdekeltségliek, tehat a vidéki szerepl6k felkutatasa is kiemelt fontossagu.

Az aldbbi tablazat segitségével dgazatonként kialakithatd a mélyinterjuk paritasi listdja a fenti
tényez6k alapjan (tevékenység, cégméret, tulajdonosi szerkezet, foldrajzi elhelyezkedés):

3. Tablazat: Kvalitativ interjuk szamdnak meghatdrozdsdhoz javasolt paritdsok

Cégméret Tulajdonosi Piaci funkcio Féldrajzi
struktura elhelyezkedés

Cégl
Cég2
Cég3
Céga
Cégs
Cégb

mikro kis kozepes nagy hazai kilféldi TEAOR TEAOR  TEAOR KMR KMR-en
XXXX | XXXY XXXZ  régié kiviili

Forrds: Szdzadvég

Az altaldnos digitalizdciés moédszertan keretében a kvalitativ szakaszban legaldbb paros interjuk
lefolytatasa sziikséges, melyek keretében ugyanazon cég képviseletében tobb teriilet szakértgje is
részt vehet. Erre azért van sziikség, mert a legtobb munkavallaléi kompetenciat, eszkozellatottsagot és
digitalis beruhazast érint6 strukturalt kérdés esetében a pénzlgyi szektor tekintetében az a
tapasztalatunk, hogy az IT vezet6k, vagy informatikai stratégiai fejleszt6k tudtak a legnagyobb
aranyban vdlaszolni. Ugyanakkor a digitalis termékek sulydra és az exportra irdnyuld kérdésekben
nagyfoku bizonytalansagot érzékeltlink.

Az interjuk hosszat illet6en 30-60 perces interjuk lefolytatasa javasolt, melyeket diktafonnal érdemes
rogziteni a késébbi elemzés érdekében. A beszélgetések némelyikén opcionalisan tébb kérdezd, illetve
a megrendel6 is részt vehet. Az interjuk menetét mindenekel6tt az interju vezérfonal szabja meg,
ugyanakkor a félig strukturdlt, témaorientdlt interjuk soran elengedhetetlen ennek rugalmas
alkalmazasa, hogy a kutatas elérje valédi céljat, egy kés6bbi mérési mddszertan megalapozasat. Habar
az interjus modszer alapvetGen a személyes jelenlét el6nyeit akndzza ki, a koronavirus-jarvany kapcsan
el6allt helyzetben sziikségessé valhat az online megkeresések haszndalata.

A moddszertan alkalmazasa soran keletkezé dokumentumokat — igy az elkésziilt interju 6sszefoglaldkat
(szlikség esetén anonimizalt mdédon) - a projektdokumentacidhoz csatolni szlikséges. A médszertan
kvantitativ elemeinek alkalmazasara a jelen projekt keretei kdzott nincs lehetdség, ezért a kvantitativ
kutatdsbol kinyerni kivant fenti informacidkat a teszt-agazatokban a kvalitativ kutatasi elemhez
(félig strukturdlt témaorientadlt interjuk) kapcsolt egyszerii kérdGivvel igyekeztiink pétolni
(természetesen ez nem reprezentativnak tekinthet6 eredmény, de a mdodszertan tesztelési céljara
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megfelelt.) Az interjukbdl nyert vallalati és agazati informacidkat és adatokat jelentés formajaban
szlkséges Osszefoglalni. A jelentésnek ki kell térnie legaldbb a mddszertan legfontosabb kérdéseire.

3.3. Kvantitativ kutatas

Harmadik Iépésként keriilhet sor a voltaképpeni ,,mérésre”, vagyis a kvantitativ adatfelvételre. A jelen
projekt keretei k6zott a 3 kivdlasztott dgazaton elvégzett teszt nem terjedt ki erre a kutatdsi elemre,
ugyanakkor egy mérésalapu moddszertan keretében nem hagyhaté el a standardizalt méréeszkoz
kialakitasa. A kialakitott sablon kérd&ivet a Ill. melléklet tartalmazza. Az egy adott 3agazatra
reprezentativ adatfelvétel el6készitése soran figyelembe kell venni az el6készit6 elemzés és a kvalitativ
vizsgalat soran felmeriil6 szempontok minél szélesebb korét. Ezek alapjan hatdrozhaté meg, hogy az
adott kérddivben az agazatspecifikus blokkban a vaéllalati/agazati digitalizacié milyen dimenzidit
mérjiik, azon beliil pedig milyen indikatorokra tamaszkodunk.

A kérddiv agazat-fiiggetlen blokkjainak a legnagyobb aranyban kell minden agazatra alkalmazhaté
kérdéseket tartalmaznia a késébbi 6sszehasonlithatésag és elemezhetdség érdekében (ezzel valik a
makrogazdasagi footprint kutatds megfelelé agazati kiegészit6jévé). Attdl fliiggben, hogy az adott
adatfelvétel milyen szempontok szerint milyen alapsokasagot reprezentdl, megbizhaté és érvényes
kovetkeztetéseket vonhatunk le a digitalizdltsdg mértékére vonatkozéan (ilyen jellegli
kovetkeztetésekre nincs méd mas jellegli médszertan alkalmazasa mellett). A kvantitativ kutatas soran
haszndlt, tobbé-kevésbé standardizalt mérbeszkdz és moddszertan ezen felll lehetéséget ad
horizontalis és longitudinalis 6sszehasonlitasokra is — azonban a digitalizacios trendek dinamikus
valtozasa miatt sziikségesnek tlinik a mérési mddszertan folyamatos monitorozasa és meguijitasa.

A kvantitativ kutatds célja az egyes agazatok digitalizacids szintjének, illetve az dgazatban fellelhet6
digitalis kompetencidkat igényl6 szakmak ardnyanak és hidnyanak felmérése. Ennek érdekében a
kutatds soran felmérjik a kvalitativ kutatas soran azonositott IKT szakmdk és kompetenciakorok
el6fordulasi aranyait az egyes dgazatok vallalatainak kérében. Ez altal atfogd és szamszerUsitett képet
tudunk nydjtani a kutatds korabbi szakaszai altal rogzitett tendencidk és problémak el6forduldsanak
gyakorisagardl. Ennek érdekében egyrészt kiemelt figyelmet szentellink annak is, hogy a kutatds
eredményei sszevethet6k legyenek az AKM modellre tdmaszkodd IKT footprint kutatds
maddszertanaval lefuttatott szamitdsok eredményeivel. Mdsrészt kiilonb6z6 nemzetkdzi kutatdsok
soran is validdlt indikdtorkészletek felhaszndlasa révén még arnyaltabb képet kaphatunk az egyes
agazatok digitalizacids szintjérdl, kompetencia kapacitasardl, igényeikrdl és terveikrél.

Adatfelvétel javasolt mddszere: szamitdgéppel tdmogatott telefonos kérdezés (CATI — Computer
Assisted Telephone Interviewing). A kérddives felmérés a vizsgalt populacid kvantitativ (mennyiségi)
madon kifejezhetd véleményének bemutatdsat teszi lehet6vé. A kérdezbbiztosok kodzvetlenil a
szamitégépen rogzitik a megkérdezettek valaszait. A mddszer el6nye, hogy a személyes lekérdezésnél
olcsdbb az adatfelvétel, valamint rovidebb az adatfelvétel ideje. A szamitdgépen valé rogzités lehet6vé
teszi bonyolultabb feltételrendszert tartalmazd kérdGivek biztos adatfelvételét is. Alkalmas a
standardizalt vélemények megismerése, valamint egyes szociodemografiai valtozékra vald
reprezentativitds biztositasara. A magas minta elemszam lehetGséget ad komplex modellek
tesztelésére, tobbvaltozds elemzések készitésére, emellett pedig lehet6vé teszi a mintasokasag tdbb
szint(i bontasat is.

Amennyiben a lekérdezés egyszerre tobb agazatra vonatkozoan torténik, Ugy a javasolt mintaméret:
5000 vallalkozas (legaldbb az aldbbi 16 agazatot figyelembe véve), amely az aldbbiakban rogzitett
kvotak szerint oszlik meg a kilénb6z6 vallalkozasok kézott. Amennyiben az dgazatokat kilon-kilon
vizsgaljuk, a minimalis mintaméret 150 vallalkozas/4gazat, illetve a Kereskedelem, gépjarmdiijavitds és
a Szakmai, tudomdnyos, miiszaki tevékenység (agazati mikodé vallalkozasok szama illetve a

22



PROGRAMOZD ®
A 36VOD!

h
} SzAzapviG

Gazdasagkutats Zrt

szaktevékenységek szama alapjan) esetében 1000 vallalkozas, hiszen ez a mintaméret mar lehetévé
teszi az alapvet6 vallalkozasi ismérvek (méret, arbevétel) szerinti kereszttablak létrehozasat. (A celldk
becsiilt cellagyakorisaga minden esetben vélhet6en tobb mint 0.)

Javasolt mintaméret a legkisebb (legkevesebb m(ikodé vallalatot magaban foglald) dgazat esetében:
150 vdllalkozas, a tobbi dgazat esetében pedig aranyositott elemszam meghatarozds javasolt.
Mintavétel javasolt mddszertana: a mintavétel rétegezett valdszin(iségi mintavétellel torténik. Ennek
érdekében elsé |épésben a vallalkozdsokat a KSH ipardgi besoroldsanak gyakorlatat kovetve kezelhet6
szamu elkilonllt csoportba soroljuk. Ezt kovet6en a csoportok megoszlasat felhasznalva
meghatarozzuk, hogy adott dgazatra mennyi elsédleges mintavételi pont kell, hogy jusson.

4. tablazat: Vdllalkozdsok szama és ardnya dgazatonként

Agazat Vallalkozasok Vallalkozasok aranya az
szama osszes vallalkozason beliil
Me%ogazdasag, erd6gazdasag, 30408 4,25%
halaszat
B+C+D+E Ipar 6sszesen 53743 7,40%
EpitSipar 69658 9,59%
Kereskedelem, gépjarmdjavitas 133457 18,37%
Szallitas, raktarozas 28448 3,92%
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 30013 4,13%
Informacid, kommunikacid 41811 5,76%
Ingatlaniigyletek 34021 4,68%
Szalfma|, tlfdomanyos, mdszaki 130729 18,00%
tevékenység
A,dmlnlszltratl\{ és szo!galtatast 41287 5 68%
tamogato tevékenység
Oktatds 31134 4,29%
Human egészségligyi, szocialis ellatas 33685 4,64%
Mlvészet, szorakoztatas, szabadidé 21631 2,98%
Pénzligyi és biztositasi tevékenység 21604 3,01%
Villamosenergia-, gaz- és gézellatas 765 0,11%
Egyéb szolgaltatas 45887 6,32%

Forrds: KSH, Szdzadvég szerkesztés

Mivel a cél, hogy minden dgazatra reprezentativ eredményt kapjunk, a (m(ikodé vallalkozasok szama
alapjan) legkisebb agazat(ok)ra vonatkozd elemszamot szazétvenben javasolt rogziteni, majd pedig a
tobbi dgazatra vonatkozé elemszadmokat ardnyositva meghatarozni. Ez alapjan a teljes véllalkozdi
szektor felméréséhez legaldbb 5000 vallalkozdst tartalmazé minta volna sziikséges. Az elsédleges
mintavételi kvotdk kivalasztasat kovet6en masodik |épésben az elsGdleges mintavételi egységeken
belil hajtunk végre véletlen kivalasztasra éplilé mintavételt, amely révén biztositani tudjuk a mintaba
kerllé vallalkozdsok reprezentativitasat. Vagyis a mintavétel masodik |épcs6jében a vdllalkozas
nagysagra vonatkozo elkiilonilt rétegek felhaszndalasa révén alakitjuk ki az egyes vallalkozas tipusokra
vonatkozd kvétakat. Abban az esetben, ha az adott vallalkozas tipus a kvota alapjan nem érné el az
egyet, akkor azt konstans értékként rogzitjik.

5. tablazat: Vdllalatméret szerint javasolt kvotdk agazatonként

Alapsokasag | 0-1 | 2-9 | 10-19 | 20-49 | 50- 249

(KSH,2018) | 6 | f6 | f6 6 fg | 250+f6

Agazat
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MezCgazdasdg, 31140 149 | 51 6 4 2 1
erd6gazdasdag, halaszat

Ipar 6sszesen 54 939 202 | 110 24 18 13 4
EpitSipar 78 168 321 | 131 18 7 2 1
Kereskedelem, 132382 | 500 | 361 | 36 15 6 1
gépjarmujavitas

Szallitas, raktarozas 29 525 128 52 8 5 3 1
SzaIIalshelly,—szolgaltatas, 30232 102 36 12 5 5 1
vendéglatas

Informacidé, kommunikacio 45 082 237 41 5 3 1 1
Ingatlantgyletek 35075 184 44 4 1 1 1
Szakmai, tudomanyos, 132714 | 739 | 143 | 11 5 2 1
m(iszaki tevékenység

Adminisztrativ és

szolgdltatast tdmogatd 44763 218 50 7 5 4 1
tevékenység

Oktatas 33153 199 14 1 1 1

Human egeszseglgy, 35473 157 | 71 3 1 1 1
szocialis ellatas

Muves?e'i, szorakoztatas, 23848 130 16 1 1 1 1
szabadidé

Villamosenergia-, gaz- és 1042 99 | 25 5 6 10 3
glzellatas

Pénzligyi és biztositasi 4906 Az ardnyok meghatdrozdsdhoz sziikséges nyilvdnos
tevékenység adatok KSH adatok nem dlinak rendelkezésre.
Egyéb szolgaltatas 50 642 2728 | 35 | 2 | 1 | 1 | 1

Forrds: KSH, Szdzadvég szerkesztés

Annak érdekében, hogy a vdlaszmegtagadds ne befolydsolja a minta reprezentativitasat, minden
vallalkozdshoz minden ,f6cim” esetében legaldbb 5 pdtcimet rendeliink. Az dgazatonként torténd
mérés esetén az 150/1000-es mintan belll a véllalatok a fenti tablazatban rogzitett aranyok szerint
szerepeltetendGek.

3.4. Szakmai validacio

A kutatas kovetkezs fazisdnak célja az eredmények keresztvalidalasa az dgazat szereplGinek, érdekelti
csoportjainak bevonasaval. A célcsoportot az dgazat jelentds vallalati szerepldi, fellgyeleti és szakmai
szervezetei, illetve a jogalkotdsi déntéshozok (szabdlyozdsi szakemberek) alkotjdk — 6ket szakértSi
workshop keretében javasoljuk megkérdezni a kutatas elsé fazisaiban feltart 6sszefliggésekrél.

Szakért6i workshop

A kutatds eredményeinek megvitatasara hivatott esemény. A workshop sordn a
kutatocég bemutatja az dgazathoz f(iz6d6 kutatds f6bb eredményeit, és ehhez
kapcsolédd javaslatait. Ezt kovet6en a meghivott szakért6k kerekasztal
beszélgetés, vagy szakért6i csoportok keretében megvitathatjak az eredményeket,
és kinyilvanithatjak sajat allaspontjukat. A workshopok nem csupan mélyebb
megértést tesznek lehetévé, de az érintettek bevondsa segitségével szélesebb
kor( érzékenyités is torténik a téma irant.
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A workshopok résztvev8inek szdma agazatonként eltéré lehet, de minimum elvaras az adott dgazati
stratégiai partnerek, az dgazatban tevékenykedd 3 legnagyobb magyar tulajdonu vallalat, valamint az
agazathoz kozvetlenil kapcsolddé kormanyzati szervek képvisel8inek meghivdsa. A validacids szakasz
eredményterméke a workshopok tanulsagait 6sszefoglalé miihelytanulmany.

3.5. Ertékelés és elemzés

Az 3gazati digitalizdcids mérési mddszertan zaré mozzanata az dsszefoglalo elemzés elkészitése. A
modszertannak a jelen projekt keretei kozott elvégzett, hdrom dgazatra kiterjed6 tesztjellegl
alkalmazasa tudomanyos szempontbdl erre csak korlatozottan alkalmas, hiszen a kvantitativ elemzési
lab felvételére nem kerllt sor, azonban a kivalasztott harom agazat vizsgalata sordn 6sszegydjtott
ismeretek alapjan meghatarozhatok azok a f6 dimenzidk és a hozzajuk tartozd indikatorok, amelyek
mentén egy mérésalapu vizsgdlat nagy pontossaggal végrehajthatd.

A kutatasi eredmények szintetizdlasan tul a javaslatok megfogalmazasa is ekkor torténik. A zard
szakaszban Uj adatfelvételre mar nem keril sor, a korabbi szakaszok eredményeit 6sszefoglalo, a
szakért6i workshop(ok) eredményeit is feldolgozé tanulmany készdl.

Az 6sszefoglalé tanulmany javasolt szerkezete:

1. VezetGi 6sszefoglald
2. Helyzetelemzés: a desk research szempontjainak és eredményeinek bemutatasa
a. Nemzetkoézi elemz6hazak dgazat specifikus elemzéseinek 6sszehasonlité bemutatdasa
b. Hazai dgazati statisztikai eredményinek bemutatasa
3. Kvalitativ kutatdsi szakasz szempontjainak és eredményeinek bemutatdsa
a. kivalasztott minta bemutatasa
b. interju 6sszefoglaldk

c. kvantitativ kutatas kérdésblokkjainak meghatarozasa a kvalitativ eredmények és a
desk research alajan

4. Kvantitativ szakasz szempontjainak és eredményeinek bemutatdsa
a. kérddiv bemutatdsa
b. eredmények 6sszefoglaléd bemutatdsa
5. Avalidacids szakasz eredményeinek dsszefoglalasa: workshop 6sszefoglalék
a. szakértGi workshopok eredményeinek bemutatdsa
6. Eredmények szintetizaldsa, elemzés és dsszefoglalas, agazati javaslatcsomagok bemutatasa
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4. Az agazati vizsgalatok eredményei

4.1. A3 tesztdgazat kivalasztasanak menete

A projekt keretében harom olyan (IKT szektoron kivili) agazatot kellett azonositanunk, amelyben
szignifikdns mértéki a belsé digitalizacio, jelent8s az informatikai szakemberigény, illetve a hazai
vallalkozasok meghatarozé szerepet jatszanak. A szempontrendszert kiegészitettiik az agazatok
nemzetgazdasagi hozzajarulasdnak mértékével, a 2019-ben az IVSZ megbizasabdl a digitdlis gazdasag
makrogazdasdgi sulydnak mérésére lefolytatott kutatds® altal kiemelt dgazatokkal, valamint az Irinyi
Tervben kiemelt dgazatokkal.

6. tablazat: Szempontrendszer az dgazatok kivdlasztdsdahoz

Szempont Meghataroz6 agazatok*
o feldolgozdipar,
e kereskedelem és gépjarm(igyartas,
Nemzetgazdasagi e ingatlanugyletek,
hozzajarulas e szallitds és raktarozas,
e épitGipar,
e pénzligyi és biztositasi tevékenység
e feldolgozoipar,
Beruhazasi volumen e szallitas és raktarozas,
e ingatlanigyletek
e kereskedelem és gépjarmjavitas,
Vallalkozasok szama e épitGipar,
e szakmai tudomanyos, miszaki tevékenység
o feldolgozodipar (ezen belil jarmUgyartas),
Foglalkoztatottak szama e kereskededelem (ezen beliil kiskereskedelem),
e oktatds
L, ; e ¢épitGipar,
Magas a hazai vallalkozasok P ,p
, e oktatas,
aranya , T (s
e humadan-egészséglgyi szocialis ellatas
e energetika,
Belsé digitalizacié (honlap, , g L s , .
, > e pénzigyi és biztositasi tevékenység,
tovabbképzés, ees o x (o
,, o e szallitds és raktarozas,
felh6technoldgiak feldolgozsipar | beliil jarmiigyartas)
9 e [ ]
R —— eldo g<?z'0|par ez?n elt Ja'rmugy:f\r as),
e szakmai és tudomanyos tevékenység,
e energetika,
Jelentds a belsé . 'érmg' Artaspén
informatikai jarmegyartaspen, -
. e pénzlgyi és biztositasi szektor,
szakemberigény ! ) - g ) )
e szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
e jarmdiipar,
L e specializalt gép- és jarmdigyartas,
Irinyi Terv p, , gep . : &Y
e egészséggazdasag,
e élelmiszeripar,

° https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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e z0ldgazdasag,
e védelmiipar
e energetika,
A Footprint kutatasban a e jarmdipar,
bels6 digitalizaltsag e kiskereskedelem,
szempontjabdl kiemelt e mez8gazdasag,
agazatként szerepelt e pénzlgyi és biztositasi szerktor,
e szallitds és raktdrozas
Forrds: Szdzadvég szerkesztés *IKT kivételével

A nemzetgazdasagi hozzajarulds szempontjabol leginkabb kiemelked6 harom dagazat a
feldolgozdipar, a kereskedelem és gépjarmlijavitds, illetve az ingatlaniigyletek. A szolgaltatdsok
teszik ki a GVA 65,1 szazalékat, ugyanakkor a szolgaltatasi dgazatok kilon-kilon kisebb mértékben
jarulnak hozza a GVA-hoz, mint az ipari aldgdazatok. Az ipar és azon beliil a feldolgozdipar a magyar
gazdasag egyik huzdagazata. Az épitSipar nélkil az ipari termelés a teljes hazai hozzdadott érték
negyedét teszi ki. A feldolgozdiparon belil a jarm(igyartas termelési értéke az elmult 10 évben 17
szazalékrél kiemelked6 mértékben, 27 szazalékra nétt, ezzel a feldolgozdiparon beliil a legjelentGsebb
aldgazat a jarmligydartas, mely a GDP 5 szazalékat teszi ki.

A GDP hozzajarulas szempontjabdl kiemelkedd agazatok attekintéséhez érdemes megismerni az
agazati beruhazasi aktivitasokat, mert a gazdasagi névekedéshez nagymértékben hozzajarul a bruttd
alldeszkdz-felhalmozés, azaz a beruhdzésok'®. A 2019-es adatok alapjan harom agazat adta a teljes
nemzetgazdasagi beruhazasok 60,5 szazalékat: a feldolgozdipar, a szallitas és raktarozas, valamint az
ingatlaniigyletek emelkednek ki leginkdbb, a bérbeadast szolgalé Uzleti |étesitményekbe (irodahazak,
logisztikai létesitmények) valé novekvd befektetések felfutdsa miatt. A szektor méretéhez és a
foglalkoztatottak szamahoz képest a pénziigyi és biztositasi tevékenységet végzé vallalatok
nemzetgazdasdagi hozzdajarulasa is jelentds.

A brutté hozzaadott érték volumenindexe!® alapjan 2018-ban két dgazat nyujtott kiugro teljesitményt
a korabbi évekhez képest, a kereskedelem 14,5 szazalékkal haladta meg a 2017-es teljesitményét. A
masik kiemelend6 dgazat az épitGipar, amely kozel 6todével névelte teljesitményét a korabbi évhez
képest.

A legtébb miikod6é vallalkozas a kereskedelem és gépjarmiigyartas teriiletén folytat termel6
tevékenységet, az 6sszes mikodas vallalkozas ardnydban 17,6 szazaléka f6tevékenység szerint ebbe az
agazatba tartozik. Evrél-évre tobb m(ikodd vallalkozast jegyeznek be a szakmai tudomanyos, miiszaki
tevékenységet (jogi, szamviteli, tanacsadasi, mérnoki és épitészmérnoki, miszaki, KFl, reklam, divat-
és formatervezést, forditast) végz6 vallalkozasok korébe, az agazatban jelenleg tobb mint 120 ezer
vallalkozas (az 6sszes mikodd vallalkozas 16,8%-a) mikodik. A legnagyobb sulyd nemzetgazdasagi
agazatok koziil az épitSiparban kozel 67 ezer vallalkozas (az 0sszes m(ikodéd vallalkozas 9,3%-a) végzia
munkdjat, ezzel a harmadik legnagyobb sulyu agazat a vallalkozdsok szamat illet6en.

0 KSH, 4&gazati beruhdzasi aktivitds  https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2018.pdf
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_gb002a.html
1n KSH, A brutté hozzaadott érték volumenindexei nemzetgazdasagi aganként
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt003b.html
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Az ipar a foglalkoztatottak 25 szazalékat foglalkoztatja, kdzel egymillié fét. A KSH TEAOR alap
besorolasa szerint a legtdbb munkavallalot foglalkoztatd feldolgozdiparon beliil a legtébb embert a
jarmligyartas foglalkoztatja (176 ezer f6). A feldolgozodipar utan a kereskedelem és gépjarmfijavitas és
a kozigazgatds a tovabbi két legnagyobb foglalkoztatd. Az egyre inkdbb automatizalhatd Uzleti
szolgaltatdsi szegmensekben, mint az adminisztrativ szolgaltatasok egy év alatt tiz ezer fével csokkent
a foglalkoztatottak szama (149 ezer f6rél 139 ezerre csokkent). A pénzigyi, biztositasi szektorban 90
ezer f6r6l 76 ezerre csokkent 2018 és 2019 kozott a foglalkoztatottak szama, az automatizalt pénzigyi
szolgdltatasok és fiok megszlintetések miatt. Ugyanakkor a kreativ iparagakban (m(ivészet és
szdrakoztatas), 79 ezerrél 80,1 ezerre emelkedett a foglalkoztatotti Iétszam.

A hazai vallalkozasok ardnya az 6sszes m(ikodé vallalkozds aranyaban az épitSiparban, az oktatasban,
illetve a human- egészségiigyi szocialis ellatds terén a legmagasabbak. A legalacsonyabb kilfoldi
tulajdonban |évé agazati vallalati szdm és ardny az épitSiparban jelenik meg, a kdzel 70 ezer mikddé
vallalkozds koziil minddssze 544 kilfoldi iranyitasd. A bruttd hozzaadott érték termelés 9,7 szazaléka
szarmazik a kilfoldi irdnyitasu vallalkozasoktdl, tehat az épitSipari vallalatok esetében a hozzdadott
érték tobb mint 90 szazalékos aranyban hazai tulajdonu vallalkozasoktél szarmaznak.

Hasonléan alacsony a kiilféldi tulajdonban 1évé cégek ardnya a mezégazdasagi'?, tevékenységet végzé
cégek korében. A kozel 30 ezer miikodé mez6gazdasagi cég 82 szazaléka hazai tulajdonban van, agazati
szinten pedig 93 szdzalékos a magyar tulajdond agrariummal foglalkozd vaéllalkozasok ardnya,
ugyanakkor a kilfoldi irdnyitasu cégek szama 6sszességében visszaszoruldban van.

Az IVSZ footprint kutatasa (A digitalis gazdasdg nemzetgazdasagi sulya) kiemelt néhany agazatot,
melyekben komoly digitdlis dtalakulds zajlott le a kbzelmultban, tehat a belsé digitalizacié szignifikans
mértékben novekedett. A nemzetgazdasagi dgazatok végs6 dsszehasonlitdasakor figyelembe vettik az
elemzés altal kiemelt dgazatokat: jarmligyartas, pénziigyi és biztositasi szektor, szallitas-raktarozas
(logisztika), energetika, épitGipar, kiskereskedelem, mezégazdasag.

A 2016-ban elfogadott Irinyi Terv célja a hazai ipar stratégiai megfontoldsok mentén valé megerésitése,
a legversenyképesebb dgazatok kivalasztasan és kiemelt tdmogatasan keresztiil. A programban kiemelt
agazatok a jarmlipar; specializdlt gép- és jarmligyartas, egészséggazdasag, élelmiszeripar,
z6ldgazdasag, IKT szektor, valamint a védelmi ipar.

A vdllalkozasok belsé digitalizaltsaganak felméréséhez 6t szempontot vizsgaltunk meg agazati bontas
szerint:

a cégek honlappal vald ellatottsaga;

IT szakemberek, valamint a nem IT szakemberek informatikai tovabbképzése;
tavoli munkavégzés lehet6sége;

IKT eszk6zok hasznalata;

12 pgrarszektor elemzés https://www.agrarszektor.hu/agrarpenzek/sokkolo-statisztikak-minden-otodik-magyar-
agrarvallalkozast-kulfoldiek-iranyitanak.18493.html
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e felhd alapu technoldgiak hasznalata.

A jelent6s belsé digitalizacid fejezet elemzésének és a vizsgalatdnak alapjat a KSH dgazati bontasu IKT
eszkdz- és hasznalat felmérése adta. Az elGzetes varakozasoknak megfelel6en az IKT szektorban a
legmagasabb a honlappal rendelkezé vallalkozasok szdma: az agazatban miikodé vallalkozasok 91
szazaléka rendelkezik honlappal. Szintén magas az energetikai (89%) vallalatok, valamint a szakmai
tudomanyos, mliszaki tevékenységet (72,7%) végz6 vallalkozdsok sajat webfellilet mikodtetési
aranya. Valamint a legtobb feldolgozéipari cég (70%) is rendelkezik mar sajat honlappal. Mas
szektorokban, mint a szdllitas és raktarozas 52 szdzalékos, az adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd
tevékenységet végzknek pedig 54 szazalékos a honlappal vald ellatottsaga, ezekben a szektorokban
tehadt még bbéven van tér a digitalis térben valé felzarkdzasra.

Az EU-ban atlagosan minden tizedik vdllalkozds tud az informatikai fejlesztésekben résztvevd
munkavallaldi szdmara tovabbképzést biztositani, mig ez az arany mar minden 6todik vallalkozasra
igaz a nem informatikai tevékenységet végzé munkavallalék esetében. Agazati bontas szerint
jellemz6en az informaciés és kommunikaciés szektor vallalatai biztositanak képzést a belsés
informatikai szakemberek részére (52%). Az IKT szektor felmérése ugyanakkor nem képezi részét a
tanulmany scopejanak, helyenként referencia értékként tlintetjiik fel az IKT szektor adatait, mint a
legdigitdlisabb agazatra jellemzé értékeket. Az energetikai szektorban minden harmadik vallalkozas
(27%) fejleszti informatikai tovabbképzésekkel munkavallaléit. A szakmai tudomanyos, miiszaki
tevékenységet végz6 vallalkozasok korében nagyobb aranyban fejlesztik a nem informatikai
tevékenységet végz6 alkalmazottakat, mint az informatikai szakembereket, annak ellenére, hogy ezen
véllalatok magas aranyban (42%) alkalmaznak hazon belili informatikai szakembert.

1. Egy amerikai felmérés szerint®® legjellemz8bben az IKT szektor, a biztositasi szektor és a
gyogyszeripari cégek munkavallaléi tudjdk megoldani a tdvmunkat. Természetesen az
adatokat torzitja a jarvanyigyi helyzet hatdsdra kialakult kényszer, valamint az irodai
poziciékban dolgozék nagy ardnyu tdvmunkara vald atdllasa, f6leg azokban a szektorokban,
ahol magas az adminisztrativ munkat végzék aranya.

2. A legnagyobb aranyban az energetikai szektorban hasznalnak IKT eszk6zbket, ami a haldzat
mUkodésébdl és automatizaltsagabdl fakad, a legalacsonyabb arany a turisztikai agazatot
jellemzi. A kereskedelem, valamint a szakmai tudomanyos, miiszaki tevékenységet végz6
vallalkozdsok eszkbzhasznalata szintén magas értékeket mutat. Az infokommunikacids cégek
tobb mint fele valtott mar legalabb 100 Mbps-os internetelérésre, ugyanez igaz az energetikai
vallalatok 35 szazalékdra, valamint a szakmai tudomanyos, miiszaki tevékenységet végzé
cégek 28 szazalékara.

3. A belsé digitalizaltsag felmérése szempontjdbdl meghatarozé az Udjabb, innovativabb
technolégidk alkalmazdsa, igy példaul a felh alapu eszk6zok hasznélata. Az IKT szektor mellett
kiemelkedik az energetika, az ingatlaniigyletek, valamint a szakmai tudomanyos, m{iszaki
tevékenységet végz6 vallalkozasok felh6 haszndlata.

4. A fenti megallapitasok nagyban tdmaszkodnak a KSH agazati bontasu IKT felmérésére, mely
bontdsban nem szerepel a pénziigyi és biztositasi szektor. A kés6bbiekben részletezett elemzés
alapjan egyértelm(, hogy elmult évek soran komoly beruhazasokat hajtott végre a szektorban
a szolgaltatasok online elérhet6vé tétele érdekében, az lgyfélélmény ndvelése, valamint a
belsé rendszerek fejlesztéséért, hogy az ligyfelek otthonaikbdl kényelmesen és biztonsagosan
intézhessék pénziigyeiket. Tobb szolgaltatd a fellletek fejlesztése mellett a pénzigyi digitalis
kompetencia novelésére is tett mar elGre lepéseket, hogy az lgyfelek szamara ne legyenek

13 Glassdoor, https://www.glassdoor.com/research/working-from-home/
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idegenek a digitalis térben végzett pénzigyi megoldasok. Mindezekbdl fakaddan a pénziigyi
és biztositasi szektort is a magas IKT eszkozt hasznald dgazatok kézé soroljuk.

Az agazati bontds szerint a varhaténak megfelel6en az IKT szektorban legjellemz6bb az informatikai
feladatok belsé alkalmazottal vald ellatasa. Kiemelkedd ugyanakkor a szdmitégépet haszndld
vallalkozasok korében az energetikai vallalkozasok aranya, melyek az informatikai feladatok ellatasat
nagyobb ardnyban bizzak sajat munkavallaléikra. A szakmai tudomanyos, miiszaki tevékenységet
végz( véllalkozasok kérében szintén magas ez az arany, a kordbban bemutatott adatok szerint magas
a szektor honlappal vald ellatottsaga, az IKT eszkdzok hasznalata, valamint a belsé szakemberek
tovdbbképzésének aranya. Végezetil kiemelendd a feldolgozéipari vallalkozdsok aranya, melyek a
szoftverfejlesztés, a folyamatirdnyitas, az adatvédelem és biztonsag, valamint az infrastruktura
karbantartasara is belsé szakembert alkalmaznak a KSH vallalati IKT hasznalat felmérése szerint.

Ugyan a KSH felmérése a pénziigyi és biztositasi szektorra nem tér ki, de ahogyan arrél mar korabban
is irtunk, a pénziigyi szektor az IDC adatai szerint, 2018-ban 440 millidrd dollart koltott globalisan
infokommunikacids szolgaltatdsra és eszkdzvdsdrlasra. Ezeket a befektetéseket a piacon megjelend
diszruptiv versenytdrsak is motivaljak tobbek kdzott. A versenyben maradas érdekében a pénzligyi és
biztositasi szektor esetében egyre nagyobb jelentGsége van az IT- fejlesztéseknek, melyekre jovében is
hasonld intenzitdssal szamitunk. A nagyvolumen( fejlesztések miatt magas informatikai
szakemberigény prognosztizalhatd az dgazatban.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg nincs olyan elérhetd mddszertan és adatbazis, amely
megmutatnd a szektoronként jelentkezd IKT szakemberhidnyt. Készilt mar felmérés az IKT
szakemberek teljes nemzetgazdasagra vetitett hianyardl, melynek eredményét felismerve indultak
mar kormanyzati kezdeményezések, hogy megfelel6 kimeneti teljesitménnyel rendelkez6
munkavallaldk |assak el a régéta betdltetlen pozicidkat.

Az agazati digitalizacids mérési mddszertan teszteléséhez harom dagazatot kellett kivalasztanunk.
Ennek érdekében a fentiekben bemutatott szempontokat stilyoztuk, majd az egyes szempontok
esetében relevans agazatokat pontoztuk. E pontozdsi matrix segitségével sorrendbe dllitottuk a
tesztelésbe bevonni javasolt agazatokat. A szempontok sulyozasanak meghatarozasakor figyelembe
vettlk a legfontosabb elemzési kritériumokat, azaz a nemzetgazdasagi stlyt (3 pont), a jelentds
informatikai szakemberigényt (2 pont), valamint az agazat belsé digitalizacidjanak helyzetét (5 pont).

Kevéssé meghatarozd értékelési kritériumként definidljuk az agazati beruhazasi volument, a
foglalkoztatottak szamat illetve a miikodé vallalkozasok szamat az agazatokon belil, igy ezeket a
szempontokat a nemzetgazdasagi hozzajarulds nagyobb kategéridjan belll tartva 1-1 ponttal
értékeltlik (a nemzetgazdasagi sullyal egylttesen a kategdria 6sszesitett pontozdsa 1-6 pont.)

A hazai vallalatok ardnya az agazaton belll a kevéssé meghatarozo kritériumok kozé keriilt, két
elemzési szemponttal: hazai vallalkozdsok szama (1 pont), hazai vallalkozdsok agazati hozzaadott érték
értéke (1 pont). igy a kategéridban elérhetd pontok szamat 1-2 pont kozott hataroztuk meg, attdl
flggdben, hogy az agazatok barmely szempontbdl kiemelkedék-e.

Mivel a médszertan kiterjesztésének alapja a Footprint kutatas, ezért az ebben valé kiemeltséget 2
ponttal értékeltiik, az Irinyi Terv kisebb érintettsége kapcsan, az itt kiemelt dgazatoknak 1 pontot
itéltink meg. A legtobb pontot elért agazatokon (jarmiigyartas, energetika, valamint pénziigyi és
biztositasi szektor) végeztiik el az agazati digitalizacidos mérési mddszertan tesztelését.
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Az altaldnos dagazati digitalizdcios mérési moddszertanban leirtak szerint egy-egy dgazat belsé
digitalizaltsaganak felméréséhez elengedhetetlen egy kérdGives, kvantitativ elem alkalmazasa is,
amely statisztikai szambevételi mddszerekkel képes bemutatni az dgazatok 6sszehasonlithatd belsé
digitalizaltsagi szintjét.

Az altalanos digitalizaciés mérési mddszertan szerint tehdt egy kvantitativ elem koveti a kvalitativ
moadszertani elemet. Jelen projekt keretében azonban nagymintds, dgazati reprezentativitast biztosito
kvantitativ felmérése nincs lehetlség, de annak érdekében, hogy szamszer( adatok is rendelkezésre
alljanak az agazatrdl, a kivdlasztott interjualanyok korében online kérdGives felmérést végeztiink. A
kérddiv az aldbbi témakra terjedt ki, és az egyes dgazatokra vonatkozdé eredményeket is ebben a
strukturdban mutatjuk be:

Munkavallaléi digitalis kompetenciak
e informatikai munkakorben foglalkoztatottak szama

e informatikai munkakorben foglalkoztatottak szama a teljes alkalmazotti Iétszamhoz képest (és
ennek becsult értéke a teljes dgazatban)

o kozépfoku informatikai végzettséggel rendelkez6k ardnya az informatikai munkakorben
foglalkoztatottak korében

o fels6foku informatikai végzettséggel rendelkez6k aranya az informatikai munkakorben
foglalkoztatottak korében

Digitalis termékek és tevékenységek sulya

o digitdlis jellegli tevékenységek sulya az arbevétel és a megtermelt hozzdadott-érték ardnyaban
(valamint ennek becsiilt értéke a teljes dgazatban)

e adigitalis jellegli termékek, szolgaltatasok sulya a teljes termék-, illetve szolgaltatas-portfélid
aranyaban

e adigitalis termékek, szolgaltatasok sulya a vallalat teljes exportjaban (valamint ennek becsiilt
értéke a teljes agazatban)

Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya
e azinformatikai beruhazasok sulya a teljes beruhdazasi portfolié ardnyaban

e az informatikai vagy digitalis jellegl fejlesztések sulya a vdllalat teljes kutatds-fejlesztési és
innovacios tevékenységének aranyaban (valamint ennek becsiilt értéke a teljes agazatban).
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4.2. Pénzugyiszektor

5. dbra: a pénziigyi és biztositdsi szektor digitdlis névjegye

e Digitdlis termékek
sulya

e Digitalis
munkavallaldk

z

aranya

e Digitalis fejlesztések
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Forrds: Szdzadvég szerkesztés

4.2.1. A szektor digitalizacidja

A szektor elmult 10 éves robbandsszer( digitalizdlasanak hatterében a 2009-es vilagvalsag all. Sokan
tették ugyanis felel6ssé a bankrendszert a felel6tlen hitelezési gyakorlata miatt, amely végsé soron
pénzligyi valsdgot, majd recessziot okozott. A lakossag bizalma tehat er6sen megrendiilt a nagy
pénzigyi szolgdltatdkkal szemben. Ezzel parhuzamosan a pénziigyi szektort is elérte (az esetenként
diszruptiv elemeket is tartalmazd) digitalis transzformacio, olyan uj, online platformok létrejottét
segitve el6, amelyek a kereslet és kinalat gyorsabb és olcsdbb egymasra talalasat eredményezték (pl.
Transferwise). A két parhuzamosan futé jelenség mellett a lakossagi digitalis eszk6z6k szamanak
névekedése és a fogyasztdi szokdsok megvaltozdsa is kényszeritette a szektort azinnovaciéra, melynek
megfelel6en az dgazat IT fejlesztésre forditott beruhazasai rohamos névekedésnek indultak.

Az IDC adatai szerint a pénziigyi és biztositasi szektor 2018-ban 440 milliard dollart koltott globalisan
infokommunikaciés szolgdltatasra és eszkozvasarldsra. A becslések szerint jovére mar akar a teljes
beruhazasok 57 %-at adhatjak ki a szektorban az IT fejlesztések. Az elemz6k szerint a bankszektor
digitalis kiaddsai névekednek majd a legnagyobb litemben, ezt kdveti a biztositdi és befektetési
szektor.

A pénzlgyi szektor esetében a digitalizalas rohamos terjedésének hatterében harom tényez6 all:

1. a frontend rendszerek fejlesztése az lgyfélélmény folyamatos javitasa érdekében: az
Ujbankok (neobank) a folyamatosan frissiilG, tobblet funkcidkkal és kedvezményekkel,
valamint az azonnali, infrastruktirdn alapuld fizetési innovacidkkal gy6zik meg a
felhasznalodkat.

2. abiztonsag, a csalasok és visszaélések elleni protokollok fejlesztése.
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3. abackend rendszerek modernizalasa, olyan adatfeldolgozo rendszerek és fizetési megoldasok
kialakitasa, melyekkel versenyképesek tudnak maradni.

Az MNB friss versenyképességi jelentése'® szerint a fogyasztéi elvarasokhoz igazodva alakult a szektor
digitdlis fejlesztése, elGtérbe kerllt az innovativ, fogyasztdbarat technoldgiai megoldasok alkalmazasa.
A jelentés kiemeli tovabba, hogy a szektor digitalis transzformacidjan tul a fejlett fintech 6koszisztéma
és az azt tdmogato jogszabalyi kornyezet is kiemelt fontossdgu, amely segiti és motivalja a meglévé
szereplGk digitalis fejl6dését, ugyanakkor elGsegitik az Uj szereplSk piacra lépését. Optimalis esetben a
fejlesztések és a jogszabalyi kornyezet rugalmas alakitasanak hatterében minden esetben az tgyfelek
jobb, gyorsabb, személyre szabottabb, legkevesebb személyes jelenlétet igényl8, valamint kedvezébb
aru kiszolgdlasa all.

Noha a nemzetkozi 6sszehasonlitasok szerint a hazai bankrendszer tobb szerepl6je olyan elavult
informatikai hattérrendszert m(ikodtet, amely akdr mar révidtavon is akadalyozhatja a digitalis
fejlesztéseket, az dgazati 6sszehasonlitdsban még igy kis kiemelked& a pénziigyi és biztositasi szektor
belsé digitalizaltsaga.

A pénziigyi dgazatban a munkavallaldk szinte 100%-o0s ardnyban haszndlnak a napi munkavégzés soran
IKT eszkozoket, melyek alapszintl digitalis kompetencidak meglétét feltételezik. Az dgazat digitalis
transzformdldéjanak koszonhetéen a munkavallalok oldaldn szamitani lehet az elvart digitdlis
kompetenciaszintek emelkedésére, a videdbankolasi, videds karszakérté és egyéb tavoli elérést
tdmogatd funkcidk elterjedésével.

A kifejezetten digitalis munkakorben dolgozék aranya az interju alanyok becslése szerint atlagosan
30%-o0s, ugyanakkor nagy eltérések mutatkoztak a digitdlis munkakor definidldsdban: a mélyinterjuk
soran adott, illetve a kérdGivre kapott valaszok nincsenek tokéletes atfedésben. Feltételezésiink
szerint azok a valaszaddk, akik az interju el6tt toltotték ki a kérdGivet, alapvetéen a csak IT besorolasu
munkavallaldkat helyezték ebbe a kategdridba, mig az interjun kapott impulzusok alapjan a késébbi
kitoltések esetében a magasabb digitdlis kompetencidkkal dolgozdkat is beleértették a kategdridba.

Az agazatra nem jellemz6, hogy fels6foku IT végzettséget kovetelne meg a nem IT-s pozicidk
esetében. A fejleszt6i és magas szintd digitalis készségek jelenleg tehat jellemzéen az IT munkakorok
esetében jelennek meg alapfeltételként. Lathatd, hogy Uj munkakorok is megjelennek, melyek az IT
végzettségliek részérél magas projektmenedzseri képességeket varnak el, illetve az Gzletfejlesztési,
sales és marketing terlileten dolgozdék esetében is révidtdvon varhaté a magasabb kompetencidk
elvdrasa.

A mélyinterjuk sordn csak a két fintech esetében meriilt fel 80-90%-nal magasabb arany a magas
digitalis kompetenciat igényl6 munkakorok, valamint a teljes munkavallaléi portfdlié ardnyat tekintve.
A nagybankok, a kdzepes bankok és a biztositok esetében is jellemz6en 5-10% kodzotti volt az interjuk
soran elhangzott arany. Ugyanakkor az eszkozellatottsag tekintetében kivétel nélkil minden védlaszadd
90-100% kozotti becslést tett, tehat a pénzligyi szektorban dolgozdk (munkakortdl fliggetlendl) mind
haszndlnak a napi munkavégzés soran valamilyen digitalis eszkozt. A banki, illetve biztositéi fiokokban
jellemzGen tableteket és PC-ket, a banki és biztositdi kézpontokban, valamint a fintech cégeknél
dolgozok pedig laptopot hasznalnak.

A két fintech céget leszamitva jellemz8, hogy a cégek sajat belsé digitalis munkakoérben dolgozdik
szamat alacsonyabbra becsiilik, mint a teljes agazati aranyt. Ez az eredmény egybevag azzal a

14 MINB, Versenyképességi jelentés, 2020. https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-jelentes-hun-2020-
0724.pdf
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megallapitassal, amikor a teljes agazathoz képesti belsé céges digitalizaltsagukrdl kérdeztik a
valaszadodkat. Az dgazathoz képest jellemz6en a kézépmezbnybe, vagy akdr a kézépmezbny alséd
részéhez soroltdk magukat a legtobben, kivéve a két fintech céget, melyek a teljes agazaton belil a
fels6émezény élére helyezték magukat. igy, ha az 6sszes valaszadd vélaszanak matematikai atlagat
nézziik, a két fintech cég magas 4gazati becslése a digitdlis munkakorok kapcsdn, sokat torzit a
végeredményen.

A mélyinterjuk sordn a nagybankok és biztositok esetében tobbszor is elhangzott, hogy az IT
munkakoérbe valé felvétel soran elvaras a fels6foku IT végzettség, ugyanakkor egyre gyakoribb a HR
részérél a tapasztalat-alapu kivalasztds az iskolai végzettség helyett. Az dgazat IT munkaerShidnydra
meglehetbsen vegyes valaszok érkeztek, mert vannak, akik jelenleg nem érzékelik a munkaeréhianyt,
vagy ha jelentkezik is szakemberhidny, akkor inkdbb bels6 munkaeré atképzésével vagy
tovabbképzésével igyekeznek betdlteni a hidnyt. Ennek oka a magasan képzett és nagy tapasztalattal
rendelkezd IT munkaerd rendkivil magas bérigénye, valamint a magas fluktuacié a szektorban. Adat
architect, java-fejleszts, business analyst, és scrum master igény szinte folyamatosan jelentkezik a
vallalatoknal, a mar emlitett nehézségek mellett a skillset 6sszetétele okoz gyakran problémat a
felvételkor, a munkaltaték ugyanis gyakran elvarjdk a magas projektmenedzsmenti skilleket is az IT
munkakorben dolgozéktdl; illetve a magas szintl angoltudast (nemzetkozi projektek és fejlesztések
miatt).

A digitalis termékek és szolgdltatasok sulya magas diverzitast mutat az agazatban. Egyel6re nem
jellemz6 az end-to-end, 100%-ig digitalizalt szolgaltatdsok megléte, legtobb esetben ezek tovabbi
fejlesztése jogszabdlyi akaddlyokba Utkozik. Egyes szolgaltatdk azzal magyarazzdk a fejlesztések
lassusagat, hogy még nem jelentkezik a megfelel6 mennyiségl Ulgyféligény, illetve a sziikséges
kompetencidval rendelkezé tgyfélkor.

Az arbevétel és megtermelt hozzdadott-érték aranydban a digitdlis vagy informatikai jelleg(
tevékenységek sulyat vallalati szinten atlagosan 54%-ra becsiilték, dgazati szinten pedig 42%-ra. A
digitalis termékek és szolgaltatasok sulyat 47%-ra becsiilték az altaluk képviselt vallalatok kdrében, ezt
a szamot a fintech szolgaltatok erésen felhuzzak.

A kisebb, technikai fékuszu fintech cégek esetében sokkal konnyebben értelmezhetének bizonyult a
kérdés, mint a nagy, illetve kbzepes méretli cégek esetében, ahol szinte minden alkalommal felmeriilt,
hogy mit tekinthetlink digitdlis jellegl tevékenységnek, hiszen nagyon kevés az end-to-end digitalis
folyamat, illetve termék, viszont mar majdnem minden folyamatnak van digitalis része.

A kérdGivre beérkezett valaszokbdl lathatd, hogy szinte ugyanazt az aranyt jelezték a legtébben a sajat
vallalatuk esetében, mint az dgazati esetében. Vallalati szinten nem meglepé a nagy szérds, hiszen az
interjukbdl is kiderilt, hogy nagyon eltérd digitalizaltsagi szinten vannak a vallalatok, de az agazat
megitélésben meglepd a hasonldan nagy szérds, amit inkabb az adatfelvételi pont értelmezhetbségére
vezetiink vissza.

A digitdlis jellegii termékek, szolgaltatasok sulya esetében is felmerilt a teljesen digitalis, illetve hibrid
megoldasok kérdése. Ahol alacsonyra értékelték termék portfélido aranyaban a digitdlis termékek
sulyat, 6k késGbb az agazatban elfoglalt helyliket is inkabb k6zépmezbny aljara pozicionaltak. A magas
digitalis termék portfdliéval rendelkez6k pedig az agazat élére soroltak magukat belsé digitalizacids
szempontbol.
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4.2.4. Digitdlis fejlesztések és beruhdazasok stlya

A vallalat informatikai vagy digitalis jellegli kutatas-fejlesztési és innovaciés tevékenységének
felmérésekor a kitolt6 valaszaddk minden esetben magas szazalékokat irtak (70-100% kozotti értékek),
tehat a beruhazasokhoz hasonléan, ha a pénzligyi szektorban innovacids és KFI tevékenységet
folytatnak a vallalkozasok, az jellemz&en digitalis jellegli. Ebben a kategdridban az dgazat felmérésekor
alacsonyabb értékekkel valaszoltak az interjlalanyok: jellemz&en 50-80% kozotti aranyra becsiilték a
teljes agazat KFI és innovacids tevékenységében a digitdlis fejlesztések sulyat. Ezzel szemben sajat
vallalati beruhazasaik esetében nincs mar semmi, ami ne volna digitalis.

A digitalis beruhdzdsok aranyat tekintve az IDC altal adott 57-60%-0s becsléshez képest a hazai bankok
digitalis beruhdzasai inkdbb 80-90% koril alakulnak, a biztositdi szektor ehhez hasonldéan 70-80%-ra
becsili a digitalis fejlesztéseket. A digitalis vagy IT beruhdzdsok ardnya a teljes beruhazasi portfélidban
minden interjualany esetében kimagaslé értékeket mutatott, és tobben lgy fogalmaztak, hogy ,,nincs
mar beruhdazas vagy fejlesztés digitalis megfontolas nélkil”, igy a legtébb nagy beruhazas IT-jellegii az
agazatban.

A jovérdl alkotott képben sem volt nagy eltérés a valaszaddk kozott, mindannyian hisznek az dgazat
egyre iitemesebb digitdlis transzformacidjaban, ugyanakkor a legdinamikusabban fejl6dé terlletek és
a legvalészinlsithet6bben elterjed6 konkrét technoldgidk tekintetében eltérések mutatkoztak. A
legtdbben a banki és biztositoi videds ligyfél-azonositasban latjak a kdzeljové technoldgidjat, valamint
a hitelezési és biztositasi Gigyletek end-to-end digitalizalasaban. A legtébben az Al, a big data analizisek
és a felhGalapu technoldgiak fejlesztésében |atjak a tdvoli jov6t. A blokklanc technoldgia kapcsan a
legtdbben inkdbb negativan nyilatkoztak, mondvan: nem lathaté a piacon egyetlen jol miikddd use
case sem, ami motivalna a technoldgia pénzpiaci fejlesztését. A legnagyobb kihivast hosszutavon pedig
a komplex és egyedi ligyletek automatizalasa jelenti.

4.3. Energetikai szektor

6. dbra: Az energetikai dgazat digitdlis névjegye

e Digitalis e Digitalis
munkavallaldk termékek és

’

28%
e Digitalis fejlesztése e Digitalis
és beruhazasok sulya hozzaadott-

Forrds: Szdzadvég szerkesztés
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A szektor digitalis lUgyfélélmény-fejlesztése mar évek o6ta zajlik a gyorsabb, konnyebb és
atlathatébb szamlafizetések érdekében, s6t mar a mérGordk leolvasdsara is digitdlis
technoldgidk dlinak az okos eszk6zoket haszndld lgyfelek rendelkezésére. Tobb szolgdltatéd
tervezi az Ugyfélszolgdlatok teljes automatizacidjat mesterséges intelligencia segitségével,
chatbotokon keresztiil.

Az energiaszektor digitalizaciéja nem csupan az Ugyfeleknek nyujtott frontend rendszerek
fejlesztését jelenti. A megujuld (nap-, szél-, h6energia és biomassza) energiaforrasok terén is
zajlanak kutatasok és technoldgiai fejlesztések a hatasfoknévelés és az energiahatékonysag
tokéletesitése, valamint az energiatarolds eddig megoldatlan problémajanak kikliszobolésére.

Mindezek mellett az okos otthon és okos varos fejlesztések is folyamatosan novelik a szektor
belsd digitalizaltsagat, melyben kiilondsen nagy szerep jut a sajat energiatermeléssel rendelkezd
haztartasoknak (hdaztartasi kiserémivek), akik nem csak fogyasztoként, hanem termel&ként
(prosumer) is megjelennek a rendszerben. Ehhez viszont az intelligens, okos fogyasztasmérdk
elterjedése elengedhetetlen, hiszen ezek a berendezések teszik lehet6vé a kétiranyu
kommunikaciot a szolgaltatd és a fogyasztd kozott.

A szektor elektromobilitasra, igy jarmiigyartasra gyakorolt hatasa is fontos szempont. Az
elektromos meghajtds mellett az Eurdpai Unid célkitlizései kozott szerepel a hidrogén
meghajtdsu kozlekedés alapjainak megteremtése, mint alternativ jarmimeghajtasi mod. A
karbonsemlegességi célok elérése érdekében mar rovidtavon szdmithatunk az dgazat belsé
digitalizacidjanak ugrasszerd fejlédésére.

A kérdGivre beérkezett valaszokat, valamint a mélyinterjuk alkalmaval elhangzott becsléseket atlagolva
|athatd, hogy az energetikai szektorban a munkavallalok 60,5%-at digitalis munkakoérben dolgozénak
tartjak a szakértdk.

A digitdlis eszk6zok haszndlatat illetéen rendkiviil magas értékek jellemzik a szektort. J6forman minden
energiatermeléssel, energiakereskedéssel, energetikai rendszerek tervezésével foglalkozé
munkakorben haszndlnak a munkavallalék digitdlis eszkozoket. Jellemzéen az energia-el6allitd
er6ml(ivekben alacsonyabb a digitdlis eszkoz-ellatottsag, de egyre jellemz6bb, hogy mar ezeket a
munkavallaldkat is okostelefonnal, ipari tablettel, vagy egyéb kontroller eszkozzel latjak el a
hatékonysagnovelése érdekében. A legjellemzébb eszkdzok a beolvasé késziilékek; szereldi laptopok,
hibajegyek és hdaldzati topoldgia kdvetésétre szolgdld eszkdzok, analitikai eszkézok (hibafeltarashoz).
Természetesen az irodai koriilmények kozott dolgozd munkavallalék ebben a szektorban is szinte
100%-os aranyban digitalis eszkdzoket hasznalnak. Jelenleg atlagosan a munkavallalék 95%-a hasznal
a mindennapi munkavégzése soran valamilyen digitdlis eszkozt.

A legtdbb nagyvallalat esetében csak az IT részlegen elvaras a fels6foku IT végzettség, egyéb mas
munkakorben nincs ilyen alapkovetelménye a munkaltatoknak. Tobb nagyvallalati képvisel6 is ugy
nyilatkozott, hogy a szakemberhidny miatt sokszor nincs is fels6foku végzettségi elvards, tapasztalat
alapjan is felveszik a magas kompetencidkkal rendelkezé IT-s szakembereket. A megujulé energidval
foglalkozd kisebb vagy kozepes viéllalatoknal viszont jellemz6 az erémivek remote iranyitasa (fGleg
naperémivek), igy ezekben a poziciékban a villamosmérnoki végzettség mellett megjelenik az IT
végzettség is elvarasként.
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Osszességében a felséfoku IT végzettséggel rendelkez6k aranya nem magas a szektorban, atlagosan
a teljes munkavallaléi kér kb. 9,8%-a rendelkezik fels6foku IT végzettséggel, jellemzéen IT
karbantartasi, tervezémérnoki vagy fejleszt6mérnoki poziciéban dolgozdk.

Szinte minden interjualany problémaként emlitette az altaldnos szakemberhianyt, és ezen belil az
egész szektorra jellemz6 a magas digitalis munkaer6hidany. A hiany enyhitésére a nagyobb vallalatok
gyakran a banki vilaghdl kilép6k vagy tanacsaddi hattérrel rendelkez6k korében keresnek IKT
munkavallaldkat. A nagyvallalatokra Ujabban jellemz8 a belsé atképzés is, a kisebbeknél viszont a
komplex folyamatok miatt ez nem megoldhaté. Ugyanakkor a nagyvallalatok korében is vannak
annyira specifikus pozicidk, melyeket csakis piaci tudds integralasaval tudnak potolni: nehéz a business
és solution architectek potlasa és felvétele; a szervizgazda és szolgdltatas menedzser is hidnyszakma —
de ezt konnyebb a piacrdl potolni; a tavfiitési vallalatoknal a PLC programozo az egyik legnagyobb
hidnyszakma. Nagyon kevés az alkalmas szakember, ezért jellemz8en alvallalkozéval épittetik a
vezérl6 rendszereket, vagy belsé képzéssel prébaljak pétolni a szakemberhianyt.

Az elvart digitalis kompetenciak kérében az alapszint( Office alkalmazasokban vald jartassag minden
munkakorben elvdras. Az ennél magasabb digitdlis kompetencidk jellemzéen munkaterlet
specifikusak. A termelési terlileten Excel programozas jellemzé elvaras, illetve az adatbazis kezelés
(Access) és a vallalatiranyitasi megoldasok (SAP) ismerete. Az er6m{ivek irdnyitasara jellemzéen 6nallé
szoftvereket hasznalnak, ezek ismerete nem alapveté elvards, ezekre jellemzéen belsé képzést
tartanak a vallalatok a villamosmérnokok részére. Altalanossagban jellemzé az idésebb generacidk
motivalatlansaga az Uj megolddsok haszndlatdra; a fiatalabb generacidnak viszont a szaktuddsa nincs
meg, ami szikséges az agazat miikodésének értéséhez. Az elosztdi hdldzat is egyre jobban
digitalizalédik, ahol a villamosmérnoki tudds vegytisztan mar nem elegend6 — a haldzatok
m(ikodtetésére egyre inkabb fontos lesz az IKT tudas.

A kiilsé és belsé képzések kapcsan a szektorra jellemzd, hogy kibervédelmi (security) megoldasokat
szinte mindenhol alkalmaznak; a belép6k szamara bels6 képzés keretében jellemz6 az alkalmazasok
haszndlatanak oktatasa. Szintén gyakori belsé képzési forma az irodai dolgozék részére a kiilonb6z6
szerveralapu rendszerek oktatasa és office képzés. A mérnokoknél specidlis képzések jellemzék (pl.:
PLC programozasi tanfolyam), de ezeket csak a nagy vallalatok tudjak belséleg megoldani, a kisebbek
kiils6 képzési formakat vesznek igénybe.

Ezek mellett tobb szakért6 is emlitette a teriiletek kozotti kommunikacidos nehézségeket. Egyre
gyakoribb, hogy az Gzleti teriiletek nem értik az IT-t, az IT pedig nem érti az lizleti elvarasokat, igy belsd
megoldasokkal igyekeznek kozeliteni egymashoz a két teriiletet, hogy parbeszéd alakuljon ki, és az
Ggyféligényeknek a legmegfelel6bb megoldasokat tudjak szallitani.

A jové munkakorei az energiaszektorban is az adat koré épiilnek. Adatplatformok mar szinte minden
vallalaton beliil vannak, hiszen a szektor mar régdéta méri tevékenységét, de adatelemzékre,
mesterséges intelligencia alapu villamosmérnok-fejlesztGkre; enterprise architectekre és business
architectekre nagy sziikség lenne a m(kodés optimalizalas el6segitése érdekében. Az tgyféloldal
pontosabb kiszolgaldsa érdekében pedig egyre tobb customer insight és customer experience
fejleszt6t, digitalis analitikdban, e-kereskedelemben, Uzleti elemzésben jartas szakért6t fog felszivni a
piac.

A munkaerd jov6ben varhatd valtozadsai kapcsan tobb szakérté is emlitette, hogy minden
munkakorben alap digitalis képzettség lesz az elvaras a jovGben, maga a programozas is egyre
konnyebbé vdlik, ezaltal kénnyebben tanulhatéva. Ugyanakkor egyre kevésbé ,vegytiszta” IT
szakemberre lesz szilkség, helyette inkdbb interdiszciplinaris tuddassal rendelkezé ,bridge
szakemberekre” volna igény, akik az IT-t le tudjak forditani lizletre. Ennek még erGsebb eleme lesz
majd az adat és az adatelemzési képesség. A megujuld energidk térhdditasaval, és a szektorral
szemben tdmasztott energiatakarékossagi elvarasoknak megfeleléen a megujulé energiak teriletén
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biztosan megjelennek Uj munkakorok, pl.: zoldenergiara atallassal foglalkozé projektmenedzser;
optimalizaciéval, hatékonysagnoveléssel, foglalkozé szakemberek.

Az interjuk és a kérdGivre beérkezett valaszok atlaga alapjan az energetikai szektorban a digitalis
tevékenységek stilya az arbevétel és a hozzaadott-érték aranyaban 28%.

A digitdlis tevékenységek sulyanak meghatarozdsakor a legtdbb interjualany ugy nyilatkozott, hogy
rendkivil nehéz elvdlasztani, hogy mi szarmazik digitdlis tevékenységbdl és mi nem. Emellett mar
maganak a hozzdadott-értéknek a kiszamitdsa is nehézkes egy olyan dgazatban, ahol az drazast a
vilagpiac hatarozza meg. gy nehéz meghatdrozni, hogy mennyivel néveli a termék értékét a digitalis
tartalom vagy tevékenység. A digitalizaciét alapvetéen a koltségcsokkentésben lehet nyomon kévetni,
annak mérésével, hogy mennyivel csokkennek a kiaddsok a digitalizaciénak és a digitalisan elérhetd
szolgdltatasoknak kdszonhet6en. A digitalizacid hatdsa végeredményben a vallalatok hatékonysaganak
ndvekedésében mérhetd.

Az interjun elhangzott valaszok alapjan kb. 28,7%-ra becsiilhet6 az energetikai szektorban a digitalis
jellegii termékek, szolgaltatasok sulya a teljes termék portfélié aranyaban.

Az egyéb energia elGallitdssal foglalkozok, illetve az energetikai megoldasokat szallitdk korében magas
az exportpiacokra termelés. A szakért6k atlagosan a teljes vallalati export aranydban nagysagrendileg
25%-ra becsiilték a digitalis termékek és szolgaltatasok stlyat. Az agazati szakért6k jellemzGen
alacsonyra becsllték az exportra kerilé termékekben és szolgdltatdsokban megjelené digitdlis
tartalmat. A digitdlis termékek és szolgaltatasok sulya a teljes dgazati export aranyaban szakértGi
becslések szerint 15%.

Az energetikai dgazat sajatossaga, hogy alapvetéen nagyvallalatok uraljak, melyek az infrastruktirat is
birtokoljak — ez viszont relative magas beruhazasi koltségekkel jar, melyek még alacsonyabb
mértékben digitdlisak. A villamosenergia-termelS6 vallalatokndl a beruhazasok jellemzéen
erémi(iépitéssel vagy vasarlassal kapcsolatos nagy beruhazasok, melyeknek hozzavetdlegesen 80%-a
épitési koltség, és mindossze 20%-a, ami digitalis tartalom.

Az interjualanyok becslése alapjan a vallalati teljes beruhazasi portfélié aranyaban az informatikai
beruhdzasok sulya nagysagrendileg 28,4%. Joval alacsonyabb érték, mint a fejlesztések esetében,
hiszen a nagyipari beruhazasok rendkiviil dragak, és ezekben még alacsonyabb a digitdlis vetilet.
Tovdabba, a jelenlegi id6szakban inkabb jellemz6 az dgazatra a konzervativan beruhazasi modell: nem
lathatd, hogy mennyire huzédik majd el a valsag, kérdés viszont, hogy a fejlesztések elmaradasa
hogyan befolydsolja majd az agazat jov6jét. A masik ilyen tényez6 a szektor atalakuldsa: nagy
beruhdzast igényelnek az energetikai eszk6zok, melyek jellemz6en hosszu életciklusu eszk6zok; ezek
karbantartasa folyamatos, de a tdvolsdgok miatt emberi munkaerével mar nem ellathatd — a gépi latds
fejlesztéseket ez a tényezd motivalja.

Ugyanakkor a legtébb nagyvallalat végez kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységet, amely az
agazati KFI tevékenységek digitdlis vetlletének becsilt értékén meg is latszik. Az interjdalanyok
becslései alapjan a digitalis fejlesztések mértéke az agazatban kb. 55%. Ett6l egy kissé elmarad a
vallalati KFI tevékenység aranyaban becslilt digitalis KFl tevékenységek sulya.

A szakértGi becslések alapjan a vallalati teljes kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységek
aranyaban az informatikai vagy digitalis jellegli fejlesztések sulya 46,2%. A nagyvallalati
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interjualanyok részérdl ezt tébben azzal indokoltak, hogy gyakran a strukturalis fejlesztések viszik el
azt a kapacitast, amit KFl tevékenységre lehetne forditani.

A fejlesztések hatterében tobb interjualany szerint is az adatok felhasznalasa all. Ezen a terlleten még
sokat lehetne fejleszteni az dgazati teljesitményen, mert a halézatban 1év6 szenzorok altal termelt
informdcid oridsi mértékd, emiatt viszont annak feldolgozasa még nem megfelel6 mértékben torténik.
A consumer service teriileten mar sok adatot felhasznalnak és értékesitenek, de ez kb. 1-5% kozotti az
adat-felhasznalast jelent.

Szintén er6s mozgatérugd az eurdpai karbonsemlegességi elvaras — ez a megujuldk és a hészivattyu
szektorban dridsi novekedést eredményezhet révidtavon.

A digitalis fejlesztések mogotti motivacids tényezéként tobben emlitették az energiahatékonysagot;
az ugyféligény és mas szektorok tgyfélélmény szintjéhez vald felzarkdztatdsat; a szabdlyozhatdsag és
termelésoptimalizalas kérdését; a munkaerShiany miatti automatizaciot; az er6miivek remote
miikodtetésének megoldasat; a haztartdsi kiserém(ivek bekapcsoldsat a rendszerbe.

Az 4gazatban legdinamikusabban fejl6dé teriiletek kozil a legtdbben az energiatdrolast, megujuld
energiakat és a hozzdjuk kapcsolédd kutatas-fejlesztést; az energetikai kibervédelmet; az
okosméréseket; az elektromobilitast és a toltés optimalizaldst; az adatelemzést és a mesterséges
intelligenciaalapu energiatermelési elGrejelzést emlitették.

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a szektor folyamatosan tolddik el a megujulé energidk
felé; igy minden megujuld energia fejlesztését szolgdld technoldgiai terilet dinamikusan fejlédik, és
ezzel 6sszefliggésben minden fosszilis felhasznalasra épliilé technolégia organikusan épil majd le.

4.4. Jarmdipar

7. dbra: A jarmiigydrtdsi szektor digitdlis névjegye
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A KSH 2020. februdri (tehat a COVID-19 jarvany korlatozasai miatt még nem érintett honap) adatai
alapjan a jarm{ipar és autdgyartds havi ipari termelési értéke 9103 milliard forint volt, az idGsoros
adatok alapjan tobbnyire névekszik az dgazat termelése (a decemberi naptari hatast leszamitva). Az
agazat nemzetgazdasdgi sulya meghatarozé, a foglalkoztatottak szama 176 ezer 6.

A Magyarorszagon jelen 1évg vagy itteni beruhazasra készilg autdipari nagyvallalatok (Audi — Gyér,
Suzuki — Esztergom, Mercedes Benz — Kecskemét, Opel — Szentgotthard, BMW — Debrecen), valamint
az ezekhez kot6dd beszallitoi vertikumok (Continental, Bosch, Knorr-Bremse, ThyssenKrupp, Denso
stb.) nemzetgazdasagi hatasa megkerilhetetlen: a jarvanyigyi valsaghelyzet el6tt az elemzék a 2021-
es évre mar 10 000 millidrd forintos termelési értékkel szdmoltak az dgazatban.

Az autéipari fejlesztések folyamatosak az Uj 5G halézatok megjelenésével, valamint a kdz0s eurdpai
klimacélok elérése érdekében tett kdrosanyag-kibocsatdsi és elektromobilitdsi fejlesztésekkel. Az
agazat technoldgiatdl valo fliggbsége az informatikai szakemberek belsé alkalmazasabdl és az dgazat
automatizalédasanak mértékébdl is megallapithatd, ezért is javasoltuk az dgazat kivalasztasat az
agazati digitalizaciés modszertan tesztelésére.

A digitalis munkakoérben foglalkoztatottak aranya a vdlaszaddok becslései alapjan 55%. A legtobb
vallalat esetében csak az IT részlegen elvaras a fels6-foku IT végzettség, semmilyen mas munkakérben
nincs ilyen alapkdvetelménye a munkaltatdknak. Ennek megfeleléen a fels6-foku IT végzettséggel
rendelkez6k aranya relative alacsony a szektorban, atlagosan a teljes munkavallaléi kor 6,7%-a
rendelkezik fels6-foku IT végzettséggel, és ezek jellemz6en a vdllalati IT csapathoz tartozd
munkavallaldk, fejlesztémérnokok. Az atlagnal magasabb arany az olyan mérnoki megoldasokat
szallitd jarmdipari beszéllitoknal képzelhet6 el, melyek alaptevékenysége inkdbb mérnoki szolgaltatast,
semmint fizikai jarm(ivek gydrtdsa. A jarmdgyartassal foglalkozé nagyvallalatokndl, melyeknek van
hazai KFI tevékenysége, inkdbb jellemzd az olyan mérnokok alkalmazasa fejleszt6i munkakorben,
akiknek a digitalis kompetenciai is magasak (de az IT végzettség esetiikben sem elvart).

Altalanossagban igaz a szektorra, hogy nagymértékben kiizd munkaeréhidnnyal, és kiildndsen nagy a
kereslet a tervez6mérnoki és IT tuddssal egyarant rendelkezé (interdiszciplinaris) szakemberek irdnt. A
szakemberhidny pdtlasdra eltéré6 megoldasokat alkalmaznak a vdllalkozasok. A nagyvallalatokra
jellemz6 a dudlis képzésekben vald részvétel, és az utdnpodtlds korai kinevelése, valamint a
szakemberek piacrdl torténé poétlasa, akar versenytarsaktdl vald elszivds révén. A kisebb és kdzepes
méretl vallalkozasok jellemz&en a piacrél pétoljak a kiesé munkaer6t, vagy cégen beliili atképzéssel;
de ez a megoldas egyre kevésbé jellemz6 a rendszerek komplexitasanak névekedése miatt és az ebbdl
fakadd specidlis mérnoki tudas hidnyaban.

Az eszkézellatottsagra szinte minden valaszad6 80-100% kozotti becslést tett (egyediili kivétel a hazai,
KKV méretl vdllalkozds, ahol 50%-ra becsiilt az eszkoz ellatottsdg). Tehat a pénziigyi szektorhoz
hasonldéan, a jarmliiparban dolgozék szinte munkakortdl fiiggetleniil mind hasznalnak a napi
munkavégzés soran valamilyen digitalis eszkozt.

Az eszkozok tipusat tekintve viszont joval nagyobb a szdrads a jarmlipari teriileten, mint a pénziigyi
szektorban, mar csak az eltér6 tevékenységbdl fakaddan (szolgaltatds vs. termelés). A gyarakban
dolgozo gydrtdsori alkalmazottak esetében ezek jellemz&en ipari robotok, PLC sorvezérlék, ipari PC-k,
ipari érint6képernydk, mikrokontrollerek vagy egyéb ipar 4.0 megoldasok. Az irodai korilmények
kozott dolgozdk esetében pedig laptopok, és a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata a leggyakoribb.
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A jov6ben mar teljesen automatizalt sorokon, magasabb digitalis képesitésii, magas IKT
kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalékra lesz sziikség — itt a rendszerek mikdodtetése marad a
humdan munkavallalékra, ami mar csakis digitalis eszkozokkel lesz lehetséges.

A digitalis kompetenciahidnyra vonatkozd kérdésnél nem fogalmazddott meg altaldnos hidnyérzet,
ugyanakkor a belsé rendszerek fejlesztése, illetve a koronavirus jarvany miatt hirtelen bevezetett
kommunikacids megoldasok lathatova tették a generdciok kozott tatongd szakadékot a digitdlis
felkésziiltségben. A fiatal kollégdknak nem okoz problémat az Uj felliletek hasznalata, és altaldban van
motivacido azok m(ikodésének elsajatitdsara, mig az id6sebb generacidok esetében mar a tanulasi
hajlanddésag is rendkivil alacsony. A belsé digitalis fejlesztések egyik korlatozd tényezdjeként ezért
gyakran megjelent az id6sebb generdcidk ellenallasa.

A képzéseketilletéen a nagyvallalatokra inkabb jellemz6 a belsé képzések szervezése, akar e-learning
feliilet Iétrehozdsa is. A képzési anyagok rendkivil széleskorlek: informacid biztonsagtdl kezdve, a
vallalatirdnyitdsi rendszerek oktatdasan keresztil az ipari gépek kezeléséig tobb tipusu képzés is
megjelenik a portféliéban. Fontos fejlesztése az elmult évben, hogy a legtobb képzést online is
elérhetdvé tették. A kisebb vallalatokra inkabb jellemz6 a kiilsds képzések igénybevétele, f6leg SAP,
robotprogramozas és PLC ismeretekre épitve.

A digitdlis tevékenységek sulydnak meghatdrozasakor a legtdbb interjdalany Ugy nyilatkozott, hogy
nem lehet elvalasztani, hogy mi szarmazik digitalis tevékenységbdl és mi nem. Minden termék, ami
lejon a gyartdsorrdl, tartalmaz ugyanis digitalis tevékenységet. Emellett a termék elkészitése egy
rendkivil komplex folyamat (tervezéstél a kivitelezésig), melynek egyes szegmenseiben magas a
digitalis tevékenység, mig mas szegmensekben csak mechanikus folyamatok szerepelnek.

A digitalis jellegli tevékenységek sulyat az arbevétel és a megtermelt hozzdadott érték aranydban
20,7%-ra becsiilik a megkérdezettek. Ugyanakkor a jov6ben a termékek digitalis tartalma, és a digitalis
szolgdltatasi szegmensek is névekedni fognak, azaz a digitalis tevékenységgel elGallitott hozzdadott
érték novekedésére szamitanak a szakért6k, mert noha a termék (jarmd/alkatrész) nem lesz teljes
mértékben digitalis, minden elemének lesz (vagy mar van is) digitdlis vetiilete, és végs6 soron a szoftver
ami ,életben tartja” a terméket. A szoftver pedig egyre fejlettebb lesz, és egyre nagyobb részét képezi
majd a terméknek.

Az interjuk soran, majd a kérddivre beérkezett adatok esetében is az volt az dltaldnos megallapitasunk,
hogy nehezen érthet6 és megbecsiilhet6 a digitalis termékek és szolgdltatdsok sulya a termékportfdlié
aranydban az interjualanyok szdmara. A legnagyobb problémat az Osszetett termékek digitalis
tartalmanak meghatdrozasa jelentette. A legtobb jarm(igyartd altal gydrtott termék (kozuti jarmd,
alkatrész, légi jarm(, vasuti jarm() ugyanis tartalmaz szoftvert, de ennek gydartasaért gyakran nem
ugyanaz az a vallalat felel, vagy maganak hardware/szoftver részaranynak a megallapitdsa okozott
komolyabb nehézséget.

A digitalis szolgaltatasok esetében pedig ugyanaz a probléma merilt fel, mint a pénziigyi szektor
esetében, hogy jellemzéen nem mindegyik folyamat end-to-end digitalis, hanem csak bizonyos
szolgdltatasi szakaszok full-digitalisak, és vannak tovabbra is semi-digitalis megolddsok a szolgaltatasi
portfdlidkban.

Atlagosan a termékek és szolgaltatasok 26,3%-a digitdlis a teljes termékportfélié aranyaban a
megkérdezettek korében, ugyanakkor ezt az értéket erésen torzitja a nagy gyartok és a kisebb gyartok
kozotti digitalis szakadék. A nagyobb véllalatok esetében ugyanis inkabb jellemzd a termék részét
képz6 szoftver gydrtasa és fejlesztése is, viszont a kisebbek esetében a termékek digitalis része inkabb
a 10% alatti aranyban van még. A becsiilt értékek kozotti szérds tehat rendkiviil magas
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A jarmdipari vallalatok 90%-ban exportra termelnek, igy ebben az dgazatban mindenképpen érdemes
az export tevékenység ardnyaban kutatni a digitdlis termékek és szolgdltatasok sulyat. Az online
kérdGivben, valamint a mélyinterjuk alkalmadval is feltettik a kérdést az interjualanyoknak. A kérdés
nagyjabdl hasonld nehézséget okozott az interjualanyoknak, mint a digitalis termékek és szolgaltatasok
sulyanak megallapitdsa a termékportfolié aranyaban, ugyanis itt is felmeril a termékek valés digitalis
tartalmanak kérdése. A szakért6k ennek ellenére atlagosan 20,1%-os sulyura becsiilték a vallalat
teljes exportjdnak aranydban a digitalis termékek, szolgaltatdasok sulyat. Az agazat export
tevékenysége kapcsan szinte ugyanezt az atlagértéket hataroztak meg a szakértdk: 21,3%-ra becsiilték
az agazat export tevékenységében a digitalis termékek és szolgaltatasok sulyat.

A jarmlipar esetében a KFI tevékenységet is sok esetben a beruhdzasi portfolié részeként kezelik a
véllalatok (f6leg ahol van KFI tevékenység), ezért jellemzGen a beruhazasok esetében alacsonyabbnak
értékelték a digitdlis beruhdzasok aranyat a teljes beruhdzdsi portféliohoz képest. A fejlesztések
esetében viszont elhangzott, hogy nincs igazan olyan fejlesztés, amely ne digitalis fejlesztés lenne,
vagy ne lenne digitalis vetilete.

A szakértGi becslések alapjan a teljes beruhazasi portfélié aranyaban kb. 22,7%-os az informatikai
vagy digitalis beruhazasok sulya a vallalatokndl. A beruhazasok még mindig nagymértékben fizikai
infrastruktura fejlesztésre (pl. gyarcsarnok épités; gépsor-csere stb.) fokuszalnak, melyeknek lehet
digitalis vetilete is, de ezek jellemz&en nem vegytisztan digitdlis beruhazasok.

A vdllalatok teljes kutatas-fejlesztési és innovacids tevékenységének aranyaban pedig
nagysdagrendileg 58%-os a digitalis jellegl fejlesztések sulya.

77 17

A jovordl alkotott képben nagy az eltérés a nagyvallalatok és a kézepes méret(i vallalatok kozott.
Alapvet6éen mindannyian hisznek az agazat egyre litemesebb digitdlis transzformdacidjaban és az
automatizacidban, melynek hatterében a nagymértékdl szakember hiany all és az utanpdétlas neveléssel
jaré nehézségek. Alapvet6en a jarvany is sokat lenditett el6re az agazat szemléletén a digitalizaciot és
automatizacidt illetéen. A nagyvallalatokndl a remote vezérlési és karbantartasi megolddsok
széleskor(i terjedését varjak a szakértSk a gyartasban. Ugyan a pandémia csokkentheti a fejlesztésekre
fordithatd forrasokat, és kialakulhat egy takarékossagi hullam, de a koltségcsdkkentési célok elérését
hosszabbtavon szintén az automatizaciéval lehet elérni. A kisebb vallalkozasok esetében viszont még
él a ,best cost country” szemlélet, és az olcsé munkaeré meglétében |atjdk versenyképességi el6nyliket
a versenytdrsakkal szemben.

A legdinamikusabban fejl6dé teriiletek az elektromobilitdas és elektromos meghajtds, melyeknek
magasa a digitalis fejlesztési vetiilete. Emellett tobb szakért6 is emlitette a szenzorokat és a
jarmuivekbe épitett egyre magasabb szamu szenzort, és az azok altal termelt adatokat. Az egyre
nagyobb adathalmazoknak kdszonhet6en kiemelt teriletként emlitették a connected driving
(infotainment) rendszereket, melyek fejl6édése kiemelked6 lesz a kovetkez6 évtizedben. Szintén fejlédé
terilet az Uj meghajtashoz kapcsolddo alkatrészgyartas.

Az dgazatban egyértelmien legkevéshé fejl6dé teriilet a bels6égésii motorok fejlesztése, ezen belil
a dizel technolégia fejlesztése, valamint az elektromos meghajtds miatt kiesé ellatasi lanc elemek.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az agazati digitalizacidos mérési modszertan a harom agazatra kiterjedé tesztelés alapjan — a kvantitativ
elem hidnyaban is — jél illeszthet6nek tiinik az IVSZ altal a digitalis gazdasag nemzetgazdasagi
stulydnak mérésére kordbban kidolgoztatott makroszintli médszertanhoz, mivel éppen azokat a
dimenzidkat méri, amelyek a TEAOR-lehatdrolds miatt a makroszint(i elemzésbdl kimaradtak.

A digitalizaci6 dagazati mérése legpontosabban akkor lenne elvégezhets, ha a vdllalatoknak
adatszolgaltatasi kotelezettsége lenne a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé a munkavallalok
digitalis kompetencidit, a digitdlis termékek és szolgaltatdsok sulyat, valamint a fejlesztések és
beruhazasok digitalis ardnyat illetéen. Egy madsik megoldas lehetne az adott agazat valamennyi
vallalkozdsdnak szisztematikus megkérdezése, de a statisztikai adatkozlésre épllé megoldas
aranytalanul magas adminisztracids terhet réna a vdllalatokra, a teljes kord adatfelvétel pedig
hatalmas koltséggel jarna — ezért mai ismereteink szerint a jelen projekt keretében kidolgozott és
tesztelt mddszertan a leginkabb koltséghatékony megoldas egy-egy dgazat digitalizaltsagi szintjének
felmérésére.

Az 4gazati digitalizacios mérési mddszertan harom agazaton torténd tesztelése soran dsszegylijtott
tapasztalatok elemzése ravilagitott néhany definicids és terminoldgiai problémara, amelyeket a
mddszertan alkalmazasa el6tt minden dgazat esetében célszer( tisztazni. Az dltaldnos maddszertani
leirdsban ez azért nem lehetséges, mert a terminoldgia és a definiciok dgazatonként eltérhetnek
(ahogy akar cégenként is).

Javasoljuk, hogy minden szektor esetében késziilion kénnyen értelmezhetd definicio, melynek
megosztdsa segiti az interjualanyok gondolkoddsdt.

Valamennyi agazat szakértGi korében gondot okozott a digitalis munkakér/digitalis termék/digitalis
szolgaltatas kifejezések értelmezése: az online kérdéGivet a mélyinterju el6tt kitolt6k jellemzben az IT-
s munkakorokre gondoltak, mig a mélyinterju alkalmaval pontosan definidlt , digitdlis munkakor”
meghatarozas lényegesen valtoztatott az alanyok valaszain.

Az interjualanyok kivalasztdsa: a legtébb munkavallaloi kompetencidt, eszkozellatottsagot és digitalis
beruhazast érint6 kérdésekre elsésorban az IT vezetbk vagy informatikai stratégiai fejleszték tudtak a
legnagyobb ardnyban vdlaszolni. Ugyanakkor a digitalis termékek sulydra és az exportra irdnyuld
kérdésekben nagyfoku bizonytalansagot érzékeltiink.

Javasoljuk, hogy a kés6ébbiekben, az altalanos digitalizaciés mddszertan a kvalitativ szakaszban inkdabb
vallalati workshopokat, vagy legaldabb paros interjikat irjon el6, melynek keretében ugyanazon cég
képviseletében tobb terilet szakértGje is részt vehet. A kvalitativ eredmények beérkezését kovetben
ugyanakkor tovabbra is javasolt az adatok validaltatasat dgazati szakért6kkel, személyes, vagy online
interju formajaban

Kérdések egyszerlisitése: , az drbevétel és a megtermelt hozzdadott-érték ardnydban nagysdgrendileg
mekkora az informatikai vagy digitdlis jellegli tevékenységek sulya a vdllalatnal?” jelleg( kérdésekre
hezitalas, vagy visszakérdezés nélkil valaszolni jellemzGen egyetlen interjdalany sem tudott, ezért
ezeket a kérdéseket jelent6sen egyszerdsiteni javasolt.

A kutatds soran a kvalitativ szakasz tesztelése alatt igyekeztiink olyan kérdésekre is valaszt taldlni,
amelyeket hatékonyan valdjaban kvantitativ eszk6zokkel lehet kutatni. Az dltalanos mddszertan ezt a
problémat egy kvantitativ szakasz beépitésével kiiszoboli ki. Mindezt figyelembe véve elmondhatd,
hogy a kvalitativ interjuknak inkdbb a kvantitativ szakasz kérdGivének kialakitdsaban valo segitség és
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feltaré kutatas kell a célja legyen. Ugyanakkor jelen tesztfazisban fény deriilt ra, hogy az dgazatokon
belil a kvantitativ mddszertan kidolgozasara kevesebb interjuval is elérhet6 az elméleti tolt6dés.

Javasoljuk, hogy a kés6bbi dgazati mérések sordn kevesebb, mint 10 interju kerljon lefolytatasra, az
elméleti tolt6dés mar 6-8 interju lefolytatasdval is elérhetd.

Az energetikai szektorban nehézséget okozott az interjualanyok szdmdra a digitalis termékek és
szolgaltatasok termékportfélion beliili sulydnak az értelmezése és becslése, hiszen a termék maga
jellemzéen nem digitdlis ebben az dgazatban. A mogottes szolgdltatdsok digitalis aranyanak
megbecslése pedig korllményes. Hasonldképpen a villamosenergia-el&allitd vallalatok részérdl a
vallalati export tevékenységben értelmezhetetlen volt a digitalis termékek és szolgaltatasok sulyanak
megallapitasa.

A pénzigyi szektor (és néhany, a front-end fejlesztésekben élen jaré agazat) tekintetében fontos
figyelembe venni, hogy nem mindegyik folyamat end-to-end digitalis, hanem csak bizonyos
szolgdltatdsi szakaszok full-digitalisak, és vannak tovabbra is semi-digitalis megoldasok, igy ezek aranya
a teljes szolgaltatdsi portfolié ardnyaban nehezen megbecsiilhet6.

A jarmdiipari 4gazat esetében mar az interjualanyokkal valé egyeztetés problémat okozott, mivel az
eredetileg meghatarozott interjualanyok koéréb6l mindossze harom cég vallalta az interjuan vald
részvételt. Osszességében a 17 felkeresett vallalatbdl 7 vallalta végiil a kutatési részvételt. Jellemz6en
egyik cég sem indokolta a kutatastdl vald tdvolmaradasat, sok esetben pedig egyszerlien nem
vélaszoltak t6bbszori e-mail-es és/vagy telefonos megkeresésiinkre. A jarm(iparban nehezen
értelmezhet6 és megbecsiilhet6 a digitalis termékek és szolgdltatasok sulya a termékportfélid
aranydban: a legnagyobb problémdt az dsszetett termékek digitalis tartalmanak meghatarozasa
jelentette. A legtobb jarmigyartd altal elGallitott termékek (kdzuti jarmd, alkatrész, légi jarm(, vasuti
jarm) ugyanis tartalmaznak szoftvert, de ennek gyartdsdért gyakran nem ugyanaz a vallalat felel,
esetenként pedig maganak a hardver/szoftver részardnynak a meghatarozasa okozott nehézséget.

A jarmlipar esetében a digitalis jellegl kutatas-fejlesztési és innovacids (KFl) tevékenységek, valamint
a digitalis beruhdzdsok felmérésekor azzal az 4ltaldnos problémaval szembesiiltiink, hogy a KFI
tevékenységet sok esetben a beruhdazasi portfélio részeként kezelik a vallalatok (ahol van KFI
tevékenység); ezért a beruhazasok esetében tdébben a valdsndl alacsonyabbnak értékelték a digitalis
beruhazasok aranyat a teljes beruhazasi portfélidban.

44



PROGRAMOZD ®
A 36VOD!

h
} SzAzapviG

Gazdasagkutats Zrt

6. Abrajegyzék

1. ABRA: A PENZUGYI AGAZAT ,,DIGITALIS NEVIEGYE” ...coiiieiieeeeeee e 8
2. ABRA: AZ ENERGETIKAI AGAZAT ,, DIGITALIS NEVIEGYE” ..uuuuuuennnnnnnnnnnnnnnnneieessssesasssesaansnnnsnnnnnnnnnnnnnaasssssasssaaaaanns 10
3. ABRA: A JARMUGYARTASI AGAZAT ,, DIGITALIS NEVIEGYE” «..uuueneeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeesennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnenaeaasaaannn 12
4. ABRA: AZ ALTALANOS DIGITALIZACIOS AGAZATI MERESI MODSZERTAN KUTATASI SZAKASZAI ..vvuueerreeeerreeeerineeenneessnnnesennnns 18
5. ABRA: A PENZUGY! ES BIZTOSITASI SZEKTOR DIGITALIS NEVIEGYE «.evvuuueerruneeersuneeeesuneeessuneerssnneeessnneesssnneesssnneessnonserssaneesees 32
6. ABRA: AZ ENERGETIKAI AGAZAT DIGITALIS NEVIEGYE . .tttuuneeeruueeertuneeessuneeestuneeessnneesssuneesssnneesssnneesssneerssneessmoneerssaneerens 35
7. ABRA: A JARMUGYARTASI SZEKTOR DIGITALIS NEVIEGYE ..eeevrvvuuuneeeeeeerunnnnnseeseeensnsnsnsseseeesmsssnnseesesenssmnnnseesssennmmnnnnesseenes 39

7. Tablazatjegyzék

1. TABLAZAT: AZ AGAZATI DIGITALIZACIOS MODSZERTAN ELEMEL..eeiteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaaeaaaaaaaaeaeeeeaeeaeeeeaeaaeaeees 4
2. TABLAZAT: SZEMPONTRENDSZER AZ AGAZATOK KIVALASZTASAHOZ. ... s 7
3. TABLAZAT: KVALITATIV INTERJUK SZAMANAK MEGHATAROZASAHOZ JAVASOLT PARITASOK ... 21
4. TABLAZAT: VALLALKOZASOK SZAMA ES ARANYA AGAZATONKENT ..eeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeaeeaeaeeaeeeaeeaeaaaeens 23
5. TABLAZAT: VALLALATMERET SZERINT JAVASOLT KVOTAK AGAZATONKENT .....uuuuuuuuununnnnen s 23
6. TABLAZAT: SZEMPONTRENDSZER AZ AGAZATOK KIVALASZTASAHOZ ... s 26

8. Hivatkozasjegyzék

e https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/ Utolsé letoltés idGpontja:
2020.11.19.

e A  brutté hozzdadott érték értéke és megoszldsa dagazatonként
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i gpt002d.html Utolsé
letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e A foglalkoztatottak szdma nemzetgazdasagi agak, agazatok szerint
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i glf005b.html Utolsé
letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e KSH, Foglalkoztatottak szama,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i glf005c.html?down=5.3
33333492279053 Utolso letdltés id6pontja: 2020.11.19.

e KSH, Mikod6 vallalkozasok
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i qpg008b.html  Utolsé
letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e KSH, MUikodo vallalkozasok,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i qtd00le.html Utolso
letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e KSH, A teljes munkaid6ben alkalmazasban allék havi brutté atlagkeresete
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i gli012b.html Utolsé
let6ltés id6pontja: 2020.11.19.

45


https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt002d.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf005b.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf005c.html?down=5.333333492279053
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf005c.html?down=5.333333492279053
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg008b.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qtd001e.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qli012b.html

b

PROGRAMOZD -}

A JOVOD! SzazapviG
e KSH, Termékek kiilkereskedelmi forgalma,
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp ~ Utolsé  letoltés  id6pontja:
2020.11.19.
e KSH, Szolgaltatas kilkereskedelem agazatok szerint

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i gkt035b.html?down=28
39.333251953125 Utolso letdltés id6pontja: 2020.11.19.

e KSH TEAOR struktura alapjan:
https://www.ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaor08 struktura 2018 08 01
.pdf Utolsé letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport.html Utolsé letdltés id6pontja:
2020.11.19.

e 2019. évi Pénzigyi kimutatas:
https://molgroup.info/storage/documents/eves rendes kozgyules/mol group

integrated annual report hun.pdf Utolsé letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e http://mvm.hu/bemutatkozas/ Utolsd letdltés id6pontja: 2020.11.19.

e https://www.paks2.hu/web/guest/k%C3%BCldet%C3%A9s  Utolsé letoltés
id6pontja: 2020.11.19.

e http://www.fotav.hu/szolgatlatasunkrol/tavhoszolgaltatas/a-tavhoszolgaltato-
feladatai Utolsd letoltés id6pontja: 2020.11.19.

e https://alteo.hu/ezt-tesszuk/ Utolso letdltés idGpontja: 2020.11.19.

46


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qkt035b.html?down=2839.333251953125
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qkt035b.html?down=2839.333251953125
https://www.ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaor08_struktura_2018_08_01.pdf
https://www.ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaor08_struktura_2018_08_01.pdf
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport.html
https://molgroup.info/storage/documents/eves_rendes_kozgyules/mol_group_integrated_annual_report_hun.pdf
https://molgroup.info/storage/documents/eves_rendes_kozgyules/mol_group_integrated_annual_report_hun.pdf
http://mvm.hu/bemutatkozas/
https://www.paks2.hu/web/guest/k%C3%BCldet%C3%A9s
http://www.fotav.hu/szolgatlatasunkrol/tavhoszolgaltatas/a-tavhoszolgaltato-feladatai
http://www.fotav.hu/szolgatlatasunkrol/tavhoszolgaltatas/a-tavhoszolgaltato-feladatai
https://alteo.hu/ezt-tesszuk/

PROGRAMOZD ®

| A

A 36v6D! SzAazapviG
9. Mellékletek
6.1. A kvalitativ kutatas javasolt interjuvazlata

AZ INTERJU SORAN FOKOZOTTAN UGYELJ AZ ALABBIAKRA!

AZ INTERJU FELIG STRUKTURALT (A FO KERDESBLOKKOKON BELULI ALKERDESEK SORRENDJE ES TARTALMA NAGYBAN FUGG AZ ADOTT
KERDESBLOKKNAL KAPOTT ELSO VALASZOKTOL)

AZ ELEMZES SORAN A TEMAVALASZTAS KULCSFONTOSSAGU (EZERT A KERDESEKET MINEL NEUTRALISABBAN TEDD FOL, LEHETOLEG
ATVEVE AZ INTERJUALANY KORABBI KIFEJEZESEIT)

A FO KERDESBLOKKOK SORRENDJET TARTSD BE (AZ INTERJU SAJATOSSAGAIHOZ IGAZODVA, AZ EGYES KERDESBLOKKOKON BELULI
KERDESEK FOLCSERELHETOK)

AZ INTERJUTERV KUTATOI ES INTERJUKERDESEKET IS TARTALMAZ (UTOBBIAKAT KERDEZD, ADOTT ESETBEN UGY MEGFOGALMAZVA,
IGAZITVA A BESZELGETES MENETEHEZ, HOGY A KUTATOI KERDESEKRE NAGY VALOSZINUSEGGEL VALASZOKAT KAPJUNK)

AZ INTERJUKERDESEK SZINJELEI: PIROSSAL AZON, JELLEMZOEN AZ INTERJUS MODSZERHEZ KEVESSE ILLESZKEDO, DE A KUTATASI CELOK
ALAPJAN KOZPONTI KERDESEKET, AMELYEKET A MUSZAKI LEIRAS IS ROGZIT; ZOLDDEL A FONTOSABB, A BESZELGETEST VEZETNI HIVATOTT
KERDESEKET; KEKKEL PEDIG AZOKAT A KERDESEKET, AMIKRE JO ESETBEN VALASZT KAPUNK A TOBBI KERDES ALAPJAN, DE HOGYHA NEM,
AKKOR ERDEMES FOLTENNUNK EZEKET IS.

A KERDEZEST IGAZITSD AZ INTERJUALANYHOZ (AZ EGYES INTERJUALANYOK EGESZEN MAS TERULETEKET, AZON BELULI NEZOPONTOKAT
KEPVISELHETNEK, EZERT A KERDESEK KONKRET MEGFOGALMAZASANAL IGAZODJ EHHEZ, ILLETVE A KORABBAN, AZ INTERJU SORAN MAR
ELHANGZOTTAKHOZ)
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AZ INTERJU ELEJEN TERJ KI AZ ALABBIAKRA!

o Nagyjabol fél-egy 6ra hosszisagu interjurdl van szo.

e Téma: Vallalati és dgazati miikédés, digitalizaciéhoz valé viszony. [CSAK ENNYIT MONDJ, MINDEN MAS BEFOLYASOLO LEHET]|

e Avrészvétel 6nkéntes.

o NEM médiainterjurol van sz6, a beszélgetés egy tarsadalomtudomanyi kutatds fontos részét képezi, mely a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség és az Informatikai Vallalkozasok Szévetsége GINOP-3.1.1 projektjének keretei kdzott zajlik.

o Az elemzés érdekében a beszélgetést diktafonnal kell régziteniink.

e Kérjik, széban jaruljon hozza a beszélgetés rogzitéséhez és a felhasznalashoz, adatkezeléshez!

e Azinterju soran az interjukészit6é csak kérdez, véleményt nem fog formalni egyik témaban sem.

e Nincsenek jo és rossz valaszok, az interjualany véleményére, értelmezéseire vagyunk kivancsiak, arra, hogy 6 hogyan kozelit egy-egy kérdéshez.

OLVASD FEL AZ ALABBI SZOVEGET, KERD SZOBELI BELEEGYEZESET, ES KAPCSOLD BE A DIKTAFONOKAT!

»A beszélgetés hanganyagdt a tovdbbi elemzés érdekében diktafonon régzitjiik, amelyet csak cégiink kutatdi fognak visszahallgatni. Az elemzés sordn az egyes
résztvevd személyek teljes névtelenségét biztositjuk. A felvételt harmadik személynek és a kutatds megrendel6jének (ha kérdezi: KIFU/IVSZ) sem adjuk dt. Az
online beszélgetésen valo részvétellel tudomdsul veszi és hozzdjdrul, hogy a Szdzadvég kutatdsa sordn a szlir6kérdbivben megadott és a beszélgetésen elhangzo
adatait és vdlaszait kezelje. Emellett részvételével kijelenti, hogy az adatai kezelésére és az azzal kapcsolatos jogaira vonatkozéan a megfelels tdjékoztatdst
megkapta. A Szdzadvég Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatdnak linkjét a chatablakon beliil is megosztom, ha késébb sziiksége lenne rd:
https://szazadveg.hu/hu/egyeb/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato.

Most kérem, hogy egy ,igennel” jelezze, hozzdjdrul-e az el6bbiekben felolvasottakhoz! Készé6ném!”
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Kutatasi kérdések

Interjukérdések

Els6dleges kutatasi kérdések

Masodlagos kutatasi kérdések

Els6dleges interjukérdések

Masodlagos interjukérdések

Rahangolbdas (cég és szerep)

Milyen cégvezetési kérdések
foglalkoztatjak az interju
készitésekor?

Hogyan érkezett a mai beszélgetésre,
milyen aktudlis kérdés foglalkoztatja
leginkabb a céggel kapcsolatban?

Okozott-e és ha igen, milyen,
jelent6sebb vdltozdst a cég életében a
koronavirus-jarvany?

Hogyan élték, élik meg a koronavirus-
jdrvdny hatasait a cégnél?

Okozott-e és ha igen, milyen
jelent6sebb valtozdst a tdvmunkdt

illetéen a  koronavirus-jarvannyal
Osszefliggésben?

Milyen tapasztalatokat szereztek a
tavmunka kapcsan?

A vdltozasokban milyen szerep jutott a
tervezett valtozasoknak?

Milyen tervezett valtoztatasokat

hajtottak végre?

A vidltozasokban milyen szerep jutott a
nem-tervezett valtozasoknak?

Milyen spontdn valtozasok torténtek
a cégnél?

Mit tart fontosnak kiemelni a céggel
kapcsolatban?

Kérem, mutassa be sajat szavaival a
céget, amit vezet!

Digitalizacié (jelent6sége, részletei)

A digitalizacié spontdn mddon milyen
képzetekhez kapcsoldédik?

A digitalizacid jelent&ségének
szubjektiv.  megragaddsa  hogyan
torténik az interjualany részérdl?

Hogyan jellemezné a digitalizacio
jelentéségét a cégnél?

A digitalis tevékenységek milyen —
becsilt — sulyt képviselnek a vdllalat
arbevételéhez és a megtermelt
hozzaadott-értékhez viszonyitva?
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A digitdlis tevékenységek milyen —
becsilt — sudlyt képviselnek az
dgazatbeli atlagos arbevételéhez és a
megtermelt hozzdadott-értékhez
viszonyitva?
Retrospektiv maddon milyen Milyen  jelent6sebb  vdltozdsok
tendencidkat lat kiemelked6nek az torténtek a cégnél az elmult években
interjualany a digitalizacié kapcsan? a digitalizacié terén?
Hogyan ragadhatd me az . L ., . v . . . e . . s
gY. . g, 8 ., | A digitalizdcid mennyire épuil sziiken | Milyen eszkozoket hasznalnak a cég | Milyen, kifejezetten informatikai
eszkézelldtottsdg szerepe a cég

eszkozoket hasznalnak?

Hogyan ragadhatdé meg a
kompetencidk  szerepe a  cég
digitalizacids folyamataiban?

Milyen digitalis kompetenciakkal
rendelkeznek a cég munkavallaléi?

A digitalizaci6 mennyire épil tdgan
értelmezett IKT-kompetencidkra?

A digitalizacio mennyire épll sziiken
értelmezett IKT-kompetencidkra?

Milyen, kifejezetten informatikai
kompetenciakkal rendelkeznek?
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Milyen digitalis kompetencidkra volna
sziiksége a vallalatnak a valtozd
koérnyezetben?

Milyen digitdlis kompetencidkra
lenne sziikség az uj feladatok
ellatasahoz?

végzettségek  szerepe
digitalizaciés folyamataiban?

Hogyan ragadhaté meg

a

a
cég

Nagysagrendileg hogyan aranylik a
felséfoku IT-végzettségli
munkavallalok szama a kozépfoku IT-
végzettségliekhez?

Jellemz6en a munkavallalék milyen
aranya rendelkezik felséfoku IT-
végzettséggel?

A kozépfoku IT-végzettséggel
rendelkez6  munkavdllalok  irant
nagysagrendileg  milyen  mértékd
igény azonosithaté?

Milyen mértékben volna igényiik
ilyen végzettségii szakemberekre?

Nagysagrendileg hogyan aranylik a
kézépfoku IT-végzettségl
munkavallalok szdma a fels6fokd IT-
végzettségliekhez?

Jellemz6en a munkavallalék milyen
aranya rendelkezik koézépfoku IT-
végzettséggel?

A kozépfoku IT-végzettséggel
rendelkez6  munkavdéllalok  irant
nagysagrendileg  milyen  mértékd
igény azonosithaté?

Milyen mértékben volna igényiik
ilyen végzettségii szakemberekre?

Milyen igények azonosithatdk a cégnél

a digitalizaciéhoz kothet6
képzettségekkel rendelkezé

munkaerét illetéen, melyek nem
kozvetlendl informatikai jelleglek?

Milyen mértékben volna igényiik
arra, hogy tobb, digitalizaciét segit6
képzettséggel rendelkez6
munkavdllaléjuk legyen?
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Nagysdgrendileg hogyan aranylik a
digitdlis munkakérben foglalkoztatott
munkavallalék szama az Osszes
munkavallaldhoz képest?

Nagysagrendileg hogyan aranylik az
informatikusok szama a digitdlis
munkakérben foglalkoztatott
munkavallalokéhoz?

A digitalis munkakérben
foglalkoztatott munkavallaléknak
nagysagrendileg mekkora része
informatikus?

Tapasztalhaté-e munkaeréhidny
valamilyen, digitalizacidhoz

kapcsolédé terileten?

Erzékelnek-e ezen a  téren
munkaeréhidanyt?

Milyen, képzésekkel  kapcsolatos
igények merilnek fel a digitalizacidhoz
kotheté munkakorok kapcsan?

Milyen igényeik vannak ilyen téren a
képzéseket illetéen?

Munkakoroket tekintve miket Iat az
interjualany a cég digitalizacidja
motorjanak — a jelenben?

Jelenleg milyen munkakoérok segitik
leginkabb a cég digitalizaciéjat?
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Munkakoroket tekintve miket lat az
interjualany a cég digitalizacidja
motorjanak — a jévében?

A jovében milyen uj munkakérok
segithetik leginkabb a cég
digitalizaciojat?

A digitalizacids folyamatok a jelenben
mely pontokon érzékelhetb6k
leginkabb?

Jelenleg milyen téren érzi sziikségét a
digitalizacio erGsitésének a cégnél?

A digitalizdciés vdltozdsok terén
milyen szerepet lat az interjualany az
oktatdsi rendszert illet6en?

Hogyan latja az oktatdsi rendszer
szerepét a cég digitalizaciojat
illetéen?

A digitalizdciés vdltozasok terén
milyen igények fogalmazédnak meg az
interjualanyban az informdcids

Milyen informdciés technoldgiai
képzésekre lenne igénye a cégnek?

technoldgiai képzésekre

vonatkozdan?

A digitalizdciés vdltozasok terén Hogyan latja a belsé képzések

milyen szerepet lat az interjualany az szerepét a cég digitalizaciojat

belsé képzések tekintetében? illetéen?

A digitalizacids valtozdsok soran . . i L
Milyen informaciés technoldgiai

milyen szerep jut jelenleg az
informdcids technoldgiai képzéseknek
a cégnél?

képzéseken szoktak részt venni a cég
munkavallaléi?
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Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitdlis termékek és szolgdltatdsok a
teljes portfélidhoz?

KérdezGi instrukcio: digitalis
termék/szolgaltatas meghatarozasa
Olyan termékek és szolgdltatdsok
kére, melyek legaldabb semi-digitdlis
megolddson alapszanak, vagy mdr
most  end-to-end  digitdlis  uton
elérheték és igénybeveheték, azaz
személyes jelenlétet nem igényel az
igénybevétel, és nincs papiralapu
lgyintézési szakasz az igénybevétel
sordn.

Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitalis termékek és szolgaltatdsok a
teljes exporthoz —a vdllalat esetében?

Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitalis termékek és szolgaltatasok a
teljes exporthoz - az dgazat
esetében?

Melyek azok a prioritdsok, melyek
szubjektiv  értelmezés szerint a
legfontosabbak a cég digitalizacidjat
illetéen?

On szerint mely tényezékre kellene
leginkabb hangstlyt helyezni a cég
digitalizacidjat illetéen?

Agazatspecifikus
kérdésblokk (pénzigyi

szektor)

Milyen megkézelitéseket alkalmaz a
szektoron beldli technolégiai
innovacié  értékelése sordan az
interjualany?

Hogyan latja a MEGFELELO AGAZAT
szektorban zajlé technoloégiai
innovaciot?

A szakértbi percepcid szintjén melyek
a szektoron belll legdinamikusabban
fejlédé teriiletek?

Melyeket tartja a legdinamikusabban
fejlédé teriileteknek a szektoron
beliil?
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A szakértGi percepcid szintjén melyek
a szektoron belil kevéssé
dinamikusan fejl6dé teriiletek?

Melyeket tartja a kevésbé
dinamikusan fejlé6dé teriileteknek a
szektoron beliil?

Hogyan latja, mely cégekre jellemzé a
digitalis fejlesztések bevezetése és
hasznalata a szektoron beliil?

A digitdlis infrastrukturdt tekintve
milyen erdforrasigényeket érzékel a
szektor dinamikusan fejlédo
részében?

A szektoron beliil mire szamit, mely
technologiak és innovdciok fognak
elterjedni a jévében?

l6v6kép (kihivasok és tervek)

Milyen jévéképe van a cégrél?

770 7

Hogyan latja a cég jovijét?

Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitdlis jellegli beruhdzdsok a teljes
beruhazasportféliohoz?

Mennyiben segitheti el6 vagy
hdtrdltathatja a digitalizacié és annak
percepcidja a cégmikodést?

Cél: jov6kép SWOT analizis feltoltése.

Hogyan latja a digitalizdcio szerepét a
cég jovojét illetéen?
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Milyen pozitiv, belsé tényezb6k azok,
amikkel a cégvezets6 tudatosan szamol
a digitalizacié terén?

Milyen erésségei vannak a
vallalatnak, amelyekre épithetnek a
digitalizacio terén?

Milyen negativ, belsé tényezék azok,
amikkel a cégvezet6 tudatosan szamol
a digitalizacid terén?

Milyen gyengeségei vannak a
vallalatnak, amelyek nehezithetik a
digitalizaciot?

Milyen pozitiv, kiilsé tényezbék azok,
amikkel a cégvezet6 tudatosan szamol
a digitalizacio terén?

Milyen lehetéségeket lat a vallalat
tizleti kornyezetében, amik segithetik
a digitalizaciot?

Milyen negativ, kiilsé tényez6k azok,
amikkel a cégvezet6 tudatosan szamol
a digitalizacio terén?

Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitdlis jellegli fejlesztések a teljes
kutatas-fejlesztési  és  innovacids
tevékenységhez —az agazat esetében?

Nagysagrendileg hogyan aranylanak a
digitdlis jellegli fejlesztések a teljes
kutatas-fejlesztési  és  innovacids
tevékenységhez — a véllalat esetében?

Varhatdéan nagysagrendileg hogyan
fognak aranylani a digitdlis jellegli
fejlesztések a teljes kutatds-fejlesztési
és innovacios tevékenységhez?

Milyen veszélyeket lat a vallalat Gizleti
kornyezetében, amik visszavethetik a
digitalizaciot?

A jovében terveznek-e ezen a téren
valtoztatasokat?
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Milyen konkrét vdltoztatdsok
varhaték az adott cégnél a
digitalizaciot illetéen?

A valtoztatasoknak milyen irdnyai | Vannak-e  konkrét terveik a
kérvonalazédnak? digitalizacio erGsitése, javitasa terén?

Meglatasa szerint milyen tovabbi
Milyen dltaldnosabb javaslatai, 6tletei | valtozasok lennének sziikségesek az
vannak az interjualanynak a cégek | oktatdsi rendszer és a gazdasdgi
digitalizacidjanak erGsitését illetéen? | szereplok jobb egyuttmiikodésének
érdekében?

el6 a vallalat digitalizacigjat?

KERJ EL EGY ELEKTRONIKUS ELERHETOSEGET, AHOVA ELKULDHETJUK AZ EGZAKTABB VALASZOKAT IGENYLO, AZ INTERJUTECHNIKAHOZ KEVESSE
ILLESZKEDO, KERDESEKET — HANGSULYOZD ENNEK FONTOSSAGAT ES KERD SEGITSEGET A KIEGESZITO DOKUMENTUM KITOLTESEBEN,
VISSZAKULDESEBEN!

KOSZOND MEG AZ INTERJUT, KERD EL A CIMET, AHOVA AZ AJANDEKOT KULDHETJUK, TEDD EL AZ ELEMZESHEZ SZUKSEGES ANYAGOKAT ES
JUTTASD EL AZ IRODABA, AZ ILLETEKESEKHEZ!

6.2. A kvalitativ kutatas javasolt kiegészit6 kérdGive

Amennyiben az interju keretei nem engedik a kutatds szempontjabdl fontos, de adatjelleg(i valaszokra szamitd kérdések felvetését, Ugy az alabbi, kiegészité

kérdések megkildését javasoljuk az interjuhelyzet utani napokban.

1. Nagysagrendileg hany munkavallalét foglalkoztatnak informatikai vagy digitélis jellegli munkakorben? (Digitdlis munkakér: olyan munkakor, melyben
a napi tevékenység tobb mint felét a vdllalkozds informatikai rendszereinek fejlesztése, lizemeltetése teszi ki, illetve a napi tevékenység soran déntéen

digitélis eszk6zokkel/alkalmazasokkal végez digitalis munkat a munkavallalé.)

2. Ezaz 6sszes munkavdllalénak nagysagrendileg mekkora hanyada?
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............................. szazalék

3. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az dgazatban?

............................. szazalék

4. Az informatikai vagy digitalis jellegli munkakorben foglalkoztatottaknak nagysagrendileg mekkora hanyada rendelkezik kézépfoku informatikai

végzettséggel?

............................. szazalék

5. Az informatikai vagy digitalis jellegld munkakorben foglalkoztatottaknak nagysdgrendileg mekkora hdnyada rendelkezik felséfokd informatikai

végzettséggel?

............................. szazalék

6. Az arbevétel és a megtermelt hozzdadott-érték aranydban nagysagrendileg mekkora az informatikai vagy digitalis jellegl tevékenységek sulya a

vallalatnal?

............................. szazalék

7. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az 4gazatban?

............................. szazalék

8. A teljes termék-, illetve szolgdltatas-portfélié aranyaban nagysagrendileg mekkora a digitdlis jelleg(i termékek, szolgaltatasok sulya a vallalatnal?

............................. szazalék

9. A teljes beruhdazasi portfdlié aranydban nagysagrendileg mekkora az informatikai beruhazasok sulya a vallalatnal?
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............................. szazalék

10. A véllalat teljes exportjdban aranyaban nagysagrendileg mekkora a digitalis termékek, szolgdltatdsok sulya?

............................. szazalék

11. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet dtlagosan ez az arany az dgazatban?

............................. szazalék

12. A vallalat teljes kutatds-fejlesztési és innovacids tevékenységének aranydban nagysagrendileg mekkora az informatikai vagy digitalis jellegl

fejlesztések sulya?

............................. szazalék

13. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az dgazatban?

............................. szazalék
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6.3. A kvantitativ kutatds javasolt kérdgive

Cégdemografia

K1. Mi az On pozicidja a vallalatnal?

K2. Hany fot foglalkoztat a vallalat? (Kérem csak a f6allasu és részmunkaidds foglalkoztatottakat szamitsa!)

1 —tulajdonos

2 — Ggyvezetd / menedzser

3 — pénzugyi / gazdalkodasi vezetd
4 - 1T vezetd

4 — egyéb alkalmazott

[SPONTAN VALASZ!]

(1)

116

(2)

2-9f6

(3)

10-19 6

(4)

20-49 f6

(5)

50-249 6

(6)

250-500 f6

(8)

tobb mint 500 f6

[KERD A TELEFONHOZ A FENTIEK VALAMELYIKET, VAGY FEJEZD BE A KERDEZEST!]
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(88) | NT
(99) | NV

[KVOTAK SZERINT HAGYD ABBA, ILLETVE FOLYTASD A KERDEZEST!]

K3. Milyen agazatban tevékenykedik a vallalat?
(AGAZATI KUTATAS ESETEN SZURO KERDES! TELJES PIACI KUTATAS ESETEN KVOTA SZERINT)

(1) | lpar

(2) | Epit&ipar

(3) | Mezbgazdasag

(4) | Szolgaltatas

(88) | NT

(99) | NV

[KVOTAK SZERINT HAGYD ABBA, ILLETVE FOLYTASD A KERDEZEST!]

K4. Mi a vallalat székhelyének az iranyitoszama?
[ROGZITSD AZ IRANYITOSZAMOT NUMERIKUS VALTOZOBA (AZ IRANY{TOSZAM ELSO SZAMIEGYE KOTELEZO)!]

(88) NT

(99) NV

[7 REGIO + BUDAPEST SZERINTI ARANYOS ELOSZLAS SZUKSEGES!]
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K5. Mi a vallalat fotevékenysége?
[SPONTAN VALASZ, ROGZITSD $ZO SZERINT, SZOVEGES VALTOZOBA!]

HA NEM A
SZURESNEK
MEGFELELO
HAGYD ABBA AZ
INTERJUT

(88) NT

(99) NV

[KULON VALTOZOBA ROGZITSD A KETJEGYU TEAOR-T!]

K6. Az elmult Gizleti évben mekkora volt a vallalat éves nettd arbevétele?
[SPONTAN VALASZ!]

(0) | kevesebb, mint 200 millié Ft

(1) | 200 millié és 300 millio Ft kézott

(2) | 300 millié felett, de legfeljebb 400 millid Ft

(3) | 400 millié felett, de legfeljebb 500 millid Ft

(4) | 500 millié felett, de legfeljebb 1 milliard Ft

(5) | 1 milliard felett, de legfeljebb 5 milliard Ft
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(6) | 5milliard felett, de legfeljebb 15 milliard Ft

(7) | 15 milliard Ft felett

(88) | NT

(99) | NV

Munkavallaloi digitalis kompetenciak

K7. Nagysagrendileg hany munkavallalét foglalkoztatnak informatikai vagy digitalis jellegli munkakorben? Gondoljon minden olyan
munkatarsara, akinek a napi tevékenységének tobb mint felét a vallalkozas informatikai rendszereinek fejlesztése, lizemeltetése
teszi ki, illetve aki a napi tevékenysége soran dontden digitalis eszkozokkel/alkalmazasokkal digitalis munkat végez!

K8. Ez az 6sszes munkavallalonak nagysagrendileg mekkora hanyada?
............................. szazalék

K9. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az Onok agazataban, azaz a .....-ban?
............................. szazalék
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K10. Az informatikai vagy digitalis jellegli munkakorben foglalkoztatottaknak nagysagrendileg mekkora hanyada rendelkezik
kozépfoku informatikai végzettséggel az Onok cégénél?
............................. szazalék

K11. Az informatikai vagy digitalis jellegli munkakorben foglalkoztatottaknak nagysagrendileg mekkora hanyada rendelkezik
felséfokud informatikai végzettséggel az Onok cégénél?

............................. szazalék

Digitalis termékek és tevékenységek sulya

K12. Az arbevétel és a megtermelt hozzaadott-érték aranyaban nagysagrendileg mekkora az informatikai vagy digitalis jellegi

tevékenységek sulya a vallalatnal?
............................. szazalék

K13. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az Onok agazataban, azaz a ....-ban?
............................. szazalék

K14. A teljes termék-, illetve szolgaltatas-portfdlié aranyaban nagysagrendileg mekkora a digitalis jellegli termékek, szolgaltatasok

sullya a vallalatnal?
............................. szazalék
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K16. A vallalat teljes exportjaban nagysagrendileg mekkora a digitalis termékek, szolgaltatasok aranya?
............................. szazalék

K17. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az agazatban?
............................. szazalék

Digitalis fejlesztések és beruhazasok sulya

K15. A teljes beruhazasi portfolié aranyaban nagysagrendileg mekkora az informatikai beruhazasok sulya a vallalatnal?
............................. szazalék

K18. A vallalat teljes kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységének aranyaban nagysagrendileg mekkora az informatikai vagy
digitalis jellegii fejlesztések sulya?
............................. szazalék

K19. On szerint nagysagrendileg mekkora lehet atlagosan ez az arany az agazatban?
............................. szazalék
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Agazatspecifikus kérdések

Az dgazatspecifikus kérdésblokk kialakitasa dgazatonként a kutato feladata a megalapozé kutatds és a kvalitativ interjuk tapasztalatai alapjan, a
szektor digitalizacids jelen- és jov6képének meghatdrozasa érdekében Aldbbiakban javasolt kérdésblokkok és kérdések iranyithatjak az agazati

kérdések kialakitasat.

I. A jelenlegi helyzet digitalizacids belsé allapotainak meghatarozasara az aldbbi kérdéskorok specializalasa javasolt:

1. Blokk: az agazat nemzetkozi helyzete

a) Milyen aktuadlis kérdések foglalkoztatjak az agazat globalis helyzetét, kilatasait illetéen?
b) Mit tart fontosnak kiemelni az agazat jelenlegi hazai helyzetével és kilatasaival kapcsolatban?
c) Milyen stratégiai jelentGsége van az 4gazatnak a globalis gazdasagban?

2. Blokk: az dgazat hazai helyzete

a) Milyennek latja az agazat hazai megitélését?
b) Hogyan jellemezné az 4gazat nemzetgazdasagi jelent6ségét? Ez hogyan valtozott az elmult években?
c) Milyen problémakkal, kihivasokkal szembesiil az 4gazat mostandban?
d) Milyen problémakkal, kihivdsokkal szembesiilt az agazat a pandémids helyzetben?
e) Hogyan hat a digitalizacids technolégidk terjedése az dgazatra (munkaerGpiac, hatékonysag stb.)
3. Blokk: az agazat digitalizacids helyzetképe
a) Milyennek latja a digitalizacié megitélését az dgazatban?
b) Milyen erésségei vannak az dgazatnak, amelyekre épithetnek a digitalizacié terén?

c) Milyen gyengeségei vannak az dgazatnak, amelyek nehezithetik a digitalizaciot?
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d) Milyen lehetGségeket |at az dgazati kornyezetben, amik segithetik a digitalizaciét?

e) Milyen veszélyeket |at az dgazati kornyezetében, amik visszavethetik a digitalizaciot?

f) Az dagazati értéklanc melyik szegmensére a legjellemz6bb a digitdlis technoldgidk széleskori alkalmazasa?
g) Milyen Uj munkakorok megjelenéséhez vezet a digitalis technolégidk széleskord alkalmazdasa?

Il. A jovobeni helyzet digitalizacids belsé allapotainak prognosztizaldasahoz az aldbbi kérdéskorok specializalasa javasolt:

a) Hogyan latja az dgazat jovGijét a digitalis technoldgidk terjedése szempontjabadl?

b) Milyen konkrét valtozasokra szamit 1-5 éves és 5-10 éves id6tavon az dgazatban a digitalizacio hatdsara?

c) Mely technoldgiak elterjedésére szamit a leginkabb az dgazatban és miért?

d) Az agazati értéklanc mely szegmenseiben szamit teljes, end-to-end digitalizalt megoldasokra a j6v6ben?

e) Meglatasa szerint mire van sziikség (szabalyozas, pénzligyi eszk6zok stb.) a bemutatott digitalizacios célok elérése érdekében?
f) Meglatasa szerint 5-10 éves tavon mik lesznek az 4gazat erGsségei?

g) Meglatasa szerint 5-10 éves id6tavon mik lesznek az 4gazat gyengeségei?

h) Meglatasa szerint 5-10 éves id6tdvon mely tényez6k lehetnek az dgazat fejlédésének akadalyai?

i) Meglatdsa szerint mik a legnagyobb kockazati tényez6k az agazat fejlédése szempontjabdl a kbvetkez6 5-10 évben?

67



X

SzazapveG

Gazdasagkutate Zrt.

PROGRAMOZD ®
A J6VOD!

6.4. Interjualanyok — pénziigyi szektor

kis kozepes nagy fintech bank biztosito bréker t6kebefektetd hazai tﬁgj:l:;
Peak X X X
Recash X X X
Granit Bank X X X
Budapest Bank X X X
Takarékbank X X X
OTP Bank X X X
Erste Bank X X X
Posta Biztosito X X X
Allianz Biztosité X X X
Hiventures X X X

Forrds: Szdzadvég szerkesztés

68



PROGRAMOZD ®
A J6VOD!

6.5. Interjualanyok - energetika

X

SzAazapviG

Gazdasagkutate Zrt

Cégnév/kivalaszta
si szempont

Cégméret

Tulajdonosi
struktura

Piaci funkcié

mikr¢ kis

E.ON
MOL Nyrt.
NKM Energia Zrt.
MVM Zold
Generacio Kft.
MVM Zrt.
Budapesti
Tavhdszolgaltato
Zrt.
Paks Il. Zrt.
ALTEO
Thermowatt Kft. X
Wattmanager
Kft.
Forrds: Szdzadvég szerkesztés

X

kozepes nagy hazai

X X XX X

kalfoldi

> <X X XX

X X X X

K&olaj-

feldolgozas

(19.20)

15 Wattmanager Kft. tevékenysége: az elosztd haldzatok szoftveres fejlesztése

Villamos-
energia-
kereskedelem
(35.14)

X
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Villamosener
gia-elosztas
(35.13)

kedelem
(35.23.)

X

X15

Gazkeres-

GGzellatas Villamosenergia-
(35.30) | termelés (35.11)
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6.6. Interjualanyok - jarmdipar

X

SzAzapviG

Gazdasagkutats Zrt

Cégnév/Kivalasztasi Cégméret Tulajdo[\05| Piaci funkcié

szempontok struktura
kozuti alkatrész . vasuti jarm( | légijarmd

. . . . s e . elektronika o (s
mikro kis kozepes = nagy hazai | kialfoldi | vegyes | jarmlgydartds = gyartas (2931) gyartds gyartds

(2910) (2932) (3020) (3030)

Mercedes-Benz Hungaria X X X

Kft.

Ikarus Jarm(itechnikai

Kft. X X X

Kenvéd Kft. X X X

Continental Automotive

Hungary Kft. X X X X

Knorr-Brems’e X X X X

Magyarorszag

GYSEV Zrt. X X X

Magnus Aircraft Zrt. X X

Forrds: Szdzadvég szerkesztés
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