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1. Vezetbi 0sszefoglald

Bevezetés

A digitalizacié, az innovativ technolégidk megjelenése és megallithatatlan
terjedése gyokeresen alakitja at a vallalkozasok (és természetesen a lakossag)
mindennapi életét/mikodését, munkafolyamatait. A vallalati szféranak ma mar szinte
nincs olyan szegmense (leszamitva természetesen a nem vallalkozasi tevékenységet
folytatokat) — legyen sz6 mikro, kis-, kdzép vagy éppen nagyvalallatrél — amelynek
mukodeésére a digitalis technologiak kisebb vagy nagyobb meértékben ne volnanak
hatassal, legyen sz6 akar a tamogaté/hattértevékenységek digitalizaciojarol, akar a

vallalkozasok f6 tevekenyseégerél.

A digitdlis gazdasag egyre latvanyosabb globalis (és hazai) jelentéségét szamos
magyar €s nemzetkdzi elemzés (lasd irodalomjegyzék) mutatta mar be, mindezek
ellenére (vagy mellett) a nemzetkdzi dsszehasonlitasra is lehetéséget biztositd
digitalizaciés indexek jelentdés tdobbsége a hazai digitalis gazdasag erételjes

lemaradasat mutatja a nemzetkdzi versenyben.

Az egyes unids tagorszagok digitalis felkészliltségét vizsgalé Digital Economy and
Society Index (DESI) 2021. évi jelentése alapjan Magyarorszag 0sszesitésben két
helyet (21.-rél a 23.-ra) rontott a 2020-as eredményekhez képest. A kis- és kdzepes
vallalkozasok digitalis felkészultségét meérd dimenzido (a digitalis technolégiak

integraltsaga) a legnagyobb lemaradast mutaté teriilet.

A masik, a digitalis gazdasag fejl6dése szempontjabdl kritikus kérdés az is, hogy a
vallalkozasok mulkodéséhez, fejlesztéséhez rendelkezésre all-e megfeleld
mennyiségli és mindségli informatikai szakember, illetve az adott munkakor
betdltéséhez szikséges (jellemzéen) magas szintli digitalis kompetenciaval
rendelkezé6 munkaeré. Ezen a terlleten sem a hazai, sem a nemzetkdzi kutatasok
nem festenek tulsagosan rézsas képet. A DESI index humantéke (human capital)

dimenzidja jelentds lemaradast mutat a legtobb elemzett indikatort tekintve.

Jelen kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a COVID-19 pandémia milyen hatast
gyakorolt a hazai digitalis gazdasag és munkaerdpiac kinalati és keresleti oldalara,
melyek a valtozasok altal érintett legfontosabb részteriletek, milyen pozitiv és negativ
valtozasokat hozott a jarvanyidészak, és a valtozasok mogott milyen okok, tényezék

huzédnak meg. A kutatas tovabba azt is vizsgalja, hogy a pandémia milyen hosszutavu
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hatast gyakorolhat a digitalis gazdasagra, illetve a jarvany okozta valsagbdl valo

kilabalasban mekkora szerepe lesz varhatdéan a digitalis gazdasagnak.
Médszertan
A tanulmany elkészitése soran az alabbi mddszertani eszk6zdket alkalmaztuk:

a) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi
hattér, illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkdzi Osszehasonlitast is
tartalmazo helyzetelemzés fejezet, illetve a jovére vonatkozd varakozasokat

bemutato elérejelzések fejezet elkészitése érdekében,

b) Primer kutatas lefolytatdsa a masodlagos forrasok feldolgozasa soran
szerzett informacidok finomhangolasa, illetve az esetlegesen hianyzé

informaciok begyljtése érdekében.
A masodlagos forrasok legfontosabb megallapitasai

A szekunder irodalmak feldolgozasa alapjan a legfontosabb megallapitasaink a

kovetkezok:

e a pandémia minden &gazatban és régidban tobb évnyi technoldgiai
fejlesztést katalizalt néhany honap leforgasa alatt (McKinsey jelentés);

e a pandémia tartésan felgyorsitja a digitalis atalakulast és a feltorekvo
technolégiak alkalmazasat (KPMG CIO report);

e a jarvany kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozasok soran a digitalis
infrastrukturak jol birtdak a megnovekedett terhelést (ITU);

e a kialakult helyzet kezelésére rendkivil kevés vallalatnak volt kész
forgatokdnyve: tizbol harom IT vezetének volt az otthoni munkavégzésre valo
attéréshez szilkséges digitalis stratégidja és az ehhez sziikséges
eszkozparkja (KMPG CIO report);

e a pandémia kiilonb6z6 médon hatott az agazatokra: egyes szektorok
esetében az 0j uzleti modellek kialakitadsa okozta a legnagyobb kihivast,
mashol az értéklancban bekodvetkezett diszrupcidok kezelése okozta a
legnagyobb probatételt, ugyanakkor voltak olyan agazatok is (pl. az IKT-
szektor), melyek a pandémia nyerteseinek mondhatjak magukat (KMPG CIO
report);
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o adigitalis és technoldégiai fejlesztésekre forditott er6forrasok novekedtek
annak ellenére, hogy mas teruleteken inkabb a megszoritasok voltak
jellemzbek. A jobban digitalizalt vallalkozasok a teljes értéklancot attekintve
Ujabb és ujabb teruletek digitalis fejlesztését igyekeznek megvaldsitani, mig a
lemaradok korében tovabbra is csak egy-egy, jellemzéen szolgaltatasi terulet
digitalizalasa valésul meg (McKinsey éves report);

e a harom legfontosabb technologiai beruhazasi terulet: informacidbiztonsagot
garantald  fejlesztések, felhé-infrastruktarak  fejlesztését, ugyfél-
elégedettséget novel6 és ugyfélfront-felilletek fejlesztését célzd
beruhazasok (KMPG CIO report);

e a technoldgiailag a vezet6 vallalatok messze a versenytarsak elétt jarnak a
technoldgiai beruhazasok tekintetében (McKinsey éves report);

e a vallalatok kozotti kililonbségeket tovabb erésiti a felsévezetdk
technoldgiai felkésziiltsége is, ahol ilyen jellegl tudassal felvértezett vezetd
tolt be fontos dontéshozdi szerepet, ott a technoldgiai Ujitasok implementalasa
is gordulékenyebben és sikeresebben megy végbe (McKinsey éves report);

e a multinacionalis cégek technoldgiai integracios varakozasaival szemben a
magyar KKV-k és mikrovallalkozasok szintjén azt latjuk, hogy az egyébként is
alacsony digitalizaltsagi szinten a pandémia sem valtoztatott jelent6s
meértékben. A digitalis technoldgiakat muikodésukbe sikerrel integralo
(jellemzéen nagyobb, nemzetkdzi hatter(), illetve az ettdl elzarkdzo (jellemzben
hazai, kisebb) vallalkozasok kdzott egyre szélesebbre nyild digitalis szakadék
azzal fenyeget, hogy a hazai vallalkozasok sulyosan és tartésan elveszitik
nemzetkozi versenyképességiiket (Szazadvég);

e a mikrovallalkozasok korében végzett felmérésekbdl* egyértelmiien latszik,
hogy a legkisebb vallalkozasok szegmensében a pandémia sem volt elég
motivacidés eré ahhoz, hogy az érintettek tomegesen alljanak at a digitalis
megoldasokra (Szazadvég);

e a KKV-szektor aktivitasat vizsgalva I|ényegében ugyanerre a
kovetkeztetésre juthatunk. A DESI 2021-es jelentése szerint a digitalis

technolégiak integraltsaga dimenzidéban a jarvanyt megeléz6 és az az alatti

1 https://szazadveq.hu/hu/2021/06/24/a-covid-19-jarvany-sem-hozott-erdemi-attorest-a-legkisebb-cegek-
digitalizaltsagaban~n1905
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id6szak adatai alapvetéen nem térnek el egymastdl. Az egyetlen kilonbséget a
vallalkozasok korében a felhdalapu szolgaltatasok igénybevételének
latvanyos emelkedése jelenti, itt a 2020-as 16,1%-0s adat 2021-re 25,6%-ra
nétt (Szazadvég);

e az e-kereskedelmi forgalom latvanyos — részben a COVID-19 pandémia
hatasanak betudhaté — megugrasa nem jart egyutt a felhasznalék szamanak
hasonlé mértékii bévilésével. Noha hazai webaruhazban, webshopban vagy
hirdetési portalon a magyarorszagi internethasznalék csaknem kétharmada
vasarolt 2020-ban, a COVID-19 jarvany hatasa nem volt szignifikans sem a

hazai, sem a hatarokon atnyulé online vasarlasok esetében (Szazadvég).

A primer kvantitativ kutatas eredményei

A primer kutatasi adatokbdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a (COVID-19)
koronavirus jarvany a digitalis technolégiak hasznalatat illetéen dontéen nem hozott

érdemi attorést a hazai (nem IKT) cégek korében:

e a nem IKT vallalkozasok donté hanyada (80% felett) rendelkezik ugyan
mobilinternet el&fizetéssel (80,4%), vezetékes szélessavu elbfizetéssel
(87,2%), hordozhatd (84,8%) és/vagy asztali szamitdgéppel (86,3%), illetve
valamilyen (pl. asztali, irodai vagy multifunkciés) nyomtatoval (94,4%), azonban

e 0nallé domain alatt futé weboldallal mar csak a vallalkozasok kétharmada
(68,3%), kozosségi média profilal (pl. Facebook, Linkedln, stb.) (50,8%) pedig
mar csak alig felik rendelkezik, mig

e a sajat kozponti informatikai infrastruktara (40,1%) vagy ennek részbeni
megfeleldje, a felhdéalapu tarhelyszolgaltatasok hasznalata (41%) mar csak
10-bdl 4 vallalkozas esetében relevans, az olyan innovativ technoldgiak, mint
az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasarodl pedig a megkérdezettek elenyészd
kisebbsége (5,2%) szamolt be csupan (a ndvekedés itt ugyan mérsékeltnek
mondhatd, ugyanakkor a bazis is rendkivil alacsony).

e a szoftverek/alkalmazasok kozul a legnépszeriibbek — nyilvan nem
fuggetlenul a kibocsatott szamlak NAV-val valé egyeztetési kdtelezettsége miatt
— az online szamla kibocsatasara alkalmas szoftverek (73%), és itt mérsékelt
novekedés is kimutathatd volt a jarvany idészakaban, ellenben mas, példaul
stand alone vallalati adminisztracios rendszerek (36,1%) hasznalata mar csak
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a megkérdezett vallalkozasok egyharmadara jellemzd, a tobb funkcionalitast
egyszerre tartalmazod, integralt vallalati tamogaté rendszerek (12,3%) (a
ndvekedés itt is mérsékeltnek mondhatd, bar ebben az alacsony bazis is
szerepet jatszik), illetve egyéb pl. adatelemzd szoftverek (13,2%) hasznalata
pedig lényegében minden 10. vallalkozasra jellemzé csak.

o digitalis ugyintézési szolgaltatasokat a megkérdezett nem IKT cégek
kétharmada/haromnegyede vesz igénybe — alapvetéen a jarvany idészakatol
fuggetlenul.

e a pandémias id6szak a tavmunkara, illetve tavoktatasra alkalmas online
platformok, illetve a kollaboraciés vagy video-konferencia platformok
hasznalataban — érthet6 modon — erételjes, 20-30% kozotti bovilést hozott,
igaz a bazis (rendre 13,7%, 6,5%, illetve 27,1%) ezekben az esetekben is
alacsonynak volt mondhaté.

o ugyanez igaz azon munkavallalok aranyara is, akik a jarvany idején
home office-ban dolgoztak: a jarvanyt megel6z6 id6szakhoz képest
(14,5%) 2,5-szeresére (36,4%) nétt azoknak a vallalkozasoknak az
aranya, ahol a munkavallalok legalabb 1%-a home office-ban végezte a
munkajat, ugyanakkor ez a ndvekedés a jarvany lecsengését kovetben
nem tlnik tartésnak, hiszen a munkavallaldk egy része a jovében inkabb
a munkahelyi munkavégzést valasztja, mint az otthonrdl térténét. A
megkérdezett cégek kozul ugyanakkor 10-bdl 9 ugy nyilatkozott, hogy
valamilyen (korlatozott vagy korlatlan) formaban biztositani kivanja
munkavallaléi szamara a tavoli munkavégzési lehetfsegét.

o az atipikus foglalkoztatasi formak egyik sajatos esetét (digitalis
nomaditas) tekintve is szignifikdns bdvilés tapasztalhaté: a
jarvanyhelyzetet megel6z6 adatokhoz képest a jarvany idejére szintén
kozel 2,5-szeres ndvekedés kovetkezett be, és ez a ndvekedés
varhatoan a jarvany id6szakat kdvetden is fennmarad.

e az online kereskedelem terén — az értékesitési volumenek dramai mértéku
ndvekedése ellenére — nem mutathato ki kiugré névekedés:

o online értékesitésre alkalmas valamilyen platformmal (pl. 6nallé
webshop/webaruhaz, nemzetkdzi/hazai hirdetési platform profil) a

megkérdezett  vallalkozasok 10-13%-a rendelkezik, mérsékelt
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novekedeés (7,4%) mindOossze az onall6 webshop/webaruhaz esetében
fedezhet? fel.

o ezeken a platformokon belféldre a vallalkozasok 16,8, kilfoldre pedig
6,8%-a szokott online értékesiteni; mérsékelt, 6,3%-0s, illetve 6,5%-0s
novekedés csak a hazai e-kereskedelmi platformok (pl. Vatera, Jofogas)
€s a sajat céges applikacié hasznalataban volt tapasztalhaté.

o belfoldrél online vasarolni a megkérdezettek 63,5%-a szokott, mig
kalféldrél  mindéssze a cégek egyharmada (33,4%) szokott
terméket/szolgaltatast beszerezni.

e az informatikai szakemberek hianyat/elérhetetlenségét a megkérdezett
vallalkozasok dontd tobbsége (72,8%) alacsony szintl problémaként
azonositotta, és csak 8,5%-uk vélte ugy, hogy szamara jelentés problémat okoz
az ilyen szaktudassal rendelkez6 munkavallalok elérhetéségének hianya.
Ennek a vallalkozéi szegmensnek a kétharmada (66,5%) az IT szakemberek
foglalkoztatasanak koltségeit sem tartja kiugré problémanak, és mindossze
kb. minden 6. nyilatkozott ugy, hogy ez szamara sulyos gondot jelent. Az
eredményekbdl az is kitlinik, hogy a munkavallalok nem megfelelé szintii
digitalis felkésziiltsége sem all a cégek problémalistajanak élén: pusztan a
megkérdezettek 13,7%-a tartja jelentds problémanak a digitalis készségek nem
elégséges szintjét a munkavallalok korében. Ezeknek az adatoknak az
értelmezéséhez természetesen fontos hozzatenni, hogy a megkérdezettek
haromnegyede mikrovallalkozas, igy tobbséguknek nincs szukséguk IT-

szakemberre vagy digitalisan magas szinten felkészuilt munkavallalokra..

A primer kutatasi adatok az IKT-szektor cégei korében sem mértek dramai
valtozasokat a digitalis technoldgidk jarvanyhelyzet idején torténd hasznalatat
illetéen, bar e vallalati korben a hasznalati aranyok eleve joval a nem-IKT cégek

mutatoi felett vannak:

o az IKT vallalkozasok szinte kivétel nélkiil rendelkeznek a magasabb szintii
digitalizacios fejlesztésekhez sziikséges infrastrukturalis feltételekkel:
mobilinternet eléfizetéssel (92%), vezetékes szélessavu eléfizetéssel (94,8%),
hordozhat6 (98,8%) és/vagy asztali szamitogéppel (88,4%), illetve valamilyen

(pl. asztali, irodai vagy multifunkciés) nyomtatéval (100%), azonban
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a nem IKT vallalkozasokhoz képest joval elterjedtebbek az onallé domain alatt
futé weboldalak (92%), kozosségi média profillal (pl. Facebook, LinkedIn,
stb.) viszont mar csak valamivel tobb mint feluk (58,8%) rendelkezik.

a sajat kozponti informatikai infrastruktira kdzel kétszer tobb (79,2%) IKT
vallalkozasnal fordul el6, mint egyéb cégnél, ahogy a felhdalapu
tarhelyszolgaltatasok hasznalata (72%) is jéval elterjedtebb e vallalati korben.
az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasa ebben a szegmensben ugyan tébb mint
kétszerese a nem IKT cégekhez képest, azonban még igy is — a mérseékeltnek
mondhaté novekedés ellenére — minddssze a megkérdezettek 11,2%-a
alkalmaz ilyen megoldasokat.

a szoftverek/alkalmazasok kozil e vallalati korben is az online szamla
kibocsatasara alkalmas szoftverek (81%) a legelterjedtebbek, de az IKT cégek
— a nem IKT cégekhez képest — joval tudatosabbak a kulonb6zd, egyéb
szoftverek hasznalata terén: stand alone vallalati adminisztraciés rendszereket
tobb mint felk (51,6%), integralt vallalati tamogatd rendszereket 42%-uk,
adatelemz6 szoftvereket 36,8%-uk hasznal a mindennapi munkaja soran. E
szegmensben az elektronikus hitelesitésre alkalmas szoftverek elterjedtsége is
jelentésen meghaladja (38,4% vs. 20,8%) a nem IKT cégek koérében mért
adatokat, és itt a novekedés (9,1%) is mérsékeltnek mondhato.

digitalis lgyintézési szolgaltatasok hasznalata a megkérdezett IKT cégek
korében 80%-o0s vagy afeletti, kdzUllk is a legnépszeriibbek az online pénzugyi
szolgaltatasok (92%).

a pandémias idészak hatasa a tavoli munkavégzést tamogatd online
megoldasok kdzul egyedil a kollaboracios vagy video-konferencia platformok
hasznalataban érhet6 tetten (a ndvekedés e korben 14,4%-0s), tdvmunkara
alkalmas online platformokkal ebben a korben a megkérdezettek 43,2%-a
rendelkezik, mig tavoktatasra alkalmas megoldasokat csupan az érintettek
17%-a birtokol.

o a tavoli munkavégzés ebben a vallalati kdrben joval kurrensebb a nem
IKT cégek korében mért adatokhoz képest: itt a jarvanyt megelézéen a
vallalkozdsok kozel felében (49,2%) a munkavallalok legalabb 1%-a
dolgozott home office-ban, és ez az arany a jarvany idején fokozott, tébb

mint 60%-os ndvekedést produkalva 79,4%ra ugrott. A jarvanyt kdvetéen
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itt is tapasztalhatd némi visszarendezddés, de meg igy is a vallalkozasok
kozel kétharmadaban (65,6%) dolgozna a munkavallalok legalabb 1%-a
tavolrél. A megkérdezett cégek kozul ugyanakkor alig volt olyan (3%),
amely ugy nyilatkozott, hogy semmilyen formaban nem teszi a jarvany
utan lehetévé a munkavallaléi szamara a tavoli munkavégzési
lehet6ségeét.

o a digitalis nomaditas a vallalati korben ismertebb fogalomnak szamit,
mint az egyéb, nem IKT vallalkozasok kdérében: kdzel harmaduk (30%)
valaszolta azt, hogy a jarvanyhelyzetet megel6z6en is foglalkoztatott mar
munkavallalokat ilyen formaban (a nem IKT cégek esetében ez az arany
8,8% volt), és a jarvanyhelyzet alatt (32,4%), illetve azt kdvetben (33,2%)
moderalt novekedés tapasztalhato, illetve prognosztizalhaté a jovére
nézve.

e ajarvanyhelyzet okozta lezarasok ellenére az IKT cégek online kereskedelmi
tevékenysége terén nem mutathaté ki kiugré névekedés:

o online értékesitésre alkalmas 0nallé webshoppal/webaruhazzal az
érintett IKT cégek 6tode (20,4%) rendelkezik, ennél kevésbé népszeriiek
a hazai hirdetési portalok (11,2%), de joval popularisabbak a
nemzetkoziek (27,2%), illetve az érintettek tobb mint 40%-a sajat
applikaciéval is rendelkezik.

o ezeken a platformokon belféldre a vallalkozasok 30, kulfoldre pedig
20,4%-a szokott online értékesiteni, ami a jarvany idején 1-2%-0s
ndvekedést mutat csupan, mikdzben az érintett platformok tébbsége
esetében szignifikans ndvekedés érzékelhetd: mind a sajat fejlesztési
vagy bérelt webshopok (16,1%-0s ndvekedés) és webaruhazak (7,1%-
0s novekedés), mind a nemzetkdzi e-kereskedelmi platformok (10,5%-
os bévilés), mind pedig a sajat applikaciok terén (15,2%-0s névekedés)
az atlagot joval meghaladd expanzié mutathato ki. Az itt tapasztalhatd
ellentmondas vélhetéen adatfelvételi hibabdl adddik, hiszen az egyes
platformok hasznalataban tapasztalhaté kiugr6 ndvekedésnek az
értékesitési adatokban is vissza kellene kdszonniuk.

o belféldrdl online vasarolni a megkérdezett IKT cégek 84,4%-a szokott,

mig kdlfoldrél a cégek kozel haromnegyede (70%) szokott
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terméket/szolgaltatast beszerezni, de a pandémia hatasa ez esetben
nem érzékelhetd.

e az informatikai szakemberek hianyal/elérhetetlensége e vallalati korben
jelentésebb problémaként merul fel, mint a nem IKT cégek korében: a
megkérdezett vallalkozasok kdzel negyede (24,4%) sulyos, tébb mint 6tdduk
(20,4%) pedig k6zepes szintl problémaként éli meg az IT szakemberek hianyat,
vagy szamossaguk meértékét, noha tdbb mint felik (55,2%) szamara érdemi
gondot nem jelent az ilyen szaktudassal rendelkez6 munkavallalok
elérhet6ségének kérdése. Ennek a vallalkozoi szegmensnek tobb mint fele
szerint kdzepes (25,2%) vagy sulyos (32%) gondot okoznak az IT
szakemberek foglalkoztatasanak koltségei mikdzben 42,5%-uk szamara
nem vagy alig jelent problémat az ilyen munkavallalok foglalkoztatasahoz
szukséges er6forrasok eléteremtése. Az eredményekbdl az is kitlinik, hogy a
munkavallalék nem megfelelé szintli digitalis felkésziiltsége még az IKT
vallalkozasok koérében sem akut probléma: pusztan a megkérdezettek 11,6%-a
tartja jelentés problémanak a digitalis készségek nem elégséges szintjét a
munkavallalok korében, mikozben 66,4%-uk szamara ez a kérdés minimalis
problémat okoz. Az itt mért adatok két szempontbdl is kulondsen meglepbek:
egyrészt az IKT cégek egy olyan szektorban tevékenykednek, ahol a
munkakorok tobbségében elvaras a digitalis készségek bizonyos szintl
megléte (ez egyébként mas agazatokra is egyre inkabb igaz), masrészt
minddéssze a minta mintegy felét (56,4%) alkottdk a mikrovallalkozasok,

amelyek adatai rendre torzitani szoktak a teljes sokasag altal adott valaszokat.
Kovetkeztetések

Az IKT-agazaton kiviili magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tovabbra is
nagy aranyban tavol maradnak a digitalis technoldgiak alkalmazasatél, és ezen a
COVID-19 vilagjarvany miatt kényszerlségbdl bevezetett intézkedések sem
valtoztattak érdemben. Emlitésre méltd (értsd: legalabb 5%-0s) ndvekedés csak
azokon a teruleteken tapasztalhatd, amely a pandémia hatdsainak lekizdésével
kozvetlenll 6sszefugést mutat (pl. online kereskedelem, tavoktatas, tavmunka,
kollaboraciés platformok), vagy valamilyen formaban jogszabalyi koételezés
kovetkezménye (pl. elektronikus szamlazas). Néhany tovabbi terlleten (pl. Ipar 4.0

megoldasok hasznalata) a bévulés elsésorban a rendkivil alacsony bazis miatt tlnik
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erdeminek, ugyanakkor a ndvekedés utemét nehéz elvalasztani az organikus

fejl6déstdl, illetve a rendelkezésre allo palyazati forrasok hatasaitol.

Az IKT-szektor vallalkozasai kdrében a jarvany hatasa szintén a kollaboracios vagy
video-konferencia platformok frekventaltabb hasznalataban, valamint az egyébként
korukben amugy is jellemz6bb tavmunka és a digitalis nomadok korabbiaknal is

gyakoribb alkalmazasaban 0lt testet.
Javaslatok

Mivel kutatasunkban kuldon vizsgaltuk az |KT-szektor cégeit és a nem IKT
vallalkozasokat, és a szekunder, illetve a primer kutatasunk a két halmaz esetében —
digitalizaltsagi szintjuket tekintve — alapvet6en eltér6 eredményeket hozott, igy

javaslatainkat is kulon szerepeltetjik e két vallalati szegmensre vonatkozéan.

Javaslatainkat ugy allitottuk 0ssze, hogy azok egymasra épulve, egymast logikus
sorrendben kdvetve mutassak meg azokat a lehetséges Iépéseket, amelyek ahhoz
szikségesek, hogy az érintettek szamottevéen tudjak novelni digitalis

felkészlltséglket.

1. Els6 lépésként a vallalkozasok kulonbozé szintjein tevékenykedék
valamint digitalis kompetencidinak fejlesztésére fogalmazunk meg
beavatkozasi javaslatokat; az érintett vallalkozoi kdrben a digitalizacié iranti
igény megfogalmazodasara, a nyitottsag, a motivacio és a megfeleld digitalis
kompetencidk kialakitasara van szukség elséként.

2. A digitalis kompetenciakra épitve mar hatékony lehet az érintett
vallalkozasokat a relevans digitalis technologiak (eszk6zdok, szoftverek,
alkalmazasok, stb.) tudatos integralasara, valamint a mindennapi
ugyintézéshez sziikséges online szolgaltatasok igénybevételére, illetve az
online kereskedelemben valdé minél intenzivebb részvételre 6sztonozni.

3. A digitélis ,érettség” magasabb fokait jelent6 innovativ megoldasok, mint
pl. Ipar 4.0 technologiak alkalmazasa vélhetéen csak a vallalkozasok egy
szlikebb kdére szamara johet széba relevans fejlesztési célként, ugyanakkor

egyes felmérések szerint? Magyarorszagon a (munka)tevékenységek 49

2 Forras: McKinsey:  Atalakuldé  munkahelyek: az  automatizdlds  hatdsa  Magyarorszagon,
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/T
ransforming%200ur%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.ashx
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szazaléka automatizalhatd lenne, igy e technoldgiak elterjesztése is
jelentékeny haszonnal kecsegtet az ezeket hasznalok korében és a

nemzetgazdasag egészét tekintve egyarant.
Az egyes javasolt intézkedéscsoportok sulyat, illetve szakmai egymasra épulését az

alabbi, lefelé forditott piramison szemléltetjuk.

motivacio, nyitottsag erdsitése

digitalis kompetenciak fejlesztése

m

Q

e-lgyintézés és online Q.
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2. Bevezetés

2.1. A kutatas hattere

2.1.1. A kutatas elméleti és gyakorlati relevanciaja
A digitalizacié, az innovativ technolégiak megjelenése és megallithatatlan
terjedése gyokeresen alakitja at a vallalkozasok (és természetesen a lakossag)
mindennapi életét/mikodéset, munkafolyamatait. A vallalati szféranak ma mar szinte
nincs olyan szegmense (leszamitva természetesen a nem vallalkozasi tevékenységet
folytatdkat) — legyen sz6 mikro, kis-, k6zép vagy éppen nagyvalallatrél — amelynek
mukodésére a digitalis technoldgiak kisebb vagy nagyobb mértékben ne volnanak
hatassal, legyen sz6 akar a tamogaté/hattértevékenységek digitalizaciojarol, akar a

vallalkozasok f6 tevékenysegerél.

A termelést, értékesitést, logisztikat és a tamogatd folyamatokat egyarant
hatékonyabba és precizebbé formalé technolégiai fejlesztések javitjak a
tomegtermelés feltételeit, lehetévé téve az lgyfelek gyorsabb és rugalmasabb
kiszolgalasat, az ugyfélélmeény javitasat, valamint Uj termékek és szolgaltatasok gyors

piacra vitelét.

A digitalis gazdasag egyre latvanyosabb globalis (és hazai) jelentéségét szamos
magyar és nemzetkdzi elemzés (lasd irodalomjegyzék) mutatta mar be, ezek kézll —
Ujtipust modszertani megkdzelitése okan — az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
(IVSZ) altal kiadott és a Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt. szakmai tdmogatasa mellett
2015-ben elkészllt un. economic footprint tanulmany legfontosabb megallapitasait

emeljuk ki.

A tanulmany egyik legfontosabb névuma, hogy mar nem kizarélag a hazai TEAOR
’08 szerinti agazati besorolast (J — Informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag)
veszi alapul a digitalis gazdasag meéréséhez, hanem az &agazati kapcsolatok
mérlegének hasznalata segitségével (input és output oldali multiplikatorokkal is
szamolva) azt is vizsgalja, hogy e nemzetgazdasagi agazat miképpen ,agyazédik be”
a hazai nemzetgazdasag egészébe, azaz sajat mikddése érdekében milyen
termékeket és szolgaltatasokat szerez be, illetve az altala el6allitott termékeket és
szolgaltatasokat a tobbi agazat hogyan hasznositja. Mindezt raadasul nem a hazai

GDP, hanem a brutté hozzaadott érték (gross value added — GVA) aranyaban vizsgalja
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annak érdekében, hogy a tamogatasok és addk esetenkénti torzitdé hatasa (lasd pl.

tavkozlési ado) a végsé modellben kiszlrhet6 legyen.

A tanulmany® szerint a digitalis gazdasag a 2015-6s évet megel6z6 idészakban
kozvetlenul és a multiplikator hatasokat is figyelembe véve évi 4250—4830 milliard
forint GVA létrejottéhez jarult hozza, ami (akkor) a teljes magyar nemzetgazdasagi
GVA 18,6-20,1 szazalékat adta. A 2019-ben megismételt kutatds* hasonld
eredményre jutott, kiegészitve mindezt azzal, hogy az U technoldgiak (5G, loT, M,
blockchain, cloud, stb.) gyors bevezetése 3-5 éven belll éves szinten csaknem
4 ezer milliard forint GDP-tobbletet eredményezne, ami a jelenlegi (2019-es)
magyar GDP csaknem 10%-a és ami 1800 milliard Ft feletti éves adobevétel tobbletet

jelentene az organikus palyahoz képest.

1. ABRA: TECHNOLOGIA-VEZERELT FEJLODESI PALYA
30,0%
14
25,0%
12
10 20,0%
E .
P 8 o7] - - 15,0%
6 ; - : ' I
558 o) , [oss] | l ) 5 i 10,0%
a I 0,71 I II!J.,73|I i’il H Isl . 1,36
] 3 2! 1,17
2 II H I I I I -
4] H y H y H H 0,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mem K&zvetlen hatds (BHE) Beszallitéi hatasok wom Felhaszndléi hatdsok
= = Munkavallaléi hatasok Beruhazasi hatasok Organikus palya
——Uj-technolégia vezérelt palya —A—Nemzetgazdasagi GVA szazalékdban

Forras: IVSZ, a Digitélis gazdasag sulya

Ha kizarélag a hazai, ,J” betlivel aposztrofalt és igy sziiken értelmezett IKT-szektort

vizsgalnank, akkor azt tapasztalhatnank, hogy a szektor 0sszességében csupan a

3 https://ivsz.hu/projektek/digitalis-gazdasag-merese-kutatas/
4 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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GDP (és nem a GVA) 5,2%-aért volt felelés 2020-ban, és 147,5 ezer fének biztositott
munkalehet6séget (a teljes foglalkoztatottak 3,2%-a).

2. ABRA: A BRUTTO HOZZAADOTT ERTEK MEGOSZLASA
NEMZETGAZDASAGI AGANKENT 2020-BAN

Haztartasok tevékenysége 0,0
Egyéb szolgaltatas Wl 1,2
M(ivészet, szorakoztatds, szabad id6 mE 1,3
Humdn-egészségligyi, szocidlis elldtas I 48
Oktatas I——__ 45
Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas  IEEEGG_G____mm 3,1
Adminisztrativ és szolgdltatast tdmogato tevékenység I 3,4
Szakmai, tudomdanyos, miszaki tevékenység IIII———— 6,3
Ingatlanligyletek IEEEEGG—G—————— 10,4
Pénzligyi, biztositasi tevékenység I 4,0
Informéacié, kommunikacié ————— 5,2
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas mm 1,3
Szallitds, raktarozas I 56
Kereskedelem, gépjarm(javitdas INE_———— 10,8
EpitSipar I 55
Vizellatas; szennyviz gy(jtése, kezelése,... ® 0,8
Villamosenergia-, gdz-, gbzellatds, légkondiciondlds mmE 1,7
Feldolgozdipar I 20,7
Banyaszat, kéfejtés | 0,3

MezG6gazdasag, erdégazdalkodads, haldszat | 4,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Forras: KSH
Mindezek ellenére (vagy mellett) a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsra is lehetéséget
biztosito digitalizacios indexek jelent6s tobbsége a hazai digitalis gazdasag erételjes

lemaradasat mutatja a nemzetkdzi versenyben.

Az egyes unids tagorszagok digitalis felkészultségét vizsgalé Digital Economy and
Society Index (DESI) 2021. évi jelentése alapjan Magyarorszag 6sszesitésben két
helyet (21.-r6l a 23.-ra) rontott a 2020-as eredményekhez képest.
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3. ABRA: DESI 2021. EVI RANGSOR
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Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Hungary

Az egyes dimenziokhoz kapcsolddd helyezéseket idésorosan az alabbi tablazatban
foglaltuk 6ssze. Ebbél az adatsorbdl jol latszik, hogy hazank dsszesitésben az elmult
7 évben nem tudott elmozdulni a 20. hely kdrnyékérdl, az idei évi helyezéslnk a
legrosszabb az elmult négy évben (igazi I6kést a COVID-19 jarvany sem tudott adni).
A digitalis infrastruktura terén eddig megmutatkozo toretlen fejlédés megrekedni latszik
(ez a helyezésunkben massziv csOkkenésként mutatkozik), a tobbi harom

dimenzidban pedig vagy stagnalas vagy enyhe visszaesés tapasztalhaté.

4. ABRA: MAGYARORSZAG OSSZESITETT ES PILLERENKENTI
HELYEZESEI 2014 ES 2021 KOZOTT A DESI INDEXBEN

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Osszesitett DESI helyezés 22.  21. | 20. | 23. | 22.  22.  21. 23.

1. Internet-hozzaférés (korabban halézati

.. . 20. | 17. | 16. | 15. | 14. | 16. 7. 12.
osszekapcsoltsag)

2. Humantoéke 18.  15. | 18. | 18. | 19. | 20. K 19. 22
3. Internethasznalat 15. | 11. | 11.  14. | 16. | 19. | 14. | na
4. Digitalis technolégiak integraltsaga 26.  25. | 27. | 24. | 24.  24.  26. 26.
5. Digitalis k6zszolgaltatasok 22. | 24, | 24. | 27. | 26.  26.  24. 25.

Forrés: DESI, Eurbpai Bizottsag, DG CNECT
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A kis- és kozepes vallalkozasok digitalis felkészultségét meérd dimenzié (a digitalis
technolégiak integraltsaga) a legnagyobb lemaradast mutato teriilet®. Ebben a
dimenzidban, ami szikségképpen és 6hatatlanul is a KKV-k digitalis felkészultségének
csak néhany aspektusat mutatja be, nem sikerilt elmozdulni a 2020-ban elért utolsé
elétti (26.) helyrdl. Ebben a dimenziéban nincs olyan mutatd, amelyben a magyar
adatok ne maradnanak el esetenként jelent6sen az EU-orszagok atlagahoz képest (az
Osszesitett pontszam valamivel a tavalyi alatt maradt), raadasul éppen abban a
szegmensben (3b), amelyik a legnagyobb sullyal esik latba e dimenzié eredményeinek

szamitasakor.

1. TABLAZAT: A DESI DIGITALIS TECHNOLOGIAK INTEGRALTSAGA DIMENZIOBAN ELERT
UNIOS ES HAZAI EREDMENYEK 2019-2021 KOZOTT

DESI  DESI DESI  DESI

2019 2020 2021 2021
A digitalis technologiak integraltsaga

érték  érték  grtgk  ertek

— — —

| — ]
DESI uzleti integraltsag dimenzioé (26. hely) 24,9 25,3 23,3 37,6
3a1. Legalabb alapszintl digitalis intenzitassal rendelkez6

na na 46% 60%

kkv-k (kkv-k aranyaban)
3b1. Elektronikus informaciécsere (Vallalkozasok aranya) 14% 14% 14% 36%
3b2. K6zdsségi média (Vallalkozasok aranya) 15% 12% 12% 23%
3b3. Big data (Vallalkozasok aranya) 6% 6% 7% 14%
3b4. Felhbalapu szolgaltatasok (Vallalkozasok aranya) 11% 11% 17% 26%
3b5. Mesterséges Intelligencia (vallalkozasok aranya) na na 17% 25%
3b6. A kdrnyezeti fenntarthatésagot szolgald IKT (IKT-n
keresztil megvaldsuld, kdzepes/nagy intenzitasu zold na na 65% 66%
fellépéssel rendelkez6 vallalkozdsok aranyaban
3b7. E-szamlak (vallalkozasok aranyaban) 10% 10% 13% 30%
3c1. Online értékesitd kkv-k (KKV-k aranya) 12% 12% 13% 17%

5 A digitalis gazdasag jelentés sulya és a hazai vallalkozasok alacsony digitalis felkészultsége kozotti
ellentmondast elsdsorban a hazai IKT export nagysdga magyarazza.
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DESI DESI DESI DESI

2019 2020 2021 2021

A digitalis technologiak integraltsaga v
d J gratisag érték  érték  grtek  erték

— — —
| — ]
3c2. e-kereskedelembdl szarmazo forgalom (KKV-k
] ) 9% 11% 9% 12%
forgalmanak aranya)
3c3. Hatarokon atnyulo online értékesités (KKV-k aranya) 5% 5% 5% 8%

Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Hungary

A korabbi években is meért mutatoszamok kozul a belsé mikodésiket elektronikus
informaciocserével tamogaté (ERP-t hasznald) vallalkozasok aranyat tekintve
Magyarorszag a legutols6 az unios orszagok kdzott, ahogy a big data (7% vs 14%), a
felhbalapu szolgaltatasok (17% vs 26%) és az online értékesité vallalkozasok

aranya (12% vs 18%) is szignifikansan az EU atlag alatt marad.

Az ujonnan bevezetett mutatészamok koziul a ,Legaldabb alapszintl digitalis
intenzitassal rendelkez6 kkv-k” aranyaban jelentés a lemaradas (46% vs 60%) — ez a
mutatdé 12 kivalasztott technoldégia hasznalatat vizsgalja, és az alapszintl digitalis

intenzitashoz ezek kdzul legalabb négyet kell hasznalnia egy vallalkozasnak.

A hazai és az unios adatok kozel azonosak a ,kornyezeti fenntarthatésagot
szolgalé IKT” mutaté tekintetében, ami a vallalkozasok altal hasznalt IKT megoldasok
pozitiv kdrnyezeti hatasait vizsgalja, az ,e-szamlak” indikator pedig az automatikus
feldolgozasra alkalmas elektronikus szamlakat kuldé vallalkozasok aranyat meéri (ez
esetben az alacsony szamot minden bizonnyal az adatfelvételek id6pontjai

magyarazhatjak elsésorban, hiszen pl. a Szazadvég felmérése szerint is mar a hazai

mikrovallalkozdsoknak is tdbb mint 60% hasznalt e-szamla kibocsatasara alkalmas
szoftvert 2021-ben. Ennek a digitalis megoldasnak a népszeriiségét elsésorban az
adja, hogy az adodhivatal felé valé adatszolgaltatasi kotelezettséget ma mar
gyakorlatilag lehetetlen, de legalabbis rendkivul korilményes kézi szamlaval

teljesiteni).

A digitalis szolgaltatasoktol valé tavolmaradas harom leggyakoribb oka — az
egyes szolgaltatasok esetében eltér6 mértékben — a ,nem ismeri”, ,nem tudja

hasznalni’, illetve ,nincs szikksége ra” magyarazatokban keresendé.
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Mind a sziken vett IKT-szektor (J nemzetgazdasagi agazat), mind pedig a
nemzetgazdasag egésze szempontjabol kritikus kérdés az is, hogy a vallalkozasok
mikodéséhez, fejlesztéséhez rendelkezésre all-e megfeleld6 mennyiségli és
minéségli informatikai szakember, illetve az adott munkakdr betdltéséhez
szukséges (jellemz6en) magas szintli digitalis kompetenciaval rendelkezd

munkaero.

Ezen a terlleten sem a hazai, sem a nemzetk6zi kutatasok nem festenek tulsagosan
rézsas képet. A mar emlitett DESI index humantéke (human capital) dimenzidja
jelentés lemaradast mutat a legtobb elemzett indikatort tekintve. Az alabbi tablazat jol
lattatja, hogy az itt talalhato 7 indikator kozul 4-ben stagnaltak a hazai adatok, harom
esetben pedig csdkkenés kovetkezett be az el6zd évhez képest (az Osszesitett

pontszam valamivel a tavalyi alatt maradt).

A jelentés szerint az IKT-diplomasok aranyat tekintve az uniés atlagnal jobb a
magyar eredmény, az IKT szakemberek (tehat a diplomasokon kivul a
szakképzésben vagy a feln6ttképzésben végzettek) Osszes foglalkoztatotthoz
viszonyitott aranya elmarad az unios atlagtdl — ahogy a néi IKT-szakemberek aranya
is.

Mindez azt jelzi, hogy a magyar IKT-szakemberek korében magas a felséfoku
végzettségliek aranya, am kozulluk jo eséllyel sokan olyan munkakdrben dolgoznak,
amelyet egy alacsonyabb végzettségli szakember is be tudna tdlteni (csak ilyen
sem/nem all rendelkezésre). Az IT-végzettségliek emellett nagy aranyban dolgoznak
kalfoldon, illetve kulfoldi cégeknek itthonrdl, ami szintén nodveli a hazai

munkaerdhianyt.

2. TABLAZAT: A DESI HUMANTOKE DIMENZIOBAN ELERT UNIOS ES HAZAI EREDMENYEK
2019-2021 KOZOTT

DESI DESI DESI DESI
2019 2020 2021 2021

Humantoke _ Arta
érték  érték  gpgg  Crtek
— [ | ——
—— ] — m
DESI humantdke dimenzié (22. hely) 421 = 41,8 = 405 47,1
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DESI DESI DESI DESI
2019 2020 2021 2021

Humantoke -y At
érték  6rték  gpgg  ertek
— ] — m

1a1. Legalabb alapvet digitalis készségek
50% 49% 49% 56%
(Maganszemélyek aranyaban)

1a2. Alapveténél magasabb szint( digitalis
26% 25% 25% 31%
készségek (Maganszemélyek aranyaban)

1a3. Legalabb alapvetd szoftver készségek
52% 51% 51% 58%
(Maganszemeélyek aranyaban)

1b1. IKT-szakemberek (Osszes foglalkoztatott
o 3,6% 3,7% 3,8% 4,3%
aranyaban)

1b2. N6i IKT-szakemberek (N6k foglalkoztatasi

aranyaban)

9% 11% 12% 19%

1b3. IKT-képzést nyuijté vallalkozasok
17% 16% 16% 20%
(Vallalkozasok aranyaban)

1b4. IKT-diplomasok (Diplomasok aranyaban) 4.3% 4.3% 4.9% 3,9%
Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Hungary

A jelen kutatasnak is keretet addé GINOP-3.1.1 ,Oktatasi intézmények és IKT
vallalkozasok kozotti egyuttmikodés Osztonzése és tamogatasa” (,Programozd a
jovéd!”) kiemelt projekt keretében elvégzett munkaerdpiaci kutatasok® szerint az
elmult években — ingadozo jelentkezési kedv és magas lemorzsolodas mellett —
enyhén nétt a diplomas informatikusok szama, am a felséoktatas sem mennyiségi

értelemben, sem strukturalisan nem tudta/tudja kovetni a munkaerépiac

novekvo digitalis szakemberigényét.

Bar az utobbi években népszerlvé valtak a rovid ciklusu IT képzési programok (az
ugynevezett bootcamp iskolak) a felnéttképzésben, ezek megjelenése 6nmagaban
szintén nem elegendd az informatikushiany érdemi enyhitéséhez - annal is kevésbé,
mivel az allashelyek 72 szazalékaban fels6foku IT-végzettséget (ennek
30 szazalékaban mesterszintl képzettséget) varnanak el.

6 https://[programozdajovod.hu/informatikai-kutatas
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A kutatas szerint a kilonb6z6 képzési rendszerek (fels6oktatas, szakképzés, OKJ,
bootcamp képzések, stb.) a kdvetkezd két évben mintegy 18 ezer uj szakembert
bocsatanak a munkaer6piacra. Ez azonban még mindig kevés a piac gyorsulo
utemben boévulé igényeinek kiszolgalasara. A kutatasnak a piac kinalati oldalara
iranyuld vizsgalata szerint a megkérdezett munkavallalok 64%-a mar sajat

kornyezetében is tapasztalta a szakemberhianyt.

A kovetkez6 2 évben a munkaerdpiac realitasaival szamolé forgatokdonyv esetén
34 ezer, a megfeleld mennyiségli és mindségl szakember rendelkezésre allasat
feltételez6 ,potencialis forgatokonyv” esetén pedig 44 ezer digitalis szakembert
tudna felvenni a piac. A jelenlegi kibocsatasi szamok alapjan ezzel a ndvekedéssel
nem tud Iépést tartani az informatikusképzés, igy két éven beliil a piaci kereslet és

a képzési kibocsatas kozotti killonbség 15-26 ezer fére béviilhet.

5. ABRA: AZ IT-SZAKEMBERHIANY ALAKULASANAK REALIS
ES POTENCIALIS FORGATOKONYVE

Realis forgatokonyv Potencialis forgatokonyv

50 000 50 000

44 121
45 000 45 000
40 000 40 000

25000 18 264 25 000 2018 18 264
20000 1573 20 000
15 000 15 000

10 000 9031 10 000 9031
5000 5000
0 0
1 éven belll 2 éven belll 1 éven bellll 2 éven belll
Képzeési kinalat —Munkaeropiaci kereslet Képzesi kinalat —Munkaerdpiaci kereslet

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerdpiaci kutatas

Az alabbi abra a kereslet és a kinalat kozti eltérést a vizsgalt képzési szintek szerint
bontva is megmutatja. Lathato, hogy 2 év mulva az egyetemi alap- és mesterképzés
esetében is meghaladhatja a 10 ezer f6t a hiany. (A képzési kibocsatast elbrejelzé
modell az elmult 7 év képzési kibocsatasi adatainak elemzése alapjan készult, igy nem
szamol azzal, hogy ugrasszerl névekedés torténne barmely képzési forma esetében.)
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6. ABRA: A MUNKAEROPIACI KERESLET ES A KEPZESI
KIBOCSATAS KULONBSEGE

Kereslet (szcendrick | cap |

.Realista” .Potencialis” Prognozis {eayeb befolysol tenyezik nakan

18 -26
ezer f§ ezer f6

2 éves
idétav

Osszes szint

Egyetemi mester,

MSc
Egyetemi alap, 14 000 18 300

BSc

—N i
Bootcamp (*) (*; 4000 (+)}

OKJ/kbzépfoki @

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerépiaci kutatas

Az oktatas problémai mellett az informatikushianyhoz hozzajarulnak egyéb tényez6k
is: a megkérdezett informatikai munkavallalok 26 szazaléka gondolkodott mar
palyaelhagyason, a legtébben okként az alacsony bért emlitették; a megkérdezettek
mintegy harmada megfontolna a kiilfoldi munkavallalast is, ha kapna egy jo

lehetbséget.

Az adatokbdl latvanyosan kirajzolédik, hogy a magyar vallalkozasok még nem
ismerték fel a digitalis megoldasokban rejlé lehetéségeket, ami mind a
vallalkozasok, mind pedig a nemzetgazdasag szintjén hatékonysagi,

versenyképessegi hatranyt jelent a nemzetkdzi versenyben.

Az Osszképet raadasul tovabb rontja az a tény, hogy a DESI mutatéinak alapjat
képez6é kutatasok kizarélag a 10 fénél tobbet foglalkoztaté vallalkozasokra
terjednek ki, igy a magyar vallalkozasok donté tobbségét alkotdé mikrovallalkozasok
adatai nem jelennek meg a mutatéban. Marpedig a Szazadvég Konjunkturakutato Zrt.
altal a mikrovallalkozasok korében 2021-ben végzett kutatasok alapjan korukben a 10
f6 feletti Iétszamu kkv-kra jellemzdnél is joval alacsonyabbak a digitalis ellatottsagi és

hasznalati mutatok.

Az érintett adatkorok osszehasonlitasat az alabbi tablazat foglalja Ossze,
ugyanakkor pusztan a tablazat adatait vizsgalva arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
a mikrovallalkozasok esetenként jobb teljesitményt nyujtanak, mint a kkv-k, azonban
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az adatok alapjan kirajzolod6 képet nagyban arnyalja, és igy az dsszehasonlitast

neheziti

e az adatfelvételek id6pontja kozotti eltérés (a DESI 2020 jelentés kizardlag
2018-as és 2019-es felméréseken alapuld adatokat tartalmaz, mig a Szazadvég

primer kutatasa 2021 majusaban zarult);

e a COVID-19 pandémia hatasa, amely a mikrovallalkozasokra vonatkozé
adatokban mar megjelenik, a DESI 2020-as kkv-adataiban’ viszont

értelemszerlien nem;

e az a tény, hogy a mikrovallalkozasok k6z6tt magasabb a kereskedelemben és
a szolgaltatéi szektorban tevékeny vallalkozasok aranya, ami befolyasolhatja
példaul az online kereskedelemben vald részvételi aranyokat (ahogy

természetesen a személyes értékesitést megnehezité pandémia is).

3. TABLAZAT: A HAZAIKKV-K ES MIKROVALLALKOZASOK DIGITALIS FELKESZULTSEGE A
DESI ALTAL MERT MUTATOSZAMOK ALAPJAN

A DESI 2020 jelentés

: A Szazadvég 2021-es
adatai a KKV-k

DESI mutatészamok a K6réb kutatasanak eredményei a
orében

digitalis technologiak mikrovallalkozasok korében
. e 4 . . (leszamitva a pénzugyi . : :
integraltsaga dimenzidban . (az érintett vallalkozasok

szektort) (az érintett :
%-aban)
vallalkozasok %-aban)
4al. Elektronikus
informaciocsere
14 2,9

(Vallalkozasok aranya)
(2019-es adat)
4a2. K6zosségi média Facebook: 32,8
(Vallalkozasok aranya)® 12 Instagram: 8,4
(2019-es adat) LinkedIn: 3,6

7 A DESI 2021-es jelentés — a korabbi évek szokasaitdl eltéréen — csak 2021. novemberében latott
napvilagot.

8 A kovetkezd kozOsségi médiumok kozil kettét vagy tobbet hasznald vallalkozasok: kozdsségi
halézatok, vallalati blog vagy mikroblog, multimédiads tartalommegoszté weboldalak, wiki alapu
tuddsmegoszté eszkdzok. A k6zdsségi média hasznalata azt jelenti, hogy a vallalkozas felhasznaloi
profillal, fiokkal vagy felhasznal6i hozzaféréssel rendelkezik.
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DESI mutatészamok a
digitalis technolégiak

integraltsaga dimenziéban

4a3. Big data

(Vallalkozasok aranya)

(2018-as adat)

4a4. Felhdéalapu
szolgaltatasok

(Vallalkozasok aranya)®

(2018-as adat)

4b1. Online értékesito kkv-

k (Vallalkozasok aranya)

(2019-es adat)

4b2. E-kereskedelembédl
szarmazo forgalom

(forgalom aranya)

(2019-es adat)

4b3. Hatarokon atnyulé
online értékesités
(Vallalkozasok aranya)

(2019-es adat)

A DESI 2020 jelentés
adatai a KKV-k

korében
(leszamitva a pénziigyi
szektort) (az érintett

vallalkozasok %-aban)

11

12

11

Forras: DESI és Szazadvég, sajat szerkesztés
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A Szazadvég 2021-es
kutatasanak eredményei a

mikrovallalkozasok korében

(az érintett vallalkozasok

%-aban)

Twitter: 3,1

8,2

Tarhely szolgaltatas: 2,2'°
Konyveld program: 4,3

CRM: 1,2*2

16,3

7,1

Azonban nem csak a DESI digitalis technoldgiak integralisaga dimenzié mutat

alapvet6 problémakat a hazai vallalkozasok digitalis felkészultségével kapcsolatban,

hiszen a kdzelmultban szamos tanulmany latott napvilagot ebben a témaban, amelyek

9 A kovetkez6 felhGalapu szolgaltatasok koziil legalabb egyet megvasarlé vallalkozasok: a vallalkozas
adatbazisanak, szamviteli szoftverének, CRM-szoftverének, szamitasi teljesitményének tarhelye.

10 31,6 szazaléknak a 68,4 szazaléka

11 15,3 szazaléknak a 28,1 szazaléka

12 44 szazaléknak a 27,3 szazaléka
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ugyan kulonb6z6 megkodzelitésekben, illetve modszertanokkal, de lényegében

hasonlé megallapitasra jutottak:

e Corvinus kutatas's: Magyarorszagon 2021-ben egyelére O6vatosak a
varakozasok. Az informatikai kbltségvetések béviilése a vallalatok gazdasagi
helyzetéehez kétott. Ahogy korabban lattuk, a valsag kenyszeritette digitalis
atalakulas nem érte teljesen varatlanul a cégeket. Habar ekkora léptékdi
valtasra nem szamitottak, a legtébb technologiai megoldas a valsag el6tt is
rendelkezésre allt, és a tapasztalatok birtokaban leginkabb azok felskalazasa

Jelentette a kihivast.

e Digitmeter kutatas!*: A Digiméter 2020 utan idén is megmérte a hazai kis-
és koézépvallalkozasok (kkv-k) digitalizaciojat. A f6 index 40-es értéke
(100-as skalan) nem valtozott, latszolag nem tértént érdemi elmozdulés a

tavalyi évhez képest.

e Szazadvég kutatas'®>: A COVID-19 jarvany sem hozott érdemi attérést a
legkisebb cégek digitalizaltsagaban: A hazai vallalkozasok dénté tébbségeét
kitevé 10 fénél kevesebbet foglalkoztatd mikrovallalkozasok még a kis- és
kbézepes vallalkozasoknal is kevésbé veszik igénybe a digitalis
szolgaltatasokat, pedig az EU Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexe
(DESI) alapjan a digitalis technolbgiak kkv-k altali alkalmazasat tekintve csak
a 26. helyen all hazank az EU-tagorszagok kézétt. A Szazadvég friss
kutatasa szerint a COVID-19 pandémia idején nem valtoztak jelent6sen a
legkisebb vallalkozasok hasznalati szokasai és attitiidjei, ami mind a
vallalkozasok, mind pedig a nemzetgazdasag szintién hatékonysagi,

versenyképesséegi hatranyt jelent.

e Az egyetlen kivételt a Vilagbank legutobbi jelentése'® — némi médszertani

megjegyzés!’ kiséretében — képezi: A jelentés az Unié és az USA digitalis

13 https://bitport.hu/covid-es-digitalizacio-mit-mutatnak-a-szamok

14 hitps://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/10/Digimeter 2021 osz_osszefoglalo.pdf

5https://szazadveq.hu/hu/2021/06/24/a-covid-19-jarvany-sem-hozott-erdemi-attorest-a-legkisebb-
cegek-digitalizaltsagaban~n1905

16 hitps://www.eib.org/en/publications/digitalisation-in-europe-2020-2021

17 A felmérés onbevallason alapul, nem tartalmazza az 5 fénél kevesebbet foglalkoztaté vallalkozasokat,
és a kutatas jelentds részben a magasabb szintli technolégiak igénybevételét vizsgalja.
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fejlettségét is méri és hazank az uniés atlagot és joval nagyobb

gazdasagokat is megel6zve, az er6s (strong) kategdriaba kerdilt.

2.1.2. A digitalis gazdasag fogalmi lehatarolasa
Jelen kutatas szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés az, hogy mit tekintlink

digitalis gazdasagnak.

Szamos nemzetkozi (pl. OECD) és hazai (pl. Szazadvég economic footprint
tanulmany) kutatas igyekezett valamilyen kozelitdé meghatarozast adni a digitalis
gazdasag definicidjara, ugyanakkor a definiciot 6vezé konszenzus sem a nemzetkozi

szakirodalomban, sem unids, illetve hazai jogszabalyokban nem jegecesedett ki.

Mindez tehat — a szakmai racionalitas keretein belll — viszonylag tag teret enged a
kutatd szamara, hogy o©nallé fogalmi meghatarozasra vonatkoz6 javaslatot
fogalmazzon meg. A kutatas érdemi megvaldsithatésaga érdekében ugyanakkor
fontos azt is figyelembe venni, hogy mely vizsgalati terlileteken allnak rendelkezésre
legalabb hazai (de szerencsésebb esetben nemzetkdzi Osszehasonlitasra is
lehetbéséget add) friss statisztikai adatok, mutatészamok, hiszen ezek nélkil a

masodlagos forrasok feldolgozasa érdemi eredményt aligha tud produkaini.

Tekintettel arra, hogy egy piac mikodését leginkabb annak keresleti (digitalis
technolégiak igénybevétele) és kinalati oldalanak (IKT-szektor) mddszeres
elemzésével érthetjuk meg, jelen kutatas soran is ezt a megkozelitést javasoljuk. E
modszertant nagyban tamogatja, hogy mindkét vizsgalni tervezett oldal tekintetében
rendelkezésre allnak évsorosan és teruleti alapu 0sszehasonlitasra is lehetdséget ado

szamsorok, nemzetkozi indexek.

Minderre figyelemmel jelen kutatasi tervben azt javasoljuk, hogy a kutatas vegye

szamba

1. mind a hazai IKT-szektor (kinalati oldal) legfontosabb strukturalis jelllemzgit

(TEAOR ’08 szerinti J — Informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agazat)

2. mind az altala el6allitott termékeket és szolgaltatasokat (is) igénybevevé, mas
nemzetgazdasagi agazatokban tevékeny vallalkozasok (keresleti oldal)

legfontosabb mindségi, mennyiségi paramétereit.
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2.2. A kutatas f6 célja

Jelen kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a COVID-19 pandémia milyen hatast
gyakorolt a hazai digitalis gazdasag és munkaerdpiac kinalati és keresleti oldalara,
melyek a valtozasok altal érintett legfontosabb részteriletek, milyen pozitiv és negativ
valtozasokat hozott a jarvanyidészak, és a valtozasok mdgott milyen okok, tényezék
huzédnak meg. A kutatas tovabba azt is vizsgalja, hogy a pandémia milyen hosszutavu
hatast gyakorolhat a digitalis gazdasagra, illetve a jarvany okozta valsagbol vald

kilabalasban mekkora szerepe lesz varhatdéan a digitalis gazdasagnak.

2.3. A kutatas fo kérdéskorei

a) A nemzetkozi és hazai szakirodalom, illetve elézményi kutatasok
feldolgozasa, alapjan arra keressuk a valaszt, hogy

e milyen hatasa volt a COVID-19 pandémias id6szaknak a kinalati
oldalra, azaz a szliken értelmezett hazai IKT-szektorra (GDP-hez val6
hozzajarulas, foglalkoztatotti létszam, termelékenység, kibocsatas,
export, beruhazasok, képzett munkaerd iranti kereslet, stb.), mindez
hogyan alakult nemzetkozi 6sszevetésben arra alkalmas mutatészamok,
indexek segitségével;

¢ hogyan valtoztak a digitalis technolégiak, szolgaltatasok felhasznalasi
szokasai (keresleti oldal), az azokkal kapcsolatos attitiidok, elvarasok,
tovabba a képzett munkaer$ iranti igény nemzetkdzi 6sszevetésre
alkalmas mutatoszamok, indexek segitségével,

e hogyan valtoztatta meg a pandémias id6szak az alap- és kuléndsen
emeltszintl digitalis kompetenciakkal, illetve IT szaktudassal
rendelkez6 munkavallalok iranti munkaerdpiaci keresletet, illetve
hogyan befolyasolta a kialakult helyzet az ilyen kompetenciakkal
rendelkez6 munkaerd rendelkezésre allasat;

e miképpen reagalt a megvaltozott helyzetre a szak- és
fejlesztéspolitika (szllettek-e érdemi kormanyzati valaszok a
megvaltozott helyzetre).

¢ milyen becslések, elorejelzések késziiltek a pandémia hosszabb tavu
digitalis gazdasagra gyakorolt hatasat illetéen — inkabb felgyorsitja vagy
fékezi a digitalizacio terjedését, illetve a digitalis gazdasag kiépulését;
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e mekkora szerepet tulajdonit a szakirodalom a pandémia digitalis
gazdasagra gyakorolt pozitiv hatasainak felerésitésében, illetve
esetleges negativ hatasainak ellensulyozasaban a kormanyzatoknak?

b) A kutatas keretében 1500 f6s vallalati mintan (az elvart megoszlas min. 250
IKT vallalkozasat, valamint min. 1250 egyéb agazatba sorolt vallalkozas)
elvégzendd CATI (computer assisted telephone interview) médszertanu primer
kutatas segitségével (a kérdbiv hossza: max. 15 perc (35 adatfelvételi pont) az
alabbi csoportositas szerinti kérdéskoroket igyekszunk az érintett vallalkozasok

korében megvizsgalni:

a) Digitalizaltsagi szintre vonatkozé kérdések

o kiléndésen a nem IKT-cégek (de szamos terllet tekintetében az
IKT-cégek) vonatkozdsaban annak vizsgalata, hogy a
vallalkozasok milyen digitalizaltsagi szinten vannak jelenleg:
milyen terUleteken és mennyire intenziven hasznaljak a digitalis
technologiakat, megoldasokat,

o milyen munkakorokben, milyen szintd digitalis kompetenciaval
vagy IT tudassal rendelkezd munkavallaldkat foglalkoztatnak.

b) Pandémias idészak tapasztalatai:

o hogyan reagaltak a megvaltozott helyzetre: digitalizacio
felgyorsitasaval vagy éppen ellenkezdleg a digitalis koltések
visszafogasaval

o elébbi (azaz a digitalizacid felgyorsitdsa) esetén milyen
digitalizaciéos fejlesztéseket hajtottak végre (pl. core
tevékenységek digitalizacidéja, automatizacioja, tamogatd
tevékenységek  digitalizadlasa, @ kommunikaciés  csatornak
fejlesztése, online kereskedelem megkezdése, erésitése, stb.),

o e fejlesztések soran milyen kihivasokkal szembesiltek (pl.
elérhetb eszk6zok, szolgaltatasok hianya, az érintett technologiak
magas ara, a megfelel6 digitalis kompetenciaval vagy IT
szaktudassal rendelkez6 munkavallalok hianya, stb.),

o hogyan valtoztak az érintett vallalkozoi kor digitalizacioval
kapcsolatos attitlidjei, elvarasai, szokasai, motivaciéi a

pandémias idészak hatasara (eszkdz- és internet-ellatottsag,
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digitalis megoldasok hasznalata, IT biztonsagi megoldasok
alkalmazasa, online Ugyintézési formak igénybevétele, a digitalis
eszkozOk és szolgaltatasok hasznalatatdl valé tavol maradas
okainak vizsgalata stb.),

o alkalmaztak-e a pandémia hatasara atipikus foglalkoztatasi
formakat (pl. tdvmunka és azon belul is kulonosen digitalis
nomadok alkalmazasa)

c) Joévére vonatkozo tervek, el6rejelzések

o milyen valtozasokat hoz véleményulk szerint a digitalizacié a sajat
agazatukban a kovetkez6 évtizedben;

o milyen szerepet jatszik az agazat digitalizaciojara vonatkozo
varakozasaiban a pandémia (inkabb gyorsitja vagy lassitja a
digitalizaciés folyamatokat az agazatban);

o milyen mai munkakorok, munkavallalok altal végzett
tevékenységek megsziinésére szamit az agazatban a
digitalizacié (automatizacio, robotizacié) nyoman;

o milyen uj, ma még nem létez6 munkakdordok megjelenésére szamit
az agazatban a digitalizacié (automatizacio, robotizacid) nyoman;

o milyen, a digitalizacioval 6sszefliggd valtozasokat terveznek a
kovetkez6 években a sajat vallalkozasuknal;

o sajat fejlesztési dontéseikben milyen szerepet jatszik a pandémia
hatasa (inkabb gyorsitja vagy lassitja a digitalizacios folyamatokat
a vallalkozasnal)

d) Szak- és fejlesztéspolitikai (ill. egyéb kormanyzati beavatkozasra
vonatkozo) javaslatok a digitalis gazdasag szerepének (kormanyzati

elfogadottsaganak) erdsitése érdekében.

2.4. A kutatas hipotézisei

H1: A hazai digitalis gazdasag kinalati oldala (IKT-szektor) nyertese (volt) a
COVID-19 pandémias idészaknak és tovabbi jelentés bévilést érhetett volna el,
amennyiben a keresleti oldal szerepl6i (IKT és nem IKT vallalkozasok egyarant)

nagyobb affinitdst mutatnanak a digitalis megoldasok adaptélasa irant.
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H2: A hazai vallalkozasok (kulonsen a mikro- és kisvallalkozasok) kevésbé ismerték
fel a digitalis fejlesztések jelentdéségét tevékenyseéguk hatékonyabba tétele, illetve

az altaluk nyujtott szolgaltatasok elérhetéségeének, minéségének javitasa terén.

H3: A hazai iparagakban tevékenykedd vallalkozasok alacsony digitalizaltsagi szintje
mogott elsésorban a digitalis fejlesztések elényeinek fel nem ismerése, azok vélt
vagy valos koltségessége, és a tulajdonosi kor, tovabba a foglalkoztatottak megfeleld

digitalis felkésziiltségének hianya allhat.

H4: A COVID-19 miatti korlatozasok kettés hatast gyakoroltak a vallalkozasok
digitalis hozzaallasara: egyrészt ndvelték egyes online szolgaltatasok igénybevételét,
masrészt viszont — a gazdasagi visszaeséssel kapcsolatos aggodalmak miatt —

visszafogtak a digitalis fejlesztésekre vonatkozé terveiket.

H5: Az IKT agazat képvisel6i és az egyéb agazatokba sorolt vallalkozasok eltéréen
itélik meg a digitdlis gazdasag kovetkezd években varhato fejlédését: az IKT
szektorban nagyobb bévulésre szamitanak, az egyéb agazatok viszont tovabbra is

csak a legelkerilhetetlenebb fejlesztéseket tervezik megvaldsitani;

H6. Az IKT vallalkozasok vélhetben tulértékelik a pandémia hatasat, mig az egyéb
vallalkozasok igyekeznek visszatérni a pandémia el6tti ugymenethez: szamukra a

jarvanyhelyzet nem digitalizacios lehetéség, sokkal inkabb tulélési gyakorlat.

H7: Mind az IKT, mind az egyéb vallalkozasok korében a digitalis munkaeréhiany,
illetve a digitalis megoldasok versenyképességi hozadékanak fel nem ismerése az

elérhetdnél lassab fejl6dés jellemz6 magyarazata.

H8: A legoptimalisabb megoldas a hazai vallalkozasok digitalis felkészultségének
novelése érdekében az lenne, ha a kormanyzati beavatkozasok, kulonosen az unios
forrasbdél megvalosuldl fejlesztéspolitikai palyazatok kiilonbséget tennének az
érintett vallalkozoi kér mérete, iparaghoz valé tartozasa, a fejlesztéssel érintett
témateriilet (core vs. tamogaté tevékenység) alapjan megkulonbdztetve kifejezetten

célcsoportokra vonatkozé dedikalt és tdmeges palyazati formakat.
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2.5. A kutatas modszertana

A tanulmany elkészitése soran az alabbi mdédszertani eszk6zoket alkalmaztuk:

c) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi
hattér, illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkdzi 6sszehasonlitast is
tartalmazo helyzetelemzés fejezet, illetve a jovére vonatkozd varakozasokat

bemutato elbrejelzések fejezet elkészitése érdekében,

d) Primer kutatas lefolytatdsa a masodlagos forrasok feldolgozasa soran
szerzett informacidok finomhangolasa, illetve az esetlegesen hianyzé

informaciok begyjtése érdekében.

2.5.1. Szakirodalmi hattér, illetve a kutatasi el6zmények
Ebben a projektben legféképpen az alabbi masodlagos forrasokat, statisztikai

adatbazisokat dolgoztuk fel:
e KSH, vallalati statisztikak
e Gartner elemzések
e KPMG: CIO Survey 2020
e Deloitte: Recovering from Covid-19 — Economic cases for resilient leaders

e McKinsey: How COVID-19 has pushed companies over the technology

tipping point—and transformed business forever
e ITU: Economic impact of COVID-19 on digital infrastructure
¢ Informatikai Vallalkozasok Szovetsége:
o A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban

o Economic Footprint kutatas és a digitalis gazdasag mérésének uj

modszertana
e Programozd a jovod! kutatasok
e Szazadvég elemzések:

o Kutatas és elemzés a magyar mikrovallalkozasok digitalizaltsagi
szintjének jelenlegi allasardl, a digitalis technoldgiak igénybevételével

kapcsolatos szokasaikrol, attitlidjeikrol
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o Agazati digitalizaciés mérési médszertan lefolytatasa 3 kivalasztott

agazatban

o Kutatas és elemzés készitése egyes online pénzugyi €s kdzigazgatasi
szolgaltatasok (egyéni és mikro-) vallalkozék altali igénybe vételérdél és

kortkben a felhasznaldi szokasok, attit(idok valtozasairol

o Megalapozo feltaras egyes online pénzugyi és kdzigazgatasi

szolgaltatasok igénybe vételérdl — masodik szakasz

2.5.2. Primer kutatas

A primer kvantitativ kutatast az alabbi paraméterek mentén végeztik el:
e Mintaméret: 1520 db legalabb 3 f6t foglalkoztatd tarsas vallalkozas
e Minta: Régids és cégméret szerinti eloszlas szerint orszagosan reprezentativ

e A kutatas célcsoportja: 250 db IKT vallalkozas, valamint 1270 db egyéb

(nem IKT) agazatba sorolt vallalkozas

o Kutatasi egység: A kutatas soran a kutatasi egységet a mintavalasztas soran

kivalasztott vallalatok vezetdi képezik.
o Adatfelvételi moédszer: CATI (computer assisted telephone interview)
e Elemszam: N=1520

A kérdbives felméreés a vizsgalt célcsoportok mennyiségileg kifejezhet6 véleményének
bemutatasat teszi lehetévé. A szamitogéppel tamogatott telefonos kérdezés soran a
kérdezdobiztosok kozvetlenul a szamitdogépen rogzitik a megkérdezettek valaszait. A
modszer elénye, hogy a személyes lekérdezésnél olcsébb a kivitelezhetésége, és jobb
az idéhatékonysaga. A laptoppal tamogatott megkérdezésnél a kérdbivekben kdnnyen
alkalmazhatéak a kérdésekre, valaszokra irt randomizalasok és feltételek, melyek az
eredmények mindségeét javitjak. Alkalmas a standardizalt vélemények megismerése,
valamint a reprezentativitas biztositdsara. Az 1520 fés vallalati minta orszagos
viszonylatban pontos eredményeket biztosit. A minta elemszama lehet6séget ad
komplex modellek tesztelésére, tobbvaltozés elemzések készitésére. A mintavétel
alapja a Szazadvég kuilonboz6 forrasokbdl eldallitott adatbazisa, mely atfogo listat
nyujt a hazai vallalatokrdl és onallé vallalkozasokrdl. A minta reprezentalja a hazai
vallalkozasi szektor strukturajat, figyelembe véve az &gazati besorolast, és a

foglalkoztatottak szamat.
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e Kérdoiv hossza: 49 adatfelvételi pont, kb. 15 perc

e Mintavétel:

o 250 db IKT vallalkozas
Mivel a vonatkozo alapsokasag eléfordulasi aranya alacsony (a KSH adatai alapjan
Osszesen 52,5 ezer IKT-szektorba sorolhat6 vallalkozas mikodik Magyarorszagon),
hagyomanyos mintavételi eljarasokkal (kvotas mintavétel, tobb-lépcsés valoszinlségi
mintaveétel) elemezhetd méretl mintasokasag nem volt elérhetd, ezért a vonatkozé
adatfelvétel soran a sajat cimlistaban elérhet vallalatokat véletlenszeriien lekérdeztik
egészen addig, mig el nem értik a kivant elemszamot. Az |IKT-szektor
vonatkozasaban a kutatasunk ebbdl kovetkezben vallalatméret és egyéb mas

paraméter szerint sem reprezentativ.

Jelen kutatasban — a Megrendel6 altal is elfogadott kutatasi és mintavételi terv alapjan
— az IKT-szektorba az alabbi nemzetgazdasagi agazatokba, illetve alagazatokba

tartozo vallalkozasokat értettik:

IKT feldolgozéipar IKT szolgaltatas
(,,C” feldolgozoéipar (,,J” informacié, kommunikacié
nemzetgazdasagi ag) nemzetgazdasagi ag)

e (C.26: Szamitogép, elektronikai
optikai termék gyartasa
o C.26.1: Elektronikai alkatrész,
aramkori kartya gyartasa o J.58: Kiaddi tevékenység

o C.26.2: Szamitégép, periférias o J.59: Film, vide6 gyartas, televizio

egység gyartasa misor gyartasa, hangfelvétel kiadas
o C.26.3: Hiradastechnikai e J.60: MUsor 6sszeallitas,
berendezés gyartasa misorszolgaltatas
o C.26.4: Elektronikus e J.61: Tavkdzlés
fogyasztasi cikk gyartasa e J.62: Informacio-technolégiai
o C.26.5: Mlszer-, 6ragyartas szolgaltatas
o C.26.6: Elektronikus orvosi J.63: Informacids szolgaltatas

berendezés gyartasa
o C.26.7: Optikai eszkdz

gyartasa
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IKT szolgaltatas

(,,C” feldolgozoéipar (,,J” informacié, kommunikacié

nemzetgazdasagi ag)
o C.26.8: Magneses, optikai

informaciohordozé gyartasa

nemzetgazdasagi ag)

o 1270 db egyéb agazatba sorolt vallalkozas

Az 1270 db egyéb agazatba sorolt vallalkozasra vonatkoz6 adatfelvétel soran a

mintavétel elére meghatarozott kvotak szerint tortént. Az ugynevezett kvotas

mintavétel a nem valdszinlségi mintavételi eljarasok kozé tartozik. A kvotas mintavétel

soran a mintaba kerul6 alanyok egy, az alapsokasag bizonyos ismérvei mentén

kerllnek kivalasztasra. A peremeloszlasok meghatarozasat kovetéen, az alanyokat a

vonatkoz6 kvotak mentén toltjuk fel. A vonatkoz6 kutatas esetén harom ismérv

(vallalatméret, agazat és telepuléstipus) alapjan kvétaztunk:

e Vallalatméret

VALLALATMERET KVOTA (%)

Vallalat méret Eredeti megoszlas Uj megoszlas

Mikrovallalat 86%
Kisvallalat 7%
Kozépvallalat 6%
Nagyvallalat 1%

¢ Nemzetgazdasagi agazat
AGAZAT KVOTA (%)
Agazat
1 kategéria - mezégazdasag
2 kategoéria - ipar
3 kategoria - épitéipar
4 kategoéria - kereskedelem

5 kategoria - szolgaltatas
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A minta Osszetétele az eredetileg tervezetthez képest a Megrendeld
jovahagyasaval két ponton valtozott (mindez a vallalatméret szerinti kvotakban is
tikrozddik):

1. A mikrovallalkozasok korét bovitenunk kellett (eredetileg kizardlag 5-nél
tobb f6t foglalkoztatd vallalkozasok kerdltek volna a mintaba) a legalabb 3 f6t
foglalkoztatd vallalkozasokkal, ugyanis a lekérdezés soran — ahol a kis-,
kézepes és nagyvallalati kvota mar teljesen feltoltésre kerilt — az adatfelvevd
kollégak azzal szembeslltek, hogy az 5-9 f6t foglalkoztatd vallalkozasok
szamossaga (kb. 42 ezer cég) nem elegenddé ahhoz, hogy a mintaban a
mikrovallalatok kvoétaja elérje a (telepuléstipus és iparag szerinti)

reprezentativitashoz szukséges meérteket.

2. Emellett a kisebb vallalkozasok megkérdezésébdl fakadd esetleges torzitd
hatasokat kikliszobdlendé a 10 fénél tobbet foglalkoztaté vallalkozasok
korében tovabbi 20 darabbal megemeltiik a kutatasba bevont
vallalkozasok szamat. Minden, az adatfelvétel eziranyu modositasabdl eredd
eltérést iterativ sulyozassal korrigaltunk, amely a kozolt adatokat az el6irt

feltételek mellett reprezentativan mutatja be.

A nem IKT vallalkozasok korében végzett kutatasunk a fentiek alapjan agazat és

telepuléstipus szerint reprezentativ, vallalatméret szerint azonban nem.

3. A masodlagos forrasok megallapitasai

3.1. Bevezetés

A koronavirus jarvany a 21. szazad egyik legkomolyabb tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményekkel jard jelensége volt, amely nem egyforman érintette az egyes
nemzetgazdasagi agazatokat. Bizonyos agazatok esetében elkerulhetetlenné valt uj
uzleti modellek kialakitdsa a versenyben maradas érdekében, mig mas agazatokban
— kuléndsen a jelen kutatas szempontjabdl kitintetett figyelmet élvezd IKT-szektorban
is — a rendkivuli mértékben megnovekedett kereslet kielégitése okozta a
legnagyobb kihivast. A digitalizacié motorjanak tekinthetd IKT-szektor rovid és
hosszabb tavon is egyértelmiien profitalt a kdzvetlen személyes kapcsolatokat
korlatoz6 pandémiabdl. A rovidtavu kereslet novekedésnél is fontosabb a digitalis

gazdasag szempontjabdl, hogy a virusvalsag idején a nyertesek kozé szamito keves
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agazatban (pl. ételkiszallitas, egészségugyi szolgaltatasok, stb.), illetve a valsag altal
kisebb-nagyobb mértékben sujtott tObbi szektorban egyarant azok a vallalkozasok
kerultek ki a leginkabb versenyképesen (vagy legkevésbé sérllten), amelyek
idoben felismerték a digitalis technoldogiak alkalmazasanak jelentéségét. A
digitalizaciés hullam egész beszallitdéi haldzatokon, értéklancokon, agazatokon
soporhet végig — ha a kinalati oldalt jelentd IKT szektor birja a megndvekedett keresleti

nyomast.

A pandémia digitalis gazdasagra gyakorolt hatasaival kapcsolatosan a szekunder

irodalmak feldolgozasa alapjan a legfontosabb megallapitasaink:

e a pandémia minden agazatban és régidban tobb évnyi technoldgiai
fejlesztést katalizalt néhany honap leforgasa alatt (McKinsey jelentés);

e a pandémia tartésan felgyorsitja a digitalis atalakulast és a feltorekvéd
technolégiak alkalmazasat (KPMG CIO report);

e a jarvany kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozasok soran a digitalis
infrastrukturak jol birtak a megnovekedett terhelést (ITU);

e a kialakult helyzet kezelésére rendkivul kevés vallalatnak volt kész
forgatokonyve: tizbol harom IT vezetének volt az otthoni munkavégzésre valo
attéréshez szukséges digitalis stratégidja és az ehhez sziikséges
eszkozparkja (KMPG CIO report);

e a pandémia kiilonb6zé6 médon hatott az agazatokra: egyes szektorok
esetében az 0j uzleti modellek kialakitasa okozta a legnagyobb kihivast,
mashol az értéklancban bekovetkezett diszrupcidk kezelése okozta a
legnagyobb probatételt, ugyanakkor voltak olyan agazatok is (pl. az IKT-
szektor), melyek a pandémia nyerteseinek mondhatjak magukat (KMPG CIO
report);

e adigitalis és technoldgiai fejlesztésekre forditott er6forrasok névekedtek
annak ellenére, hogy mas teruleteken inkabb a megszoritasok voltak
jellemzbek. A jobban digitalizalt vallalkozasok a teljes értéklancot attekintve
Ujabb és ujabb terlletek digitalis fejlesztését igyekeznek megvaldsitani, mig a
lemaradok korében tovabbra is csak egy-egy, jellemzéen szolgaltatasi tertlet
digitalizalasa valésul meg (McKinsey éves report);

e a harom legfontosabb technoldgiai beruhazasi terllet: informacidébiztonsagot

garantald  fejlesztések, felhé-infrastruktarak  fejlesztését, ugyfél-
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elégedettséget novel6 és ugyfélfront-feluletek fejlesztését célzd
beruhazasok (KMPG CIO report);

e a technoldgiailag a vezet6 vallalatok messze a versenytarsak el6tt jarnak a
technolégiai beruhazasok tekintetében (McKinsey éves report);

e a vallalatok kozotti kiilonbségeket tovabb erdsiti a felsévezetdk
technolédgiai felkésziiltsége is, ahol ilyen jellegl tudassal felvértezett vezetd
tolt be fontos dontéshozdi szerepet, ott a technoldgiai ujitasok implementalasa
is gordulékenyebben és sikeresebben megy végbe (McKinsey éves report);

e a multinacionalis cégek technoldgiai integracios varakozasaival szemben a
magyar KKV-k és mikrovallalkozasok szintjén azt latjuk, hogy az egyébként is
alacsony digitalizaltsagi szinten a pandémia sem valtoztatott jelentds
meértékben. A digitalis technoldgiakat muikodésukbe sikerrel integralo
(jellemzben nagyobb, nemzetkdzi hatter(), illetve az ettdl elzarkozé (jellemzben
hazai, kisebb) vallalkozasok kdzott egyre szélesebbre nyild digitalis szakadék
azzal fenyeget, hogy a hazai vallalkozasok sulyosan és tartésan elveszitik
nemzetkozi versenyképességiiket (Szazadvég);

e a mikrovallalkozasok korében végzett felmérésekbdl® egyértelmiien latszik,
hogy a legkisebb vallalkozasok szegmensében a pandémia sem volt elég
motivaciés eré ahhoz, hogy az érintettek tomegesen alljanak at a digitalis
megoldasokra (Szazadveég);

e a KKV-szektor aktivitasat vizsgalva Iényegében wugyanerre a
kovetkeztetésre juthatunk. A DESI 2021-es jelentése szerint a digitalis
technolégiak integraltsaga dimenzidéban a jarvanyt megel6z6 és az az alatti
id6szak adatai alapvetéen nem térnek el egymastol. Az egyetlen kilonbséget a
vallalkozasok korében a felhdalapu szolgaltatasok igénybevételének
latvanyos emelkedése jelenti, itt a 2020-as 16,1%-0s adat 2021-re 25,6%-ra
nétt (Szazadveég);

e az e-kereskedelmi forgalom latvanyos — részben a COVID-19 pandémia
hatasanak betudhaté — megugrasa nem jart egyutt a felhasznalék szamanak
hasonlé mértékii bévilésével. Noha hazai webaruhazban, webshopban vagy

hirdetési portalon a magyarorszagi internethasznalék csaknem kétharmada

18 https://szazadveq.hu/hu/2021/06/24/a-covid-19-jarvany-sem-hozott-erdemi-attorest-a-legkisebb-cegek-
digitalizaltsagaban~n1905
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vasarolt 2020-ban, a COVID-19 jarvany hatasa nem volt szignifikans sem a

hazai, sem a hatarokon atnyuld online vasarlasok esetében (Szazadvég).
Digitalis infrastruktira — megnodvekedett terhelés

A digitalis gazdasag infrastrukturalis alapjat képezd tavkozlési haldézatok
osszességében ellenallénak bizonyultak a forgalomban bekévetkezd valtozasokkal
szemben; a nagyon nagy savszélességet biztosité technolégiak (pl. Fiber to the
Home, FTTH) pedig kulondsen jol vizsgaztak a kiugréan magas forgalmi csucsok

kiszolgalasaban.

Az ITU pandémia alatt készitett felmérése!® szerint azokban az orszagokban,
amelyekben a legjobban kiépultek mar az ultraszélessavu haldzatok, kisebb
késleltetési idOket észleltek, illetve nem csokkent érdemben a letdltési sebesség. A
tavkozlési haldézatok kapacitasat a felhéalapu platformokra torténd szamitogépes
feltdltések 80 szazalékos ndvekedése és a videokonferencia-hivasok okozta tovabbi
csucsforgalom is megterhelte. Bar az online aktivitds egy része a jarvany
lecsengésével meérséklédhet, vélhetéen tovabbra is magas marad olyan

teruileteken, mint a kereskedelem, vagy az egészségugy.

Az infrastrukturaval valo ellatottsagban megfigyelhet6 digitalis szakadék tovabbra is
az egyik legnagyobb kihivas, amely a vilag szamos orszagaban és térségében
akadalyozza a tavoktatas, a tdvmunka, az e-kereskedelem és az egészségligyi

informaciokhoz valo6 széleskorii hozzaférést.

A lefedettségen tulmenéen a keresleti oldali akadalyok (példaul a korlatozott
megfizethetéség és a digitalis irastudatlansag) is kritikus fontossaguak az
infrastrukturalis értelemben vett digitalis szakadék csdkkentése szempontjabdl, mivel
a megfelel6 volumenil keresleti hianya visszafogja a fejlesztéseket is. Noha a
kormanyok igen aktivak voltak a digitalis infrastruktura javitasat célzé szakpolitikak
bevezetésében (vilagszerte tobb mint 250 kulonbdz6 szabalyozasi intézkedést
azonositottak), a digitalis szakadék kezeléséhez tovabbi, az eddigiektdl eltérd, ujszeri

megkozelitésekre lehet sziukség a jovében.
Digitalis technoldgiak integralasa

Multinacionalis vallalatok

19 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.COV_ECO_IMPACT-2020-PDF-E.pdf
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A McKinsey véllalatvezet6k korében végzett 2020-as globalis felmérése?® szerint a
pandémia hatasara a vallalatok harom-négy évvel gyorsitottak fel az tugyfél- és ellatasi
lancbeli interakcidk, valamint a bels6 muiveletek digitalizalasat. A kutatas arra az
eredményre jutott, hogy globalis szinten a digitalis csatornakon zajl6 uigyfélkapcsolati

interakciok aranya a 2019. decemberi 36%-hoz képest 2020. juliusara 58%-ra nétt.

7. ABRA: A COVID-19 VALSAG TOBB EVVEL
FELGYORSITOTTA A FOGYASZTOI INTERAKCIOK
DIGITALIZALASAT

Average share of customer interactions that are digital, %o B Precrisis W COVID-19 crisis
100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
3 years 4 years 3 years 3 years
1 I I I I I I I I I I
June  May Deec. July
2007 2018 2019 2020

Forras: McKinsey

Szintén kirivd ndvekedés tapasztalhaté a termékek/szolgaltatasok digitalizaltsagi
szintjét tekintve: itt a valtozas +20 szazalékpontos volt az érintett id6szakban globalis
szinten. Az egyes agazatokban ugyanakkor a digitalis termékek fejlesztésének
aranyaban a vilagjarvany idején eltérés mutatkozott. Tekintettel a gyartasi
folyamatok modositasanak idészikségletére a fizikai termékekkel rendelkezé és nem
rendelkez6 agazatok kozott értheté modon eltérés tapasztalhatdé. A fogyasztasi
cikkek, valamint az autéipar és az 6sszeszerelés teruletén dolgozé valaszadék
példaul viszonylag alacsony szintli valtozasokrol szamoltak be digitalis
termékportfélidjukban, ezzel szemben a novekedés sokkal jelentésebb volt az

egészségugyben és a gydgyszeriparban, a pénziigyi szolgaltatasok teruletén.

2https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-
covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-
forever
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8. ABRA: AZ UZLETI TERULETEK KOZOTT A LEGNAGYOBB
UGRAST A DIGITALIZACIOBAN A DIGITALIS JELLEGU
AJANLATOK ARANYA JELENTI

Average share of products and/or services that are partially or fully digitized, %
W Precrisis I COVID-18 crisis

100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
7 years 10+ years T years 6 years
June  May Dec. July
2017 2018 2019 2020

“ears ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019,

Forras: McKinsey

Az alabbiakban a nemzetkdzi szakirodalom szerint a digitalis gazdasagban a
pandémias idészak hatasara bekovetkezett legfontosabb valtozasokat vesszuk
szamba, ramutatva, hogy tovabbra is a digitalis szakadék jelensége jelenti a

legnagyobb kihivast a digitalis 6koszisztéma valamennyi szegmensében.
Mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok

A Szazadvég Konzorcium 2021-ben, a magyar mikrovallalkozasok korében készitett
felmérése szerint a pandémia hatasara csak minimalis mértékben nétt a
kiilonb6zé digitalis eszkdzok és megoldasok hasznalata ebben a vallalkozéi
szegmensben. A digitalis infrastruktura, illetve a digitalis eszk6zok hasznalata
terén nem tortént Iényeges valtozas a pandémia hatasara, egyedil a mobilinternet
eléfizetések szama  emelkedett 8,7%-kal. A digitalis szolgaltatasok
igénybevételében sem tortént Iényeges valtozas, kivéve az e-szamla kibocsatasara
alkalmas programok hasznalatat, melyek alkalmazasa a jarvany idején
szignifikans mértékben (14,7 szazalékkal) nétt — miutan 2021 januarjatél a NAV
minden szamlara, értékhatartdl fuggetlenul kiterjesztette a szamlaadasrél szold

adatszolgaltatasi kotelezettséget.
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Az elektronikus ugyintézési szolgaltatasok esetében sem tortént érdemi
elérelépés, a legnagyobb novekedés (6,1 szazalék) a jarml tulajdonosvaltas
bejelentése szolgaltatas esetében lathato.

A mikrovallalkozasok tobbsége mar a jarvany elétt is hasznalta a legjellemzdbb
online pénzugyi szolgaltatasokat, a pandémia hatasara az online hitelfelvétel
igénybevétele mutatott emlitésre érdemes ndvekedést (6,25 szazalék).

A megkérdezett mikrovallalkozasok korében a jarvanyhelyzet alatti otthoni
munkavégzés kevéssé volt jellemzé: 10-bél 7 vallalkozas esetében a
fotevékenység nem tette lehetové a tdvmunka alkalmazasat. A pandémia hatasara
nem novekedett az informatikai végzettségl szakemberek alkalmazasa sem ebben a

vallalkozoi szegmensben.

E-kereskedelem

Az e-kereskedelem?! Magyarorszagon is egyre nagyobb aranyt képvisel a
kiskereskedelmi forgalombdl, bar a hazai adatok tovabbra is jelentés elmaradast
mutatnak az uniés atlagtdl. A Reacty Digital 2021-ben késziilt felmérése?? szerint
2020-ban az e-kiskereskedelmi piac mérete 1046 milliard Ft volt, ami a
kiskereskedelem kozel 10%-at adta abban az évben. A GKI Digital 2020-ra 909
milliardos forgalmat mért?3, ami 9% kordli részesedést jelent. Mindkét kutatas 40%

feletti forgalombdvlilést jelzett az el6z6 évhez képest.

Eltér6 modszertannal®*, de a KSH is az internetes kereskedelem jelentés
boévulésérél szamolt be 2020-ban. A csomagkuldd és internetes kiskereskedelmi
forgalom volumene 2020-ban a KSH adatai szerint 39%-kal nétt az el6z6 évhez

képest, és a teljes kiskereskedelmi forgalom 8,5%-at adta.

A Szazadvég Konjunkturakutato Zrt. lakossagi felmérése?® szerint az e-kereskedelmi
forgalom latvanyos — részben a COVID-19 pandémia hatasanak betudhaté -

megugrasa ugyanis nem jart egyltt a felhasznalék szamanak hasonlé mértékii

21 E-kereskedelem alatt jelen kutatasi tervben a kiskereskedelmi forgalom online értékesitési csatornakon zajlé
formajat értjuk.

22 https://reacty.digital/e-kereskedelmi-korkep-2021-infografika

23 https://gkidigital.nu/2021/03/25/2020-online-kiskereskedelem/

24 Az lzleti mellett jelentés csomagkildd és internetes kiskereskedelmet folytato vallalkozasok havi gyakorisagu
kérddivvel megfigyelt adatat, mig az &fakételes, TEAOR’08 4791-es csomagkiildd, internetes kiskereskedelem 6
tevékenységUl vallalkozasok adminisztrativ adatat veszi figyelembe a KSH.

25 A felmérés a pandémia elsé hullamat kovetéen készilt, igy a tobbi, koronavirussal érintett idészak hatasat
értelemszerlien nem tartalmazza.
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bévilésével. Noha hazai webaruhazban, webshopban vagy hirdetési portalon a
magyarorszagi internethasznalék csaknem kétharmada vasarolt 2020-ban, a
COVID-19 jarvany hatasa nem volt szignifikans sem a hazai, sem a hatarokon
atnyulé online vasarlasok esetében: minddssze 1-2 szazalékponttal (2-4%-kal)
novelték az e-kereskedelmi felileteket hasznal6 internetez6k aranyat a COVID-

19 hatasara bevezetett korlatozasok.

9. ABRA: SZOKOTT-E ON ONLINE VASAROLNI HAZAI ES/VAGY
NEMZETKOZI BOLTOKBAN ES PLATFORMOKON? (AKI
LEGALABB HAVONTA INTERNETEZIK. N=782, EMLITESEK %-
BAN, 2020)26

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hazai webaruhazban (olyan online tizlet, amely
sokféle arucikket forgalmaz, pl. webaruhaz.hu, 61,1 37,1 0,1
alza.hu, stb.)

S i 02
e e it Vatera 01
Nemzeboz e patomon o €y,
Kalfo: websrunazoan 0
Kiilféldi webshopban 253 8% 0,4

m|gen, a Covid-19 jarvanytdl fuggetlendl mIgen, a COVID-19 jarvany hatasara mNem Nem tudja/ Nem valaszol

Forras: Szazadvég Konjunkturakutato Zrt.

Hasonlé tendencidkat mutatott a mikrovallalkozasok online kereskedelmi
tevékenysége is: a Szazadvég 10 fénél kisebb vallalkozasok koérében 2021-ben
végzett felmérése?’ szerint az érintettek dontd hanyada (83,7 szazalék) semmilyen
online értékesitési tevékenységet nem végez, és csupan 16,3 szazalékuk szokott
online értékesiteni (ebben a B2C és a B2B értékesités is benne van). A DESI KKV-
k (tehat a 10 fénél tobbet foglalkoztato kis- és kdzepes vallalkozasok) korében végzett
mérése szerint esetikben még gyengébbek ezek az adatok: 2021-ben belféldre 13%-
uk kalféldre pedig csupan 5%-uk értékesitett online. (A mikrovallalkozasok esetében
az adat feltehetéen azért jobb, mint a nagyobb cégek koérében, mert a Szazadvég

26 Teljes kérdés: ,Szokott-e On online vasarolni hazai és/vagy nemzetkézi boltokban és platformokon (pl. miiszaki
cikk, szoftver, ruhazat, kényv, élelmiszer, mobilegyenleg-feltdltés, szallasfoglalas, belépbjegy, kdzlekedési jegy,
mobilparkolas, autopalya matrica, stb.)?”

27https://szazadveg.hu/hu/2021/06/24/a-covid-19-jarvany-sem-hozott-erdemi-attorest-a-legkisebb-cegek-
digitalizaltsagaban~n1905
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kutatasa késObb készult, illetve a mikrovallalkozasok korében tobb a f6 tevékenységi
kdrként kiskereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozas.)

10. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDRE/KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? (2021-ES
ADATOK A MEGKERDEZETTEK %-ABAN)

= Belféldre és E

kalféldre is

= Csak belfoldre

Csak kulfoldre

= Egyik sem

Forras: Szazadvég Konjunkturakutato Zrt.
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Munkaerdpiaci valtozasok —digitalis munkaeréhiany

Munkaerépiaci szempontbdl a digitalis gazdasag novekedését alapvetden két
tényezé hatraltatja: egyrészt a digitalis eszkozdoket és szolgaltatasokat
készségszinten alkalmazo, illetve az azok hasznalatara fel nem készult munkavallalok
kozott egyre szélesebbre nyil6 digitalis szakadék, masrészt a globalisan és a hazai
munkaerépiacon is egyre égetébbé valoé informatikai munkaerdhiany.

Az informatikai dolgozék azonban tovabbra is optimistak az allaskilatasaikat illetéen.
A Gartner munkahely barométere?® (a munkavallalok altal mas munkalehetdségek
elérhetéségének megitélése) az informatika teriiletén 55,3 pontot mért 2020
masodik félévben, ami csak 0,2 ponttal alacsonyabb az els6 félévhez képest a
pandémia hatasainak ellenére, és tobb mint 6t ponttal magasabb a globalis atlagnal
az 0sszes munkahelyet tekintve. A pandémia gazdasagi hatasai ellenére az IT
dolgozék magas munkahelyi bizalmi indexét tdamasztja ala, hogy 34%-uk szamitott év
eleji béremelésre, 55%-uk nem szamitott javadalmazasbeli valtozasra, és mindéssze

11%-uk szamitott bércsokkennésre.

Kompetenciak

Tobbet kdzott a digitalis kompetenciak hianyara mutatott ra a Szazadvég 2020-ban a
lakossag korében végzett kutatdasa?®. A digitalis kompetenciak, a magasabb
hozzaadott-értékii digitalis szolgaltatasok igénybevétele, a kisvallalkozasok
digitalis felkészultsége, illetve a digitalis allami szolgaltatasok esetében az uniés
atlagtol jocskan elmaradnak a hazai adatok.

A kutatas szerint az alapvetd digitalis kompetenciak hianya miatt marad el a legtdbb
esetben a digitdlis szolgaltatasok hasznalata. Az internetezésre alkalmas
mobilkészllékkel rendelkez6knek (a megkérdezettek 79,5 szazaléka) minddssze a 82
szazaléka rendelkezik mobilinternet eléfizetéssel (8 szazaléka nem hasznélja az
internetet, 10 szazalék pedig csak WiFi-n keresztlul hasznélja), ami 65 szazalékra
teszi a hazai mobilinternet hasznalatot, szemben a DESI-ben mért 70 szazalékos
adattal (ami egyébként a tagorszagi versenyben az utolsd helyet jelentette). Arra a
kérdésre, hogy az érintett felhasznalok okostelefonjukat miért nem hasznaljak

internetezésre, a megkérdezettek jellemzéen ,a koérilményes a hasznalata, nem ért

28 https://www.gartner.com/en/documents/3991069/it-workforce-report-2¢q20-impact-of-remote-work-on-it-emp
29 Szazadvég, A lakossagi digitalis Ugyintézéssel kapcsolatos attitlidok vizsgalata

46



<> SzazapviG

hozza/nem neki vald, nincs szuksége ra” valaszokat adtak. Internetet hetente
legalabb egyszer a valaszaddk 75 szazaléka szokott hasznalni. Ez az adat 5
szazalékponttal elmarad a DESI altal mért mutatészamtol (80 szazalék). Az internet
hasznalatatél tavolmaradék a nem-hasznalat okaként — az elmult évek hasonlé
felméréseiben jellemz6 valaszokkal egybecsengd modon — attitiid alapu valaszokat
(nincs ra szukseége (69 szazalék), nem erdekli
(63 szazalék) adnak, de jelentés azok aranya is, akik nem tudjak, hogyan kell az

internetet hasznalni (62 szazalék).

Hasonlé képet fest az e-kereskedelemtél tartézkoddk tabora, sokan (41,6%) a
megfelel6 kompetenciak hianya miatt nem vasarolnak online, illetve az e-k6zigazgatasi
szolgaltatasoktdl valo tavolmaradas esetén is hangsulyos ok a felhasznaldi ismeretek
hianya (37%).

A magyar felhasznalok digitalis szolgaltatasoktdl valé tavolmaradasat tehat tobbek
kozott a szukséges digitalis kompetencia hianya, a szolgaltatasok (vélt vagy
valés) bonyolultsaga, valamint az érintett szolgaltatasok, illetve az

igénybevételiikkel jaré elonyok ismeretének a hianya hatarozza meg.

Szintén nehézséget okoz, hogy a magyar munkaerépiac szamottevé informatikus
munkaeréhiannyal kizd. Amit tovabb fokoz, hogy az informatikdban jartas, magas
digitalis felkészultséggel rendelkez6 munkavallalok iranti kereslet az IKT-szektoron
kivili agazatokban is egyre jelentésebb. Az eNET 2020-as felmérése®® szerint 9
ezerre tehetdé a betoltetlen informatikai jelleglii munkahelyek szama, amely
elérheti akar a 34 ezret is. Ezek betdltéséhez a legtobb esetben legalabb egyetemi
alapképzés elvégzése szikséges, igy leginkabb fels6foka végzettséggel
rendelkezé informatikus szakemberekre volna sziikség. Tehat a munkaer6-
kinalati oldala jelentésen elmarad a kereslettél, — mind a mennyiség, mind a minéség
szempontjabol-, mintegy 15 ezer f6s kulonbséget eredményezve a kereslet és a
képzési kibocsatas volumene kozott, ez a szam pedig akar 26 ezerre is

emelkedhetne, ha a kereslet nOvekedését nem gatolna a szakemberhiany.

30 G311_Munkaeropiaci_9es_Osszefoglalo_tanulmany.pdf (programozdajovod.hu)
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3.2. Kutatas és elemzés a magyar mikrovallalkozasok
digitalizaltsagi szintjének jelenlegi allasarél, a digitalis
technologiak igénybevételével kapcsolatos szokasaikral,
attitlidjeikrol

1. A dokumentum osszefoglalé adatai

~ Szazadvég Konzorcium - Digitalis
A dokumentum szerzéje . .
uzletag

Kutatas és elemzés a magyar
mikrovallalkozasok digitalizaltsagi
szintjének jelenlegi allasarél, a
A dokumentum cime o o
digitalis technolégiak
igénybevételével kapcsolatos

szokasaikrol, attitlidjeikrol

A dokumentum nyelve magyar

Publikalas orszaga Magyarorszag

A dokumentumot készité/megrendeld | ITM  Gazdasagfejlesztésért  felelés

szervezet helyettes allamtitkarsag

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miuiifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | tanulmany
alapul6 elemzés, stb.)
Forras (URL) -

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A tanulmany célja a hazai egyéni és tarsas mikrovallalkozasok digitalis téren tapasztalt
lemaradasat magyarazé okok mélyebb megeértése, illetve a digitalis pénzigyi és
kozigazgatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi szokasaik és attitlidjeik
feltarasa. A kutatas az egyéni és tarsas mikrovallalkozasok (0-9 f6) digitalizaltsagi
szintjét, digitalis felkészliltségét és a digitalizacidval kapcsolatos attitlidjeit mérte fel a
DESI digitalis technolégiak integraltsaga pillér alatt vizsgalt adatkérok alapjan. A

primer kutatas 2021. aprilis-majusban zajlott CATI mdédszerrel.
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2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A rendkivul széleskori kutatdas azon megallapitasait vettik szamba, melyek a

mikrovallalkozasok pandémia hatasara megvaltozott szokasait mutatjak be:

1. A felmérés szerint a pandémia idején a mikrovallalkozasok korében csak
minimalis mértékben nétt a kiilonbozé digitalis eszk6zok és megoldasok
hasznalata: okostelefont 4,7 szazalékkal, laptopot 6,3 szazalékkal tobb vallalkozas
hasznal ma, mint a jarvany el6tt — természetesen koztuk sok olyan vallalkozas is lehet,
amely a pandémiatél fuggetlendl is a technolégiai fejlesztés mellett dontétt volna. A

tovabbi eszkd6zok hasznalata nem nétt szignifikansan a COVID-19 idején.

2. Vezetékes szélessavu internet-el6fizetéssel a vizsgalt mikrovallalkozasok 73,1
szazaléka rendelkezik, a pandémia nem hozott érdemleges bodviilést, az

eléfizetések minddssze 0,9 szazaléka kottetett a jarvany idején.

3. Az okostelefonnal rendelkez6 mikrovallalkozasok (a teljes alapsokasag 82,3
szazaléka) csaknem kivétel nélkul el6fizethek mobilinternetre is; a fenti adat

tartalmazza a jarvany idején regisztralt 8,7 szazalékos novekményt is.

4. A COVID-19 jarvany idején szignifikans mértékben (14,7 szazalékkal) nétt az e-
szamla kibocsatasara alkalmas programok hasznalata, ami aligha fuggetlen attdl,
hogy 2021 januarjatdl a NAV Kkiterjesztette a szamlaadasrol sz6l6 adatszolgaltatasi
kotelezettséget, tovabba jelentésen (34 szazalékkal) nétt a video-konferencia

platformok hasznalata is.

5. Az IT biztonsagi megoldasok kozul a tizfal hasznalata a leggyakoribb ebben a
vallalkoz6i szegmensben: az érintettek 68,8 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
rendelkezik ilyen védelemmel. A megkérdezettek kevesebb mint fele valaszolta azt,
hogy rendelkezik vagy ingyenes (48,4 szazalék) vagy fizetés (41,2 szazalék)
virusvédelmi szoftverrel. A pandémias idészak nem okozott szignifikans
novekedést az IT biztonsagi megoldasok hasznalataban, az egyetlen kivételt
éppen a kommunikacios kapcsolatokat titkositd megoldasok alkalmazasa (kb. 6,6
szazalékos névekedés) jelenti, azonban itt a névekedés rendkivil alacsony bazishoz
képest tortént. Azok a vallalkozasok, amelyek a jarvanyhelyzet alatt kezdték el
hasznalni valamelyik digitalis szolgaltatast, tobbnyire ugy tervezik, hogy a jarvany

utan is igénybe fogjak venni azokat.
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6. A COVID-19 jarvany idején az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok esetében
nem torténtek érdemi valtozasok, a legnagyobb ndvekedés (6,1 szazalék) a jarmu

tulajdonosvaltas bejelentése szolgaltatas esetében lathato.

7. A mikrovallalkozasok tdbbsége mar a jarvany elétt is hasznalta a legjellemzébb
online pénziigyi szolgaltatasokat: internetes atutalast a vallalkozasok 86,7
szazaléka kezdeményezett mar, azonnali atutalast pedig 82,9 szazalék. Az érintettek
tébb mint kétharmada (67,2 szazalék) bankszamlait online vezeti, és tobb mint felik
(56,6 szazalék) banki applikaciét is hasznal pénzigyei intézésére. A pandémias
idészak alatt e szolgaltatasok hasznalata nem ugrott meg kulonosebben,
leszamitva az online hitelfelvételt, melynek esetében a ndvekedés (6,25 szazalék)

mar emlitésre érdemes — noha vélhetéen az alacsony bazissal (is) magyarazhaté.

8. A COVID-19 jarvany ideje alatt mintegy 2,3 szazalékkal (1,6 szazalékponttal) nétt
a belfoldrél online vasarlé mikrovallalkozasok aranya, mig a kulfoldrdl torténd vasarlas
ndovekedése 3,7 szazalékos (1,1 szazalékpontos) volt — egyik mutaté sem jelent
kiugré novekedést a korabbi id6szakhoz képest. A pandémia idején elsésorban
a belfoldre online értékesité vallalkozasok aranyaban mutatkozott (5,3

szazalékos) novekedés, a kulfoldi értékesitést a jarvany nem befolyasolta.

9. A megkérdezett mikrovallalkozasoknal a jarvanyhelyzet alatti otthoni
munkavégzés kevéssé volt jellemz6, a munkavallaldk atlagosan harmada dolgozott
otthonrol ebben az idészakban. Ez alapjan nem meglepd, hogy magas az aranya (63,5
szazalék) azoknak a vallalkozasoknak, amelyek nem tervezik lehetévé tenni a
pandémiat kovetéen sem az otthoni munkavégzést. A tavmunka Kkorlatozott
lehetésége, illetve annak teljes hianya els6sorban az érintett vallalkozasok fé
tevékenységi korére, illetve annak sajatossagaira vezethet6 vissza: 10-bdl 7
vallalkozas (69,9 szazalék) azért nem teszi lehetévé a tavmunkat a munkavallaloi
szamara, mert — pl. gyartécég lévén — a munkavégzés helyhez kotott, jellemzéen a
cég telephelyein zajlik.

10. Orszagosan a mikrovallalkozasok 11 szazaléka alkalmaz fé6allasu informatikai
szakembert (Budapesten viszont az arany meghaladja a 17 szazalékot). Ezen a
helyzeten a COVID-19 jarvany nem valtoztatott érdemben. Az informatikai és
tavkozlési feladatokat a mikrovallalkozasok elsésorban bels6 eré6forrasbél (58,1

szazalék) latjak el (100-bdl csupan 7 olyan vallalkozas van, amelyik féallasu
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rendszergazdat is foglalkoztat), a vallalkozasok valamivel tébb, mint egyharmad

(34,7 szazalék) szervez ki bizonyos informatikai feladatokat alvallalkozoknak.

2.3.Kovetkeztetések

A mikrovallalkozasok korében készitett felmérés szerint a pandémia hatasara csak
minimalis mértékben nétt a kiulonbozé digitalis eszk6zdok és megoldasok
hasznalata. A digitalis infrastruktura, illetve a digitalis eszk6z6k hasznalata terén nem
tortént Iényeges valtozas a pandémia hatasara, egyedul a mobilinternet el&fizetések
szama emelkedett 8,7%-kal.

A digitalis szolgaltatasok igénybevételében sem tortént Iényeges valtozas, kivéve az
e-szamla kibocsatasara alkalmas programok hasznalata, melyek alkalmazasa a
jarvany idején szignifikans mértékben (14,7 szazalékkal) nétt, ami aligha figgetlen
attél, hogy 2021 januarjatdl a NAV Kkiterjesztette a szamlaadasrél szol6
adatszolgaltatasi kotelezettséget.

A pandémias iddészak nem okozott szignifikans novekedést az IT biztonsagi
megoldasok hasznalataban, az egyetlen kivételt éppen a kommunikacios
kapcsolatokat titkositd megoldasok alkalmazasa (kb. 6,6 szazalékos ndvekedés)
jelenti, azonban itt a novekedés rendkivil alacsony bazishoz képest tortént.
Ugyanakkor a felmérés szerint azok vallalkozasok, amelyek a jarvanyhelyzet alatt
kezdték el hasznalni valamelyik digitalis szolgaltatast, tobbnyire ugy tervezik,
hogy a jarvany utan is igénybe fogjak venni azokat.

Az elektronikus ugyintézési szolgaltatasok esetében sem tortént érdemi
valtozas, a legnagyobb ndvekedés (6,1 szazalék) a jarml tulajdonosvaltas
bejelentése szolgaltatas esetében lathato.

A mikrovallalkozasok tobbsége mar a jarvany elétt is hasznalta a legjellemzébb
online pénziigyi szolgaltatasokat, a pandémias hatasara az online hitelfelvétel
igénybevétele mutatott ndvekedést (6,25 szazalék), amely mar emlitésre érdemes.
A megkérdezett mikrovallalkozasok korében a jarvanyhelyzet alatti otthoni
munkavégzés kevéssé volt jellemzé, 10-bél 7 vallalkozas esetében a
fotevékenység nem teszi lehetdévé a tavmunkat.

A pandémia hatasara nem ndvekedett az informatikai végzettségli szakemberek

alkalmazasa ebben a vallalkozdi csoportban.
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3.3. KPMG CIO Survey 2020

1. A dokumentum osszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje Bev White, Steve Bates (KPMG)
A dokumentum cime KPMG CIO Survey 2020
A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga na
A dokumentumot készité/megrendeld
KPMG
szervezet
A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | kutatas

alapul6 elemzés, stb.)

https://assets.kpmag/content/dam/kpmag/x
Forras (URL) x/pdf/2020/10/harvey-nash-kpmg-cio-
survey-2020.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A KPMG CIO (Chief Information Officer) kutatasa jelenlegi ismereteink szerint a vilag
legnagyobb, informatikai vezeték korében végzett felmérése, tébb mint 4200 IT-vezetd
részvételével, 83 orszagban, olyan szervezetek bevonasaval zajlik, melyek egyuttes
technoldgiai fejlesztésre forditott koltségvetése meghaladja a 250 milliard dollart.

Az elmult 22 évben rendszeresen lefolytatott kutatas pontosnak bizonyult a jové
technoldgiai trendjeinek meghatarozasaban. A pandémias helyzetre tekintettel a
kutatas rendhagyd moédon két Gtemben zajlott le - az els6 a COVID-19 elétt (2019.
december 17-én kezd6dott), a masik pedig a vilagjarvany idején (2020. junius 5. és

augusztus 10. kozott).
2.2. A kutatas szempontjabol relevans tartalmi megallapitasok

A kutatas eredményeit 8 megallapitasban 6sszegzi a tanulmany:
1. Technolégiai beruhazasok a csucson: 2020-ban a technoldgiai vezeték 55%-
anak engedélyeztek koltségvetés emelést a hatékonysag és az ugyféléimény

novelése, valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztés eérdekében (mindemellett a
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vezetbk atlagos 5%-os tobblet IT koltésrol szamoltak be a pandémia okozta krizis
kezelése érdekében, melyet jellemzdéen a felhé infrastruktura fejlesztésére,
kibervédelemre és a munkatarsak tavoli munkavégzésének tamogatasara
forditottak).

2. Kriziskezelés — agazatonként eltér6 médon: a korabbi gazdasagi valsagoktol
eltéréen a pandémia nem egyforman érintette az agazatokat. Egyes agazatok
esetében az Uj Uzleti modell kialakitasa okozta a nehézséget, mig masoknal az extrém
modon  megnovekedett  kereslet  kielégitése. A kdozmiszolgaltatok, a
kozszolgaltatasokat nyujtok, az egészségugyi intézmények, a technoldgiai cégek
sokat fektetnek be a jarvany hatasara, mig a szoérakoztatoipar, az oktatas és a gyartas
fékezni kényszertiltek.

3. Novekvo digitalis szakadék: a pandémia kezelésére rendkivil kevés vallalatnak
volt kész forgatékonyve: tizb6l harom IT vezetének volt az otthoni munkavégzésre
val6 attéréshez szilkkséges digitalis stratégiaja és az ehhez szikséges
eszkozparkja. A krizis soran ezek a vezeték tovabbi technoldgiai beruhazasoknak
koszonhetbéen képesek voltak novelni uzleti teljesitményiiket, mig a tdbbiek
koltségvetési megszoritasokkal szembesultek. Hosszutdvon ez utdbbiak esetében
csokkend teljesitményre szamithatunk.

Az IT-vezet6k csaknem fele (47%) szamara a COVID-19 tartésan felgyorsitotta a
digitalis atalakulast és a feltorekvd technolégia atvételét (Al, blockchain,
automatizalas). A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) kis Iéptéki
bevezetése a COVID-19 elbtti 21%-rél mostanra 24%-ra ugrott, ami jelentés ugras
néhany hénap alatt.

4. Kibertamadasok szamanak novekedése: az otthoni halézatokra atallas
exponencialisan novelte a kibertamadasok szamat is. A krizis el6tti idészakhoz képest
joval tobben, a vezetdk 41%-a szembesiult kiberbiztonsagi incidensekkel, melynek
készonhetben a kibertechnoldgiai beruhazasok prioritdssa valtak. (A harom legtdbb
tamadassal szembesul6 szektor: autdégyartas; energetika; technoldgiai szektor).

5. Uj munkavallaléi igények: a vezetdk 43%-a mar most latja, hogy
munkavallaléinak 50%-a a jarvanyhelyzetet kovetéen is tulnyomérészt a home
office-t fogja preferalni. A felmérés agazati 6sszehasonlitasa szerint az IT szektorra
(62%), a szolgaltatasokra (55%), a telekommunikaciora (54%) a legjellemzdbb, hogy
a pandémias helyzetet kovetéen is a home office-t fogjak preferalni a munkavallalok.
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A legkevésbeé az épitdipar (15%), gyartas, autdégyartas (26%), egészsegugy (30%) 6rzi
meg az otthoni munkaveégzési format.

A toborzas soran ennek kdszénhetben viszont joval megné a merités: vezetéknek Ujra
kell gondolniuk, hogyan vonzzak be és tartjak meg alkalmazottaikat egy olyan
vilagban, ahol a fizikai elhelyezkedés mar nem elsédleges érték (a tavmunka
lehetbség a top5 elvarasban szerepel a munkavallalék kérében). Emellett a vezet6k
84%-a nyilatkozott ugy, hogy aggodik a csapataért, ezzel parhuzamosan egyre tobb
vallalat vezet be a mentalis egészség megorzését tudatositd képzéseket.

A tavmunka eredményeként az IT-vezetdk 70%-a arrdl szamolt be, hogy az uzleti és
technolégiai csapatok kozotti egyuttmiikodés megnovekedett, €s tobb mint fele
(52%) azt mondta, hogy ez az befogadas kulturajat is erésitette a szervezetben.

6. Cél a sokféleség: az IT-vezet6k kdrében még mindig nagyon alacsony a néi IT-
vezetdok szama. ElsGsorban Latin-Amerikaban lathatdo némi javulas, kdszonhetben a
korabban indult tudatositd programoknak.

7. Technolégia-kozpontu krizis — az IT-vezeték szerepének felértékelédése: tizbél 6
IT-vezetd érezte, hogy megndvekedett a vallalatok bellli befolyasa a vilagkrizis alatt.

8. Minden megvaltozott vagy mégsem: a pandémia kétségkivul az uzleti élet minden
szegmensét sulyosan érintette. Ugyanakkor a vallalatok prioritasai nem sokban
valtoztak: tgyfél elégedettség novelése, hatékonysag novelés — mely témateriletek
fejlesztésében az IT-vezetének is nagyon komoly feleléssége van. A nagy valtozast a
korabbiakhoz képest az jelenti, hogy az ehhez szikséges koltségvetés most inkabb
rendelkezésre all, mint korabban: tobb innovaciot hajtottak végre 6 hénap alatt, mint

az azt megel6z6 10 évben dsszesen.
2.3.Kovetkeztetések

A valaszadok fele nyilatkozta, hogy a pandémia tartosan felgyorsitia a digitalis
atalakulast, és a feltorekvd technologiak alkalmazasat. A jarvany hatasara kialakult
tomeges home office atallasok jelentésen novelték a vallalatok sérulékenységét az
online térben, nem meglepd, hogy a harom legfontosabb technolégiai beruhazas
az informacidbiztonsag fejlesztése, az lgyfél elégedettség és ugyfél front
feliiletek fejlesztése, valamint a felh6 infrastrukturak fejlesztése.

A Kkorabbi gazdasagi valsagoktol eltéréen a pandémia nem egyforman érintette az
agazatokat. A szervezetek tobb mint kétharmada jelenlegi Gzleti modelljének jelentés
atalakitasaban latja a megoldast. Harom olyan agazat volt a felmérés szerint, melyek
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profitaltak a jarvany miatt kialakult gazdasagi helyzetbdl: egészségugy, energetikai
szektor, technoldgiai szektor — ezért érdemes lenne ezen agazatok meélyrehatobb

vizsgalata.

A kialakult helyzet kezelésére rendkivil kevés vallalatnak volt kész forgatokonyve:
tizbél harom IT vezetének volt az otthoni munkavégzésre valo attéréshez
sziikséges digitalis stratégiaja és az ehhez sziikséges eszkodzparkja. A krizis
soran ezek a vezetdk tovabbi technoldgiai beruhazasoknak kdszonhetben képesek
voltak novelni Uzleti teljesitményiiket, mig a tobbiek koltségvetési megszoritasokkal
szembesultek. Hosszutavon ezért a digitalis szakadék tovabbi novekedésére

szamithatunk a digitalis éllovasok és a lemaradék kozott.

3.4. IT Workforce Report 2Q20: Impact of Remote Work on

IT - Employee Engagement and Productivity

1. A dokumentum 6sszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje Gartner CIO Research Team
A dokumentum cime IT Workforce Report 2Q20: Impact of
Remote Work on IT - Employee

Engagement and Productivity

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga NA

A dokumentumot készité/megrendeld | Gartner Inc.

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany, | kutatas
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) https://www.gartner.com/en/documents/
3991069/it-workforce-report-2q20-

impact-of-remote-work-on-it-emp
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2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A Gartner IT munkaerdépiaci felmérése alapjan 2020 masodik félévben az informatikai
alkalmazottak gazdasagi helyzetbe vetett bizalma jelentésen csdkkent, ugyanakkor a
munkahelyi kilatasok tekintetében optimistak voltak. A kutatas szerint a javadalmazas
€s a szakmai fejl6dési lehet6ségek tovabbra is kiemelt értéket képviselnek az IT
alkalmazottak korében. Az IT vezetbknek tovabbra is kreativan kell fellépnitk az

informatikai tehetségek motivalasa, bevonasa és megtartasa érdekében.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A kutatas legfontosabb megallapitasai:

1. Az IT munkavallalok korében csokkent az luizleti magabiztossag

A globalis vilagjarvany és a fenyegetd gazdasagi visszaesés kdzepette a globalis
munkaer6 2020 masodik negyedévében Ilényegesen alacsonyabb uzleti
bizalomrdl szamolt be, mint az el6z6 negyedévekben. A révidtavu uzleti feltételek
€s a hosszutavu gazdasagi kilatasok alapjan a Gartner altal mért munkavallaloi Gzleti
bizalmi index 42,8 pont volt az alkalmazottak kérében, ami 9,4 pontos csokkenést
jelent az el6z6 negyedévhez képest. Ugyan az IT munkavallalék korében mindig is
magasabb volt az tzleti bizalmi index a tobbi munkakorh6z képest, 2020 masodik
negyedévében az IT munkavallalok korében is csokkenés mutatkozik 59,6

pontrol 51,5 pontra (8,3 pontos csokkenés).

Az alkalmazottak csokkend bizalma egybeesett a szervezetik pénzugyi jélétével
kapcsolatos novekvdé aggodalommal, ezért a megkérdezettek tobb mint fele
nyilatkozta, hogy rendkivul aggasztjak a jelenlegi gazdasagi valtozasok, és 82%
nyilatkozta, hogy vallalatuknal rovidtavon varhaté aktiv koltség csokkentés.

2. Tovabbra is magas az IT munkalehetéségek iranti bizalom

Az informatikai dolgozék azonban tovabbra is optimistak az allaskilatasaikat illetéen.
Az atlagos munkahely barométer, azaz a munkavallaldk altal mas munkalehetségek
elérhetéségének megitélése, az informatika teriiletén 55,3 pont volt 2020 masodik
félévben, ami csak 0,2 ponttal alacsonyabb az els6 félévhez képest a pandémia
hatasainak ellenére, és tdbb mint 6t ponttal magasabb a globalis atlagnal az 6sszes

munkahelyet tekintve. A pandémia gazdasagi hatasai ellenére, az IT dolgozék magas
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munkahelyi bizalmi indexét tamasztja ala, hogy 34%-a szamitott év eleji béremelésre,
55% nem szamitott javadalmazasbeli valtozasra, és minddssze 11% szamitott

bércsokkentésre.

3. Az onkéntes munkavallaldas a pandémia alatt is magas maradt az IT

szakemberek korében

2020 masodik felében a munkaerdpiac szamara a tavoli munkavégzeésre valo atallas
jelentette az egyik legnagyobb kihivast, a Gartner felmérésre szerint a globalis
munkaerd 71%-a legalabb 1 napot tavoli elérésbél dolgozott 2020-ban, az IT
munkakorben dolgozdok esetében ez 85% volt. Az atallas ugyanakkor nem
befolyasolta az IT munkaerd teljesitményét, 65% szamolt be magas teljesitményrél,

fuggetlenll a remote munkavégzésben toltétt napok szamatal.

Az elemzés kiemeli, hogy az irodai munkavégzésre vald visszatérés mérlegelése
soran fontos figyelembe venni, hogy a tavoli munkavégzés az IT dolgozék korében

semmilyen teljesitmény romlast nem eredményezett.
4. Lemorzsolédasi kockazatok csokkentése

Az IT munkavallalok kérében tovabbra is a javadalmazas, a munka-maganélet
egyensulya és a jovobeli karrier lehetéségek a legfontosabbak a munkahely

valasztas illetve a munkahely elhagyas soran.

2020 masodik felében ugyanakkor a fejlédési lehetéségek, a munkavallaléval valo
banasmdd és a bels6é vallalati technolégiak fejlesztése jelentésebbé valtak mint
korabban, mig a stabilitds megléte és a menedzsment vezetdi képességei vesztettek

jelentéségukbél a lemorzsoldédas szempontjabal.
2.3.Kovetkeztetések

Az informatikai dolgozok vilagszerte jelentésen alacsonyabb uzleti bizalomrél
szamoltak be 2020 masodik negyedévében. Az informatikai munkaerdpiac iranti
bizalom azonban tovabbra is magas maradt, és 2020 2Q-ban az aktiv informatikai

allaskeres6k szama is emelkedett (34%-ra).

Mivel a vallalatok egyre inkabb tdmaszkodnak az informatikai fejlesztésekre, és a
digitalis kezdeményezések felgyorsitasara, az IT vezetéknek nagyon keményen

munkaeroépiai versennyel kell szembenéznilik. Sok vallalat nem tudja megfizetni az
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uj IT-szakemberek felvételének prémiumat, ehelyett a mar meglévo IT-tehetségek

hatékonysaganak és elkotelezettségének javitasara kell 6sszpontositaniuk.

A szakmai fejl6dési lehetéség folyamatosan a top 10 tényez6 kozott szerepel az IT
dolgozék munkahely valasztasa soran. Mivel a munkaer6 egyre nagyobb része
tavmunkara valt, az IT-alkalmazottak munkavégzésének és képzésének modjat is
at kell alakitani: az IT vezet6knek a postpandémias id6szakban ujra kell gondolnia az
IT alkalmazottak munkajat, illetve képzésiiket is be kell épiteni a munkaeré
stratégiakba a legujabb L&D (learning and development) feliiletek

alkalmazasaval.

Az dnkéntes ertfeszitések és a termelékenység valtozatlan maradt, annak ellenére,
hogy az informatikai szakemberek tobbsége tavmunkara valtott. A fejlédési
lehetéségek, az emberekkel valé banasmoéd és a technoldgiai szint jelentés
szerepet kapott az IT-alkalmazottak azon dontésében, hogy maradnak vagy
munkahelyet valtanak. Ahogy a vilag atvészeli a vilagjarvanyt és annak az
egészségre, a foglalkoztatasra, és iskolaztatasra gyakorolt hatasait, az IT-
munkavallalok szamara egyre fontosabba valik a kibévitett egészséglgyi és csaladi

juttatasok megléte.

3.5. Megalapozé feltaras egyes online pénzugyi és

kozigazgatasi szolgaltatasok igénybe vételérol

1. A dokumentum osszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje Szazadvég Konzorcium — Digitalis
uzletag
A dokumentum cime Megalapozé feltaras egyes online
pénzugyi és kozigazgatasi

szolgaltatasok igénybe vételérél -
masodik szakasz

A dokumentum nyelve magyar

Publikalas orszaga Magyarorszag

A dokumentumot készité/megrendeld | PM Pénzigyekért felelos
szervezet allamtitkarsag
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A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miuiifaja (pl. tanulmany, | stratégia
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) -

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A 2021 marciusaban elvégzett kutatdas az egyéni és mikrovallalkozasok digitalis
szolgaltatasokat 6vezd attitldjeit, valamint hasznalati szokasaikat mérte fel 1000 f6s
vallalati minta segitségével. Az elemzés Kkiterjedt tobbet kozott az online
kereskedelemi, pénzlgyi €s biztositasi elektronikus szolgaltatasok, illetve az allami

digitalis szolgaltatasok igénybevételére.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A pandémia hatasara eltéré attitldok valtozasok alakultak ki a vizsgalatba bevont

terlleteken. A kutatas legfontosabb megallapitasai:

1. A drénok (16,67%), az ipar 4.0 megoldasok (15,66%) valamint a vallalkozas
alaptevékenységét tamogaté digitalis eszk6zok (12,5%) hasznalata ndvekedett
a legnagyobb mértékben. 5-10 szazalék kdzotti ndvekedés volt megfigyelheté az
okostelefonok (8,3%), a nyomtatéok (6,25%), a tabletek (6,25%), a 3D
nyomtaték (8,33%), illetve a sajat kozponti infrastruktara (8,33%)
alkalmazasaban. A laptopok, valamint az asztali szamitogépek hasznalataban

rendre 5, illetve 4,76 szazalékos javulas volt tapasztalhato.

2. A jarvany csak kis mértékben befolyasolta a vezetékes szélessavu internet-
elofizetések elterjedtségét, az uj elbfizetések kevesebb, mint egy szazaléka
(0,7%) jott létre ebben az idészakban. Ezzel szemben a mobilinternet

eléfizetések terén 8 szazalékos ndvekmény volt megfigyelhetd.

3. Jelentés hatast gyakorolt az e-szamla kibocsatasra alkalmas programok
hasznalatdban is a rendkivuli id6szak. A jarvany kitorésével 13,1% szazalék

kezdett el digitalisan szamlazni.

59



<> SzazapviG

4. Az jarvany alatt kialakult uj szokasok vélhet6en hosszutavon is fennmaradnak.
Azok a vallalkozasok, akik a jarvanyhelyzet alatt kezdtek el valamilyen digitalis
szolgaltatast vagy online Ugyintézési format igénybe venni, a jarvany utan is

tervezik hasznalni ezeket.

5. Ugyan a legtobb digitalis Ugyintézési szolgaltatas hasznalatdban nem hozott
eérdemi valtozast a pandémia, a jarmu tulajdonosvaltas online bejelentésének

hasznalata megugrott, 10 szazalék koruli bévilés volt megfigyelheté.

6. A fintech szolgaltatasok tovabbi térnyerése is megfigyelheté volt, — alacsony
bazisr6l ugyan — de kozel 7 szazalékkal (6,8%) bévilt ezen a teruleten a

felnasznalok aktivitasa.

7. A jarvany alatt mind a belfdldrél, mind a kilféldrél torténd online vasarlas
mérsékelten ndovekedett. Az online értékesitések esetében csak a belféldre
torténé eladasok novekedtek érdemben (3,8 szazalékkal), a kulfoldre torténd
értékesitést nem befolyasolta szamottevéen a jarvany. A mikrovallalkozasok
16,4%-a értékesit online, ami 4 szazalékkal meghaladja a DESI 2020 KKV-kra
vonatkozo adatait. Feltételezhetéen az eltérésben szerepet jatszik a jarvany e-

kereskedelmet élénkitd hatasa.

8. A mikrovallalkozasoknal foallasban alkalmazott informatikai szakemberek
szamaban sem hozott érdemi valtozast a kialakult helyzet, tovabbra is a
vallalkozasok 11 szazalékardél mondhatd el, hogy foglalkoztat ilyen tudassal

rendelkez6 szakembert.
2.3. A kutatas szempontjabdl relevans javaslatok

Az érintett szolgaltatasok felhasznaléi bazisanak novelése érdekében javitani kell

azok ismertségét, és tudatositani azok hasznossagat az alabbi eszkozokkel:
e Elményalapu motivaciés programok
e Tarsadalmi szint( digitalis tudatositas
e Tartalomplatform kialakitasa mikrovallakozasoknak

¢ Digitalis tanacsadoi rendszer mikrovallalkozasoknak
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A felhasznaléi kompetenciak érdemi fejlesztése el6segiti az online szolgaltatasok
igénybevételének novelését. Ennek megvalodsitasara az alabbi javaslatokkal szolgal a

tanulmany:
e Komplex tartalomfejlesztés
o Digitalis szakért6i tamogatas mikrovallalkozasoknak
e Digitalis eszk6z0k beszerzésének tamogatasa
e Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének tamogatasa

o Digitalis pénzugyi szolgaltatasok, alkalmazasok, FinTech ujdonsagok

megismertetése
o A digitalis Ugyintézés tamogatasa

Az Ugyintézési szolgaltatasokat igénybe nem vevék kérében az adatbiztonsaggal
kapcsolatos ellenérzések mérséklésének érdekében, a személyes adatok

biztonsagara vonatkozo6 szabalyozasi kornyezet felllvizsgalata javasolt.
2.4.Kovetkeztetések

A jarvanyhelyzet rovidtavon nem hozta meg azt a mértékii digitalis attorést, amit
remélhettink. Bizonyos teruleteken (pl. e-szamla kibocsatas) lathaté némi
elérelépés, azonban tobbségében 5 szazalék alatti volt a rendszeres felhasznaldi
bazis novekedése. Tovabba nehéz szamszerilsiteni, hogy a bekodvetkezett valtozasok
milyen mértékben tulajdonithatdk a jarvany hatasanak vagy a versenyképességi
elvarasokbdl fakadé digitalizacios torekvéseknek. Ezen felll szintén nehézséget
okoz, hogy néhany esetben a rendkiviil alacsony bazisérték torzité hatasa is
szerepet jatszik egy-egy kiugréan nagy novekedési értékben (pl. dronok
hasznalata). A munkaer8piacon szintén nem érzékelhetd jelentés valtozas, a
megkérdezett vallalkozasok tovabbra is elenyészd szamban alkalmaznak féallasban
informatikus szakembert. Reménykelt6 azonban, hogy akik elkezdtek hasznalni
valamilyen digitalis szolgaltatast, latjak ezeknek a hasznat és elbnyeit igy a jovében is

kitartanak az uj szokasaik mellett.

3.6. The new digital edge: Rethinking strategy for the

postpandemic era
1. A dokumentum osszefoglalé adatai
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A dokumentum szerzéje Evan Williams, Jeff Galvin, Laura
LaBerge
A dokumentum cime The new digital edge: Rethinking

strategy for the postpandemic era

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga na

A dokumentumot készité/megrendeld | McKinsey & Company

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany, | kutatas
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) the-new-digital-edge-rethinking-strategy-

for-the-postpandemic-era.pdf

(mckinsey.com)

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A kutatas célja, hogy bemutassa a digitalizacioban élenjaré és lemarado vallalkozasok
kozotti kuldnbségeket. A felmérés eredményei ravilagitanak, hogy a pandémia még
inkabb kidomboritotta az ezen a téren fennall6 eltéréseket. A kutatas 1140 fels6vezetd
megkérdezésével készult, akik a globalis gazdasag kulonbozd terlleteit keépviselik, és

lefedik a gazdasagi agazatok teljes spektrumat.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A digitalis megoldasok elterjedése lényegesen felgyorsult a jarvany hatasara,
megkodzelitbleg 3-7 évnyi digitalis fejlédés valésult meg mindéssze néhany hdénap
leforgasa alatt. Az az adaptalasi sebesség, ami 2018-ban a legjobbak kozé tartozott
mara az atlagnal lassabbnak szamit. Azok a vallalatok, akik mar a jarvany el6tt is
kiemelkedd technolégia fejlettséggel birtak, a pandémia hatasara még tovabb ndvelték
digitalis beruhazasaik mérték és fejlédési ritmusukat, ezaltal pedig behozhatatlannak
latszo elbnyre tettek szert.
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A kutatas legfontosabb megallapitasai:
1. A COVID19-jarvany alapvetbéen valtoztatta meg az uzleti élet Utemét

A legjobban teljesit6 vallalatok korében szinte heti rendszerességivé valt az alapvetd
uzleti tevékenységgel 6sszefliggé ugyfél elégedettségi mutatok attekintése, a vezetdk
heti rendszereséggel szannak id6t a legujabb technologiak mikodésének
megértésére, valamint heti szinten fordul el6 a legtehetségesebb IT munkavallalok

egyseégek és funkciok kozotti aramoltatasa.

A top teljesiték kérében havi vagy annal gyakoribb rendszerességgel fordul el6 a
nyereségalapok értékelése, a portfolio attekintése a digitalis valtozasok fényében, az

alulteljesit6 digitalis kezdeményezések finanszirozasanak megsziintetése.
2. Uzleti modellek valtozasa

A vilagjarvany nem csak az Uzletmenetet valtoztatta meg alapvetéen. A felmérés
szerint sok valaszado felismerte, hogy vallalataik Gzleti modellie kezd elavulni.
Minddssze 11 szazalékuk véli ugy, hogy jelenlegi tzleti modell 2023-ig gazdasagilag
életképes lesz, mig tovabbi 64 szazalékuk szerint vallalatuknak uj digitalis

uzletagakat kell kiépitenie a versenyben maradas érdekében.
3. Beruhazasok

Osszességében a digitalis és technologiai fejlesztésekre forditott eréforrasok
novekedtek, annak ellenére, hogy mas terileteken inkabb a megszoritasok voltak
jellemzéek. EbbSl a szempontbdl is eltéré attitiidok figyelheték meg a vezetdk és
lemaraddk kozott. A jobban digitalizalt vallalkozasok a teljes értéklancot attekintve
Ujabb és ujabb terlletek digitalis fejlesztését igyekeznek megvaldsitani, mig a
lemaradok korében tovabbra is csak 1-1, jellemzben szolgaltatasi terulet digitalizalasa

valésul meg.

Osszhangban a tavalyi eredményekkel, miszerint a vezeték elkezdtek stratégiai
szemléletet kialakitani a technolégiaval kapcsolatban, és nem pusztan
koltségtényezdként tekinteni ra, az idei felmérésben a vezetdk tobb mint fele azt allitja,
hogy vallalatuk ugy tekint a technoldgiara, mint a versenytarsaktél valé
megkilonboztetés egyik stratégiai eszkozére.

Korabbi évek tapasztalatai alapjan a vallalatok az értéklanc még tdbb részén

igyekeztek fokozni a technoldgia hasznalatat a valsag hatasara, hogy hatékonyabban
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tudjak csokkenteni a diszruptiv technoldgiak okozta rizikokat, ami megnyitotta az utat
a jovébeni gyorsabb, technoldgiavezérelt valtozasok el6tt. Ugyanakkor a tanulmany
érdekes megallapitasa, hogy a befektetések allokalasa soran tobbnyire nem
azokra a teriiletekre forditanak, amelyek a leginkabb ki vannak téve a
diszrupcionak.

4. A digitalizacié mindig elény

A felhasznalt technolégiak palettajat illetéen is o6riasi kilonbségek lathatok a
kiemelkedden teljesit6 vallalatok és a lemaradok kdzott. Az eredmények egyértelmii
kapcsolatot mutatnak a technolégiai felszereltség és a gazdasagi teljesitmény
kozott. Ha a technoldgiai felszereltség egyes elemeit vizsgaljuk (a felmérés dsszesen

13 technoldgiara/eljarasrendre3! kérdezett ra), akkor lathatd, hogy a legjobb tizedben

teljesiték mar szinte minden kérdésben jelentésen megeldzik versenytarsaikat.

Ezek a valaszaddk példaul kdzel kétszer nagyobb valoszinliséggel mondjak azt, hogy
a kulcsfontossagu technolégiai pozicidkat id6ben, magas szinvonalu tehetségekkel
toltik be, mint a tobbiek. Ugyanakkor az eredmények megerdsitik, hogy meég a
legjobban teljesitéknek is van még hova fejlédniik és erbsitenilk technoldgiai

felszereltséguket.

A technolégiai ismeretekkel rendelkezb6 vezetbk segitettek megkulonboztetni a legjobb
teljesitményt nyujtokat a versenytarsaiktol- és a jovében is még értékesebbek
lesznek a mélyebb technolégiai tudassal is rendelkezé vezetdok. A kutatas
ravilagit arra is, hogy szinte mindegyik vezet6 poziciéban szukség lesz mélyebb
technolégiai ismeretekre — hiszen a legujabb technoldgiak fejlédésével a HR
terlletnek is valtoztatnia kell felvételi mddszerein, és a beruhazasi tertletnek is jobban

kell értenie a forrasok allokalasanak fontossagat a vallalat sikere érdekében.
5. Tehetségbazis kezelése

A tehetségek kutatasa és megtartasa 6rokos kihivas elé allitja azokat a vallalatokat,
amelyek digitalis és technoldgiai eszkdzokkel alakitjak at Uzleti tevékenységuket.
Jellemzden minden jél teljesitd vallalatnak megvan a maga stratégiaja a legkritikusabb
poziciok betoltésére, az eredmények azt sugalljak, hogy a készséghianyok pétlasara

31 felh6 technoldgia, kdzos adatkézpont, haldzati felépitmény, kibervédelem, priorizélt feladat meghatarozas,
kulcspoziciok betoltésének sebessége, vilagos technolégiai és vezetbi elvarasok az Uj belépbkkel szemben,
parhuzamosan futé technoldgiai fejlesztések szamanak maximalizalasa.
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nincs csodafegyver. A gazdasagilag legjobban teljesité vallalatok arrél
szamolnak be, hogy nagyobb mértékben tamaszkodnak az uj alkalmazottak
felvételére. Mas vallalatoknal inkabb jellemzd, hogy a jelenlegi munkatarsak

felvételére és atképzésére egyarant nagy hangsulyt fektetnek.

A szervezetek digitalis képességeinek novelése szempontjabdl szintén kritikus
fontossagunak tlnik a megfelelé tehetségbazis rendelkezésre allasa. A valaszaddok
21% szazaléka nyilatkozta, hogy a tehetségekre forditott beruhazasok, valamint
az uj partnerségek lenditették leginkabb elére a digitalis képességek
novekedését. Egy 10 elembdl all6 listan a tehetségekre vald forditas, valamint a

kutatas-fejlesztési forrasok emelése bizonyult a legfontosabbnak a valaszaddk szerint.
6. Innovaciodk

A legjobban teljesité vallalatok az innovacié terén is batrabban Iéptek fel, és
eladasaik joval nagyobb részét olyan termékekbdél vagy szolgaltatasokbodl

szerzik, amelyek pandémia el6tt nem léteztek.
2.3.Kovetkeztetések

A COVID-19 valsagbal valo kilabalas a gazdasagi élet szamos dimenzidjanak tartds
valtozasaval jar: az Uzleti tevékenységek Utemének gyorsulasaval, az Uzleti modellek
megvaltozasaval, valamint a tehetségek, a képességek rendelkezésre allasaval,

melyek elengedhetetlenek a sikerhez.

Mivel a digitalis technoldgiak altal vezeérelt diszrupciok egyre tobb iparagban
teremtenek ,a gyéztes visz mindent” dinamikat, a szervezeteknek valészinlleg csak
egy kis részhalmaza fog boldogulni - és még ezeknek a vallalatoknak is sokkal tobb

lehetéséglk van technoldgiai felkészlltségeik megerésitésére.

A felmérés eredményei nem csak azt er6sitik meg, hogy az erés technoldgiai alap
kritikus fontossagu, hanem azt is, hogy a vezet6 vallalatok messze a versenytarsak
elétt jarnak a technoldgiai alap kiépitésében, valamint a vallalatok kozotti
kuldnbségeket tovabb erfésiti a felsévezeték technoldgiai felkészlltsége is, hiszen ahol
ilyen jellegl tudassal felvértezett vezetd tolt be fontos dontéshozoi szerepet, ott a
technoldgia ujitasok implementalasa is gordulékenyebben és sikeresebben megy.

3.7. Economic impact of COVID-19 on digital infrastructure

1. A dokumentum osszefoglalé adatai
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A dokumentum szerzéje Dr Raul Katz

(Director of Business Strategy Research,

Columbia Institute for Tele-Information)

A dokumentum cime Economic impact of COVID-19
on digital infrastructure
Report of an Economic Experts

Roundtable organized by ITU

A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga NA
A dokumentumot | ITU

készit6/megrendel6 szervezet

A dokumentum megjelenésének | 2020

éve

A dokumentum miifaja (pl. | dsszefoglalas
tanulmany, kutatas, stratégia,
jogszabaly, indexen alapulé

elemzés, stb.)

Forras (URL) https://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/pref/D-PREF-
EF.COV_ECO_IMPACT-2020-PDF-E.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A COVID-19 vilagjarvany megjelenésekor az ITU els6dlegesen a digitalis haldézatok
Uzemben tartasat célzo sirgds intézkedésekre fokuszalt és globalis fellépést surgetett
annak érdekében, hogy egyetlen polgar vagy vallalkozas se maradjon halozati elérés
nélkul. A jarvany vilaggazdasagra, valamint a digitalis infrastrukturakra gyakorolt
hatasainak felmérése érdekében 2020 juniusaban az ITU nemzetkdzi kerekasztal
beszélgetés sorozatot inditott, hogy a postpandémias idészakra olyan ajanlasokat és

intézkedéseket fogalmazzon meg a technoldgiai agazat vezetdi, a digitalis politikai
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dontéshozdk, valamint a szabalyozok iranyaba, melyek garantaljgk a digitalis

infrastrukturakhoz valé hozzaférést mindenki szamara.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
Az 6sszefoglalé legfontosabb megallapitasai

1. Mig a tavkozlési halézatok oOsszességében ellenallénak bizonyultak a
forgalomban bekoOvetkezd valtozasokkal szemben, az ultraszéles savu
technolégiak, mint az FTTH ugy tlinik, jobban vizsgaztak a kiugréan magas forgalmi
csucsok alkalmaval. Azokban az orszagokban, ahol a legnagyobb mértékben
telepitették mar az ultraszélessavu haldzatokat, kevésbé észleltek késleltetési id6t
vagy letdltési sebesség valtozast. A Wi-Fi kapacitasat a felh6alapu szamitastechnikai
platformokra torténd szamitogépes feltdltések 80 szazalékos ndvekedése és a

videokonferencia-hivasok okozta tovabbi csucsforgalom is megterhelte.

2. A digitalis szakadék novekedése tovabbra is az egyik legnagyobb kihivas, amely
akadalyozza a tavoktatas, a tdvmunka, az e-kereskedelem és az egészségligyi
informacidokhoz val6é széleskori hozzaférést (a 4G lefedettség a szub-szaharai

térségben 53%-0s, mig a kelet-eurdpai régioban 78%-0s).

3. Tovabbi problémaként azonositottak, hogy a digitalis infrastrukturabdél szarmazé
elényok csak bizonyos agazatok szamara voltak elérhetdék, melyek mar a
pandémia elétt is magasabb szintli technoldgiai fejlettséget mutattak, igy a pandémia

okozta gazdasagi problémakat is konnyebben voltak képesek kezelni.

4. Mikdozben a kormanyok igen aktivak voltak a digitalis infrastruktura ellenalld
képesseégének javitasat célzo szakpolitikak bevezetésében (vildgszerte tobb mint 250
kilonb6z6 szabalyozasi intézkedést azonositottak), a pandémia okozta sokk
megkérdodjelezi a digitalizacié fejlesztésének néhany alapveté szakpolitikai
alapelvét, féként a digitalis szakadék kezelésének madjat.

2.3. Kovetkeztetések

Ugyan a tavkozlési halézatok jol birtak a pandémia soran megnovekedett
terhelést, tovabbra is probléma, hogy globalisan tobb felzarké6zoé régidban is rendkivil
elavult technoldgiak érheték csak el, melyek nem alkalmasak sem a tavmunka, sem a
tavoktatds szempontjabdl. A digitalis halézatok mikddésképességére szamos

kormanyzati kezdeményezést lathattunk, de a digitalis szakadék felszamolasa
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tovabbra is kihivast jelent, melyet szabalyozasi és beruhazasi eszk6zokkel lenne
célravezetd kezelni. A kormanyoknak sokkal tagabb, holisztikusabb szemléletet
kellene alkalmazniuk a nagysebességli halézatokba torténd beruhazasokat
illetéen, figyelembe véve a beruhazas koltségeit valamint a szélessavu halézatok
hasznalatabdél fakaddé gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti/klimavédelmi

elényodket.

A szabalyozasi kereteket szikséges a beruhazasok oOsztonzése érdekében
rugalmasabban alakitani, a verseny "ésszer(" szintjének fenntartasa mellett.
Célravezets lehet az allami tdmogatasi szabalyok tekintetében a "purista” szemléletrél

a "pragmatikus" szemléletre valo attéres.

3.8. How COVID-19 has pushed companies over the

technology tipping point—and transformed business

forever
1. A dokumentum Osszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje Laura LaBerge, Clayton O'Toole,
Schneider, Kate Smaje, Daniella Seiler
A dokumentum cime How COVID-19 has pushed
companies over the technology
tipping point—and transformed
business forever
A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga NA

A dokumentumot készité/megrendelé | McKinsey Inc.

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum miuiifaja (pl. tanulmany, | elemzés
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapulé elemzés, stb.)
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Forras (URL)

https://www.mckinsey.com/business-
functions/strategy-and-corporate-
finance/our-insights/how-covid-19-has-
pushed-companies-over-the-technology-
tipping-point-and-transformed-business-

forever

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja

A COVID-19 valsag néhany honap leforgasa alatt tobb éves valtozast katalizalt a

vallalatok Uzleti tevékenységében minden agazatban és régioban. A McKinsey

vallalatvezeték korében végzett 2020-as globalis felmérése szerint a pandémia

hatasara a vallalatok harom-négy évvel gyorsitottak fel az Ggyfél- és ellatasi lancbeli

interakcidk, valamint a belsé miveletek digitalizalasat.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A McKinsey 2020-ban nyilvanossagra hozott elemzése?? is arra azeredményre jutott,

hogy globalis szinten a digitalis csatornakon zajlé lgyfélkapcsolati interakciok

aranya a 2019. decemberi 36%-hoz képest 2020. juliusara 58%-ra nétt.

82 https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-
pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
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11. ABRA: A COVID-19 VALSAG TOBB EVVEL
FELGYORSITOTTA A FOGYASZTOI INTERAKCIOK
DIGITALIZALASAT

Average share of customer interactions that are digital, % B Precrisis B COVID-19 crisis
100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
3 years 4 years 3years 3 years
1 I I I I I I I I I I
June  May Dec. July
2017 2018 2019 2020

,,,,,,

‘Years ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019,

Forras: McKinsey

Szintén kirivd ndvekedés tapasztalhaté a termékek/szolgaltatasok digitalizaltsagi
szintjét tekintve: itt a valtozas +20 szazalékpontos volt az érintett id6szakban globalis
szinten. Az egyes agazatokban ugyanakkor a digitalis termékek fejlesztésének
aranyaban a vilagjarvany idején eltérés mutatkozott. Tekintettel a gyartasi
folyamatok médositasanak iddszikségletére a fizikai termékekkel rendelkezb és nem
rendelkez6 agazatok kozott értheté modon eltérés tapasztalhatdé. A fogyasztasi
cikkek, valamint az autéipar és az dsszeszerelés teriiletén dolgozé valaszadok
példaul viszonylag alacsony szintli valtozasokréol szamoltak be digitalis
termékportfélidjukban, ezzel szemben a novekedés sokkal jelentésebb volt az

egészségugyben és a gyodgyszeriparban, a pénziigyi szolgaltatasok teriletén.
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12. ABRA: AZ UZLETI TERULETEK KOZOTT A LEGNAGYOBB
UGRAST A DIGITALIZACIOBAN A DIGITALIS JELLEGU
AJANLATOK ARANYA JELENTI

Average share of products and/or services that are partially or fully digitized, %
W Precrisis I COVID-18 crisis
100

Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
7 years 10+ years T years 6 years

June  May Dec. July

2017 2018 2019 2020

“ears ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2015,

Forras: McKinsey

2.3.Kovetkeztetések

A McKinsey éves digitalis jelentése a pandémia uzleti gondolkodasra gyakorolt
hatasait mérte fel cégvezeték kdrében. Osszességében a digitalis és technolégiai
fejlesztésekre forditott ero6forrasok novekedtek annak ellenére, hogy mas
tertleteken inkabb a megszoritasok voltak jellemzéek. Ebbdl a szempontbdl is eltérd
attitidok figyelhetbk meg a vezet6k és lemaradok kozott. A jobban digitalizalt
vallalkozasok a teljes eértéklancot attekintve uUjabb és ujabb teruletek digitalis
fejlesztését igyekeznek megvaldsitani, mig a lemaradok korében tovabbra is csak egy-

egy, jellemzéen szolgaltatasi terulet digitalizalasa valosul meg.

3.9. Recovering from Covid-19 — Economic cases for

resilient leaders

1. A dokumentum o6sszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje Ira Kalish, Bill Marquard, Mark Klein,
Andrew Blau, Gopi Billa, Philipp

Willingmann
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A dokumentum cime Recovering from Covid-19 -

Economic cases for resilient leaders

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga NA

A dokumentumot készité/megrendelé | Deloitte Global

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum miuiifaja (pl. tanulmany, | kutatas
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapul6 elemzés, stb.)

Forras (URL) https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/us/Documents/about-
deloitte/us-economic-cases-for-resilient-

leaders.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A Deloitte33 cégvezeték korében késziilt tanulmanya harom lehetséges szcenariot
(enyhe, kemény, sulyos) vazol fel (az epidemiolégiai helyzetre,
tarsadalmi/politikai/technologiai helyzetre, illetve a gazdasagra gyakorolt hatasok
figyelembevételével) a gazdasagi kilabalast illetéen. Az alapvetdéen nagyvallalati
kornyezetben dolgozé cégvezetbk mindharom szcenarié esetében a digitalis

felhasznalasi szokasok novekedésére szamitanak.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

Az enyhe lefolyasu szcenarié és gyors kilabalas (gyorsan megsziné korlatozasok,
gyors gazdasagi ujrainditas) esetén a megkérdezettek a technolégiai fejlédés tovabbi
gyorsulasara szamitanak; ebben a forgatékonyvben egyre t6bb vallalkozas hasznalja

egyre tudatosabban a digitalis megoldasokat, valtoztatva akar tzleti modelljén is.

33 ys-economic-cases-for-resilient-leaders.pdf (deloitte.com)
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A kemény lefolyasu szcenarid tovabbi jarvany-hullamokat feltételez, és fokoz6dé
gazdasagi krizist, a hibrid vagy teljesen a teljesen tavolrdl végzett munkat tekinti uj
normanak. Ebben az esetben a technolégiai fejlédés még gyorsabb lesz a névekvd
kereslet miatt. Azok a vallalkozasok, amelyek elutasitjak a digitalis megoldasokat, nem
maradnak talpon, a digitalis szakadék végképp elvalasztja a jol teljesitbket és a

lemaradodkat.

A sulyos szcenariéo a virusciklusok és Uj mutaciok folyamatos megjelenését
feltételezi, igy a gazdasagi kilabalas egy rendkivil lassu és hosszan elnyulo folyamatta
valik. Ebben a forgatokdnyvben a technoldgiai fejlédés ugyan toéretlen marad, de a
tarsadalmi bizonytalansag, kétségbeesés, gyanakvas olyan méreteket olt, ami

izolacidhoz, hatarzarasokhoz, és az értéklancok diszrupcidjahoz vezet.

3.10. Agazati digitalizaciés mérési médszertan

1. A dokumentum 6sszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje Szazadvég Konzorcium - Digitalis
uzletag
A dokumentum cime Agazati digitalizacios méreési
modszertan lefolytatasa 3 kivalasztott
agazatban
A dokumentum nyelve magyar
Publikalas orszaga Magyarorszag

A dokumentumot készité/megrendeld | Innovacios és Technologiai Minisztérium
szervezet Digitalizaciéért felel6s helyettes

allamtitkarsag

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miuiifaja (pl. tanulmany, | kutatas
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen
alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) -
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2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A Szazadvég Konzorcium 2021-ben folytatta le el6szoér az agazati digitalizaciés
mérési modszertant. A kvantitativ kutatds célja harom kivalasztott agazat
(energetika, jarmuipar, pénzugyi szektor) digitalizacids szintjének, illetve a digitalis
kompetenciakat igényl6 szakmak aranyanak és hianyanak reprezentativ felmérése,
minél pontosabb szamszerlsitése. A megkérdezett vallalkozasok tobbsége
mikrovallalkozas: az egy f6t foglalkoztatok majdnem 15,8 szazalékot, a 2-9 f6 kozott
foglalkoztatdk pedig a megkérdezett vallalkozasok 46,8 szazalékat teszik ki. Ezek az
aranyok megfelelnek ugyan a magyarorszagi vallalkozasok eloszlasanak,
azonban azt is magyarazzak, hogy a digitalis vagy IT munkakorben
foglalkoztatottak aranya, illetve a percepcionalt digitalis munkaeréhiany a
kvantitativ kutatasban rendre miért alacsonyabb, mint akar a masodlagos
forrasok feldolgozasa, akar a vizsgalt agazatok kiemelt szerepldinek

megkérdezésére alapuld kvalitativ kutatas jelezte.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A megkérdezett vallalkozasok 37,1 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy

arbevételiikben nem szerepel informatikai vagy digitalis tevékenység.

13. ABRA: AZ ARBEVETEL ARANYABAN NAGYSAGRENDILEG
MEKKORA AZ INFORMATIKAI VAGY DIGITALIS JELLEGU
TEVEKENYSEGEK SULYA A VALLALATNAL? (A VALASZADOK
SZAZALEKABAN)

16,1

m(Q =125 = 25-75 = 75-

Forras: Szazadvég
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Az arbevételi adatokhoz hasonl6o eredményekre jutottunk, amikor azt kértik a
vallalkozasoktdl, hogy becslljek meg, a digitalis tevékenységek mekkora sulyt
képviselnek a vallalkozas altal elballitott hozzaadott értéken belil. A
megkérdezettek tdobb mint harmada (36,7 szazalék) mondta azt, hogy ez az arany
legfeljebb 25 szazalékos, 19,5 szazalék szerint ez a hanyad 25 és 75 szazalék kozé
esik, mig 6,3 szazalékuk szerint ez az érték az esetikben a 75 szazalékot is

meghaladja.

14. ABRA: A MEGTERMELT HOZZAADOTT-ERTEK ARANYABAN
NAGYSAGRENDILEG MEKKORA AZ INFORMATIKAI VAGY
DIGITALIS JELLEGU TEVEKENYSEGEK SULYA A
VALLALATNAL? - HOZZAADOTT ERTEK ARANYABAN (A
VALASZADOK SZAZALEKABAN)

(0 =1-25 m25-75 = 75-

Forras: Szazadvég

A megkérdezett vallalkozasok kozel fele (46,2 szazalék) nyilatkozott ugy, hogy naluk
nincs a termék-, illetve szolgaltatas-portfélidjukban digitalis jellegli termék,
illetve szolgaltatas, harmaduk szerint ez az arany legfeljebb 25 szazalékos, 15
szazalékuk szerint (14,8 szazalék pontosan) az ilyen jellegl termékek, szolgaltatasok
a teljes portfolio 25 és 75 szazalék kozotti aranyat adjak, mig 9,1 szazaléka a

vallalkozasoknak valaszolta azt, hogy ez az arany 75 szazaléknal is magasabb.
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15. ABRA: A TELJES TERMEK-, ILLETVE SZOLGALTATAS-
PORTFOLIO ARANYABAN NAGYSAGRENDILEG MEKKORA A
DIGITALIS JELLEGU TERMEKEK, SZOLGALTATASOK SULYA AZ
ONOK CEGENEL? - ARANY (A MEGKERDEZETTEK
SZAZALEKABAN)

m(0 =1-25 = 25-75 = 75-

Forras: Szazadvég

A felhasznaldk évrdl évre egyre nagyobb aranyban élnek az online vasarlas
lehetéségével, ami az elektronikus értékesitési csatornak folyamatos fejlédését
eredményezi, versenyelénybe hozva a digitalis platformok jelentéségét az elsék
kozott felismerd  vallalkozasokat. Ezzel parhuzamosan egyre nagyobb
versenyhatranyba kerulnek azok a cégek, amelyek nem épitik be mindennapi
muikodésukbe a digitalis megoldasokat.

4. Kvantitativ kutatas eredmények bemutatasa

Tekintettel arra, hogy a kutatast egymastdl jol elhatarolhatd vallalati mintan (IKT és
nem IKT szektorba sorolhatd vallalkozasok korében) végeztik el, igy célszerl és
logikus az elemzést is e szegmentacio szerint elvégezni, ezért az eredményeket is e
felosztds szerint mutatjuk be, kiemelve — ahol szikséges és relevans — a

hasonlosagokat, illetve kilonbozéségeket.

4.1. Eredmények a nem IKT vallalkozasok korében

4.1.1. Cégdemografia
A megkérdezett, nem IKT-szektorba sorolt vallalkozasok tobbsége — az eredeti
kvotatol eltéréen — mikrovallalkozas (86%), a fennmaradd 14%-ot a KKV-szektor és a

nagyvallalatok adjak.
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16. ABRA: HANY FOT FOGLALKOZTAT AZ ONOK CEGE? (A
NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

c W1

| 3-4 f6t

| 5-9 f6t

m 10-49 f6t

50-250 fét

250 f6 felett

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok tébb mint kétharmada (67,9%) Kft. formaban,
9,6%-a betéti tarsasagként, 3,5%-a pedig részvénytarsasagként mikodik. A
valaszadok kozel 6todét kitevd egyeb kategoriaban elsésorban dnkormanyzati vagy

koltségvetés altal fenntartott vallalkozasok szerepeltek.

17. ABRA: MILYEN CEGFORMABAN MUKODIK A
VALLALKOZAS? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

®o1

W Kft.

M Bt.

B Nyrt.
Zrt.

M Egyéb éspedig

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok valamivel tébb mint 6tédének (22%) a
székhelye Budapesten van, valamivel tdbb mint negyede (25,5%) megyeszékhelyen,
és tovabbi harmaduk (34,8%) egyéb varosokban tevékenykedik. A nagykdzségekben,
falvakban miik6dé kutatasba bevont vallalkozasok aranya 20% alatt van (17,6%).
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18. ABRA: MILYEN TELEPULESTIPUSON VAN A VALLALKOZAS
SZEKHELYE? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 14,2

3,4 W Budapest
Megyeszékhely
Egyéb varos

Nagykozség

34,8 255 M Falu, tanya

Forras: Szazadvég

4.1.2. A digitalis eszk6zok, megoldasok, szolgaltatasok jelenlegi hasznalata
A megkérdezett nem IKT vallalkozasok korében kisebb-nagyobb mértékben
valamennyi digitalis szolgaltatas, alkalmazas és eszkoz igénybevétele béviilt a
pandémia idején. Az organikus fejlédésnek is betudhaté mértékii boviilést (5%
alatt) nem tekintettlik a jarvanyidészak hatasanak, ugyanakkor az 5-10 szazalék
kozotti érdemi, illetve a 10%-ot meghaladé szignifikdns novekedést mutaté
teruleteken egyértelmien kimutathaté a COVID-19 hatasa. A pandémia idején a
legnagyobb aranyban a tdvmunka, tavoktatasi, illetve a tavoli munkavégzéshez
sziikséges kollaboraciés platformok igénybevétele nétt, de érdemi bdvilés
mutatkozik az Ipar 4.0 megoldasok, a felhéalapu szolgaltatasok, az elektronikus
szamlazas, az integralt vallalati tamogatdé rendszerek és a webshopok,
webaruhazak hasznalataban is. Fontos kiemelni, hogy a nagyobb novekedést
mutatd teruleteken — az elektronikus szamlazas kivételével — a latvanyos

boéviilést altalaban az alacsony bazis indokolja.

4. TABLAZAT: ESZKOZOK ES ALKALMAZASOK HASZNALATA

COVID-19
o i i COVID-19 Valtozas
Eszkozok és alkalmazasok hasznalata : idejen ;
elétt is (bazis=100%)
kezdték el
Erdemi névekedés (5-10% kozott)
Ipar 4.0 megoldasok (pl. robotok, szenzorok) 4,9 0,3 106,1%
E-szamla kibocsatasara alkalmas szamlazé program 68 5 107,4%

78



Eszkodzo6k és alkalmazasok hasznalata covib-19
elétt is

Integralt vallalati tAmogatd rendszerek (pl. ERP, VIR, 116

CRM)

Onallé webshop/webaruhaz 9,4

Szignifikans novekedés (10% felett)

Tavmunka platform 13,7

Tavoktatas platform 6,5

Kollaboraciés vagy video-konferencia  platform
(MS365, Slack, Trello, Teams, Zoom, Skype for 27,1
Business, sth.)

Forras: Szazadvég

& SzazapviG

COVID-19
. Valtozas
idején )
(bazis=100%)
kezdték el
0,7 106,0%
0,7 107,4%
31 122,6%
1,9 129,2%
7,7 128,4%

A felmérésben megkérdezett nem IKT vallalkozasok 87,2%-a rendelkezik szélessavu

vezetékes internet-el6fizetéssel. Ebben az adatban mar az érintett vallalkozasoknak

az a 0,3%-os hanyada is szerepel, amely a jarvany idején fizetett el6 valamilyen

vezetékes szélessavu szolgaltatasra. A megkérdezettek 12,1%-a nem rendelkezik

eléfizetéssel, 0,7% pedig nem tudja, hogy rendelkezik-e ilyen szolgaltatassal.

19. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - VEZETEKES
SZELESSAVU INTERNET-ELOFIZETES? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B 86,9

Forras: Szazadvég

M Nincs

B Mdr a COVID el6tt is
hasznaltak

B A COVID-19 jarvany idején
szerezték be
Nem tudja/ nem valaszol

Hordozhat6 szamitégépet a megkérdezett nem IKT vallalkozasok 84,8%-a hasznal,

15,1%-uk viszont nem rendelkezik ilyen eszkozokkel. A jarvany idején ilyen

eszkdzoket beszerzd vallalkozasok aranya alacsony (0,8 %).

79



& SzazapviG

20. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - HORDOZHATO
SZAMITOGEP (PL. TABLET, LAPTOP)? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

®08 0,1

m 15,1
M Nincs
B Mar a COVID el6tt is hasznaltak

B A COVID-19 jarvany idején
szerezték be
Nem tudja/ nem valaszol

Forras: Szazadvég

Asztali szamitogéppel a megkérdezett nem IKT vallalkozasok 86,3%-a rendelkezik,

a COVID-19 jarvany hatasara végrehaijtott beszerzések aranya csekély (0,2%).

21. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA — ASZTALI
SZAMITOGEP? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

B A COVID-19 jarvany idején
szerezték be

H 86,1

Forras: Szazadvég

Kozponti informatikai infrastruktarat az érintett nem IKT vallalkozasok 59,5%-a
uzemeltet, kdzel 40%-uk viszont nem hasznadl ilyet. A pandémia hatdsa érdemben ez
esetben sem mutathato ki (0,4 %).
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22. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - SAJAT KOZPONTI
INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

m 39,7
B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

H 59,1 M A COVID-19 jarvany idején

szerezték be

Forras: Szazadvég
Nyomtatéval a megkérdezett nem IKT vallalkozasok 94,4%-a rendelkezik, és csupan
5,5% nyilatkozott ugy, hogy nem hasznal ilyen eszk6zoket. A jarvany idején nyomtatot
beszerz6 nem IKT vallalkozasok aranya minimalis (0,2 %).
23. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - NYOMTATO

(ASZTALI, IRODAI VAGY MULTIFUNKCIOS)? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is hasznaltak

B A COVID-19 jarvany idején
szerezték be

m 94,2

Forras: Szazadvég

A 3D nyomtatok elterjedtsége a varakozasoknak megfeleléen rendkiviil alacsony:
minddssze a nem IKT vallalkozasok valamivel tobb mint 6%-a nyilatkozott ugy, hogy
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rendelkezik ilyen eszkozzel, a jarvany idején az ilyen eszkdzok elterjedtsége 4,7%-
kal nétt.
24. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL

RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA — 3D NYOMTATO? (A
NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m64503

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

W 925
Forras: Szazadvég
A nem IKT vaéllalkozasok 5,2%-a mondta azt, hogy rendelkezik Ipar 4.0
megoldasokkal, amelyek dont6 részét mar a pandémias idészak elétt is hasznaltak.

A jarvanyhelyzet alatt e megoldasok hasznalata 6,1%-kal béviuit.

25. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - IPAR 4.0
MEGOLDASOK (PL. ROBOTOK, SZENZOROK)? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

m 94,3

Forras: Szazadvég
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A nem IKT vallalkozasok tobb mint kétharmada (68,3%) — alapvetéen a pandémias
idészaktol fliggetlentl is — rendelkezik sajat domain alatt futé weboldallal.

26. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — WEBOLDAL (SAJAT
DOMAINEN) (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

= 0,7

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Forras: Szazadvég

A nem IKT vallalkozasok tobbsége (56,3%) nem vesz igénybe felhdalapu tarhely
szolgaltatasokat. Az ilyen megoldasokat alkalmazé vallalkozasok (41%) korében
a pandémias idészak mintegy 5%-o0s novekedést hozott.

27. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — FELHOALAPU TARHELY
SZOLGALTATAS (PL. DROPBOX, GOOGLE ONE, STB.) (A NEM
IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

B 391
H 56,3

Forras: Szazadvég
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Elektronikus szamla kibocsatasara alkalmas programmal a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok 73%-a rendelkezik, ez valamivel tobb mint 7%-os novekedést jelent a
pandémiat megel6z6 id6szakhoz képest. A vallalkozasok tdbb mint negyede (26%)

ugyanakkor tovabbra sem rendelkezik ilyen megoldassal.

28. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — E-SZAMLA
KIBOCSATASARA ALKALMAS SZAMLAZO PROGRAM (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

1%

5%

B Nem

B Mar a COVID el6tt
is hasznaltak

m A COVID-19
jarvany idején
szerezték be

Nem tudja / nem
valaszol

Forras: Szazadvég

A nem IKT vallalkozasok dontd tobbsége (84,6%) nem hasznal integralt
vallalatiranyitasi megoldasokat (12,3%-uk jelezte csupan, hogy hasznal ilyen
alkalmazasokat). A jarvany id&szakaban az ilyen alkalmazasokat/szoftvereket
hasznalé vallalkozasok aranya 6%-kal nétt.
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29. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — INTEGRALT VALLALATI
TAMOGATO RENDSZEREK (PL. ERP, VIR, CRM) (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

H A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég

A nem IKT vallalkozasok 36,1%-a rendelkezik valamilyen onallé vallalati
adminisztracioés (pl. kdnyvelési) rendszerrel. A hasznalati aranyokat a pandémias

id6szak nem befolyasolta szignifikansan.

30. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ONALLO (STAND ALONE)
VALLALATI ADMINISZTRACIOS RENDSZEREK (PL. KONYVELES)
(A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem
3 B Méar a COVID elétt is
hasznaltdk
m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
H 63 Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég
Logisztikai vagy raktarkészlet nyilvantarté rendszerrel a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok 28,4%-a rendelkezik, ugyanakkor tobb mint kétharmaduk (70,8%)
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tovabbra sem hasznal ilyen megoldasokat. A pandémias id6szak ezen a tertleten nem

hozott attérést (1,8 %-o0s ndvekedés).

31. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — LOGISZTIKAI VAGY
RAKTARKESZLET NYILVANTARTO RENDSZER (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

u 0,/5 0,7

m 27,9 B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem

m 708 valaszol

Forras: Szazadvég
Adatelemzé szoftvereket a nem IKT vallalkozasok 13,2%-a alkalmaz munkaja soran,
javarészuk (84,3%) azonban egyaltalan nem hasznal ilyen tipusu szoftvereket. A

jarvanyidészak szamottevd hatast e megoldasok hasznalatara sem gyakorolt (2,3 %-

0s novekedés).

32. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ADATELEMZO SZOFTVER
(A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

[ 0,3| 2,5
m 12,9

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

H 84,3
Forras: Szazadvég
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Tavmunka menedzselésére alkalmas platformmal a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok 16,8%-a rendelkezik csupan, ugyanakkor a pandémias idészakban a
tavmunka kényszerlien rohamos terjedése nyoman tobb mint 22%-o0s novekedés

volt tapasztalhat6 az ilyen megoldasokat hasznal6 vallalkozasok szamaban.

33. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — TAVMUNKA PLATFORM (A
NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kozul 10-bdl 9 nem rendelkezik tavoktatasra
alkalmas online platformmal, csupan 8,4%-uk nyilatkozott ugy, hogy hasznal ilyen

megoldasokat, ugyanakkor a pandémia ideje alatt aranyuk kozel 30%-kal nétt.

34. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — TAVOKTATAS PLATFORM
(A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

W A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég
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Kollaboraciés vagy video-konferencia platformot a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok valamivel tdbb mint harmada (34,8%) hasznal. A pandémia idején 28%-

os novekedés volt tapasztalhaté az ilyen megoldasok hasznalata terén.

35. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — KOLLABORACIOS VAGY
VIDEO-KONFERENCIA PLATFORM (MS365, SLACK, TRELLO,
TEAMS, ZOOM, SKYPE FOR BUSINESS, STB.) (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak
m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
H 64,1 Nem tudja/ nem
valaszol

m 271

Forras: Szazadvég

Elektronikus hitelesitésre alkalmas szoftvert a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok kozul minden o6todik (20,8%) hasznal, a pandémia idején 4%-kal

ndvekedett az ilyen szoftverek hasznalata az érintettek korében.
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36. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ELEKTRONIKUS
HITELESITESRE ALKALMAS SZOFTVER (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

H A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok tobb mint fele (50,8%) rendelkezik valamilyen
(pl. Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok, stb.) kozosségi médiaprofillal. Ebben a
mutatoban a pandémia idején kiugré ndovekedés nem volt tapasztalhatd (3,7%-0s

ndvekedeés).

37. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — KOZOSSEGI MEDIA PROFIL
(FACEBOOK, LINKEDIN, TWITTER, INSTAGRAM, TIKTOK, EGYEB)
(A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
m 48,7 haszndltak
m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

m 49

Forras: Szazadvég
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Onallé webshoppal, webaruhazzal a megkérdezett nem IKT vallalkozasoknak
csupan 10,1%-a rendelkezik, kozel 90%-uk nem hasznal ilyen megoldast. A pandémia

ideje alatt tobb mint 7%-os novekedés volt tapasztalhatd ezen a terlleten.

38. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ONALLO
WEBSHOP/WEBARUHAZ (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

M A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Nem tudja/ nem
valaszol

H 89,3

Forras: Szazadvég

Hazai hirdetési portalon (pl. Apronet, Vatera, Nextrapro, Jofogas, stb.) sajat profillal
a megkérdezett nem IKT vallalkozasok 12,2%-a rendelkezik csupan, amin a pandémia

id6északa sem valtoztatott emlitésre mélté modon (0,8%-0s ndvekedés).

39. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT PROFIL HAZAI

HIRDETESI PORTALON (PL. APRONET, VATERA, NEXTRAPRO,
JOFOGAS, STB.) (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

IO}_

0,9

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

m 86,9

Forras: Szazadvég
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Nemzetkozi hirdetési portalon (pl. Ebay, Amazon, Facebook, stb.) sajat profillal a
megkérdezett nem IKT vallalkozasok 12,9%-a rendelkezik, a jarvany idészaka e
megoldasok hasznalatdnak névekedésében sem jatszott erbteljes szerepet (2,4%-0s

ndvekedés).

40. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT PROFIL
NEMZETKOZI HIRDETESI PLATFORMON (PL. EBAY, AMAZON,
FACEBOOK, STB.) (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

® 0,3 1
H 126 e

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

B A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

H 86

Forras: Szazadvég
Rendkiviul alacsony (11,9%-os) a sajat applikacioval rendelkez6 nem IKT
vallalkozasok aranya, a pandémias id6szak idején 4%-os novekedés volt

tapasztalhaté ezen a terlleten.
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41. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT APPLIKACIO (A

NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 0,5
> _— 1,7

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

H 86,3

Forras: Szazadvég

4.1.3. A digitalis Ugyintézési szolgaltatasok igenybevétele
A digitalis uUgyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetében nem tortént
jelentdés novekedés a pandémia idején, a legnagyobb mértékben (2,8%-kal) az

elektronikus koziuizemi és kényelmi szolgaltatasok hasznalata boévilt.

E-ugyintézési szolgaltatasokat a megkérdezett nem IKT vallalkozasok kozel
haromnegyede (74,1%) szokott igénybe venni. A jarvany hatasa e szolgaltatasok

hasznalatat tekintve nem kimutathato.

42. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ
ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

73,1 2,1
B Nem Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is
M [gen, a COVID-19 jarvany idején kezdték el Nem tudja/nem valaszol

Forras: Szazadvég
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Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat a megkérdezett nem IKT vallalkozasok
tobb mint haromnegyede (77,9%) szokott igénybe venni. A jarvany hatasa e

mutatészamban csak minimalisan (kb.2%-o0s ndvekedés) érzékelhetd.

43. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ
ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS PENZUGY!
SZOLGALTATASOK (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1,4
20,8 76,5 1,3
Nem Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is
M Igen, a COVID-19 jarvany idején kezdték el Nem tudja/nem valaszol

Forras: Szazadvég

Elektronikus koziuzemi és kényelmi szolgaltatasokat a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok kozul harombdl kettd (65,1%) igénybe szokott venni. A jarvany hatasa

(kb.3%-0s ndvekedés) nem hangsulyos.

44. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ
ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS K&6zUZEMI ES
KENYELMI SZOLGALTATASOK (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-

ABAN)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1,8
g8 63,3 1
Nem Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is
M Igen, a COVID-19 jarvany idején kezdték el Nem tudja/nem valaszol

Forras: Szazadvég
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4.1.4. Online kereskedelem hasznalata
Az online kereskedelemmel 6sszefiiggd tevékenységek koziil a belfoldi online
értékesités esetében érdemi (5%-0s) a novekedés. Az értékesités platformjai
kozil mind a sajat fejlesztésii vagy bérelt webaruhazak, mind a hazai platformok,

mind pedig a sajat applikaciok hasznalata érdemben béviilt.

COVID-19

_ covib-19 Valtozas

Online kereskedelem _ idején kezdték _
elétt is | (bazis=100%)
e
belféldre online értékesit 16 0,8 105,0%
Sajat fejlesztési vagy bérelt
webaruhaz (pl. Shopify, Shoprenter) 35 2 105,7%
keresztul
Hazai e-kereskedelmi platformon (pl.
23,7 15 106,3%

Vatera, Jofogas)
Sajat (céges) applikacion keresztil 21,7 1,4 106,5%

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kdzel kétharmada (63,5%) szokott belfoldrol
online vasarolni/beszerezni, amin azonban a pandémia lényegesen nem valtoztatott

(1,8%-0s novekedés).

45. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - BELFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-
ABAN)

m 36,2 H Nem

M Igen, a COVID-19
jarvany el6tt is

= 62,4

Forras: Szazadvég
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A belfoldrél, illetve kalfoldrél torténd online vasarlas kozott kozel kétszeres szorzé van
az elébbi javara: a megkérdezett nem IKT vallalkozasok csak harmada (33,3%)
valaszolta azt, hogy szokott kiilfoldrél online vasarolni/beszerezni. A jarvany idején

az ilyen tevékenységet megkezdé vallalkozasok aranya nem jelentés.

46. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - KOLFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-
ABAN)

H Nem

M Igen, a COVID-19 jarvany el6tt
is

M Igen, a COVID-19 jarvany
B 65,8 idején kezdték el

Forras: Szazadvég

Az online értékesités joval kevésbé jellemzd a hazai vallalkozasokra, mint az online
vasarlas: a nem IKT vallalkozasok 16,8%-a szokott belféldre online értékesiteni, ebben
a pandémia idején 5%-0s novekedés volt kimutathato.
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47. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - BELFOLDRE ONLINE
ERTEKESITENI? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem
M Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is

M Igen, a COVID-19 jarvany idején
kezdték el

Forras: Szazadvég

A kulféldre torténd online értékesités még kevésbé népszerli a megkérdezett nem IKT
vallalkozasok kdrében: esetlikben csupan 6,8%-0s a hatarokon atnyulé értékesitést
végzok aranya, amin érdemben a jarvany sem tudott modositani (1,5%-0s
novekedés).

48. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY

KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - KOLFOLDRE ONLINE
ERTEKESITENI? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

me7m 01
B Nem
M Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is

M Igen, a COVID-19 jarvany idején
kezdték el

m 92,7

Forras: Szazadvég
Az online értékesités soran tapasztalt aranyok a nem IKT vallalkozasok ilyen

tevékenységbdl szarmazé arbevételén is jol latszik: az érintett nem IKT vallalkozasok
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60%-a nyilatkozott ugy, hogy esetliikben az e-kereskedelembdl szarmazoé arbevétel

nem éri el az dsszarbevételik 25%-at, és mintegy 11%-uk mondta azt, hogy

arbevétellk jelentékeny (70% feletti) hanyadat az online értékesités bevételei adjak.

49. ABRA: MEKKORA ARANYT TESZNEK Kl A VALLALKOZAS
TELJES ARBEVETELEN BELUL AZ ONLINE ERTEKESITESBOL
SZARMAZO BEVETELEK? (A NEM IKT VALLALKOZASOK
ARBEVETELENEK %-ABAN)

11%

Forras: Szazadvég

A Kkulénb6zd hazai, illetve kuilfoldi

W 25% alatt

M 25-50% kozott
50-70% kozott
70% folott

B NT/NV

online értékesitési platformok kozul a

webshopok/webaruhazak hasznalata a legnépszeriibb azoknak a nem IKT

vallalkozasoknak a korében, akik végeznek online értékesitési tevékenységet

(belfoldre és/vagy kulfdldre), ugyanakkor a nemzetkdzi e-kereskedelmi platformok,

mint a Facebook marketplace vagy az eBay joval kevésbé popularisak az érintettek

korében. E szamokat tekintve is elmondhato, hogy a jarvany csak minimalis hatast

gyakorolt rajuk.

5. TABLAZAT: MILYEN PLATFORM(OK)ON SZOKOTT ONLINE ERTEKESITENI? (AZ ONLINE
ERTEKESITO NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

Milyen platform(ok)on szokott online

értékesiteni?

Nem IKT vallalkozasok

Igen, a COVID- | Igen, a COVID-19
19 jarvany elétt | jarvany idején | Nem | NT/NV

is

kezdtek el

Sajat fejlesztésli vagy bérelt webshop (pl.
Magento, BigCommerce OpenCart)

keresztul

37,2

1,4 58 | 3.4
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Milyen platform(ok)on szokott online
Nem IKT vallalkozasok
értékesiteni?
Igen, a COVID- | Ilgen, a COVID-19
19 jarvany el6tt | jarvany idején | Nem | NT/NV
is kezdték el
Sajat fejlesztésli vagy bérelt webaruhaz
) . 35 2 59 4
(pl. Shopify, Shoprenter) keresztul
Hazai e-kereskedelmi platformon (pl.
23,7 15 71,7 3,1
Vatera, Jofogas)
Nemzetkdzi e-kereskedelmi platformon
16,1 0 80,8 3,1
(pl. Ebay, Amazon, Facebook, stb.)
Sajat (céges) applikacion keresztil 21,7 1,4 73,3 3,7

Forras: Szazadvég

4.1.5. A digitalis munkaerdpiacra és az atipikus foglalkoztatasi formakra
vonatkozo kérdések

Szignifikans mértékben nétt a home office-ban (otthonrél) dolgozék aranya a
pandémia idején. A valaszadé cégek minddssze 14,5%-anal volt példa home
office-ra a jarvanyhelyzet el6tt, ami a COVID idején 36,4%-ra ugrott. Ezen belul
haromszorosara nétt azoknak a cégeknek az aranya (5,6%-rél 16,3%-ra),
amelyeknél a munkavallalék tobb mint fele home office-ban dolgozott a
pandémia idején. A korabbi 14,5%-kal szemben a cégek 22,2%-a nyilatkozott

ugy, hogy a jarvany elmultaval is lehetové teszi a home office munkavégzést.

A munkavallalék mekkora hanyada
. 0% 1-50% 51-100%
dolgozott/dolgozna Onoknél...

Home office-ban a jarvanyhelyzetet megel6z6en 84,8 8.9 5,6
Home office-ban a jarvanyhelyzet alatt 63,2 20,1 16,3
Home office-ban a jarvanyhelyzet elmultaval 77,1 14,4 7,8

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok korében a pandémia idején (alacsony
bazisrél ugyan, de) 25%-kal, 11,1%-ra nétt a munkavallalékat digitalis nomaditas
formajaban is foglalkoztatd vallalkozasok aranya, és ezt tobbséguk a jarvanyt

kovetden is tervezi fenntartani.
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Csak IT
nomadok

Digitalis
munkakérben egy-

foglakoztatasa...

ket ember
a jarvanyhelyzetet 31
megel6zben
a jarvanyhelyzet alatt 4,2
a jarvanyhelyzetet
k6vet6jen yy >
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Minden erre alkalmas

IT teriileten
munkakérben
Jellemzé
el6fordul
0,7 5
1 5,9
1,1 54

Az IT-s és digitalis munkaeréhianyt a nem IKT vallalkozasok joval kevésbé

érzékelik és tartjdk meghatarozé problémanak, mint az IKT szektorba tartozé

vallalkozasok. Fontos megjegyezni azonban, hogy a megkérdezettek kozott

jelentds aranyt (77%) képviseltek a mikrovallalkozasok, amelyek j6 része

»aluldigitalizalt”, azaz szamukra az IT munkaeré hianya vagy elérhetetlensége

nem jelent szamottevo problémat.

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kdzel 85%-a nyilatkozott ugy, hogy a

munkavallaléi kozul egy olyan sem volt, aki a jarvanyhelyzetet megel6z6en home

office-ban dolgozott volna. Osszességében igy mintegy 15%-a a megkérdezett nem

IKT vallalkozasoknak mondta azt, hogy a munkavallaléik legalabb 1%-a otthonrdl is

dolgozott a pandémiat megel6zéen.

50. ABRA:

A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA

DOLGOZOTT ONOKNEL A JARVANYHELYZETET MEGELOZOEN
HOME OFFICE-BAN? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

Forras: Szazadvég
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Ahogy a mindennapokban is érzékelhetd volt, a jarvanyidészak fundamentalis
valtozasokat hozott a vallalkozasok home office-szal kapcsolatos hozzaallasat, illetve
gyakorlatat illetéen. Ezt jelzi, hogy két és félszeresére (36,4%-ra) nétt azoknak a nem
IKT vallalkozasoknak az aranya, amelyek a pandémia ideje alatt biztositottak a

munkavallaléik szamara az otthonrél torténé munkavégzés lehetdségét.

51. ABRA: A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA
DOLGOZOTT ONOKNEL A JARVANYHELYZET ALATT HOME
OFFICE-BAN? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

® 04

m 13,2

3,1 m 0%

= 6,5 m1-25%
W 26-50%
51-75%
B 13,6 632 H 76-100%
H NT/NV

Forras: Szazadvég

A jarvanyhelyzet elmultaval némi visszarendezddés figyelheté meg a megkérdezett
nem IKT vallalkozasok koérében a home office lehetéségének biztositasa terén,
ugyanakkor a jarvanyhelyzet el6tti szintet varhatdan tovabbra is meghaladja az arany.
A jarvanyhelyzetet kovetéen a valaszado cégek csaknem negyedénél lesz olyan

munkavallaléd, aki otthonrél dolgozik.
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52. ABRA: A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA
DOLGOZNA ONOKNEL A JARVANYHELYZET ELMULTAVAL
(TERV) HOME OFFICE-BAN? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-
ABAN)

u m 0,7
17 6,1
m 39

m 0%
m1-25%

M 26-50%
51-75%
B 76-100%

H NT/NV

® 10,5

m 771

Forras: Szazadvég

A fenti adatok mellett érdekesnek tlinik, hogy a home office intézményét a pandémias
id6szakot kovetben a megkérdezett és home office-t mar valaha alkalmazott nem IKT
cégek joval nagyobb aranyban, 10-bol 9 (91,4%) esetben tervezik valamilyen
formaban fenntartani, mint ahanyan ezzel a lehet6séggel a munkavallalék valéjaban
élnek. Az érintettek tdbb mint fele (52,4%) korlatozottan, csak néhany munkakor
esetében, ott is heti néhany nap erejéig, ugyanakkor 39%-uk minden munkavallaléjuk

szamara lehetévé tervezi tenni a korlatlan home office lehetéségeét.

53. ABRA: A JARVANYHELYZET ELMULTAVAL MILYEN
FORMABAN TERVEZIK FENNTARTANI A HOME OFFICE (OTTHONI
MUNKAVEGZES) LEHETOSEGET? (A VALASZT ADO NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

| . L P
Igen, mindenki szamara korlatlanul
lehet6vé tessziik, akinek a munkdja
otthonrél is végezhet6

|
m 39 Bizonyos keretek kozt lehet6vé tessziik
azoknak, akiknek a munkdja otthonrol
is végezhetd (pl. heti 1-2 nap)

Nem tervezziik lehet6vé tenni

NT/NV

Forras: Szazadvég
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A megkérdezett nem IKT vallalkozasok korében a digitalis nomaditas nem elterjedt:
alig minden tizedik (8,9%) nem IKT vallalkozas mondta azt, hogy mar a jarvanyhelyzet
elétt is alkalmazott munkavallaldkat ilyen formaban. A jarvany idején ez az arany kozel
25%-kal 11,1%-ra nétt, am a jarvanyhelyzet elmultaval némi (1 szazalékpontos)

csokkenés varhato (10,1%).

6. TABLAZAT: DIGITALIS NOMADOK FOGLALKOZTATASANAK ALAKULASA A
JARVANYHELYZET FUGGVENYEBEN (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

Igen, az IT |Igen, minden erre
Igen, de csak IT
tertileten alkalmas
munkakérben egy- | Nem | NT/NV
i jellemzé ez a | munkakérben
két embert
forma eléfordul
A jarvanyhelyzetet
L 3,1 0,7 5 90,5 0,6
megel6z&en
A jarvanyhelyzet
4,2 1 59 88,2 0,7
alatt
A jarvanyhelyzetet
o 3,7 1,1 5,4 88,7 | 11
kdvetben

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kdzel haromnegyede (72,8%) szamara az
informatikai munkaeré hianya nem, vagy csupan csekély szintl problémat (egy 10-
es skalan max. 3-as osztalyzat) jelent a mindennapi mikddése soran. Kozepes
problémaként (4-6) csupan a valaszaddék valamivel kevesebb mint 6téde (18,6%)
érzékelte az IT munkaerd hianyat, komoly vagy sulyos nehézségként (7-10) az IT
szakemberek hianyat pedig csupan a megkérdezett nem IKT vallalkozasok 8,5%-a

érzékelte.

A fenti adatok értelmezéséhez fontos hangsulyozni, hogy a hazai nem IKT
vallalkozasok koérében is — ahogy az EU-ban mindenitt — a mikrovallalkozasok
dominanciaja figyelhet6 meg, és ez a kutatasi mintaban is visszatlikroz6dik,
hiszen a minta 77%-at ez a vallalati kor teszi ki. Rdadasul éppen ez az a vallalati
szegmens, amely a leginkabb ,aluldigitalizalt”, igy érthet6, hogy szamukra az IT
munkaerd hianya vagy elérhetetlensége nem jelent szamottevé problémat.
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54. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA AZ INFORMATIKAI SZAKEMBEREK
HIANYA VAGY ELERHETETLENSEGE? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

3,62, 1,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1 - Egyaltaldn nem okoz problémdt M2 m3 M4 m5 =6 m7 m8 M9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvezétlen

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kétharmada (66,5%) szamara az informatikai
munkaeré alkalmazasanak koltségessége nem vagy csupan csekély szintl
problémat (1-3-as osztalyzat) jelent. Kozepes problémanak (4-6) a valaszadok 17,8%-
a tartja az IT munkaerd alkalmazasanak koltségességét, mig komoly vagy sulyos
nehézségrél e targykdrben a valaszaddk 15,7%-a szamolt be.

55. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA AZ INFORMATIKAI SZAKEMBEREK
ALKALMAZASANAK KOLTSEGESSEGE? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

2,84,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1 - Egyaltalan nem okoz problémdt M2 M3 M4 m5 =6 m7 m3 M9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvez&tlen

Forras: Szazadvég
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A megkérdezett nem IKT vallalkozasok 64,9%-a szamara nem vagy csekély problémat
jelent csak a munkavallaldk nem megfelelé szintii digitalis felkésziltsége.
Kbzepes szinti problémaként az érintettek 21,4%-a, sulyosként pedig a
megkérdezettek 13,7%-a érzékelte a munkaeré digitalis felkésziltségének alacsony

szintjét.

56. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA A MUNKAVALLALOK NEM
MEGFELELO SZINTU DIGITALIS FELKESZULTSEGE? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

4,1 3,8 6,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 - Egyaltaldn nem okoz problémat B2 B3 B4 m5 6 m7 m8 W9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvezétlen

Forras: Szazadvég

4.1.6. Jovbre vonatkozo tervek, elérejelzések
A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kétharmada szerint a COVID-19 gyorsitja
a hazai vallalkozasok digitalizaciojat. Sajat fotevékenységének digitalizaciéjat
ugyanakkor csak 43%-uk tervezi, kicsit tobben, mint digitalis infrastruktarajuk
vagy a tamogaté tevékenységeik digitalizacios célu fejlesztését. A valaszaddék
kozel harmada semmilyen digitalizaciés célu fejlesztés nem tervez a kovetkez6

években.

A valaszaddk a digitalizacio hatasait a legnagyobb aranyban a termelési
értéklancok és értékesitési csatornak atalakulasaban, a magas szintii digitalis
kompetenciak iranti munkaerépiaci kereslet jelentés boéviilésében és a
vallalkozasok kozotti verseny erésodésében latjak. Arra is sokan szamitanak,
hogy felértékelédik az IT szaktudas szerepe a munkaerépiacon, illetve, hogy
olyan, uj munkakorok jonnek létre, amelyek korabban nem léteztek, illetve ma

még létezdk sziinnek meg.
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A megkérdezett nem IKT vallalkozasok (elsGsorban is a kereskedelmi és szolgaltatasi
szektorban tevékenykeddk) a digitalizacid hatasait mindenekel6tt a termelési
értéklancok és értékesitési csatornak atalakulasaban (47,5%), a magas szinti
digitdlis kompetenciak iranti munkaerépiaci kereslet jelentds bévilésében

(44,1%), valamint a vallalkozasok kdzotti verseny er6sddéseében (43,7 %) latjak.

Sokan (41,7%) gondoljak azt is e cégek korében, hogy felértékel6dik az IT szaktudas
szerepe a munkaerdpiacon, illetve, hogy részben a digitalizacionak is koszonhetben
olyan, Uj munkakoérok is létrejonnek (40,1%), amelyek korabban nem léteztek, most

létez6k megsziinése mellett.

Az egyéb kategdriaban tobbségben voltak azok a valaszok, amelyek szerint a
digitalizacié semmilyen hatassal nem lesz az Uzleti, gazdasagi folyamatokra, ami
raerésit azokra a korabbi kutatasi adatokra, illetve nemzetkozi eredményekre, amelyek
a hazai vallalkozasok digitalizacioval szembeni negativ attitiidjét vizsgaltak, illetve

felkészultséguk hianyat mutattak ki.
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57. ABRA: AZ ON VARAKOZASAI SZERINT MILYEN
VALTOZASOKAT HOZ A DIGITALIZACIO A SAJAT IPARAGUKBAN
A KOVETKEZO EVTIZEDBEN? (A NEM IKT VALLALKOZASOK %-
ABAN)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Az értéklancok és értékesitési csatorndk talakulasa || NN - 5
A magas szint( digitalis kompetencidk iranti _ 441

munkaerdpiaci igények jelent6s névekedése

A hazai és nemzetkdzi vallalkozdsok kozotti verseny T

tovabbi ersodését

Az IT szaktudassal rendelkez6k irdnti munkaerGpiaci _ 417

igények jelentds novekedése

Teljesen Uj, eddig még nem ismert tevékenységek, _ 401

akar agazatok kialakuldsa

Uj, eddig nem ismert munkakorok létrejotte || NG :::
Az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. rugalmas _ 365

munkaidd, tdvmunka, digitalis nomaditds) iranti

Ma még létez6 munkaksrok megszinése | RN :::
A robotizdacid és automatizacié minden repetitiv, — 261

monoton emberi tevékenységet kivalt

Egyen [N 5.7

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kétharmada szerint (66%) a COVID-19
pandémia inkabb, ezen belll 19% szerint jelentésen gyorsitja a hazai vallalkozasok
digitalizaciéjat. Kozel minden 6tdodik megkérdezett (19,1%) szerint ugyanakkor a
jarvany idészaka nem lesz hatassal e vallalkozéi kor digitalizacidjara, mig kozel
minden tizedik (9,7%) megkérdezett valaszolta azt, hogy szerinte a koronavirus

jarvany inkabb lassitani fogja az érintettek ,digitalis atallasat”.
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58. ABRA: AZ ON VARAKOZASAI SZERINT MILYEN HATASSAL
LESZ HOSSZABB TAVON A COVID-19 PANDEMIA A MAGYAR
KISVALLALKOZASOK DIGITALIZACIOJARA? (A NEM IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M JelentGsen gyorsitja
M Inkdbb gyorsitja

B Nem befolyasolja

m 191 Inkabb lassitja

H JelentGsen lassitja
W Egyéb

B NT/NV

Forras: Szazadvég

A megkérdezett nem IKT vallalkozasok tdbbnyire (43,3%) a sajat foé
tevékenységiikhoz kapcsoldédé digitalizaciés fejlesztéseket terveznek
megvaldsitani a kovetkez6 években. Némileg kevesebben valaszoltak azt, hogy a
digitalis infrastruktara (37,2%), valamint a tamogatdé tevékenységek (35%)

digitalizacids célu fejlesztését is tervezik a jovében.

Ekozben az érintettek kozel egyharmada (30,8%) semmilyen digitalizaciés célu
fejlesztés nem tervez a kovetkez6 években, és kozel minden 6tddik vallalkozas
(18,4%) mondta azt, hogy semmilyen fejlesztést sem valdsit meg a kovetkezd

években.
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59. ABRA: MILYEN DIGITALIS FEJLESZTESEKET TERVEZNEK A
KOVETKEZO EVEKBEN AZ ONOK VALLALKOZASABAN? (A NEM
IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

A 6 tevékenység fejlesztéséhez sziikséges eszkdzok
és szolgaltatasok beszerzése

A digitalis infrastruktura fejlesztése (savszélesség
bévitése, szerverszoba, stb.)

A tdmogatd tevékenységek fejlesztéséhez sziikséges
eszkdzok és szolgdltatasok beszerzése

Semmilyen digitalizacids célu fejlesztést nem
terveziink a kdvetkezd években

Az online értékesitési csatornak fejlesztéséhez
sziikséges eszkozok és szolgaltatasok beszerzése

Semmilyen fejlesztést nem terveziink a kévetkez6
években

Egyéb

NT/NV

Forras: Szazadvég
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43,3
I 37,2
I 3
I 30,8
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I 134
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4.2. Eredmények az IKT-szektor vallalatai korében

4.2.1. Cégdemografia

A megkeérdezett, IKT-szektorba sorolt vallalkozasok korében a legnagyobb aranyt a

mintaban szintén a mikrovallalkozasok (56,4%) adjak, de a nem IKT-vallalkozasokhoz

képest ez az arany joval alacsonyabb (ott ez 77%). Jelentés hanyadot (35,2%)

képviselnek a kisvallalkozasok is, ugyanakkor a kdzép- és nagyvallalatok csak a teljes

minta 6,6%-at adjak (ez egyébként kdzel azonos a nem IKT-szektorban mért

aranyokkal).
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60. ABRA: HANY FOT FOGLALKOZTAT AZ ONOK CEGE? (AZ
IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

| 3-4 f6t
| 5-9 f6t
35,2 W 10-49 f6t
50-250 f6t

250 f6 felett

Forras: Szazadvég

Az érintett IKT vallalkozasok tdbb mint haromnegyede (83,2%) miikddik Kft. formaban
(@ nem IKT vallalatok estében ez az arany 67,9%). Betéti tarsasagként a
megkérdezettek 8,8%-a, mig részvénytarsasagként 4,8%-uk tevékenykedik. A
megkérdezettek kozel 6todét jelentd egyéb valaszok kdzott elsésorban gazdalkodd

koltségvetési szervek, illetve kkt-k szerepeltek.

61. ABRA: MILYEN CEGFORMABAN MUKODIK A
VALLALKOZAS? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

W Kft.
M Bt.
W Zrt.

Egyéb éspedig

Forras: Szazadvég

E vallalati szegmensben egyértelmi, 90%-os a varosok dominancidja: a megkérdezett
IKT vallalkozasok kozel fele (44,8%) Budapesten mikodik, valamivel tobb mint 6tode
(22,4%) megyeszékhelyen, és tovabbi o6tddiuk (22,8%) egyéb varosokban. A
nagykodzségekben, falvakban miikddd vallalkozasok aranya 10%.
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62. ABRA: MILYEN TELEPULESTIPUSON VAN A VALLALKOZAS
SZEKHELYE? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 68
3,2

W Budapest

B Megyeszékhel
22,8 w448 gy y

Egyéb varos
Nagykozség

M Faly, tanya

m 224

Forras: Szazadvég

4.2.2. A digitalis eszk6zok, megoldasok, szolgaltatasok jelenlegi hasznalata
Nem meglepé médon az IKT vallalkozasok a legtobb digitalis eszkoz és
szolgaltatas esetében magasabb digitalizaciés szintrél indultak, mint a nem IKT
vallalkozasok, igy a pandémia idején elért novekedés altalaban nem tekintheté
érdeminek vagy szignifikansnak. Kivételt képez ez aldl az Ipar 4.0 megoldasok,
illetve az elektronikus hitelesitésre alkalmas szoftverek alkalmazasa, amiben
érdemi, tovabba a kollaboracios vagy video-konferencia platformok hasznalata,

amiben szignifikans novekedés tortént a COVID idején.

7. TABLAZAT: ESZKOZOK ES ALKALMAZASOK HASZNALATA (VALLALKOZASOK)

COVID-19
Eszkozok és alkalmazasok COVID-19 S Valtozas
idején
hasznalata elétt is ) (bazis=100%)
kezdtek el
Erdemi ndvekedés (5-10% kozott)
Ipar 4.0 megoldasok (pl. robotok,
10,4 0,8 107,7%
szenzorok)
Elektronikus hitelesitésre alkalmas
35,2 3,2 109,1%
szoftver
Szignifikdns novekedés (10%
felett)
Kollaboraciés vagy video-
61,2 8,8 114,4%

konferencia platform (MS365, Slack,
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COVID-19
Eszk6zok és alkalmazasok COVID-19 S Valtozas
idején
hasznalata el6tt is ) (bazis=100%)
kezdték el

Trello, Teams, Zoom, Skype for

Business, stb.)
Forras: Szazadvég
A felmérésben megkérdezett IKT vallalkozasok a nem IKT vallalkozasokhoz képest
magasabb aranyban (94,8%) rendelkeznek szélessavu vezetékes internet-
elofizetéssel. A pandémias id6szak e vallalati kor esetében sem volt érdemi hatassal
a felhasznalo6i szam ndvekedésére. Meglepé mdédon a megkérdezett IKT vallalkozasok

5,2%-a valaszolt ugy, hogy nem rendelkezik vezetékes internet-eléfizetéssel.

63. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - VEZETEKES
SZELESSAVU INTERNET-ELOFIZETES? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

B Nem tudja/ nem
valaszol

® 94,4

Forras: Szazadvég

Hordozhaté szamitéogéppel a megkérdezett IKT vallalkozasok dont§ tébbsége
(98,8%) rendelkezik. A jarvany idején ilyen eszkdzoket beszerzett vallalkozasok
aranya elenyészd (0,8 %). A (jellemzéen internethasznalatot igénylé) hordozhato
szamitogépeknek az a kis része, amelyik nem vezetékes internetet hasznal, vélhetéen

mobil internetes technologiaval csatlakozik a vilaghaléhoz.
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64. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - HORDOZHATO
SZAMITOGEP (PL. TABLET, LAPTOP)? (AZ IKT VALLALKOZASOK
%-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany idején
szerezték be

Forras: Szazadvég

Asztali szamitégéppel a megkérdezett IKT vallalkozasok 88,4%-a rendelkezik, a

pandémias idészakban ez az arany nem valtozott.

65. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA — ASZTALI
SZAMITOGEP? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H 11,6

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m 88,4

Forras: Szazadvég
Kozponti informatikai infrastruktaraval az érintett IKT vallalkozasok 79,2%-a
rendelkezik, ami messze meghaladja a nem IKT vallalkozasok hasonl6 adatat, de

valamivel tdbb mint 6t6duk (20,8%) nem hasznal ilyet. A pandémia hatasa e teruleten
is minimalis (0,5%).
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66. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA — SAJAT KOZPONTI
INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA? (AZ IKT VALLALKOZASOK

%-ABAN)

m 04

m 20,8
M Nincs
B Mar a COVID elé6tt is

hasznaltak

B A COVID-19 jarvany idején
szerezték be

m 78,8

Forras: Szazadvég
Nyomtatéval a megkérdezett IKT vallalkozasok 99,2%-a rendelkezik, és csupan

0,8% nyilatkozott ugy, hogy nem hasznal ilyen eszkdzodket. A pandémias idészak alatt
a felhasznaldi aranyok nem valtoztak.
67. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - NYOMTATO

(ASZTALI, IRODAI VAGY MULTIFUNKCIOS)? (AZIKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nincs
B Mar a COVID el6tt is hasznaltak

H A COVID-19 jarvany idején
szerezték be

m 99,2

Forras: Szazadvég

A 3D nyomtatok elterjedtsége ugyan az IKT vallalkozasok esetében is alacsonynak
mondhaté (12,8%), ugyanakkor ez kdzel kétszer akkori el6fordulasi aranyt jelez, mint
a nem IKT vallalkozasok esetében (6,7%). A jarvany hatasa érdemben itt sem

mutathatd ki (3,2%-0s ndvekedés).
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68. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - 3D NYOMTATO? (AZ
IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

m 87,2
Forras: Szazadvég

Az |IKT vallalkozasok tulnyomé tobbsége (87,6%) sem hasznal Ipar 4.0
megoldasokat, de az ilyen megoldasokat igénybe vevé IKT vallalkozasok aranya
(11,2%) még igy is kétszerese a nem IKT vallalkozasokénak. A pandémias idészak

kozel 8%-0s novekedést idézett el6 az érintett megoldasok hasznalataban.

69. ABRA: AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN ESZKOZOKKEL
RENDELKEZIK AZ ONOK VALLALKOZASA - IPAR 4.0
MEGOLDASOK (PL. ROBOTOK, SZENZOROK)? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

B A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
NT/NV

m 87,6

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok kozul 10-bél 9 vallalkozas (92%) rendelkezik sajat domain alatt
futé weboldallal, ami jelentésen nagyobb aranyt jelent a nem IKT vallalkozasok
hasonlé mutatészamahoz képest. A COVID-19 jarvany idészaka alatt ez az arany

szamottevéen nem modosult.
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70. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? - WEBOLDAL (SAJAT
DOMAINEN) (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

04_804 m7p6

W Nincs

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltdk

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

m 91,6

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok koézel haromnegyede (72%) vesz igénybe felhdalapu tarhely
szolgaltatasokat (a nem IKT vallalkozasok esetében ez az arany csupan 41%-0s). A

pandémia e mutato alakulasat nem befolyasolta alapvetéen.

71. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — FELHOALAPU TARHELY
SZOLGALTATAS (PL. DROPBOX, GOOGLE ONE, STB.) (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
haszndltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég
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Elektronikus szamla kibocsatasara alkalmas programmal a megkérdezett IKT
vallalkozasok 81%-a rendelkezik, a jarvanyidészak nem volt hatdssal az ilyen

megoldasok hasznalatara (2,5%-0s ndvekedés).

72. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — E-SZAMLA
KIBOCSATASARA ALKALMAS SZAMLAZO PROGRAM (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

2%

—\1%

H Nem

B Mar a COVID
el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19
jarvany idején
szerezték be

79%

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok tobbsége (54%) sem haszndl integralt vallalatiranyitasi
megoldasokat (ez az arany jéval alacsonyabb, mint a nem IKT vallalkozasok 84,6%-
os adata), 42%-uk viszont igen. A jarvany id6szakaban az ilyen
alkalmazasokat/szoftvereket hasznal6 vallalkozasok aranya csekély mértékben nétt

csupan (1%-os novekedés).
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73. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — INTEGRALT VALLALATI
TAMOGATO RENDSZEREK (PL. ERP, VIR, CRM) (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

H A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Nem tudja/ nem
valaszol

® 41,6

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok tdbbsége (51,6%) rendelkezik valamilyen onallé vallalati
adminisztracios (pl. konyvelési) rendszerrel (a nem IKT vallalkozasok 36,1%-0s
adatahoz képest az itteni adatok mintegy 15 szazalékponttal magasabbak). A

hasznalati ardnyokon a pandémias idészak nem valtoztatott kardinalisan.

74. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ONALLO (STAND ALONE)
VALLALATI ADMINISZTRACIOS RENDSZEREK (PL. KONYVELES)
(A NEM IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

W 48,4
m 516

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

Forras: Szazadvég
Logisztikai vagy raktarkészlet nyilvantarté rendszerrel a megkérdezett IKT

vallalkozasok 45,2%-a rendelkezik, ugyanakkor a tdbbség ebben vallalati
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szegmensben is tavol marad e megoldasok hasznalatatdl. A pandémias id6szak
hatasa nem hangsulyos (1,8%-0s ndvekedés).

75. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — LOGISZTIKAI VAGY
RAKTARKESZLET NYILVANTARTO RENDSZER (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
hasznaltak
m 544 m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

W 44,4

Forras: Szazadvég

Adatelemz6 szoftvereket az IKT vallalkozasok 36,8%-a alkalmaz munkaja soran (ez
kozel haromszorosa a nem IKT vallalkozasok hasonl6 adatanak). A jarvanyidészaknak

nincs relevans hatasa.

76. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ADATELEMZO SZOFTVER
(AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak
B A COVID-19 jarvany
m 596 idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

m 36,4

Forras: Szazadvég
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Tavmunka menedzselésére alkalmas platformmal a megkérdezett [IKT
vallalkozasok 43,2%-a rendelkezik (ez joval meghaladja a nem IKT vallalkozasok
hasonl6 adatat). Tekintve, hogy az IKT szektor vallalkozasai a pandémias idészakot
megel6zben is éltek a tavmunka lehetéségével, a jarvanyidészak — vélhetéen a
relative magas bazis miatt - csupan 5% koriili novekedést idézett el6 e megoldasok

hasznalata terén.

77. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? —- TAVMUNKA PLATFORM
(AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mdar a COVID el6tt is
hasznaltak

H A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

m 41,2

W 55,6

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok kozul 10-b6l 8 nem rendelkezik tavoktatas
lebonyolitasara alkalmas online platformmal, ugyanakkor a nem IKT
vallalkozasokhoz képest kétszer annyian (17%) nyilatkoztak ugy, hogy hasznalnak
ilyen megoldasokat. A pandémia szignifikansan nem valtoztatott a hasznalati

aranyokon.
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78. ABRA: ONOK VALLALKOZASA MILYEN SZOFTVEREKKEL,
ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS MEGOLDASOKKAL
RENDELKEZIK? — TAVOKTATAS PLATFORM (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltdk

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég

A nem IKT vallalkozasok koérében mért adatokhoz (34,8%) képest az IKT cégek
kétszer annyian (70%) hasznalnak kollaboraciés vagy video-konferencia
platformokat. A pandémia idején jelentds, 14%-0s novekedés volt tapasztalhaté

az ilyen megoldasok hasznalataban.

79. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — KOLLABORACIOS VAGY
VIDEO-KONFERENCIA PLATFORM (MS365, SLACK, TRELLO,
TEAMS, ZOOM, SKYPE FOR BUSINESS, STB.) (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

H 30
B Nem

B Mar a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

B 61,2

Forras: Szazadvég
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Elektronikus hitelesitésre alkalmas szoftvert a megkérdezett IKT vallalkozasok
valamivel tébb mint harmada (38,4%) hasznal, a pandémia szabad szemmel is jol

lathatd, 9%-o0s novekedést indukalt az ilyen szoftverek hasznalataban.

80. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ELEKTRONIKUS
HITELESITESRE ALKALMAS SZOFTVER (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem

B Mdr a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

| 35,2

m 60,8

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok 58,8%-a rendelkezik valamilyen (pl. Facebook,
Twitter, LinkedIn, TikTok, stb.) kozosségi médiaprofillal, ez 8 szazalékponttal
magasabb érték, mint amit a nem IKT vallalkozasok koérében meértunk. Ebben a
mutatoban a pandémia idején érdemi ndvekedés nem volt kimutathaté (1,4%-0s

novekedeés).
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81. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — KOZOSSEGI MEDIA PROFIL
(FACEBOOK, LINKEDIN, TWITTER, INSTAGRAM, TIKTOK, EGYEB)
(AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem
N 41,2
B Mar a COVID el6tt is

hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Forras: Szazadvég

Onallé webshoppal, webaruhazzal a megkérdezett IKT vallalkozasok 20,4%-a
rendelkezik (ez a nem IKT vallalkozasok kérében mért adat kétszerese), a jarvany

id6szaka alatti novekedés nem mondhaté kiemelkedének (4,1%-0s nOvekedés).

82. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — ONALLO
WEBSHOP/WEBARUHAZ (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

I078

0,4

H 19,6

B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
haszndltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be

Nem tudja/ nem
valaszol

m 79,2

Forras: Szazadvég

Hazai hirdetési portalon (pl. Apronet, Vatera, Nextrapro, Jofogas, stb.) sajat profillal

a megkérdezett IKT vallalkozasok 11,2%-a rendelkezik (valamivel alacsonyabb a nem
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IKT vallalkozasok koérében mérthez képest), amin a pandémia id6szaka sem
valtoztatott emlitésre mélté mértékben.

83. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT PROFIL HAZAI

HIRDETESI PORTALON (PL. APRONET, VATERA, NEXTRAPRO,
JOFOGAS, STB.) (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

B Mdr a COVID el6tt is
hasznaltak

m A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

Forras: Szazadvég

Nemzetkozi hirdetési portalon (pl. Ebay, Amazon, Facebook, stb.) sajat profillal a
megkérdezett IKT vallalkozasok 27,2%-a rendelkezik (ez az arany viszont tébb mint
kétszer akkora, mint a nem IKT vallalkozasok kérében), ugyanakkor a jarvany hatasa

e szegmensben is elenyészének mondhato (1,5%-0s ndvekedés).

84. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT PROFIL
NEMZETKOZI HIRDETESI PLATFORMON (PL. EBAY, AMAZON,
FACEBOOK, STB.) (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 04
H Nem
B Mar a COVID el6tt is

hasznaltak

B NT/NV
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Forras: Szazadvég
Az IKT vallalkozasok korében — nem meglepd moédon — jéval nagyobb (kdzel
négyszeres) a sajat applikacioval rendelkezék aranya (39,6%), ugyanakkor a

jarvany idején a sajat app alkalmazasa nem valtozott meghatarozé mértékben (1%-os

ndvekedés).
85. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA MILYEN
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, EGYEB DIGITALIS
MEGOLDASOKKAL RENDELKEZIK? — SAJAT APPLIKACIO (AZ
IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)
0,4 0,8
H Nem
B 39,2 B Mér a COVID el6tt is

hasznaltak

A COVID-19 jarvany
idején szerezték be
Nem tudja/ nem
valaszol

W 59,6

Forras: Szazadvég

4.2.3. A digitalis Ugyintézési szolgaltatasok igenybevétele
Elektronikus ligyintézési, pénziigyi, kozizemi és kényelmi szolgaltatasokat mar
a pandémiat megel6zéen is hasznalt az IKT cégek donté tobbsége (jellemzéen
tobb mint 80%-a), igy a jarvanyhelyzetben szignifikans novekedés esetiikben

nem tortént.

E-ligyintézési szolgaltatasokat a megkérdezett IKT vallalkozasok kdzel 90%-a
(88,4%) szokott igénybe venni, amire a jarvany semmilyen hatast nem gyakorolt. Mivel
az allammal val6 kapcsolattartas soran a Cégkapu hasznalata 2018 6ta kotelezd, nagy
valészinliséggel a vallalkozasok egy része harmadik fél (pl. kdnyvel6 cég vagy jogi

képviseld) utjan intézi kbzigazgatasi adminisztracios ugyeit.
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86. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ
ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11,2 88,4 0j4

Nem Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is B NT/NV

Forras: Szazadvég
Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat a megkérdezett IKT vallalkozasok 10-bél 9
esetben vesznek igénybe (a nem IKT vallalkozasok esetében ez az arany tébb mint

10 szazalékponttal alacsonyabb). A jarvany idején a tapasztalt hasznalati aranyok nem

valtoztak.
87. ABRA: AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ
ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS PENZUGYI
SZOLGALTATASOK (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
6,8 92 )2

Nem Igen, a COVID-19 jarvdny elGtt is B NT/NV

Forras: Szazadvég
Elektronikus koziizemi és kényelmi szolgaltatasokat a megkérdezett IKT
vallalkozasok 80%-a szokott igénybe venni. A jarvany hatdsa e szolgaltatasok

hasznalatat tekintve jelentéktelennek mondhato.
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AZ ONOK VALLALKOZASA IGENYBE VESZI-E AZ

ALABBI SZOLGALTATASOKAT? — ELEKTRONIKUS KOZUZEMI ES
KENYELMI SZOLGALTATASOK (AZ IKT VALLALKOZASOK %-

ABAN)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
19,2 79,2
Nem

M Igen, a COVID-19 jarvany idején kezdték el

Forras: Szazadvég

4.2.4. Online kereskedelem hasznalata

Nem tudja/nem valaszol

90% 100%

0,8

Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is

Az IKT vallalkozasok korében szignifikdnsan magasabb a hazai és nemzetkozi

e-kereskedelmi aktivitas, és bar az online értékesitdé és beszerz6 cégek aranya

nem nétt jelentésen,

az értékesitéshez sajat fejlesztésii vagy bérelt

webshopot/webaruhazat, nemzetkozi e-kereskedelmi platformot vagy sajat

applikaciét hasznalé cégek aranya szignifikansan béviilt.

8. TABLAZAT: ONLINE KERESKEDELEM

. COVID-19 COVID-19
Online kereskedelem

el6tt is idején kezdték
Sajat fejlesztésii va bérelt
J ) gy 311 5
webshop
Sajat fejlesztésii vagy bérelt -
webaruhaz ’
Nemzetkozi e-kereskedelmi

23,8 2,5
platform
Sajat (céges) applikacio 25 3,8

Forras: Szazadvég

Valtozas
(bazis=100%)

116,1%

107,1%

110,5%

115,2%

A megkérdezett IKT vallalkozasok lényegesen nagyobb mértékben (84,4%)

vasarolnak/szereznek be online belfoldrél, mint a nem IKT vallalkozasok. A

jarvany idején nem volt kimutathato valtozas e szolgaltatasok hasznalatat illetéen.
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89. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - BELFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 15,6

B Nem

M Igen, a COVID-19
jarvany el6tt is

m 84,4

Forras: Szazadvég

A kiilfoldrél online vasarlé IKT vallalkozasok aranya ugyan némileg elmarad a
belfoldrél térténd online vasarlas fenti adatai mogoétt, de jelentésen (td6bb mint két és
félszer) magasabb, mint a nem IKT vallalkozasok hasonl6 adata (33,3%). A jarvany

nem valtoztatott a hasznalati aranyokon e teruleten sem.

90. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - KOLFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

B Nem

M |gen, a COVID-19
jarvany el6tt is

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok 30%-a szokott belféldre online értékesiteni (a nem IKT

vallalkozasokhoz képest ez a szam kdzel kétszeres kuldonbséget takar), ugyanakkor —
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talan éppen a magasabb bazis miatt — a pandémia idején nem volt szamottevd

valtozas kimutathato (1,4%-0s ndvekedés).

91. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - BELFOLDRE ONLINE
ERTEKESITENI? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

u 0,4\ 0,8

B 29,6 ® Nem

M Igen, a COVID-19 jarvany elGtt
is

M Igen, a COVID-19 jarvany
idején kezdték el
NT/NV

H 69,2

Forras: Szazadvég
Kulfoldre az IKT vallalkozasok 20,4%-a értékesit online (ez haromszor magasabb
erték, mint a nem IKT vallalkozasok esetében), a pandémia szamottevé mértékben itt

sem jatszik szerepet (2%-0s nGvekedés).

92. ABRA: SZOKOTT-E AZ ONOK VALLALKOZASA
BELFOLDROL VAGY KULFOLDROL ONLINE
VASAROLNI/BESZEREZNI, ILLETVE BELFOLDRE VAGY
KULFOLDRE ONLINE ERTEKESITENI? - KOLFOLDRE ONLINE
ERTEKESITENI? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

H Nem
M Igen, a COVID-19 jarvany el6tt is
M Igen, a COVID-19 jarvany idején

kezdték el
NT/NV

Forras: Szazadvég
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Az érintett IKT vallalkozasok kevesebb mint fele (44%) valaszolta azt, hogy esetukben
az e-kereskedelembdl szarmazé arbevétel nem éri el az 6sszarbevételik 25%-at,
ugyanakkor mintegy negyedik (24%) nyilatkozott ugy, hogy arbevételik jelentékeny

(80% feletti) hanyadat az online értékesités bevételei adjak.

93. ABRA: MEKKORA ARANYT TESZNEK Kl A VALLALKOZAS
TELJES ARBEVETELEN BELUL AZ ONLINE ERTEKESITESBOL
SZARMAZO BEVETELEK? (AZ IKT VALLALKOZASOK
ARBEVETELENEK %-ABAN)

W 25% alatt

W 25-50% kozott
50-70% kozott
80% folott

B NT/NV

18%

Forras: Szazadvég

Az online (belfdldre és/vagy kiilfoldre) értékesitoé IKT vallalkozasok korében is a
webshopok/webaruhazak hasznalata a legjellemzébb, mig a hazai e-kereskedelmi
platformok (pl. Vatera vagy Jofogas) hasznalatatdl jellemzéen tavolmaradnak az
erintett cégek. Az IKT vallalkozasok az e-kereskedelem terén is ,digitalizacio-
tudatosabbak” a nem IKT cégekhez képest: a sajat applikacion keresztuli értékesités
15%-kal, a sajat fejlesztési vagy bérelt webshopon keresztili 16%-kal, a nemzetkdzi
e-kereskedelmi platformon val6 értékesités 10%-kal, a sajat fejlesztésli webaruhazi

értékesités pedig tobb mint 7%-kal bévilt a pandémia idején.
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9. TABLAZAT: MILYEN PLATFORM(OK)ON SZOKOTT ONLINE ERTEKESITENI? (AZ ONLINE
ERTEKESITO IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

Milyen platform(ok)on szokott online
értékesiteni? IKT vallalkozasok
Igen, a COVID- Igen, a COVID-19
19 jarvany elétt | jarvany idején Nem | NT/NV
is kezdték el
Sajat fejlesztésii vagy bérelt webshop (pl.
Magento, BigCommerce OpenCart) 311 5 61.3 25
keresztll
Sajat fejlesztésl vagy bérelt webaruhaz
(pl. Shopify, Shoprenter) keresztiil 35 2,5 613 | 12
Hazai e-kereskedelmi platformon (pl.
Vatera, Jéfogas) 11,3 0 875 | 31
Nemzetkdzi e-kereskedelmi platformon
(pl. Ebay, Amazon, Facebook, stb.) 23,8 2,5 725 | 13
Sajat (céges) applikacion keresztil o5 3.8 70 12

Forras: Szazadvég

4.2.5. A digitalis munkaerdpiacra és az atipikus foglalkoztatasi formakra
vonatkozo kérdések

Az IKT-szektor vallalkozasai mar a jarvanyhelyzet el6tt is nagyobb aranyban
tették lehetové munkavallaloik szamara a home office hasznalatat, mint a nem
IKT cégek. A pandémia idején az ilyen megoldast nem tamogaté cégek aranya a
korabbi 50%-rél 20%-ra csokkent, mikozben a cégek tobb mint felénél az
otthonrél dolgozé munkatarsak aranya az 50%-ot meghaladta. A COVID utan az
IKT vallalkozasok 65%-a tervezi fenntartani az otthoni munkavégzés lehetéségét,
34%-uk (a jarvany elétti arany kétszerese) akar a dolgozék tobb mint fele

esetében is.

10. TABLAZAT: HOME OFFICE ELTERJEDTSEGE

A munkavallalék mekkora hanyada
. L 0% 1-50% 51-100%
dolgozott/dolgozna Onoknél...

Home office-ban a jarvanyhelyzetet megel6z6en 49,6 31,6 17,6
Home office-ban a jarvanyhelyzet alatt 20,4 28 51,4
Home office-ban a jarvanyhelyzet elmultaval 32,8 31,6 34

Forras: Szazadvég
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A digitadlis nomaditas is joval elterjedtebb a nem IKT cégekhez képest: a
valaszadoé IKT vallalkozasok 30%-a mar a pandémia elétt is, tovabbi 2,4% pedig
a jarvany idején alkalmazott nomadokat, és az 6sszes cég harmada a jovében is

tervezi a nomadok foglalkoztatasat.

11. TABLAZAT: DIGITALIS NOMADOK

Minden erre
) . Csak IT .
Digitalis nomadok . IT terileten alkalmas
. munkakorben egy- . .
foglakoztatasa... jellemzd munkakorben
két embert
eléfordul
a jarvanyhelyzetet
: yney 10,4 2,8 16,8
megel6zben
a jarvanyhelyzet alatt 11,6 2,4 18,4
a jarvanyhelyzetet
) ey 12,4 2,8 18

kovetben

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok szamara az IT munkaeré hianya természetesen nagyobb
gondot okoz, mint a nem IKT vallalkozasoknak: a valaszadok csaknem fele
kozepes vagy sulyos gondként érzékeli az IT-s munkaeréhianyt. A megkérdezett
IKT vallalkozasok kétharmada szamara az informatikai munkaeré
alkalmazasanak koltségessége ugyancsak nagyobb kihivast jelent, mint a nem
IKT vallalkozasok szamara. A munkavallalék nem megfeleld szintii digitalis
felkésziiltségét a valaszadék mintegy harmada értékelte kozepes vagy sulyos

problémanak.

A megkérdezett IKT vallalkozasok mintegy fele — szemben a nem IKT vallalkozdsok
15% koruli adataval — mar a jarvanyhelyzetet megel6zéen is rendelkezett home

office-ban dolgozé munkavallaloval.
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94. ABRA: A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA
DOLGOZOTT ONOKNEL A JARVANYHELYZETET MEGELOZOEN
HOME OFFICE-BAN? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m1,2

m 0%
m1-25%

W 26-50%
51-75%
H 76-100%

B NT/NV

0,8

m 64
W 496

m 25,2

Forras: Szazadvég

Az IKT vallalkozasok minddssze 20,4%-a nem tette lehetévé valamilyen aranyban a
pandémia ideje alatt a munkavallaléik otthoni munkavégzését, azaz minden 10
vallalkozasbdl 8 esetében a munkavallalék kisebb vagy nagyobb része home

office-bol dolgozott a pandémia ideje alatt.

95. ABRA: A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA
DOLGOZOTT ONOKNEL A JARVANYHELYZET ALATT HOME
OFFICE-BAN? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

® 04

m 0%

m1-25%

M 26-50%
H 13,6 51-75%

m 76-100%

B NT/NV

m 42,6

8,8

Forras: Szazadvég

Ugyan nem a jarvanyhelyzet el6tti szintre, de az IKT vallalkozasok esetében is
visszarendez6dés érzékelheté a home office teriiletén: a jarvanyhelyzet idején az
IKT vallalkozasok 6tdde (20,4%) nyilatkozott ugy, hogy naluk senki sem dolgozott
home office-ban, mig a jarvanyhelyzetet kdvetéen mar az érintett cégek kézel harmada

(32,8%) esetében nem lesz mod otthonrdl munkat végezni.
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96. ABRA: A MUNKAVALLALOK MEKKORA HANYADA
DOLGOZNA ONOKNEL A JARVANYHELYZET ELMULTAVAL
(TERV) HOME OFFICE-BAN? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

m 16

m 0%

m1-25%

W 26-50%
51-75%

H 76-100%

B NT/NV

Forras: Szazadvég

A home office-t mar valaha alkalmazott IKT vallalkozasok gyakorlatilag
teljeskoriien (a megkérdezetiek 95,7%-a) tervezik valamilyen formaban a
jarvanyhelyzetet kovetéen is megtartani az otthoni munkavégzés intézményét
(tébbséglk ugyanakkor korlatok k6zoétt, azaz meghatarozott munkakordk esetében, ott

is a munkahét egyes napjain).

97. ABRA: A JARVANYHELYZET ELMULTAVAL MILYEN
FORMABAN TERVEZIK FENNTARTANI A HOME OFFICE (OTTHONI
MUNKAVEGZES) LEHETOSEGET? (A HOME OFFICE-T MAR
VALAHA ALKALMAZOTT IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

w3 1,2 H Igen, mindenki szamara korlatlanul
lehetévé tessziik, akinek a munkaja
otthonrdl is végezhet6

M Bizonyos keretek kozt lehet6vé tesszik
azoknak, akiknek a munkaja otthonrdl is

W 433 végezhetd (pl. heti 1-2 nap)

B Nem tervezzik lehet6vé tenni

m 524

NT/NV

Forras: Szazadvég
A megkérdezett IKT vallalkozasok korében a digitalis nomaditas a nem IKT
cégekhez képest joval elterjedtebb gyakorlatnak szamit: az érintett IKT vallalkozasok

30%-a nyilatkozott ugy, hogy akar IT, akar egyéb mas teriileteken alkalmaztak
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digitalis nomadokat. A pandémia alatt ez az arany — 8%-kal novekedve — 32,4%-ra
ugrott, €és a novekedés toretlennek tlnik, hiszen az IKT vallalkozasok harmada
(33,2%) valaszolta azt, hogy a jarvanyhelyzetet kdvetden is tervezi digitalis

nomadok alkalmazasat a vallalkozasan bell.

12. TABLAZAT: DIGITALIS NOMADOK FOGLALKOZTATASANAK ALAKULASA A
JARVANYHELYZET FUGGVENYEBEN (AZ IKT VALLALKOZASOK %-ABAN)

Igen, az |IT |Igen, minden erre
Igen, de csak IT B
tertileten alkalmas
munkakérben egy- | . Nem | NT/NV
i jellemzé ez a | munkak6rben
két embert
forma eléfordul
A jarvanyhelyzetet
L 10,4 2,8 16,8 69,6 0,4
megel6z&en
A jarvanyhelyzet
11,6 2,4 18,4 67,6 -
alatt
A jarvanyhelyzetet
L 12,4 2,8 18 66,4 0.4
kdvetben

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok szamara az IT munkaeré hidnya a nem IKT
vallalkozasokhoz képest szignifikansan nagyobb problémat okoz: valamivel tobb
mint fellk (55,2%) szamara az informatikai munkaerd hianya nem vagy csupan
csekély szintl problémat (egy 10-es skalan max. 3-as osztalyzat) jelent a mindennapi
mikdodése soran, kbzepes problémaként (4-6) mar a valaszadok 20,4%-a érzékelte az
IT munkaerd hianyat, komoly vagy sulyos nehézségként (7-10) pedig a megkérdezett
IKT vallalkozasok majd negyede (24,4%) éli meg az IT szakemberek hianyat vagy

elérhetetlenségét.

A fenti adatok értelmezéséhez is fontos hozzatenni, hogy a hazai IKT vallalkozasok
kdrében és az altalunk vizsgalt mintaban is (tulnyomd) tdbbségben vannak azok a
mikrovallalkozasok, amelyek szamara még akkor sem jelent szamottevé problémat az
IT munkaeré hianya, ha egyébként maguk is az IKT-szektorban tevékenykednek (pl.
azert, mert a vallalkozasban mar van egy vagy tobb IT-szakember, aki képes a cég
digitalizaciés célu fejlesztéseit megtervezni és lebonyolitani).
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98. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA AZ INFORMATIKAI SZAKEMBEREK
HIANYA VAGY ELERHETETLENSEGE? (AZ IKT VALLALKOZASOK
%-ABAN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 - Egyaltaldn nem okoz problémat M2 m3 M4 m5 =6 m7 m8 M9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvezétlen

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok kétharmada szamara az informatikai munkaeré
alkalmazasanak koltségessége érezhetben nagyobb kihivast jelent, mint a nem IKT
vallalkozasok szamara: 42,8%-uk nem vagy csekély szintli problémaként (1-3-as
osztalyzat) érzékeli az IT munkaer6 dragasagat, kbzepes problémanak (4-6) a
valaszaddk 25,2%-a tartja az IT munkaer§ alkalmazasanak koltségességét, mig

komoly vagy sulyos nehézseégrél e kérdés kapcsan a valaszadok 32%-a szamolt be.

99. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA AZ INFORMATIKAI SZAKEMBEREK
ALKALMAZASANAK KOLTSEGESSEGE? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

56 7,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 - Egyaltaldn nem okoz problémat B2 B3 B4 m5 6 m7 H8 W9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvezétlen

Forras: Szazadvég
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A megkérdezett IKT vallalkozasok 66,4%-a szamara nem vagy csekély problémat
jelent csak a munkavallaldk nem megfelelé szintii digitalis felkésziiltsége.
Kdzepes szintl problémakeént az érintettek 22%-a, sulyosként pedig a megkérdezettek

11,6%-a érzékelte a munkaeré digitalis felkészlltségének elégtelen voltat.

100. ABRA: MEKKORA PROBLEMAT OKOZ AZ ONOK
VALLALKOZASA SZAMARA A MUNKAVALLALOK NEM
MEGFELELO SZINTU DIGITALIS FELKESZULTSEGE? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

4,42,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 - Egyaltaldn nem okoz problémat B2 B3 M4 m5 6 m7 m8 W9 W10 - Sulyos problémat okoz kedvezétlen

Forras: Szazadvég

4.2.6. Jovbre vonatkozo tervek, elérejelzések
A megkérdezett IKT vallalkozasok a nem IKT cégekhez képest részben eltérd
prioritaslistat allitottak fel, részben pedig a valaszadasuk sordan — az egyes
valaszopciokra érkezett magas aranyokbdl kiolvashatéan — jéval tudatosabbak voltak:
szerintiik az IT szaktudas (72%) és a magas szinti digitalis készségek (69,2%)
jelentés felértékelédésére lehet szamitani a jovében. A valaszadok kétharmada
szerint a vallalkozasok kozotti verseny jelentés er6sodése (66,4%) és eddig még nem

ismert tevékenységek, akar Uj agazatok kialakulasa (64,4%) is varhato a jovében.

Hasonlé aranyban gondoljak az e vallalkozoéi korben megkérdezettek, hogy a
digitalizacié hatasai els6sorban a termelési értéklancok és értékesitési csatornak
atalakulasaban (62%), tovabba az atipikus foglalkoztatasi formak iranti kereslet

ndvekedésében (62,4%) dltenek majd testet.
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101. ABRA: Z ON VARAKOZASAI SZERINT MILYEN
VALTOZASOKAT HOZ A DIGITALIZACIO A SAJAT IPARAGUKBAN
A KOVETKEZO EVTIZEDBEN? (AZ IKT VALLALKOZASOK %-
ABAN)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Az IT szaktudassal rendelkez6k iranti munkaerépiaci _ 7
igények jelentds novekedése
A magas szint( digitalis kompetencidk iranti
soiaci isenvek ielentds novekedese TN 59,2
munkaerdpiaci igények jelentés ndvekedése
A hazai és nemzetkozi vallalkozasok kézotti verseny
I s
tovabbi er6sodését

Teljesen Uj, eddig még nem ismert tevékenységek,
akar adgazatok kialakulasa

»
>
~

Uj, eddig nem ismert munkakérok létrejotte

Az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. rugalmas
munkaidd, tdvmunka, digitalis nomaditas) iranti
munkaerdpiaci igények

o
N
~

Az értéklancok és értékesitési csatorndk atalakuldsa

Ma még létez6 munkakorok megszlinése

47,2

A robotizacié és automatizacido minden repetitiv,
monoton emberi tevékenységet kivalt

| |
N
S
o

Egyéb

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok tébb mint haromnegyede szerint (76,8%) a COVID-
19 pandémia inkabb, ezen belil 29,2% szerint jelentésen gyorsitja a hazai
vallalkozasok digitalizacidjat. Meglepd (ugyanakkor a szektor cégeinek
digitalizaltsagi szintjét figyelembe véve részben érthetd), hogy az IKT cégek kdrében
is minden tizedik (12,8%) valaszadé mondta azt, hogy szerintlk a jarvany nem lesz
érdemi hatassal a szektor vallalkozasaira, mig az érintettek 5,2%-a valaszolta azt,
hogy szerinte a koronavirus jarvany inkabb lassitani fogja az érintettek ,digitalis

atallasat”.

1
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102. ABRA: AZ ON VARAKOZASAI SZERINT MILYEN HATASSAL
LESZ HOSSZABB TAVON A COVID-19 PANDEMIA A MAGYAR
KISVALLALKOZASOK DIGITALIZACIOJARA? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

M JelentGsen gyorsitja

M Inkdbb gyorsitja

B Nem befolyasolja
Inkabb lassitja

H JelentGsen lassitja

W Egyéb

B NT/NV

® 47,6

Forras: Szazadvég

A megkérdezett IKT vallalkozasok a nem IKT vallalkozasokhoz képest szignifikansan
nagyobb aranyban valaszoltak azt, hogy miikodésiik tamogatasa érdekében
digitalizacios fejlesztéseket fognak végrehajtani a kovetkez6 években: a tobbség
(58,4%) a sajat f6 tevékenyseégukhoz kapcsolodo digitalizacios fejlesztéseket tervez,
mig a digitalis infrastruktara (55,2%), valamint a tamogat6 tevékenységek (47,2%)
digitalizacidja is magas emlitési aranyt ért el. A megkérdezettek kozul lényegében
minden tizedik vallalkozasok mondta azt, hogy sem digitalizaciés (11,6%), sem egyéb

fejlesztést (9,2%) nem tervez a kdvetkezd években.
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103. ABRA: MILYEN DIGITALIS FEJLESZTESEKET TERVEZNEK A
KOVETKEZO EVEKBEN AZ ONOK VALLALKOZASABAN? (AZ IKT
VALLALKOZASOK %-ABAN)

0 10 20 30 40 50 60 70

A 6 tevékenység fejlesztéséhez sziikséges eszkdzok
és szolgaltatasok beszerzése

A digitalis infrastruktura fejlestése (sdvszélesség I s>

bévitése, szerverszoba, stb.)

A tdmogatd tevékenységek fejlesztéséhez sziikséges I

eszkozok és szolgdltatasok beszerzése

Az online értékesitési csatornak fejlesztéséhez I 3

szlikséges eszkozok és szolgaltatasok beszerzése

58,4

Semmilyen digitalizacids célu fejlesztést nem
terveziink a kdvetkezd években B 116

Semmilyen fejlesztést nem terveziink a kovetkezé
yentel . B o
években

Egyéb [ 48

NT/NV | 0,8

Forras: Szazadvég

5. Kovetkeztetések

5.1. Bevezetés

Az unios tagorszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi felkészultségét vizsgald Digital
Economy and Society Index (DESI) 2021. évi jelentése alapjan Magyarorszag
Osszesitésben két helyet (21.-rél a 23.-ra) rontott a 2020-as eredményekhez képest.
Az atlaghoz képest is rosszabb eredményt ért el hazank a kis- és kozepes
vallalkozasok digitalis felkészlltségét mérd dimenzidban (a digitalis technolégiak
integraltsaga), ahol nem sikerult elmozdulni a 2020-ban elért utols6 elbtti (26.)
helyr6134. A DESI-nek ebben az alszegmensében nem talalunk egyetlen olyan mutatét
sem, amelyben a magyar adatok ne maradnanak el (esetenként) jelentésen az EU-
orszagok atlagahoz képest.

A DESI 0Osszeallitdsahoz hasznalt mutatok, illetve a hazai vallalkozasok koérében a
jelen projekt keretében elvégzett primer kutatasunk eredményei alapjan egyarant

vilagosan latszik, hogy az |IKT-agazaton kivuli magyar mikro-, Kkis- és

34 A DESI 2022. évi jelentése jelen kutatas készitése soran még nem allt rendelkezéstinkre.
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kozépvallalkozasok tovabbra is nagy aranyban tavol maradnak a digitalis
technolégiak alkalmazasatél. Mindezen — néhany kivételtdl eltekintve — a COVID-
19 vilagjarvany miatt kényszeriliségbol bevezetett intézkedések sem valtoztattak
érdemben, ami egyértelm( versenyhatranyt jelent a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szamara mind a digitalizaciéban élenjar6 nagyobb hazai

vallalkozasokkal, mind nemzetkdzi versenytarsaikkal szemben.

A 2020 elsb negyedévére globalis méreteket 6Ité koronavirus jarvany a 21. szazad
egyik legkomolyabb tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekkel jaro jelenségéve
valt, ami fundamentalis valtozasokat hozott mind az érintett orszagok lakossaga,
mind vallalkozasai életében. A szd szerint egyik naprdl a masikra bekdvetkezett —
esetenként totalis — lezarasok eredmeényeként teljes nemzetgazdasagi agazatok
szlntették be id6legesen mikodésiket, vagy — ahol erre lehetéség volt — alltak at tavoli

munkavégzeésre.

Ebben a torténelmi tavlatokban is kllonlegesnek mondhaté helyzetben magatél
értet6dé modon értékelédott fel a digitalis technolégiak szerepe, hiszen e
megoldasok jarultak hozza elsésorban ahhoz, hogy a vallalatok erre alkalmas
részlegei (pl. back office tevékenységek) ne alljanak le teljesen, illetve, hogy az ellatasi
lancokat esetlegesen érint6 turbulenciakat (pl. az online kereskedelem segitségével)

at lehessen hidalni.

Mindezek ellenére a pandémias iddszak a hazai vallalkozasok digitalis
integraltsagat tekintve — egyes kivételeket leszamitva — nem hozott érdemi
attorést, amit nem csak a jelen, hanem a Szazadvég Konjunkturakutaté Zrt. altal az
elmult években végzett tobb, kapcsoldodd primer kutatas3® eredményei is

megerdsitenek.

Lényeges ugyanakkor kiemelni, hogy kutatasunk két kiilonallé vallalati szegmense
(az IKT és a nem IKT vallalkozasok) alapvetéen eltéréen teljesit a digitalis
technolégiak alkalmazasa teruletén, elébbiek (az IKT-szektorba sorolt vallalkozasok)
ertelemszerlien nagyobb aranyban integraljak a digitalis megoldasokat sajat
muikodésukbe, mint az egyéb nemzetgazdasagi agazatokba sorolhaté tarsaik.

35 https://szazadveq.hu/hu/2021/06/24/a-covid-19-jarvany-sem-hozott-erdemi-attorest-a-legkisebb-cegek-
digitalizaltsagaban~n1905
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A lefolytatott primer kutatas eredményeit, a jarvany hatasara bekovetkezo
valtozasokat — a gyorsabb attekinthetéség érdekében — az alabbi, nem IKT és IKT
vallalkozasok szerinti bontasban 0Osszeadllitott tablazatokban foglaltuk o6ssze. A
valtozasok mértékeét — szintén az attekinthetéség novelése érdekében — szinkodokkal
is jeloltuk. Az 5% alatti valtozast nem tekintettik szamottevonek, a 6 és 10% kozotti
bévulést érdeminek véltuk, és csupan a 11% feletti valtozast tartottuk

jelentés/erételjes/szignifikans mértékinek.

5.2. Kovetkeztetések — nem IKT vallalkozasok

A COVID-19 pandémia alatt tapasztalt nOvekedési adatok értelmezése:

Novekedés mértéke (abazis %- | \5\ oy edés értékelése és szinkédja
aban)
nem szamottev
0-5% (az esetek tulnyomo tébbsége ilyen, ezért itt
kiilbn szinkédot nem hasznaltunk)
6-10% érdemi

1. A primer kutatasi adatokbdl egyértelmien kiolvashatd, hogy a (COVID-19)
koronavirus jarvany a digitalis eszk6zok hasznalatat illetéen dontéen nem
hozott érdemi attorést a hazai (nem IKT) cégek korében. A pandémia idején
a legnagyobb aranyban a tavmunka, tavoktatasi, illetve a tavoli
munkaveégzéshez szikséges kollaboracios platformok igénybevétele nétt, de
érdemi bévulés mutatkozik az Ipar 4.0 megoldasok, a felh6alapu szolgaltatasok,
az elektronikus szamlazas, az integralt vallalati tamogatd rendszerek és a

webshopok, webaruhazak hasznalataban is.
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13. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK A
DIGITALIS ESZKOZOK, MEGOLDASOK, SZOLGALTATASOK TERULETEN — NEM IKT

VALLALKOZASOK
Igen, a Igen, a COVID- = Névekedés a COVID-
Az aladbbiak kozil milyen eszk6zdkkel COVID-19 19 jarvany 19 el6tti allapothoz
rendelkezik az Onék vallalkozasa jarvany elétt = idején kezdték képest (a bazis %-
is el aban)
Ipar 4.0 megoldasok (pl. robotok,
4,9 0,3 106,1%
szenzorok)
e-szamla kibocsatasara alkalmas
68 5 107,4%
szamlazé program
integralt vallalati tdmogaté rendszerek
11,6 0,7 106,0%
(pl. ERP, VIR, CRM)
tavmunka platform 13,7 3,1

tavoktatas platform 6,5 1,9
kollaboraciés vagy video-konferencia

platform (MS365, Slack, Trello, Teams, 27,1 7,7
Zoom, Skype for Business, stb.)

6nallé webshop/webaruhaz 9,4 0,7 107,4%
Forras: Szazadvég

2. A digitalis lgyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetében nem tortént
jelentés ndvekedés a pandémia idején, a legnagyobb mértékben (2,8%-kal) az
elektronikus kdzuzemi és kényelmi szolgaltatasok hasznalata bévult.

3. Azonline kereskedelemmel 6sszefliggd tevékenységek kdzil a belféldi online
értékesités esetében érdemi (5%-0s) a nOvekedés. Az értékesités platformjai
kozul mind a sajat fejlesztésli vagy bérelt webaruhazak, mind a hazai

platformok, mind pedig a sajat applikaciok hasznalata érdemben bévult.

14. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK AZ
ONLINE KERESKEDELEM TERULETEN — NEM IKT VALLALKOZASOK

Igen, a COVID- Igen, a COVID-19 Névekedés a COVID-19

Online kereskedelem ] ) o ]
19 jarvany elétt Jarvany idején elétti allapothoz képest (a
hasznalata ] ]
is kezdték el bazis %-éban)

hazai e-kereskedelmi
platformon  (pl. Vatera, 23,7 15 106,3%
Jofogas)
Sajat (céges) applikacion

Jat (ceges) app 21,7 14 106,5%

keresztul

Forras: Szazadvég
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4. Szignifikans mértékben nétt a home office-ban (otthonrol) dolgozok aranya a

pandémia idején. A valaszadd cégek minddssze 14,5%-anal volt példa home

office-ra a jarvanyhelyzet elétt, ami a COVID idején 36,4%-ra ugrott. Ezen belul

haromszorosara nétt azoknak a cégeknek az aranya (5,6%-rol 16,3%-ra),

amelyeknél a munkavallalék tobb mint fele home office-ban dolgozott a

pandémia idején. A korabbi 14,5%-kal szemben a cégek 22,2%-a nyilatkozott

ugy, hogy a jarvany elmultaval is lehetévé teszi a home office munkavégzést.

15. TABLAZAT:

1. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST

MUTATO SZEGMENSEK A HOME OFFICE TERULETEN — NEM IKT VALLALKOZASOK

A munkavallalék mekkora hanyada 0% 1-
. 0

dolgozott/dolgozna On6knél... 50%
home office-ban a jarvanyhelyzetet
megelézden
home office-ban a jarvanyhelyzet alatt 63,2 20,1
home office-ban a jarvanyhelyzet

77,1 144
elmultaval

Forras: Szazadvég

5,6

16,3

7,8

Nbévekedés a COVID-19 az el6z6
idészakhoz képest (az el6z6

idészak %-aban)

51-
100%

5. A megkérdezett nem IKT vallalkozasok kdérében a pandémia idején (alacsony

bazisr6l ugyan, de) 25%-kal, 11,1%-ra nétt a munkavallalékat digitalis

nomaditas formajaban is foglalkoztatd vallalkozasok aranya, és ezt tobbséguk

a jarvanyt kdvetben is tervezi fenntartani.

16. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK A
DIGITALIS NOMADITAS TERULETEN — NEM IKT VALLALKOZASOK

Igen, az IT

L i Igen, de csak IT
Digitalis nomadok
i munkakoérben
foglakoztatasa...
egy-két embert

a forma

a jarvanyhelyzetet

J v .,y Y 31 0,7
megel6zben
a jarvanyhelyzet

J yhey 4,2 1

alatt
a jarvanyhelyzetet

: yhey 3,7 1,1

kovetben

143

tertileten

Jellemzé ez

Névekedés a

Igen, minden erre
COVID-19 az el6z6

alkalmas
id6szakhoz képest
munkakérben )
(az el6z6 id6szak
eléfordul
%-aban)
5 -
5 | 9 -
54 92%
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Forras: Szazadvég
6. az informatikai szakemberek hianyat/elérhetetlenségét a megkérdezett
vallalkozasok dont6 tobbsége (72,8%) alacsony szinti problémaként
azonositotta, és csak 8,5%-uk vélte ugy, hogy szamara jelentés problémat okoz
az ilyen szaktudassal rendelkez6 munkavallalok elérhetéségének hianya.
Ennek a vallalkozoi szegmensnek a kétharmada (66,5%) az IT szakemberek
foglalkoztatasanak koltségeit sem tartja kiugré problémanak, és mindossze
kb. minden 6. nyilatkozott ugy, hogy ez szamara sulyos gondot jelent. Az
eredményekbdl az is kitlinik, hogy a munkavallalék nem megfelelé szintii
digitalis felkészultsége sem all a cégek problémalistajanak élén: pusztan a
megkérdezettek 13,7%-a tartja jelentés problémanak a digitalis készségek nem
elégséges szintjet a munkavallalok korében. Ezeknek az adatoknak az
értelmezéséhez természetesen fontos hozzatenni, hogy a megkérdezettek
haromnegyede mikrovallalkozas, igy tobbségiknek nincs szukséguk IT-

szakemberre vagy digitalisan magas szinten felkészult munkavallalokra.

5.3. Kovetkeztetések — IKT vallalkozasok

1. A primer kutatasi adatok az IKT-szektor cégei kérében sem mértek dramai
valtozasokat a digitalis technolégiak jarvanyhelyzet idején térténé hasznalatat
illetéen, bar e vallalati kdrben a hasznalati aranyok eleve jéval a nem-IKT cégek
mutatéi felett vannak. Kivételt képez ez aldl az Ipar 4.0 megoldasok, illetve az
elektronikus hitelesitésre alkalmas szoftverek alkalmazasa, amiben érdemi,
tovabba a kollaboraciés vagy video-konferencia platformok hasznalata, amiben

szignifikans ndvekedés tortént a COVID idején.

17. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK A
DIGITALIS ESZKOZOK, MEGOLDASOK, SZOLGALTATASOK TERULETEN - IKT

VALLALKOZASOK
Az  alabbiak  koziil milyen | Igen, a lgen, a COVID- Nobvekedés a COVID-19
eszkozokkel rendelkezik az Onék COVID-19 19 jarvany | el6tti allapothoz képest
vallalkozasa jarvany el6ttis = idején kezdték el = (a bazis %-aban)

Ipar 4.0 megoldasok (pl. robotok,
10,4 0,8 107,7%
szenzorok)

kollaboraciés vagy video-konferencia
61,2 8,8
platform (MS365, Slack, Trello,
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Az alabbiak kozul milyen Igen, a lIgen, a COVID- Névekedés a COVID-19
eszkozokkel rendelkezik az Onék COVID-19 19 jarvany  el6tti allapothoz képest
vallalkozasa jarvany eléttis | idején kezdték el = (a bazis %-aban)

Teams, Zoom, Skype for Business,
sth.)
elektronikus hitelesitésre alkalmas
35,2 3,2
szoftver

Forras: Szazadvég

109,1%

2. Elektronikus ugyintézési, pénzigyi, koziizemi és kényelmi szolgaltatasokat

mar a pandémiat megel6zéen is hasznalt az IKT cégek dontd tobbsége (jellemzben

tébb mint 80%-a), igy a jarvanyhelyzetben szignifikans ndvekedés esetikben nem

tortént.

3. A jarvanyhelyzet okozta lezarasok ellenére az IKT cégek online kereskedelmi

tevékenysége terén nem mutathato ki kiugré névekedés, ugyanakkor a kilénb6zé

értékesitési platformok hasznalataban erés névekedés mutathato ki.

18. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK AZ
ONLINE KERESKEDELEM TERULETEN - IKT VALLALKOZASOK

) Igen, a Igen, a COVID-

Online kereskedelem
COVID-19 19 jarvany idején
hasznalata
jarvéany elbtt is kezdték el
sajat fejlesztésli vagy beérelt
websho l. Magento,
_ p (P g 311 5

BigCommerce OpencCart)
keresztil

sajat fejlesztésli vagy beérelt

webaruhaz (pl. Shopify, 35 25
Shoprenter) keresztll

nemzetkozi e-kereskedelmi

platformon (pl. Ebay, Amazon, 23,8 2,5
Facebook, stb.)

sajat (céges) applikacion keresztl 25 3,8

Forras: Szazadvég

Névekedés a COVID-19

elétti allapothoz képest (a

bézis %-aban)

107,1%

4. Az IKT-szektor vallalkozasai mar a jarvanyhelyzet el6tt is nagyobb aranyban tették

lehetdvé munkavallaloik szamara a home office hasznalatat, mint a nem IKT

cégek. A pandémia idején az ilyen megoldast nem tamogaté cégek aranya a

korabbi 50%-rol 20%-ra csokkent, mikdzben a cégek tdbb mint felénél az otthonrol

dolgozdé munkatarsak aranya az 50%-ot meghaladta. A COVID utadn az IKT
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vallalkozasok 65%-a tervezi fenntartani az otthoni munkavégzés lehetésegét, 34%-

uk (a jarvany elétti arany kétszerese) akar a dolgozok tobb mint fele esetében is.

19. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK A HOME
OFFICE TERULETEN — IKT VALLALKOZASOK

Nbévekedés a COVID-19 az el6z6
A munkavallalék mekkora hanyada 1- 51-

N 0% id6szakhoz képest (az el6zé
dolgozott/dolgozna Onoknél... 50% @ 100% )
idészak %-aban)

home office-ban a jarvanyhelyzetet
o 49,6 31,6 17,6 -
megel6z6en

home office-ban a jarvanyhelyzet alatt 20,4 28 51,4 _

home office-ban a jarvanyhelyzet

similtaval 32,8 31,6 34 83%

Forras: Szazadvég

5. A digitalis nomaditas a vallalati korben ismertebb fogalomnak szamit, mint az
egyeb, nem IKT vallalkozasok kérében: kdzel harmaduk (30%) valaszolta azt, hogy
a jarvanyhelyzetet megel6z6en is foglalkoztatott mar munkavallalokat ilyen
formaban (a nem IKT cégek esetében ez az arany 8,8% volt), és a jarvanyhelyzet
alatt (32,4%), illetve azt kdvetben (33,2%) moderalt ndvekedés tapasztalhato,

illetve prognosztizalhato a jovére nézve.

20. TABLAZAT: AZ ERDEMI VAGY JELENTOS NOVEKEDEST MUTATO SZEGMENSEK A
DIGITALIS NOMADITAS TERULETEN - IKT VALLALKOZASOK

) Noévekedés a
Igen, az IT Igen, minden erre

L i Igen, de csak IT ) COVID-19 az el6zé
Digitalis nomadok } tertileten alkalmas o )
i munkakorben ) . . id6szakhoz képest
foglakoztatasa... jellemzé ez munkakérben )
egy-két embert (az el6z6 id6szak
a forma el6fordul
%-aban)
a jarvanyhelyzetet
) . "y Y 10,4 2,8 16,8 -
megel6zben
a jarvanyhelyzet
11,6 2,4 18,4 108%
alatt
a jarvanyhelyzetet
12,4 2,8 18 102%

kovetben

Forras: Szazadvég
6. Az informatikai szakemberek hianyal/elérhetetlensége e vallalati korben
jelentésebb problémaként meral fel, mint a nem IKT cégek korében: a

megkérdezett vallalkozasok kozel negyede (24,4%) sulyos, tobb mint 6toduk
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(20,4%) pedig kozepes szintl problémaként éli meg az IT szakemberek hianyat,
vagy szamossaguk mértékeét, noha tobb mint fellk (55,2%) szamara érdemi gondot
nem jelent az ilyen szaktudassal rendelkez6 munkavallalok elérhet6ségének
kérdése. Ennek a vallalkozéi szegmensnek tobb mint fele szerint kbzepes (25,2%)
vagy sulyos (32%) gondot okoznak az IT szakemberek foglalkoztatasanak
koltségei mikdzben 42,5%-uk szamara nem vagy alig jelent problémat az ilyen
munkavallalok foglalkoztatasahoz szikséges eréforrasok eléteremtése. Az
eredményekbdl az is kitlinik, hogy a munkavallaldk nem megfelelé szinti
digitalis felkészultsége még az IKT vallalkozasok kérében sem akut probléma:
pusztan a megkérdezettek 11,6%-a tartja jelentds problémanak a digitalis
készségek nem elégséges szintjét a munkavallalék kérében, mikézben 66,4%-uk
szamara ez a kérdés minimalis problémat okoz. Az itt meért adatok két szempontbol
is kulonésen meglepbek: egyrészt az IKT cégek egy olyan szektorban
tevékenykednek, ahol a munkakorok tobbségében elvaras a digitalis készségek
bizonyos szintli megléte (ez egyébként mas agazatokra is egyre inkabb igaz),
masrészt minddéssze a minta mintegy felét (56,4%) alkottak a mikrovallalkozasok,

amelyek adatai rendre torzitani szoktak a teljes sokasag altal adott valaszokat.
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6. Javaslatok

Mivel kutatasunkban kulon vizsgaltuk az |IKT-szektor cégeit és a nem IKT
vallalkozasokat, és a szekunder, illetve a primer kutatasunk a két halmaz esetében —
digitalizaltsagi szintjuket tekintve — alapvetéen eltér6 eredményeket hozott, igy

javaslatainkat is kulon szerepeltetjuk e két vallalati szegmensre vonatkozoan.

Kiindulé hipotézisink szerint a testreszabott, a vallalkozasok igényeihez, mikodési és
demografiai sajatossagaihoz illeszkedd digitalis fejlesztések jelentésen javitjak a
vallalkozasok mi0kodési hatékonysagat, illetve termékeik és szolgaltatasaik
mindségét, igy a hazai vallalkozasok digitalizaltsagi szintjének radikalis ndovelése nem
csupan a kozvetlenul érintett vallalkozoi kor teljesitményét, de kozvetve a

nemzetgazdasag egészének teljesitbképességét is kedvezben befolyasolja.

Javaslatainkat ugy allitottuk 0ssze, hogy azok egymasra épulve, egymast logikus
sorrendben kovetve mutassak meg azokat a lehetséges lépéseket, amelyek ahhoz
szikségesek, hogy az érintettek szamottevéen tudjak novelni digitalis

felkészlltséguket.

4. ElIs6 lépéskent a vallalkozasok kulonbozé szintjein tevékenykeddk
(tulajdonosok, vezeték, munkavallalok) motivacidjanak, érdeklédésének,
valamint digitalis kompetencidinak fejlesztésére fogalmazunk meg
beavatkozasi javaslatokat; az érintett vallalkozéi korben a digitalizacio iranti
igény megfogalmazodasara, a nyitottsag, a motivacio és a megfeleld digitalis
kompetenciak kialakitasara van szukseég elséként.

5. A digitdlis kompetenciakra épitve mar hatékony lehet az érintett
vallalkozasokat a relevans digitalis technolégiak (eszk6zok, szoftverek,
alkalmazasok, stb.) tudatos integralasara, valamint a mindennapi
ugyintézéshez sziikséges online szolgaltatasok igénybevételére, illetve az
online kereskedelemben val6é minél intenzivebb részvételre 6sztonozni.

6. A digitalis ,érettség” magasabb fokait jelent6 innovativ megoldasok, mint
pl. Ipar 4.0 technolégiak alkalmazasa vélhetéen csak a vallalkozasok egy

szlikebb kdére szamara johet szoba relevans fejlesztési célként, ugyanakkor
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egyes felmérések szerint3® Magyarorszagon a (munka)tevékenységek 49

szazaléka automatizalhatdo lenne, igy e technologiak elterjesztése is

jelentékeny haszonnal kecsegtet az ezeket hasznalok korében és a

nemzetgazdasag egészét tekintve egyarant.

Az egyes javasolt intézkedéscsoportok sulyat, illetve szakmai egymasra épulését az
alabbi, lefelé forditott piramison szemléltetjuk.

104. ABRA: A JAVASLATOK SORRENDISEGE A RAJUK
FORDITANDO EROFORRASOK ARANYABAN

motivacio, nyitottsag erdsitése

digitalis kompetenciak fejlesztése

m

Q

e-ugyintézés és online .

kereskedelem fejlesztése =

<

0

28

digitalis technologiak =

integraltsaga S
innovativ

technolégiak

3  Forras: McKinsey: Atalakulé munkahelyek: az  automatizdlds hatdsa  Magyarorszagon,

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/T
ransforming%200ur%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.ashx
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A fentieknek megfelel6en az egyes intézkedéscsoportokba az alabbi javaslatokat fogalmaztuk meg (illetve emeltik ki a GINOP vagy

a DIMOP tervezés korabbi szakaszaban koncepcionalis szinten mar felmerilt beavatkozasok kozul) a kulonb6zd vallalkozasi

szegmensekben (IKT és nem IKT cégek):

Vallalkozasok digitalis

Munkavallalék

Digitalis

Digitalis ligyintézési és

e-kereskedelmi

Innovativ technolégiak

nyitottsaganak, digitalis technolégiak . L. Egyéb
. . L szolgaltatasok elterjedésének .
motivaciéjanak kompetenciainak integraltsaganak L i i javaslatok
. . i " hasznalatanak tamogatasa
novelése fejlesztése novelése L
novelése
e DigKomp1 szintl « Digitalis
e Tarsadalmi szintd digitalis ,
o iy o Digitalis gazdaséag
digitalis tudatositas felkésziiltség i 456
] szakértsi fejlesztésér
e Elményalapu megszerzésének .
C o , , tamogatas . , e vonatkozo
motivacios program tdmogatasa nyitasa . e A primer médon nem kormanyzati
e Digitalis tanacsadéi | e Digkomp2 szintl e A digitalis Ggyintézés digitalizaciés fokuszu -
_ .g. o P hazai  mikro-, . g . % g o stratégia
rendszer a hazai digitalis is- ss tamogatasa palyazati elkészitése
Nem IKT mikro-, kis- és kOzép- felkésziiltség L o Az online konstrukciokban  a ,
saek ) ) - kozépvallalkoz S * A hazai IKT
cege vallalkozasoknak megszerzésének kereskedelem digitalis fejlesztések
asoknak szektor
e Tartalomplatform tdmogatasa fejlédésének tamogathatéva/ .
kialakita : DigK 3 * Digials ta ta Iszamolhatéva prmet
ialakitasa es | ¢ DigKom va amogatasa elszamolhatova ‘s
idtete g Zb g:y eszkbzok  és 9 tol kutatasi
mikodtetése magasa szintd etele -
I g ? I alkalmazasok eszkozokkel
e Komplex igitalis .
Ip il f?k ) beszerzésének tortend
tartalomfejlesztés elkésziltsé C
J , g tamogatasa teljeskord
. megszerzésenek felmérése
tamogatasa
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IKT cégek

e Partnerség a digitalis
vallalkozoi kultara

fejlesztésében

¢ DigKomp3

vagy
magasabb szintl

digitalis
felkésziltség
megszerzésének
tdmogatasa

IT szakemberek
kibocsatasanak és
a képzések
mindségének

novelése

A legkorszer(ibb
technoldgiat
képvisel®
megoldasok
bevezetésének
tamogatasa a
hazai IT-cégek
korében

Az
kereskedelem
fejlédésének

tamogatasa

online

e AdOkedvezmény a
magas technoldgiai
szinvonalat
képviseld

fejlesztésekre
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A javaslatokat egységes szerkezetben az alabbi sablon hasznalataval mutatjuk be:

Az intézkedés elnevezése {név}
Az intézkedés célja {javasolt cél(ok)}
Az intézkedés tartalma {révid 6sszefoglalas}
Javasolt felel6s(6k) {felelés (minisztérium/hattérintézmény)}3’

6.1. A hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

digitalis nyitottsaganak, motivaciéjanak novelése

Az intézkedés
i Tarsadalmi szint(i digitalis tudatositas
elnevezése
L i A vallalkozasok tulajdonosai és vezet6 alkalmazottai kérében a digitalizacioval
Az intézkedés o ) o
" kapcsolatos attit(ildok javitasa, illetve a digitalis fejlesztésekkel kapcsolatos
célja
motivacio erdsitése.
Orszagos, elsésorban az érintett vallalkozasok vezetéit és tulajdonosait célzé PR-
L i kampany, amely a legkilénbdzébb kommunikacios csatornak és eszk6zok
AZ InteZkedes . - - - - . . ’ , . s . . . . - .z ,
cartal igénybevételével tarsadalmi szinten kivanja tudatositani a digitalizaciéoban valé
artalma
részvétel fontossagat és elényeit. A program pozitiv hozadéka a szandékolatlanul
elért tarsadalmi csoportokra gyakorolt hatas.
Javasolt
. ITM, MKIK, MK
felelés(6k)
Az
intézkedés Elményalapu motivaciés program
elnevezése
Az Az érintett vallalkozasok tulajdonosi és munkavallaléi kérében a digitalizacioval
intézkedés kapcsolatos percepciok és attitiidok javitasa, a digitalizacionak a hétkéznapok
célja részeként, illetve elkerllhetetlen fejlesztési terlletként torténé pozicionalasa.
Olyan ,véllalati éiménykdzpontok” Iétrehozésa, amelyek vilagosan bemutatjak,
Az hogy a digitalizacié mely tertleteken és hogyan tudja fejleszteni egy vallalkozas
intézkedés miikddését és ndvekedési képességét. A lakossagi célcsoportok esetében mar
tartalma ismert megoldasok (pl. Alba Innovar, GINOP-3.1.1. /Programozd a jov6d!/ Digitalis
élménykdzpontok, Makerspace, stb.) logikajat kdvetve, a jatékositas (gamification)

37 A javasolt felelésok a 2018-2022 kozotti kormanyzati szerkezet alapjan kerilltek meghatarozasra, igy az Uj
kormanyzati strukturat a javaslatok soran nem vettik figyelembe.
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Az
intézkedés Elményalapi motivaciés program
elnevezése

eszkdzeit is felhasznalva innovativ technolégiak és a kereskedelmi forgalomban
mar elérhetd (és helyben kiprébalhatd) eszk6zdk gyakorlatias bemutatasa.
Javasolt

. g ITM, MKIK, MK
felelés(6k)

Az
intézkedés Digitalis tanacsaddi rendszer a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak

elnevezése

A Modern Vallalkozasok Programjaban (MVP) foglalkoztatott tanacsaddk

bevonasaval olyan tébbszintl tanacsadoéi rendszer kialakitdsa, amely segit az

inté:(Zedés érintett vallalkozasok tulajdonosainak és vezetd munkatarsainak a digitalis
célia fejlesztések jelentéségének felismerésében, és rovid tudasatadé foglalkozasok
keretében felkésziti 6ket a fejlesztési lehetéségek felmérésére és a palyazatokon
valo részvételre.
Olyan digitalis mentorok igénybevételének tamogatasa, akik képesek egy-egy
vallalkozas digitalis felkésziltségének felmérésére, a fejlesztési igények
Az azonositasara, egyben a cégvezetés digitalizacidval kapcsolatos szemléletének
intézkedés formalasara. A mentorok igénybevételét — a Modern Vallalkozasok Programjahoz
tartalma hasonléan — dssze lehetne kapcsolni digitalizacios célu fejlesztéspolitikai
konstrukciokkal (az érintett vallalkozasok pl. magasabb tdmogatasi intenzitast
érhetnek el, ha részt vettek a tanacsadoéi programban.)
Javasolt

felel6s(0k)

ITM, MKIK, MK

Az
intézkedés Tartalomplatform kialakitasa és miikodtetése
elnevezése
Az Az érintett vallalkozasoknak sz616 kdzértheté informacidforras kialakitdsa, amely
intézkedés jol strukturalt formaban dsszegydjti a dedikaltan a célcsoportnak szant tartalmakat
célja (tananyagokat, honlapokat, hireket, kozigazgatasi és palyazati informacidkat stb.).
Az Olyan, kifejezetten a mikrovallalkozasok tartalomfogyasztasi szokasaihoz,
intézkedés olvasasi, megértési képességéhez és online, illetve offline eszkézhasznélatukhoz
tartalma alkalmazkodo tartalomplatform kialakitasa, fejlesztése és tartalommal valé
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Az
intézkedés Tartalomplatform kialakitasa és miikodtetése
elnevezése

feltdltése/frissitése, mely teljeskdrlien, kdnnyen frissithetd, és folyamatosan
aktualizalhaté mdédon tartalmazza a mikrovallalkozasok digitalis felkésziléséhez
és tamogatasahoz sziikséges informacidkat.
Javasolt
. ITM, MKIK, MK

felelés(6k)

Az
intézkedés Komplex tartalomfejlesztés

elnevezése

A tulajdonosi és munkavallaléi kérben a digitalizaciéval kapcsolatos percepciok

Az
L i javitasa, a digitalizacionak a hétk6znapok részekent, illetve elkerilhetetlen
intézkedés , N ) . o :
" fejlesztési teriiletként torténd pozicionalasa, a digitalizacidra vonatkozo vallalkozéi
célja
tudas és a digitalis kompetencia szintjének emelése.
A nagy szamossagu célcsoport miatt egyetlen csatornan nehezen megszolithaté
A érintett vallalkozasok tulajdonosai és vezetdi szamara a digitalizacioval foglalkozd,
z
. kénnyen érthetd, gyakorlatias kézikonyvek és ezekhez kapcsoldédé segédanyagok
IntéZKedés . , . , . . . - , , ’ . . I3 ya
cartal (pl. videdk, animaciok, infografikak) egységes szemléletmddu fejlesztése és
artalma
valtozatos csatornak (print, online, k6z0sségi média, virusmarketing stb.)
hasznalataval torténd széles kori elérhetbve tétele.
Javasolt
- ITM, MK
felelés(6k)
6.2. Digitalis ugyintézési és e-kereskedelmi

szolgaltatasok hasznalatanak novelése

Az
intézkedés A digitalis ligyintézés tamogatasa
elnevezése

A Az MVP IT Tanacsadok (és adott esetben mas kdzremik6dé szervezetek,

z

L i halézatok képviselbinek) felkészitése a rutinszer(i e-kézigazgatasi tevékenységek
intézkedés o ] . . o .

" segitésere, illetve az altaluk még nem ismert szolgaltatasokra vonatkozo

célja

informaciok megszerzésére.
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Az
intézkedés A digitalis uigyintézés tamogatasa
elnevezése

e Tananyagfejlesztés: a mentorok képzési tananyaganak és motivacioés
kézikdnyvének tartalmi bévitése (szikség szerint az NKE vagy mas e-
kbzigazgatasi tananyagokat fejleszt allami intézmény bevonasaval) a

Az digitalis k6zigazgatasi szolgaltatdsokra, illetve az tUgyfélkapu hasznalatara
intézkedés vonatkozo ismeretekkel;
tartalma o Mentorok és egyéb kdzremkodbk képzése (tavoktatasi formaban);

e Kodzponti tamogatas, tudasbazis: az ujonnan elérhetdvé valé e-
kozigazgatasi szolgaltatasokra vonatkozé és egyéb technologiai
kérdésekben a tudasmegosztas folyamatos tamogatasa.

Javasolt
felelés(ok) 'TM, ME, BM

Az intézkedés

. Az online kereskedelem fejlodésének tamogatasa
elnevezése

Az intézkedés A hazai vallalkozék minél szélesebb korének bevonasa az online értékesités

célja vilagaba

e Motivacids kampanyok inditasa a hazai véllalkozasok kdrében az
online értékesités népszerisitésére

o Az e-kereskedelmet (kiilondsen az online értékesitést) esetlegesen
gatlé szabalyozasi tényez6k felszamolasa

o Az e-kereskedelmi tevékenységet 6sztdndzni képes egységes vedjegy
rendszer kialakitdsa és mikddtetése

Az intézkedés B
o Az e-kereskedelmi ismereteket 6sszefoglald, interaktiv oktatasi

tartalma
anyagok készitése, publikalasa és népszerisitése
o e-kereskedelmi platformok Iétrehozasanak, illetve igénybe vételének
fejlesztéspolitikai eszkdzdk segitségével torténd tamogatasa
o az e-kereskedelmet tamogaté logisztikai megoldasok (raktarozas,
csomagolas, szallitmanyozas, stb.) bevezetésének 6szténzése és
tamogatasa
Javasolt
ITM, ME, MK
felel6s(6k)
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6.3. Munkavallalok digitalis kompetenciainak

fejlesztése

A mikro-, kis és kozépvallalkozasok munkavallaléinak digitalis képzését 6nalld

fejlesztéspolitikai konstrukciéban is elképzelhetének tartjuk (pl. egy voucheres

rendszerben, amelyben a digitalis fejlesztéseket végrehajté mikrovallalkozasok és kkv-

k képzési vouchereket kaphatnanak, amelyeket arra kijelolt képz6knél valthatnanak

be.).

Ennél is fontosabb azonban, hogy a képzések tamogathaté tevékenységként,

elszamolhaté koltségként (vagy akar kotelez6 elemként) épuljenek be minden

olyan vallalkozasfejlesztési konstrukcidéba, amely digitalizaciés fejlesztéseket is

tartalmaz. Ennek hianyaban a kedvezményezett vallalkozas kénnyen azzal a

helyzettel szembesilhet, hogy a fejlesztés eredményeként létrejott eszkdzt vagy

alkalmazast felkészult és hozzaérté munkaeré hianyaban nem tudja teljeskorien

kihasznalni.

Az intézkedés

elnevezése

DigKomp1 szintii digitalis felkésziiltség megszerzésének tamogatasa

Az intézkedés

célja

A digitalis alapkompetenciaval mar rendelkez6 munkavallalok esetében a cél a
digitalis kompetencia mérhetbveé tétele és a meglévé szint emelése (legalabb a

Digkomp rendszer 1. szintjének elérése)

Az intézkedés

A DigKomp1 szint( digitalis kompetencia elsajatitasanak tamogatasa voucher

rendszer keretében, a Digkomp1 szint oktatasara akkreditalt intézmények,

tartalma szervezetek és online tanfolyamok formajaban, kézponti koordinacié mellett,
kiemelten a mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok alkalmazottai kdrében.
Javasolt
v g ITM, MK, IVSZ
felel6s(6k)
Az
intézkedés DigKomp2 szintii digitalis felkésziiltség megszerzésének tamogatasa
elnevezése
Az A digitalis alapkompetenciaval mérheté modon (Digkomp1 szint) mar rendelkezé
intézkedés munkavallalok esetében a cél a kompetencia-szint tovabbi emelése (Digkomp
célja rendszer 2. szintjének elérése)

156



& SzazapviG

Az
intézkedés DigKomp2 szintii digitalis felkésziiltség megszerzésének tamogatasa
elnevezése
A DigKomp2 szinti digitalis kompetencia elsajatitasanak tamogatasa voucher
Az rendszer keretében, a Digkomp magasabb szintjeinek oktatasara akkreditalt
intézkedés felnéttképzési intézmények, szervezetek és online tanfolyamok formajaban,
tartalma mentori szerepvallalassal (DJP Mentorok), kdzponti koordinacié mellett, kiemelten
a mikro-, kis- és kézepes vallalkozasok alkalmazottai kérében.
Javasolt
felelés(5K) ITM, MK, IVSZ

Az atlagos digitalis kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalékat upskilling

keretében magasabb (pl. Digkomp 3. vagy 4. szint) digitalis kompetencia-szint

elérésében szukséges tamogatni.

Az
L . DigKomp3 vagy magasabb szint(i digitalis felkésziiltség megszerzésének
intézkedés i i
i tamogatasa
elnevezése

Ennek a csoportnak az esetében a beavatkozasok célja, hogy az érintettek az

Az atlagos szintrél a munkaerépiacon részben mar explicit médon is elvart, de sok
intézkedés esetben még nem manifesztalddott magasabb digitélis felkésziltségi szintre
célja Iépjenek elére, ami a Digkomp3 vagy annal magasabb szintli kompetencia

tanusitvannyal igazolt megszerzését jelenti.

A DigKomp3+ szint( digitalis kompetencia elsajatitasat célzé, a munkavallalé vagy

Az
. a munkaltatok altal kezdeményezett formalis digitalis kompetencia-fejleszté
IntéZKedés ” Ja I - ’ ra ’ , , . . e we ra Fa .
cartal (felnétt)képzéseken valod részvétel tdmogatasa pénzigyi eszkdzokkel (képzési
artalma
hitel, kamattamogatas, garancia, allami viszontgarancia a képz&knek).
Javasolt
. ITM, MK, IVSZ
felelos(o6k)

Az intézkedés
IT szakemberek kibocsatasanak és a képzések minéségének névelése

elnevezése
Az intézkedés A kibocsatas volumenének ndvelése és rugalmas, a piaci igényekhez
célja alkalmazkodd képzések kialakitasa

Az intézkedés Az informatikai szakemberhiany enyhitését és a képzések mindségének
tartalma ndvelését célz6 beavatkozasok kidolgozasa, tdbbek kozott:
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Az intézkedés . o i o L o
. IT szakemberek kibocsatasanak és a képzések minéségének novelése
elnevezése
e ajelenleg nyujtott felsGoktatasi képzések felllvizsgalataval
o aképzések volumenének szukség szerinti bdvitésével
e aképzési tananyagok megujitdsaval
o avallalati és egyetemi egylttmikodések erbsitésével
o Osztdndij- és gyakornoki programok inditasaval
e alemorzsolédas csokkentésével
o az IKT-szakképzés és felnbttképzés keretszamainak emelésével;
e abootcamp képzéseken valo részvétel tamogatasaval (pl. a Didkhitel
igénybe vehetévé tételével)
e adigitalis munkaerdpiac folyamatos mérésével és monitorozasaval.
Javasolt
) ITM, MK, IVSZ
felel6s(0k)

6.4. Digitalis technolégiak integraltsaganak novelése

Az
intézkedés Digitalis szakért6i tamogatas a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak
elnevezése
AZ . . . . . . . . . .
i i Az érintett véallalkozasok digitalis Ggyviteli, termelési és értékesitési képességeit
intézkedés ) . S o
" javité belsd és kulsé digitalis fejlesztések dsztdnzése és tdmogatasa.
célja
Az érintett véllalkozasok kdrében gyakran gondot jelent a digitalis fejlesztések
megtervezése és kivitelezésének szakértdi tamogatasa. A javasolt
Az fejlesztéspolitikai konstrukcio keretében a kedvezményezettek palyazati vagy
intézkedés voucher-es rendszerben meghatarozott 6raszamban szakértdi tamogatast
tartalma vehetnek igénybe sajat digitalis fejlesztési igényeik és lehetéségeik feltarasa,
illetve a fejlesztések miiszaki és finanszirozasi megtervezésének és
lebonyolitasdnak szakértdi tamogatésa céljabdl.
Javasolt
. ITM, MKIK
felelos(o6k)
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Az
intézkedés Digitalis eszk6zok és alkalmazasok beszerzésének tdmogatasa
elnevezése

AZ . . . . - .
L i Az érintett vallalkozasok digitalis eszkozellatottsaganak javitasa és a hasznalat
intézkedés o

. szintjének emelése.

célja
Az eszkdzbeszerzést tamogatod korabbi programok tapasztalataira épitve olyan, a
kisebb 6sszegli tamogatasok esetében akar egy digitalizaciés/innovaciés voucher
A bevezetését jelentd tamogatasi program kialakitasa, amely célzottan az érintett
z
L i vallalkozasok eszkdz- és kiulondsen a vallalati miikbdést tamogato
intézkedés . . .
cartal szoftverek/alkalmazasok beszerzését tamogatja. A default tamogatasi intenzitas
artalma
eltéritheté abban az esetben, amennyiben az érintettek valamilyen, szintén
fejlesztéspolitikai palyazatok keretében igénybeveheté kompetenciafejleszté
program(ok)ban vesznek részt.
Javasolt

felel6s(0k)

ITM, MKIK, MK

Az intézkedés

elnevezése

A legkorszeriibb technologiat képviseld megoldasok bevezetésének

tamogatasa a hazai IT-cégek koérében

Az intézkedés

célja

Az automatizacié, a robotizacio, az Ipar 4.0 megoldasok hasznalatanak

Osztdnzése a relevans iparagakban az érintett vallalkozoi kér vonatkozasaban

Az intézkedés

Fejlesztéspolitikai eszk6zok megteremtésével, vissza nem téritendd (VNT) és
visszatéritendd (VT) eszk6zok segitségével az automatizalhato tevékenységek

ellatdsahoz szukseéges infrastrukturalis beruhazésok, valamint az ezek

tartalma . . .. . e .
hasznalatahoz sziikséges szaktudas elsajatitasanak pénzigyi eszk6zokkel
torténd tdmogatasa
Javasolt
. ITM, MK, MKIK
felelos(o6k)

6.5.

Innovativ technolégiak elterjedésének tamogatasa

Az intézkedés

elnevezése

Adokedvezmény a magas technologiai szinvonalat képvisel6 fejlesztésekre

Az intézkedés

célja

Annak elésegitése, hogy a high-tech fejlesztést a kétséges megtériilési kilatasok

miatt halogaté vallalkozasok mielébb hozzak meg fejlesztési dontéseiket.
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Az intézkedés

A tavkozlési cégek optikai halézat-fejlesztéseinek kézmiadd megfizetése aldli 6t
éves mentesilésének mintajara olyan mértéki (pl. tarsasagi) adékedvezmény

vagy mentesség biztositasa az innovativ digitalizacids célu beruhazasok esetén,

tartalma . - ;
amely elégséges a fejlesztési dontésének meghozatalaban még bizonytalan
vallalkozasok dontésének felgyorsitasara.
Javasolt
.. PM, ITM
felel6s(06k)

Az intézkedés

elnevezése

A primer médon nem digitalizaciés fokuszu palyazati konstrukcidékban a

digitalis fejlesztések tamogathatéval/elszamolhatéva tétele

Az intézkedés

célja

A digitalis tartalmat korlatozo felesleges megkotések feltarasa és eltérlése, illetve a
digitalizaciés célu projektelemek koérének és az e célra elszamolt koltségek
aranyanak novelése az altalanos célu vallalkozasfejlesztési és a KFI palyazatok

esetében.

Az intézkedés

A nem primer modon digitalizacios célu palyazatok
o elbBzetes vizsgalata a digitalis tartalmat korlatozé elemek azonositasa és

kiiktatasa érdekében (,akadalymentesités”)

o digitélis tartalmanak emelése érdekében a palyazati felhivasok
feltételrendszerének szisztematikus attekintése, keresve pl. annak

lehet8ségét, hogy

= atédmogathat6 tevékenységek kére bdviljén olyan elemekkel,

tartalma
amelyek az adott palyazat digitélis tartalmat névelik (pl.
munkavallalok digitélis fejlesztése, sajat érdekkdrben elvégzett IT-
fejlesztések, stb.)

= azelszamolhato koltségek kore béviljon digitalis elemekkel,

immaterialis javakkal, illetve terjedjen ki munkabérre, képzési
koltségre, kilfoldi kiallitason vald részvételre, stb.

Javasolt

felel6s(6k) PM.ITM

6.6. Egyéb javaslatok

Az intézkedés

elnevezése

Digitalis gazdasag fejlesztésére vonatkoz6 kormanyzati stratégia elkészitése

Az intézkedés

célja

A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia bazisan egy, a hazai digitalis gazdasag

fejlesztését célzé stratégia kidolgozasa és intézkedési terv 6sszeallitasa
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Az intézkedés

= Stratégia dsszeallitasa
= Kozigazgatasi egyeztetések lefolytatasa az érintettekkel, tovabba a
fejlesztéspolitikai tervezokkel

= Reészletes intézkedési terv Osszeallitasa

tartalma o o ] o o y ]
= Az intézkedési terv évenkénti visszamérése, korrekciora vonatkozo
javaslatok megfogalmazasa, tovabba ez alapjan beszamolo készitése a
kormany szamara
Javasolt
v g ITM, MK
felel6s(06k)

Az intézkedés

elnevezése

A hazai IKT szektor primer kutatasi eszk6zokkel torténd teljeskorii felmérése

Az intézkedés

célja

Atfogé felmérés a hazai IKT-szektor miikodésérél, szerepldirdl, nemzetgazdasagi

jelentéségerél.

Az intézkedés

A hazai IKT-szektor miikbdésérdl, szerepl6irdl, nemzetgazdasagi jelentéségérél
az elmult évtizedben egyetlen atfogo és primer kutatasokon alapulé elemzés sem

készllt, ezért olyan komplex kutatast javaslunk, amely kitér

» a hazai IKT-szektor nemzetgazdasagi jelentéségének bemutatasara (ahol
lehetséges alagazati bontasban)
= az IKT-szektort érint6 hazai szakpolitikai, intézményi és szabalyozasi

koérnyezet bemutatdsara

tartalma * ahazai IKT-szektor keresleti és kinalati oldali bemutatasara (ahol
relevans, elérhetd nemzetkdzi 6sszehasonlitasra alkalmas adatsorok
segitéségével)
= az er@sségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek azonositasara
= az egyes csoportokban tevékenykedd legjelentésebb piaci szerepl6k
bemutatasara, elemzése
= ¢és ezek alapjan beavatkozasi javaslatok megfogalmazasara
Javasolt
felelés(ok) '™, MK
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10. Mellékletek

10.1. Primer kutatasi kérddiv
DEMOGRAFIA

D1. Milyen szektorba sorolhat6 a vallalkozasa a f6 tevékenysége alapjan?

- U (6nall6 valasz)

b. NT/NV

D2. Hany fét foglalkoztat az Onok cége?
a. 5-9fét
b. 10-49 f6t

50-250 fét

o

o

. 250 f6 felett

e. NT/NV

D3. Milyen cégformaban mikodik a vallalkozas?
a. Kift.
b. Bt.
C. Nyrt.
d. Zrt.
e. egyéb éspedig:

f. NT/NV

D4. Milyen telepuléstipuson van a vallalkozas székhelye?
a. Budapest
b. Megyeszékhely

c. Egyéb varos
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d. Nagykdzség

e. Falu, tanya
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D5. Melyik megyében van a vallalkozas székhelye?:......................

SZAKMAI BLOKK

A. Digitalis eszk6zok, megoldasok, szolgaltatasok jelenlegi hasznalata

Az alabbiakban a vallalkozas digitalis

eszkozOkkel, szolgaltatasokkal és

megoldasokkal kapcsolatos hasznalati szokasaira kérdezink ra.

1. Az alabbiak kéziil milyen eszk6zokkel rendelkezik az Onok vallalkozasa?

(Tébb valasz is megadhatd. Csak a céges tulajdonban lévé eszkbzdbkre

vonatkozik a kérdés, a munkavallalok sajat eszkbzeire nem. Amennyiben nem

rendelkezik az adott eszkbzzel, abban a sorban ,,0”-at kell irni.)

Mar a COVID el6tt

Van-e a tarsasag tulajdonaban...

k1.

k2.

k3.

k4.

k5.

is hasznaltak

mobilinternet el6fizetés

vezetékes szélessavu

internet-el6fizetés

hordozhaté szamitogép (pl.
tablet, laptop, notebook,
stb.)

asztali szamitdgép

sajat koézponti informatikai
infrastruktura (pl.

szerverszoba, szerver(ek))
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k6. nyomtaté (asztali, irodai

vagy multifunkcids)
k7. 3D nyomtatd

k8. ipar 4.0 megoldasok (pl.
robotok, szenzorok, loT
megoldasok, automata

gépsorok, stb.)

2. Az Onok vallalkozasa milyen szoftverekkel, alkalmazasokkal, egyéb

digitalis megoldasokkal rendelkezik? (T6bb valasz is megadhato)

Mara COVID|A COVID-19

el6tt is | jarvany idején |nem | NT/NV

Rendelkezik-e a vallalkozas az alabbi

szoftverekkel, digitalis megoldasokkal?
hasznaltak szerezték be

k9. weboldal (sajat domainen)

k10. felhbéalapu tarhely szolgaltatas

(pl. Dropbox, Google one, stb.)

k1ll. e-szamla kibocsatasara alkalmas

szamlazo program

k12. integralt  vallalati  tamogato
rendszerek (pl. ERP, VIR, CRM)

k13. onallé (stand alone) vallalati
adminisztraciés rendszerek (pl.

koényvelés, bérszamfejtés, HR)

k14. logisztikai vagy raktarkészlet

nyilvantarté rendszer

k15. adatelemzé szoftver (sajat vagy
kiilsé adatok elemzésére)

k16. tavmunka platform (licensz)

k17. tavoktatasi platform (licensz)
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k18. kollaboracios vagy video-
konferencia platform (MS 365,
Slack, Trello, Teams, Zoom,
Skype for Business, stb.)

k19. elektronikus hitelesitésre
alkalmas szoftver (pl. e-alairas,
idébélyeq)?

k20. kdzOsseégi média profil
(Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram, TikTok, egyéb)

k21. 6nallé webshop/webaruhaz

k22. sajat profil hazai hirdetési
portalon (pl. Apronet, Vatera,
Nextapro, Jéfogas, stb.)

k23. sajat profil nemzetkdzi hirdetési
platftormon (pl. Ebay, Amazon,
Facebook, stb.)

k24. sajat applikacio

3. Az Onék vallalkozasa igénybe veszi-e az alabbi szolgaltatasokat? (T6bb

Hasznalja-e a cég az alabbiakat?

valasz is megadhato)

Igen,

COVID-19

a

jarvany elétt is

k25. elektronikus Ugyintézési

szolgaltatasok (pl.
addbevallas, e-
kozbeszerzés, KSH-
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k26.

k27.

adatszolgaltatas, EKAER,
stb.)

elektronikus pénzugyi
szolgaltatasok (pl. online
szamlavezetés,
biztositas-kotés,
hitelfelvétel, banki
applikacio, fintech

szolgaltatasok, stb.)

elektronikus koziuzemi és
kényelmi  szolgaltatasok
(pl. online Ugyintézés,
kildemények nyomon
kovetés, jegy- vagy
bérletvasarlas, autopalya

matricavasarlas, stb.)

B. Online kereskedelem

4. Szokott-e az Onok vallalkozasa belfoldrol

(T6bb valasz is megadhatd)

& SzazapviG

vagy kulfoldrdl

online

vasarolni/beszerezni, illetve belfoldre vagy kiilfoldre online értékesiteni?

Igen, a COVID-19

Szokott-e az Onok|Ilgen, a COVID-19| o
. . . L jarvany idején | nem | NT/NV
vallalkozasa jarvany elétt is
kezdtek el
k28. belfoldrél online
vasarolni/beszerezni?
k29. kulfoldrél online

vasarolni/beszerezni?
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k30. belfoldre online
értékesiteni
k31. kulfoldre online
ertékesiteni
5. Mekkora aranyt tesznek ki a vallalkozas teljes arbevételén belil az online

k32.

k33.

k34.

k35.

értékesitésbol szarmazoé bevételek? (csak ha a k30 vagy k31 valasz IGEN)

ha nem tud pontos aranyszamot mondani, akkor becsiilje meg!)

......... %

Milyen platform(ok)on szokott online értékesiteni? (csak akkor kérdezze, ha
a k30 vagy k31 valasz IGEN) (Tébb valasz is megadhatd)

A COVID- A COVID-19
19 jarvany jarvany idején nem NT/NV
el6tt is kezdték el

sajat fejlesztésl vagy bérelt

webaruhaz  (pl.  Shopify,

Shoprenter) keresztll

sajat fejlesztésli vagy bérelt
webshop (pl. Magento,
BigCommerce OpenCart)
keresztul

hazai e-kereskedelmi
platformon (pl. Vatera,

Jéfogas, stb.)

nemzetkozi  e-kereskedelmi
platformon (pl. Ebay, Amazon,
Facebook, stb.)
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k36. sajat (céges) applikaciéon

keresztul

C. Digitalis munkaerépiacra és atipikus foglalkoztatasi formakra vonatkozé

kérdések

Most a munkaerépiacra, valamint egyes atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasara

vonatkozo kérdéseket teszunk fel, kulon kitérve a COVID-19 jarvany hatasaira is.

7. A munkavallalok mekkora hanyada dolgozott Onoknél a jarvanyhelyzetet
megel6zéen / a jarvanyhelyzet alatt / a jarvanyhelyzet elmultaval (terv)

home office-ban, azaz otthonrél? (a megfelels helyre tegyél x-et)

k38. COVID k39. COVID utan

alatt (terv)

k37. COVID elétt

0%
1-25%
25-50%
50-75%
75-100%

NT/NV

k40. A jarvanyhelyzet elmultaval milyen formaban tervezik fenntartani a home
office (otthoni munkavégzés) lehetéségét? (csak, ha 9. tablazat ,COVID
utan (terv)” oszlopaban a valasz nagyobb, mint 0) (a megfelelé helyre tegyél x-
et)

igen, mindenki szamara korlatlanul lehetévé tesszuk, akinek a

munkaja otthonrdl is végezhetd;

bizonyos keretek kozt lehetbvé tesszik azoknak, akiknek a munkaja

otthonrdl is végezhetd (pl. heti 1-2 nap vagy valtott heteken, stb.)
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nem tervezzuk lehetdvé tenni

NT/NV

8. Alkalmazott-e az Onék vallalkozasa a jarvanyhelyzetet megelézéen / a
jarvanyhelyzet alatt / a jarvanyhelyzetet kovetéen (terv) un. digitalis

nomadokat? (a megfelelé helyre tegyél x-et)

k41l. COVID k42. COVID k43. COVID

el6tt alatt utan (terv)
nem
igen, de csak IT
munkakdorben egy-két
embert

igen, az IT teruleten

jellemzb ez a forma

igen, minden erre alkalmas

munkakorben el6fordul

NT/NV

k44. Mekkora problémat okoz az Onok vallalkozasa szamara az informatikai
szakemberek hianya vagy elérhetetlensége? (kérem, valaszat jelblje az
alabbi skalan, ahol az 1-es azt jelzi, hogy egyaltalan nem okoz problémat, a 10-

es azt jelzi, hogy sulyos problémat okoz).

k45. Mekkora problémat okoz az Ondk vallalkozasa szamara az informatikai

szakemberek alkalmazasanak koltségessége? (kérem, valaszat jelblje az
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alabbi skalan, ahol az 1-es azt jelzi, hogy egyaltalan nem okoz problémat, a 10-

es azt jelzi, hogy sulyos problémat okoz).

k46. Mekkora problémat okoz az Onok vallalkozasa szamara a munkavallalok

nem megdfelelé szintii digitalis felkészultsége? (kérem, valaszat jelblje az
alabbi skalan, ahol az 1-es azt jelzi, hogy egyaltalan nem okoz problémat, a 10-

es azt jelzi, hogy sulyos problémat okoz).

D. Jovore vonatkozé tervek, elérejelzések

k47.

Az On varakozasai szerint milyen valtozasokat hoz a digitalizacié a sajat

iparagukban a kovetkezé évtizedben? (t6bb valasz is megadhatd)

Milyen valtozasokat hoz a digitalizaci6?

a.

teliesen Uj, eddig még nem ismert tevékenységek, akar agazatok

kialakulasa
ma még létez6 munkakorok megsziinése
Uj, eddig nem ismert munkakorok létrejotte

a robotizacié és automatizaci® minden repetitiv, monoton emberi

tevékenyseéget kivalt
a hazai és nemzetkozi vallalkozasok kdzotti verseny tovabbi er6sodik

az értéklancok és értékesitési csatornak atalakulasa
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g. a magas szintl digitalis kompetenciak iranti munkaerdpiaci igények

jelentés ndvekedése

h. az IT szaktudassal rendelkez6k iranti munkaerdpiaci igények jelentds

novekedése

i. az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. rugamas munkaid6, tavmunka,

digitalis nomaditas) iranti munkaerépiaci igények jelentés ndvekedése

]. egyéb, éspedig:

k48. Az On varakozasai szerint milyen hatassal lesz hosszabb tavon a COVID-
19 pandémia a magyar kisvallalkozasok digitalizaciéjara? (a megfelelé

helyre tegyél x-et)

a. jelentésen gyorsitja

=

inkabb gyorsitja
c. nem befolyasolja
d. inkabb lassitja

e. jelent6sen lassitja
f. egyéb, éspedig:

g. NT/NV

k49. Milyen digitalis fejlesztéseket terveznek a kdvetkezd években az Ondk

vallalkozasaban? (a megfelel6 helyre tegyél x-et, tébb valasz is megadhato)

a. a digitalis infrastruktura fejlesztése (savszélesség

bévitése, szerverszoba, stb.)

b. a f6 tevékenység fejlesztéséhez sziikséges eszkdzok és

szolgaltatasok beszerzése

c. a tamogaté tevékenységek fejlesztéséhez szikséges

eszkdzok és szolgaltatasok beszerzése
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. az online értékesitési csatornak fejlesztéséhez sziikséges

eszkdzok és szolgaltatasok beszerzése

. semmilyen digitalizacios célu fejlesztést nem tervezink a

kovetkez6 években

semmilyen fejlesztést nem terveziink a kovetkez6

években

. egyeb, éspedig:

. NT/NV
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