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1. Vezetdi 0sszefoglalo

Bevezetés

Mar jelenleg is a digitalis gazdasag adja a hazai GDP csaknem 20%-at, és
makrogazdasagi elérejelzések! szerint a digitalizacié éveken bellil a teljes
nemzetgazdasag motorjava valhat: az 0j technolégiak (5G, loT, MI, blockchain, cloud,
stb.) gyors bevezetése 3-5 éven belll éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint

GDP-tobbletet eredményezne, ami a 2019-es magyar GDP csaknem 10%:-a.

A digitalizacioban rejl6 tarsadalmi és gazdasagi fejlédési potencialt egyre tobb
vallalkozas és nemzetgazdasag ismeri fel, ezért az informatikai és digitalis értelemben

felkészult szakemberek iranti munkaerépiaci igény dinamikusan bévul.

Mivel azonban ezt a munkaerdpiac keresleti oldalan jelentkez6 igényt a hazai
informatikus munkaerd-kinalat csak részben tudja kdvetni, Magyarorszagon
nemzetkdzi Osszevetésben is jelentésnek mondhaté informatikus munkaeréhiany
alakult ki.

Mindezt tovabb tetézi, hogy az IT-szakemberek iranti kereslet és kinalat kozotti
szakadék a kozeljovében sem latszik zarulni, sét: az IT mérndkok és IT-szakemberek
esetében a hiany a legfrissebb felmérések (pl. a jelen kutatasnak is keretet ado
GINOP-3.1.1. ,Programozd a jovéd!” projekt keretében folytatott munkaerépiaci

kutatas) szerint a kozeljovében akar a 26 ezer f6t is elérheti.

A novekvd digitalis szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a
vallalati szinti versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a
digitalizacié és az innovativ technoldgiai fejlesztések allnak a fejlesztések fokuszaban.
Felkészllt munkaer§ hianyaban ezek a fejlesztések elmaradnak, ami a magyar
vallalkozasokat (és kulondsen a hazai kkv-kat), illetve a magyar nemzetgazdasagot
egyarant versenyhatranyba hozza, és akadalyozza a digitalizacioban rejlé novekedési

potencial kihasznalasat.

Jelen kutatas célja mindezek alapjan annak feltardsa, hogy az oktatasi rendszer
kllonb6z6 szintjein  (k6zépfok, felséfok, felnbttképzés) végzett informatikai
szakemberek el6tt milyen életpalya-lehetéségek allnak, ezek kozul jelenleg melyek a
leginkabb tipikusak, illetve vonzdak; milyen tényez6k allnak az IT-szakemberek

1 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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szakmai és személyes dontései mogott, és ez utdbbiak milyen iranyban

befolyasolhatjak a hazai informatikus munkaerépiacon kialakult negativ helyzetet.
Modszertan
A tanulmany elkészitése soran az alabbi moédszertani eszkozoket alkalmaztuk:

a) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi hattér,
illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkozi dsszehasonlitast is tartalmazo

helyzetelemzés fejezet elkészitése érdekében.

b) Primer kvantitativ kutatas lefolytatdsa a masodlagos forrasok feldolgozasa
soran szerzett informaciok finomhangolasa, illetve az esetlegesen hianyzo

informaciok begyljtése érdekében.

c) Primer kvalitativ kutatdas (mélyinterjuk) keretében szakmai mélyinterjuk
lefolytatasa hazai IT-szakemberekkel, informatikusokkal strukturalt mélyinterjuk
keretében a kutatas targyaba tartozé kérdésekrél (karrierpalyak, palyaelhagyas,

kilhoni munkavégzés, személyes tervek, stb.).

A masodlagos forrasok legfontosabb megallapitasai

Az informatikus életpalyak nemzetkdzi szint( tipizalasa, illetve a jelenleg leginkabb
keresett munkakorok meghatarozasa érdekében globalis munkaerépiaci felméréseket
és elemzéseket, illetve nemzetkdzi és hazai kutatasokat dolgoztunk fel (ezek listaja a
Mellékletben talalhatd). A desk research alapjan jol lathatd, hogy az informatikus
munkaerohiany — még ha eltér6 meértékben is — globalis szinten értelmezhet6

jelenséggé valt, ami a munkaaddkat vilagszerte kihivasok elé allitja.

Az IT munkaerépiaci trendeket bemutatd forrasok kdzul szamos emliti az Egyesdlt
Allamok munkaiigyi statisztikai hivatalanak (Bureau of Labor Statistics, BLS)?
becslését, mely szerint az informatikai szektorban foglalkoztatottak szama 2030-ig
13%-kal fog bévulni.

A pandémia hatasara a korabbiaknal elterjedtebbé valt tavoli munkavégzési
lehetéségek (pl. home office, digitalis nomadként torténé munkavégzés, stb.) pedig
alapjaiban valtoztatiak meg a munkaerépiacon zajlé versenyt, ami ma mar

egyértelmden a globalis szintéren zajlik. Az IT dolgozokat leginkabb motivalo tényez6k

2 Computer _and Information Technology Occupations: Occupational Outlook Handbook: U.S. Bureau of Labor
Statistics (bls.gov)

5


https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm
https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm

<> SzazapviG

a pandémia hatasara nem sokat valtoztak, a javadalmazas és a szakmai fejl6dési
lehetbéség igérete tovabbra is a legfontosabbak (e tényez6k a hazai informatikus
szakemberekkel folytatott hattérbeszélgetéseink soran is hangsulyos helyen
szerepeltek).

Az |IEEE® (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 2022-es trendelemzése
felmérte a globalis technolégiai vezetd cégek munkaerépiaci varakozasait. A
megkérdezett cégvezetbk 73%-a nyilatkozta, hogy 2022-ben rendkivil éles lesz a
verseny az IT munkaerépiacon. Sok vezet6 vélte ugy, hogy a tehetséges munkaerd
megtartasa érdekében érdemesebb az egyéni célkitizésekhez és torekvésekhez
igazodo karrierutakat kialakitani — szemben az altaldnos munkaer6-stratégiak
alkalmazasanak korabbi gyakorlataval. 2022-ben az IT vezetdk szamara kiemelt
fontossagu annak megértése, hogy mely képességek, kompetenciak értéke fog
ndvekedni, és melyek jelentéktelednek el — ez a gondolkodas hatarozza meg, hogy

melyek lesznek a legkeresettebb IT munkakorok 2022-ben.

Osszességében a nemzetkdzi szakirodalmak feldolgozasa is azt tamasztja alé, hogy
az informatikus munkaeréhiany nemzetk6zi szinten is komoly kihivas elé allitja a
munkaltatokat mind az IKT-szektorban, mind az egyéb iparagakban. Mindez kedvezé
pozicidt jelent az IT-szakemberek szamara a bérekrél és az egyéb alkalmazasi
feltételekrél zajl6 egyeztetések soran — immar nemcsak a nagy tapasztalattal
rendelkezd informatikusok, de a felséoktatasbol éppen kikerllé palyakezdék szamara
is.

A mélyinterjuk legfontosabb megallapitasai

e Interjualanyaink percepcidja szerint az informatikusok korében tovabbra is
els6sorban az alkalmazotti Iét a legnépszeribb foglalkoztatasi forma,
ugyanakkor az utdbbi idében — a COVID-19 pandémia idején, a home office
meghatarozéva valasaval - elterjedtebbé valt az o6nfoglalkoztatas, a

szabaduszo életforma is.

e Az Onfogalkoztatova valas, illetve a tavmunka kilénb6zé formainak (home
office, digitalis nomaditas, stb.) népszeriibbé valasaval parhuzamosan a

munkaltatoi oldalon megnétt az informatikai bérmunka és outsourcing sulya.

3 |EEE - Artificial Intelligence and Machine Learning, Cloud Computing and 5G Will be the Most Important
Technologies in 2022, Says New |IEEE Study
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Az, hogy kibdl valik munkavallalé és ki valasztja az dnfoglalkoztatd életformat
(sajat vallalkozas, szabaduszo, digitalis nomad), interjualanyaink szerint tdbb
tényez6t6l (végzettség, életkor/tapasztalat, alkati jellemzdk/beallitodas,

pénzugyi megfontolasok) is fugg.

A hazai informatikai munkaer6piacon huzamosabb ideje fennallo keresleti
tulsuly kovetkeztében az elmult években érezhetéen emelkedtek az
informatikus bérek Magyarorszagon. A bérverseny er6sodéséhez a kialakult
munkaerdhianyos kornyezet és a pandémias idészak mellett a nemzetkozi,
multinacionalis vallalatok ndvekvé IT-szakember kereslete is hozzajarult. Ez a
munkaer§ elszivasat jelenti a KKV-szektor rovasara, amely nem tud Iépést
tartani a tovabbra is emelkedd palyan 1évd bérekkel.

Az egyes munkakorok megkulonboztetése nélkul interjualanyaink viszonylag
széles skalan (bruttd 300 ezer Ft-tél egészen 800 ezer Ft-ig) hataroztak meg a
palyakezdd informatikusok kezd6 bérigényét. Az interjuk soran elhangzott
szamokbdl altalunk veégzett kalkulacié alapjan a becsult érték atlagosan bruttod

480 és 630 ezer Ft kozotti 6sszegre tehetd.

A kozigazgatas és a versenyszféra nagyon eltéré renoméja, a két szegmens
eltér6 megitélése a munkavallalok koérében nem ujkeleti jelenség. Az
interjualanyaink véleménye szerint az allami szféra relativ presztizse az elmult
években is igen alacsony maradt, mellette az elsésorban kiszamithato(bb)
munkakdrnyezet és feltételek, a nagyobb munkahelyi biztonsag, valamint a

piaci szférahoz képest kisebb munkaterhelés szolnak.

A legnagyobb 6sszhang interjualanyaink kozoétt abban volt, hogy a kulfoldi
(helyszinl) munkavégzés elsésorban a karrierjuk elején allé munkavallalokra
jellemzé, ezen beldl is a 20-30 év kdzotti korosztalyra, €s annak is azon tagjaira,
akik még nem alapitottak csaladot, illetve nem szulettek gyermekeik.

Ugyanakkor az altalunk megkérdezett szakemberek — szemben a primer
kvantitativ kutatas megallapitasaival — nem gondoljak szamottevd jelenségnek
a hazai informatikusok kulféldon torténé munkavallalasat. A kulféldre (itthonrol)

torténé munkavallalast interjualanyaink ugyanakkor joval gyakoribbnak
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gondoltak — elsésorban az atipikus foglalkoztatasi formaknak a pandémias
id6szak altal felgyorsitott elterjedése miatt.

e Az elvandorlasi kedv mérséklésére vonatkozd kérdésink kapcsan
interjualanyaink alapvetéen pesszimista allaspontot foglaltak el: szerintik a
fenti motivacios tényez6k mellett nem nagyon lehet megingatni egy kulfoldi
munkavallalason gondolkodo6 hazai informatikust a dontésében, ahogy a hazai
informatikusok (bar valaszaddink szerint egyelére nem tdmeges)
elvandorlasanak ellenpontozasaként kulfoldi 1T-szakemberek Magyarorszagra

csabitasat sem tartja interjualanyaink tdbbsége realis alternativanak.

e A legkomolyabb kihivas interjualanyaink szerint egyértelmien a legfrissebb
szakmai tudas megszerzése, a tudas naprakészen tartasa, azaz az allandé
fejlédés. Ahogy egyikik fogalmazott: ,Ha egy informatikus nem kbéveti a
legfrissebb trendeket, nagyon hamar elkezd6dik a szakmai leéplilése,
leértékel6dese”™

e Egy masik fontos, bar els6sorban a cégek informatikai vezetéit érint6
kihivaskéent értékelheté az, hogy egyes munkakorok betdltése — nem
fuggetlenul a munkaerdpiaci helyzettél — rendkivil nehézkessé valt (pl. Java
fejleszték, mainframe-es* szakemberek), és erre a COVID-19 jarvany csak
raerositett.

e Annak kovetkeztében, hogy a digitalizacid ma mar az élet szinte minden
tertletén jelen van, olyan teruleteken/munkakorokben (pl. pénzigy, kontrolling,
biztonsag, logisztika, stb.) is szikség van legalabb minimalis szintl
digitalizaciés ismeretekre, ahol arra korabban nem vagy csak minimalis

meértékben volt igény.

e Interjualanyaink tobbsége szerint a Budapesti Miszaki Egyetem (BME)
rendelkezik a legjobb informatikai képzéssel (Vilamosmérnoki és Informatikai
Kar, VIK) hazankban, de a BGE, az Obudai Egyetem, a Veszprémi Egyetem,

vagy az ELTE is tobbszor kerult el6 j6 példaként a fels6oktatasi intézmények

4 Masnéven nagyszamitogép azokat a nagykapacitasu és nagy teljesitményl szamitogépeket jelenti, amelyeket
féleg kormanyzati intézmények, nagyvallalatok, és bankok hasznalnak az Uzletileg kritikus alkalmazasaik
futtatésara.
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kozul. Olyan képzésr6l, amelynek kifejezetten rossz a reputacidja,
interjualanyaink nem szamoltak be.
Az ezekrdl a képzésekrdl alkotott pozitiv (munkaltatéi) képet elsésorban az
magyarazza, hogy a hallgatdk mar a tanulmanyaik alatt is dolgoznak uj,
innovativ vallalati projekteken (pl. valamilyen egyetem és piac kozotti
egyuttmikodés keretében), igy mar ez id6 alatt értékelheté gyakorlati
szaktudasra is szert tudnak tenni.
A képzések kozul interjualanyaink legtobbszor az alabbiakat emlitették:

o informatikai, illetve a mérndki végzettség,

o cloud engineer,

o javafejleszt6 (ez a fejleszt6i palya napjainkban biztos karriernek szamit),

o adatgazdalkodasi, adatelemzé szakemberek (data science experts),

o Linux-tudassal rendelkezdk,

o Ipar 4.0 technolégiakhoz érték,

o informatikai architektek,

o IT biztonsagi szakemberek.
A felsGoktatast érint6 javaslatok kozott interjualanyaink elsésorban az
interdiszciplinaris képzések erdsitését, a felsboktatas képzési volumenének
novelését, valamint a fels6oktatas képzeési szinvonalanak emelését emelték ki.
A fels6oktatas mellett interjualanyaink tobbsége vélekedett ugy, hogy a kreativ
gondolkodasra mar kozépiskolaban fel kellene késziteni a gyerekeket, hiszen
leginkabb ebben a korban lehet megalapozni a gyerekek IT iranti érdeklédését.
A fels6oktatason kivili képzésekrdl, igy elsésorban a bootcamp képzésekrdl
megoszlott szakértéink véleménye, abban ugyanakkor nem volt vita k6zottik,
hogy ez a tipusu képzési forma nem helyettesiti az egyetemi képzéseket, csak
kiegésziti azokat, és els6sorban azokon a terlleteken van létjogosultsaguk,

amelyeken lehet6ség van a tudasanyag viszonylag gyors atadasara.

El6zetes hipotézistiinkkel — és a primer kvantitativ kutatas alapjan kirajzol6do
képpel — szemben a valaszaddk szerint egyaltalan nem jellemz6 a szektorra a
palyaelhagyas. Véleményuk szerint szorvanyosan létezik ugyan a jelenség, de
az teljesen egyedi élethelyzet fliggd, semmiféle tendenciozus jelleg a kapott

valaszokbdl nem rajzolhato ki.
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e Interjualanyaink Osszességében megerdsitették az interjukbdl kiolvashaté
legfontosabb allitasokat, azaz

o mindannyian szeretnének az informatikusi palyan maradni;

o nem terveznek kilféldon/kalféldre dolgozni;

o alkalmazottként szeretnének magasabb pozicidba jutni;

o tulajdonosként a f6 cél a vallalkozasuk bévitése, fejlesztése;

o az életpalya el6rehaladtaval egyre tobben fontolgatjdk az
onfoglalkoztatéként torténé munkavégzést, féleg a rugalmasabb,
sokszindbb munka reményében;

o A 40-50 éves korosztaly pedig egyre nyitottabba valik a tudasmegosztas

valamilyen formaja irant.
A primer kvantitativ kutatas eredményeib6l adédo kovetkeztetések

A kvantitativ kutatasbol szarmazoé legfontosabb kdvetkeztetéseket a primer kérddiv

felépitésének megfeleléen az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

e avalaszadok tobb mint 90%-a az informatika iranti érdekl6édés miatt valasztotta
az IT-szakmat, de az informatikai szakma jovéallosagat, illetve az IT életpalya

altal garantalt vonzé anyagi korilményeket is magas aranyban emlitették;

o afels6foku képzbintézmény kivalasztasanak legmeghatarozdébb szempontja az
intézmény szakmai presztizse, de minden masodik valaszadé a lakéhelyhez
valo kozelséget, minden harmadik pedig a baratoktdl, csaladtagoktdl vagy

ismerdsoktél kapott ajanlasokat is megemlitette.

e a foglalkoztatas formaja szempontjabdl a valaszaddk

o aleginkabb tipikusnak azt az életpalyat tartjak a valaszadok, melynek az
elsd felére az alkalmazotti Iét a jellemz6, a masodik felében pedig az
onfoglalkoztatoi 1ét dominal, de nem sokkal marad el ettél azok aranya
sem, akik a teljes életpalya soran az alkalmazotti létet valasztokat tekinti

leginkabb tipikusnak.
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o a forditott esetet (el6bb oOnfoglalkoztatd, majd az életpalya masodik
felében alkalmazotti lét) a valaszadok haromnegyede nem tartja
tipikusnak, ahogy azt is csak minden masodik, hogy valaki egész

életében dnfoglalkoztatoként dolgozzon;
e a munkaltaté/megbizé tipusat tekintve

o a legtipikusabb az, ha életpalyaja soran hazai és kulfoldi megbizéknak

egyarant dolgozik valaki, de mindveégig Magyarorszagrol;

o avalaszaddk harmada a néhany éves, negyede pedig a tartds (tobb mint

5 éves) kulfoldi tartézkodast is tipikusnak tekinti;

o a hazai informatikushiany szempontjabdl aggaszté dsszefliggés, hogy a
valaszadok 60%-a nem tartja jellemzdnek, hogy valaki mindvégig hazai

munkaltatonak/megbizénak dolgozzon.
e a munkavégzés helyét tekintve

o avalaszaddk tobb mint haromnegyede szerint a pandémia egyértelmien

ndvelte a tAvmunka lehet6ségét elvard IT-szakemberek aranyat;

o a valaszadok csaknem 60%-a szerint a pandémia masik Iényeges
munkaerdpiaci kovetkezménye, hogy jelentésen novelte az itthonrol

kalféldre dolgozé IT-szakemberek aranyat;

o 0sszességében a megkérdezettek tobbsége szerint a pandémia jelentés
mértékben és érdemben befolyasolta az eddig tipikusnak hitt IT-
életpalyakat, és uj, atipikus munkavallalasi formak felé forditotta a

munkavallaldk figyelmét.

e az alkalmazotti 1ét és az dnfoglalkoztatas valaszadok altal leggyakrabban
emlitett elényeit és hatranyait az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:

11



<> SzazapviG

1. TABLAZAT: AZ ALKALMAZOTTI LET ES AZ ONFOGLALKOZTATAS ELONYEI ES

HATRANYAI

ELONYOK

HATRANYOK

¢ Kiszamithatobb anyagi
feltételek (béren kivuli
juttatasok), szocialis
biztonsag

e Szakmai fejlédés

o Bértabla — nehezebb kiugrd
teljesitményért kiugro bérezést
elérni

¢ Olyan vezet6i utasitasoknak

¢ Az alkalmazotti Iéthez
képest magasabb
oOrabérek

ALKALMAZOTT o ALax valé megfelelés kényszere,
(tapasztaltabb kollégaktol
valé tanulas lehetésége) mﬁgf:\l;éelllg:gm azonosul a
e Szorosabb dsszetartozas- Inqazasi ké i
érzet, egyiittmikadés e Ingazasi kényszer (amennyiben
lehetésége nem engedélyezett a HO)
e Hektikusan valtozo jévedelem
o Hektikus idébeosztas (gyakran
e Szabad id6beosztas; nagy leterhelés, gyakran
e Flggetlenség és elenyész§ terhelés)
ONFOGLALKOZTATO | Szabadsag-erzet e Az addjogi valtozasok

nyomonkodvetése, melyek olykor
negativan befolyasoljak az
onfoglalkoztatoi létet

o Elszigetel6dés kockazata
magasabb

Forras: Szazadvég szerkesztés

e a hazai, a kulféldi és az itthonrdl kilféldre torténd munkavégzés megitélése:

o csaknem minden masodik valaszadd szerint palyatarsai az itthonrol

kulféldre torténdé munkavegzést tartjak a leginkabb vonzonak, negyeduk

szerint a kulfoldi munkavallalas a favorit, €és mindossze minden tizedik

vélte ugy, hogy a hazai munkavégzés a leginkabb vonzé lehetéség (a

fennmaradd 20%

szerint a hazai

informatikusok nem tesznek

kuldnbséget e harom lehetbség kozott);

e az allami és a versenyszféra megitélése:

o tizbol

kilenc valaszaddé a versenyszférat tartia vonzobbnak, és

minddssze 2,4%-uk valaszolta azt, hogy az allami szektorban vald

elhelyezkedés elbnyosebb;

o akeétszféraban valé elhelyezkedés valaszaddk altal azonositott elényeit

és hatranyait az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:

12



<> SzazapviG

2. TABLAZAT: A KET SZFERABAN VALO ELHELYEZKEDES ELONYEI ES HATRANYAI

ELONYOK HATRANYOK
] ¢ Alacsony bérezés
ALLAMI e o e Politikai befolyas
szektor ¢ Stabilitas, allandésag . Rugalmatlans):é\g

e Birokratikus mikddés

o El6nyos juttatasok e Teljesitménykényszer, tulterhelés
VERSENY | ¢ Munkakdérnek megfeleld e Instabilitas, kiszamithatatlansag
szektor munkavégzés ¢ Profitorientaltsag a cég részérél

e Tanulasi és fejlédési lehetdseg o Hektikussag

Forras: Szazadvég szerkesztés

e az IT-szakemberek el6tt allé szakmai kihivasokat illetéen

o tobb mint kétharmad a folyamatosan valtozé szakmaban valo friss tudas
megszerzését és megtartasat, az uj, kurrens ismeretek elsajatitasat

emlitette;

o jelentds kihivast okoz, hogy a nem IKT agazatok digitalizaciéja miatt a
szakemberek mas agazatok szakmai teruleteit is meg kell ismerjék, azaz

interdiszciplinaris tudasra kell szert tennitk.

e minden negyedik valaszado szerint jellemzd a hazai IT-szakemberekre a
palyaelhagyas gondolata, ugyanakkor a szakemberhiany szempontjabdl jéval
tobben azonositjak problémakeént a jelenséget. Ezzel szemben az e projektben
szakértéi mélyinterjuk keretében megkérdezett informatikusok egyonteti
allitdsa szerint egyaltalan nem jellemz6 a szektorra a palyaelhagyas, az ilyen

esetek sokkal inkabb személyfliggék, semmint rendszerszintliek.

e a valaszaddk kétharmada szerint végul csak legfeliebb minden tizedik
informatikus dont a palya elhagyasa mellett karrierje soran, tovabbi 6toduk

pedig 10-20% kozé teszi a palyaelhagydk aranyat;

e a palyaelhagyas mogott meghuzédd okok kozul kiugrd aranyban emlitették a
szakmai kiégést, de gyakran el6fordulé valasz volt a stressz, illetve a mas

hivatasok iranti érdeklédés is.

e a valaszadok haromnegyede specialis eldirasok bevezetésével, tobb mint fele
magasabb jovedelmekkel, masok az informatikusokra vonatkozd ado- és

jarulékkedvezmeényekkel igyekeznének csokkenteni a palyaelhagyast.
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a valaszadok kétharmada jellemzbének tartja, hogy az IT-végzettségl
szakemberek kulfoldon vallalnak munkat; a fennmaradé egyharmadon beldl is
csupan 0,8% nem tarja egyaltalan jellemzének a magyar informatikusok

munkavallalasi célu kulfoldre koltozését;

a kulfoldi munkavallalas a valaszaddk 71,1%-a szerint hozzajarul a hazai
munkaeréhianyhoz, minden 06tddik valaszadd szerint ez egyenesen sulyos
probléma az agazatban, és mindossze 2% szerint nem okoz ez a jelenség

problémat egyaltalan;

a megkérdezettek tdbb mint harmada 30% félé, tovabbi 48%-a pedig 11 és 30%
k6zé becsulte a kulféldon dolgozé magyar IT-szakemberek aranyat, és

minddssze 17% szerint nem éri el ez az arany a 10%-ot sem;

a kuilféldre koltozés mérséklésének és a mar elkoltdozott IT-szakemberek
hazavonzasanak lehet6ségét szinte minden valaszadé a kulfdldivel
Osszemérhetd bérezéssel tartja elsésorban megoldhatonak; koézel 60%
emlitette az IT munkakorben dolgozékra vonatkozd specidlis elbirasok
bevezetését, a szakma tarsadalmi megbecsultségének és presztizsének
emelkedése ugyanakkor csak minden 6todik valaszadd szerint mérsékelné a

kulfoldre telepulék aranyat vagy 0sztonozné ket hazatérésre;

az itthonrdl kilféldre térténd munkavégzés a valaszadok csaknem kétharmada
szerint jellemzd a magyar IT-szakemberek korében, és az ezt kevésbé
jellemzének tartok kozott is minddssze 2,5%-nyi valaszadd szerint egyaltalan

nem jellemzd ez a forma;

a valaszadok mintegy fele a kulfoldre torténd munkavégzést problémaként

azonositja a hazai szakemberhiany szempontjabal.

a mar jelenleg is itthonrdl kilféldre dolgozék aranyat a valaszaddk negyede
10% ala becsulte, nagyjabdl ugyanennyien 10-20%, illetve 20-40% kozottire

becsulték, 16,6% szerint pedig ennél is magasabb;

a kulfoldi IT-szakemberek magyarorszagi munkavallalasat vagy vallalkozoi
szerepvallalasat a valaszadodk fele kivanatosnak tartana, csaknem harmaduk

viszont nem (a tdbbiek nem valaszoltak);
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a valaszaddok haromnegyede tamogatna egy olyan IT, programozoi, startup

vagy digitalis nomad vizum bevezetését, amely konnyitené a betelepul6

“ s

garantalna egészsegugyi ellatasukat.

e a valaszadok tobb mint kétharmada szerint a leginkabb valoszini forgatékonyv
az, hogy Magyarorszagon alkalmazottként vezetévé valnak, illetve a vezetdi
ranglétran lépdelnek elére a kovetkezd 20 évben — jellemz&en a versenypiacon;
ugyanakkor tébb mint a valaszadok fele valdszinlnek tartja azt is, hogy a

kovetkez6 20 évben alkalmazottként kulfoldon vallal munkat;

e a munkavégzés helyét és az alkalmazas formajat illetéen a valaszadok
csaknem haromnegyede valdszinlnek tartja, hogy a kovetkezd 20 év soran
tavmunkaban alkalmazottként kilfoldi munkaadd szamara fog itthonrdl dolgozni
— ez a hazai IT-munkaerdpiac szempontjabol meglehetésen riaszté fejlemény

volna;

¢ hasonlbéan aggodalomra okot ad6 eredmény, hogy a valaszaddk csaknem fele
valészinUsiti, hogy  tavmunkaban itthonrdl kalféldre dolgozzon

onfoglalkoztatoként.

3. TABLAZAT: A KUTATAS KULFOLDI MUNKAVALLALASSAL, ILLETVE KULFOLDRE DOLGOZASSAL
KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB EREDMENYEI

Alkalmazottként | Onfoglalkoztatéként

Kulfoldon 55,3% 29,8%

Itthonrdl kulféldre (tAvmunkaban) 71,1% 47,9%

(az adott munkavégzési/foglalkoztatasi formara vonatkozo6 kérdésre az 5-fokozatu
skalan legalabb 3-as értéket megjel6lbk aranya)

Forras: Szazadvég szerkesztés

e Az IT-szakmat illetéen varhato alapvetd valtozasokkal kapcsolatban

o Otb6l négy valaszadd az Uj készségek és tudasok elsajatitasanak

szlkségesseégét emelte ki;
15
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o haromnegyeduk emlitette, hogy a digitalizacié rohamos terjedésével a
mostani  helyzethez képest mar rovidtdvon is varhato az

IT-szakemberhiany tovabbi novekedése;

o kétharmad korali emlitést kapott az atipikus munkavallalasi formak
radikalis terjedése, illetve az informatikusok itthonrdl kalfoldre torténd

munkavégzese;

o tobben valaszoltdk, hogy a fokoz6dé munkaerbhiany a jovedelmek
tovabbi emelkedését eredményezi, illetve varhato, hogy egyre nagyobb
meértékl lesz a kulféldon munkat vallalé magyar informatikusok aranya
is.

e A ndvekvé informatikai szakemberhianyt elsésorban az informatikai
felsGoktatasi, illetve a szakképzési intézmények képzési szinvonalanak

emelésével latjak enyhithetbnek a valaszadok (tizbdl kilenc emlités);

e hasonléan magas értékelést ért el az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis
atalakitasara iranyuld javaslat, de a valaszadok tobb mint haromnegyede
hatékony megoldasnak tartana a digitalis kompetencia érettségi feltételként
valé megkovetelését, a programozas bevezetését a koznevelésbe és a
szakképzésbe, uj IT-szakok illetve U] interdiszciplinaris képzések inditasat,

illetve a feln6ttképzési intézmények IT képzéseinek tamogatasat.
Javaslatok

A jelen (és az ezzel parhuzamosan lefolytatott, a digitalis nomaditds munkaerépiaci
trendjeit vizsgald) primer kutatds eredményei alapjan mar rovidtavon is a hazai
informatikus munkaeréhiany tovabbi ndvekedésére lehet szamitani. Mindez azzal a
nyilvanvalé veszéllyel jar egyutt, hogy a hazai digitalis gazdasag nemzetkozi
Osszehasonlitasban megmutatkozé lemaradasa konzervaldédik vagy a leszakadas
versenytarsainkhoz képest tovabb gyorsul.

Annak érdekében, hogy a hazai IT-szakemberek tabora érdemben néni tudjon (akar
az oktatasi rendszernek a munkaerbpiaci igényekhez jobban illeszkedd
modositasaval, akar a hazai munkaerdpiacon elérhetd, az informatikusok altal vagyott
atipikus foglalkoztatasi formak [pl. digitalis nomaditas, tavmunka, home office, stb.]

biztositasaval, akar az informatikus palyaelhagyas mértékének mérséklésével, akar a
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kulféldi/re munkavallalassal szembeni valos alternativak felkinalasaval), minél

gyorsabb, mar rovidtavon is hatd, kormanyzati intézkedésekre volna szukség.

Javaslatainkat az elfogadott kutatasi tervnek megfeleléen harom csoportba (szakmai

javaslatok, tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok, kommunikacios javaslatok)

soroltuk:

4. TABLAZAT: JAVASLATOK

Oktatasi rendszer digitalis meguijitasa

A koznevelésben/szakképzésben a programozassal és az algoritmizald
gondolkodassal kapcsolatos tematikak/tantargyak széles  kor(

bevezetése

Fels6oktatasi képzési struktura atalakitasa és jobb illesztése a

munkaeropiaci kereslethez

Fels6oktatasi felvételi keretszamok megemelése az |IT és

természettudomanyos szakokon

Piaci képzések (pl. bootcamp iskolak) kinalatanak ndvelését tamogaté

intézkedések

Képzési hitelprogram magas szintd IT és digitalizaciés tudassal

Szakmai javaslatok

rendelkez6 szakembereknek

,Programozd a jévéd” program folytatasa

A hazai vallalkozasok szamara elérhetd IT és digitalis szakemberek

szamanak novelése

A digitalis nomadként torténé munkaveégzés elterjesztéséhez szikseges

jogszabalyi és addkornyezet kialakitasa

Az életpalya kutatas kiterjesztése a felsboktatasi adatbazisokban (DPR,
FIR) szerepl6 szakemberek korén kivilre (szakképzés, bootcampek,

feln6ttképzés)

A hazai munkaadok informatikusi életpalyakkal kapcsolatos attitlidjének,

véleményeinek megismerését lehetbvé tévo primer kutatas készitése

Az atipikus foglalkoztatasi formak hazai terjedését esetlegesen

javaslatok

akadalyozo tényez8k azonositasa, valamint ezek feloldasara javaslatok

megfogalmazasa

Kutatas lefolytatasa a kulfoldon, illetve az itthonrdl kulféldre dolgozo

Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos

szakemberek korében arra vonatkoztan, hogy milyen feltételek
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egyuttallasa esetén fontolnak meg a hazatelepulést/hazai munkaltaténak

tortén6 munkavégzeést

Kutatas a hazai IT-foglalkoztatok kdrében arra vonatkozéan, hogy milyen
szakmai felkészultséggel és soft kompetenciakkal rendelkez6
munkavallalokat foglalkoztatnanak, ha szélesebb korben megnyilna a

kilféldi szakemberek felvételének lehetésége

Az atipikus foglalkoztatasi formakhoz  kapcsolédd  addzasi

megoldas(ok)ra vonatkozo javaslatok kidolgozésa

A hazai informatikusok korében a palyaelhagyas jelenségének vizsgalata

Az IT szakma népszerlsitése a kdzoktatasban tanuld diakok kérében

Az IT szakma népszerlsitése a kozoktatasban tanuld didkok

kornyezetében (szulbk, pedagoégusok)

Hazai munkaltatok érzékenyitése az atipikus foglalkoztatasi formak (pl.

tavmunka, digitalis nomaditas) irant

Nemzetkozi, elsésorban digitalis nomadoknak szo6lé online és offline
feluleteken a magyarorszagi helyszinrdl, digitalis nomadként torténé

munkavégzes nepszerisitéseét célzo kommunikacios kampanyok inditasa

A magyarorszagi digitalis nomadként torténé munkavégzéshez
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kapcsolodd  feltételeket, lehetéségeket bemutaté, az itthoni
munkavégzést népszerlsitd és egyéb informativ tartalmakat bemutaté

angol és magyar nyelv( honlap fejlesztése Uzemeltetése

Forras: Szazadvég szerkesztés
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2. Bevezetés

2.1. A kutatas hattere
2.1.1. A kutatas elméleti és gyakorlati relevanciaja

Mar jelenleg is a digitalis gazdasag adja a hazai GDP csaknem 20%-at, és
makrogazdasagi eldrejelzések® szerint a digitalizacié éveken bellil a teljes
nemzetgazdasag motorjava valhat: az uj technologiak (5G, 10T, MI, blockchain, cloud,
stb.) gyors bevezetése 3-5 éven belll éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint

GDP-tébbletet eredményezne, ami a jelenlegi magyar GDP csaknem 10%-a.

A digitalizacioban rejl6 tarsadalmi és gazdasagi fejl6dési potencialt egyre tébb
vallalkozas és nemzetgazdasag ismeri fel, ezért az informatikai és digitalis értelemben
felkészult szakemberek iranti munkaerdpiaci igény dinamikusan bdviul. Hazankban
azonban az oktatasi rendszer kulonb6zd szintjein informatikai képzéseket elvégzdk
szama hosszu ideig csOkkend, és az utdbbi években is csak mérsékelten novekvé

tendenciat mutat, ami tartos digitalis munkaeréhiannyal fenyeget.

A novekvd digitalis szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a
vallalati szinti versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a
digitalizacié és az innovativ technoldgiai fejlesztések allnak a fejlesztések fokuszaban.
Felkészllt munkaer§ hianyaban ezek a fejlesztések elmaradnak, ami a magyar
vallalkozasokat (és kulondsen a hazai kkv-kat), illetve a magyar nemzetgazdasagot
egyarant versenyhatranyba hozza, és akadalyozza a digitalizacioban rejlé novekedési

potencial kihasznalasat.

A jelen kutatasnak is keretet addé GINOP-3.1.1 ,Oktatasi intézmények és IKT
vallalkozasok kozotti egyuttmikddés 6sztonzése és tamogatasa” (,Programozd a
jovod!”) kiemelt projekt atfogd célja éppen a jelentés mértéki és tovabbra is novekvd
informatikus és digitalisan felkészult szakemberhiany mérséklése a munkaeré-piaci
szempontbdl relevans informatikai végzettséggel és digitalis felkészultséggel

rendelkez6k szamanak novelésével és szaktudasuk minéségének fejlesztésével.

A projekt keretében elvégzett munkaerépiaci kutatasok®, illetve a kozépiskolasok

tovabbtanulasi szandékait feltard felmérések egyarant a kereslet és a kinalat kozotti

5 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas
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szakadék tovabbi szélesedését vetitik elére, amit a feln6ttképzési piacon egyre
népszeribb rovidciklusu IT-képzések (bootcamp iskolak) sem képesek athidalni. Az
emlitett kutatasok raadasul a jelenlegi helyzetbdl indultak ki, azaz nem szamoltak

azzal, hogy

e akulénb6zé unids forrasokbdl (RRF, MFF) a kdvetkezé években ezermilliardos
nagysagrendben all majd rendelkezésre digitalizacios célu fejlesztési forras,
amelynek hatékony igénybevételéhez nagyszamu felkészilt digitalizacios

szakemberre lesz szukség;

e valamennyi agazatban lenduletesen zajlik a termelés, a beszerzés, az
ertékesités és az adminisztrativ folyamatok digitalizalasa, automatizalasa, és
ennek kovetkeztében az IT-szektoron kivlli gazdasagi agazatok is egyre

nagyobb keresletet tamasztanak a digitalisan felkészllt szakemberek irant.

Az emlitett kutatas szerint a kiilonb6z6 képzési rendszerek (felséoktatas, szakképzeés,
feln6ttképzeés, bootcamp iskolak) a kovetkezd két évben mintegy 18 ezer U
szakembert bocsatanak a munkaerdpiacra. Ez azonban még mindig kevés a piac
gyorsul6 Utemben bévuld igényeinek kielégitésére. Raadasul a képzett munkaerdeért
immar nemcsak orszagon bellul, hanem unios, sét globalis szinten is egyre élesebb
verseny bontakozik ki; egyre tobb orszag konnyiti meg a kulfoldi szakemberek (akar
helyi, akar tdvmunkaban torténd) foglalkoztatasat, ami jelentés elszivd hatast gyakorol

a magyar IT-szakemberek piacara.

Az egyébként is a piaci kereslet ndvekedésétdl elmaradd mennyiségl frissen végzett
hazai IT-szakember elétt ezért minden korabbinal tdbbféle valasztasi lehetdség all; az
idésebb palyatarsakkal szemben nekik mar nemcsak azt kell eldontenilk, hogy
alkalmazottként dolgoznak vagy vallalkozast (esetleg startupot) inditanak, hanem azt

is, hogy

e alkalmazottként inkabb az IKT-szektorban vagy valamely mas agazatban

kivannak dolgozni IT-munkakorben;

e Onfoglalkoztatoként vagy digitalis nomadként egy vagy tobb megbizénak, illetve

folyamatos megbizassal vagy projektekre szerzédve szeretnének dolgozni;

e akar alkalmazottként, akar onfoglalkoztatoként hazai vagy kulfoldi

munkaltatonak/megbizénak dolgoznak;
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e akar alkalmazottként, akar onfoglalkoztatoként, akar hazai, akar kulféldi
munkaltatonak/megbizénak dolgozik, elsésorban irodai kdzegben vagy inkabb

tavmunkaban/digitalis nomadként képzeli el a jovojét.

A fenti kérdéseket egy IT-szakember az életpalyaja soran tobbszor is felteheti
maganak, ugyanakkor az egyre gyorsulé technoldgiai fejlédés miatt abban aligha van
valasztasi lehetésége, hogy folyamatosan képeznie, fejlesztenie kell magat - ha a
palyan kivan maradni. Elképzelhetd, hogy sokak szamara éppen a dontési
lehet6ségek megnovekedett szama, illetve a folyamatos onképzés kényszere jelent

olyan stresszt, amely palyaelhagyasra készteti.

A jelen kutatas célja mindezek alapjan annak feltarasa, hogy az oktatasi rendszer
kllonb6z6 szintjein  (k6zépfok, felséfok, felnbttképzés) végzett informatikai
szakemberek el6tt milyen életpalya-lehetéségek allnak, ezek kdzul jelenleg melyek a
leginkabb tipikusak, illetve vonzodak; milyen tényez6k allnak az IT-szakemberek
palyaelhagyasa mogott. A kutatas megalapozasa érdekében célszerli megvizsgalni
egyfel6l a névekvé digitalis szakemberhiany okait és dimenziéit, masfel6l szamolni az

Jinformatikus” szakma 0sszetettségével, rétegzettségével is.

2.1.2. Az IT-szakemberhiany okai €s dimenzidi
Az atfogo digitalis munkaerépiaci felmérés kinalati oldalra vonatkoz6 kutatasa szerint
az elmult években — ingadozo jelentkezési kedv és magas lemorzsolodas mellett —
enyhén nétt a diplomas informatikusok szama, am a felséoktatdas sem mennyiségi
értelemben, sem strukturalisan nem tudta/tudja kdvetni a munkaerépiac ndvekvd

digitalis szakemberigényét.

Bar az utobbi években népszerlveé valtak a rovid ciklusu IT képzési programok (az
ugynevezett bootcamp iskolak) a feln6ttképzésben, ezek megjelenése dnmagaban
szintén nem elegendd az informatikushiany érdemi enyhitéséhez - annal is kevésbé,
mivel az allashelyek 72%-ban fels6foku IT-végzettséget (ennek 30%-aban

mesterszintl képzettséget) varnanak el.

A kutatas szerint a kilénb6z6 képzési rendszerek (felsoktatas, szakképzés, OKJ,
bootcamp képzések) a kovetkezd két évben mintegy 18 ezer uj szakembert
bocsatanak a munkaerdpiacra. Ez azonban még mindig kevés a piac gyorsulo

utemben boévulé igényeinek kiszolgalasara. A kutatasnak a piac kinalati oldalara
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iranyuld vizsgalata szerint a megkérdezett munkavallalok 64%-a mar sajat

kornyezetében is tapasztalta a szakemberhianyt.

A kovetkez6 2 évben a munkaerdpiac realitasaival szamolé forgatokdonyv esetén
34 ezer, a megfeleld mennyiségli és mindségli szakember rendelkezésre allasat
feltételezd ,potencialis forgatdkonyv” esetén pedig 44 ezer digitalis szakembert tudna
felvenni a piac. A jelenlegi kibocsatasi szamok alapjan ezzel a névekedéssel nem tud
|épést tartani az informatikusképzés, igy két éven belll a piaci kereslet és a képzési

kibocsatas kdzotti kildonbség 15-26 ezer fére bévilhet.

1. abra: Az IT-szakemberhiany alakulasanak realis és potencialis

forgatékonyve

Realis forgatokonyv Potencialis forgatokonyv
50 000 50 000

45 000 45 000 a1z
40 000 40 000

25000 18 264 25000 2018 18 264
20 000 1573 20 000
15 000 15 000

10 000 9031 10 000 9031
5000 5000
0 0
1 éven belll 2 éven belll 1 éven belll 2 éven belll
Képzesi kinalat —Munkaerdpiaci kereslet Képzesi kinalat —Munkaeropiaci kereslet

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerépiaci kutatas

Az alabbi abra a kereslet és a kinalat kozti eltérést a vizsgalt képzési szintek szerint
bontva is megmutatja. Lathatd, hogy 2 év mulva az egyetemi alap- és mesterképzés
esetében is meghaladhatja a 10 ezer f6t a hiany. (A képzési kibocsatast elérejelzd
modell az elmult 7 év képzési kibocsatasi adatainak elemzése alapjan készlilt, igy nem

szamol azzal, hogy ugrasszer( novekedés torténne barmely képzési forma esetében.)
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2. abra: A munkaerépiaci kereslet és a képzési kibocsatas killonbsége

Kereslet (szconirisk) |G |

.Realista” ,Potencialis” Prognozis (egyéb befolyssold tényezok neka)

ezer f6
Egyetemi mester,
Egyetemi alap, 14 000 18 300
BSc

-\ -x s~
Bootcamp (:, (:, 4000 (+) (+)

OKJ/kzépfoku (oo

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerépiaci kutatas

2 éves
id6tav

Osszes szint

44
ezer f6

34
ezer f6

Az oktatas problémai mellett az informatikushianyhoz hozzajarulnak egyéb tényezék
is: a megkérdezett informatikai munkavallalok 26%-a gondolkodott mar
palyaelhagyason, a legtdbben okként az alacsony bért emlitették; a megkérdezettek
mintegy harmada megfontolna a kulfoldi munkavallalast is, ha kapna egy jo

lehetdséget.

Az unids orszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi felkészultségérdél 2021
novemberében nyilvanossagra hozott DESI 2021 jelentés szerint az IKT-diplomasok
aranyat tekintve az unids atlagnal jobb a magyar eredmény, az IKT szakemberek
(tehat a diplomasokon kivul a szakképzésben vagy a felnéttképzésben végzettek)
0sszes foglalkoztatotthoz viszonyitott aranya elmarad az unios atlagtol - ahogy a néi

IKT-szakemberek aranya is.

Mindez azt jelzi, hogy a magyar IKT-szakemberek koérében magas a fels6foku
végzettséglek aranya, am kozulik jo eséllyel sokan olyan munkakdrben dolgoznak,
amelyet egy alacsonyabb végzettségl szakember is be tudna tdlteni (csak nem all
rendelkezésre). Az IT-végzettségliek emellett nagy aranyban dolgoznak kulféldon,

illetve kulféldi cégeknek itthonrdl, ami szintén noveli a hazai munkaeréhianyt.

A COVID-19 pandémia tovabbi mellékhatasaként nagyon sok (informatikai €és nem IT)
vallalkozas tette lehetévé informatikai és digitdlis munkakoérben dolgozo
munkavallaléinak a tavmunka (home office) lehet6ségét, ami sokak szamara

megnyitotta a digitalis nomadként valé munkavallalas perspektivajat. Ez a trend azzal
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fenyeget, hogy —anyagi megfontolasbol és/vagy szakmai karrierjuket szem el6tt tartva
— az eddiginél is szélesebb kdrben dontenek a kulfoldi munkavallalas mellett a hazai

IT-szakemberek.

2.1.3. Az informatikus életpalyak sokfélesége
Az informatikai foglalkozasok, munkakdrok definialasanal a mar idézett munkaerdpiaci
kutatas a nemzetkozi osztalyozasi rendszerekhez igazodé FEOR kategoriakbdl indult
ki, de annal tagabban értelmezve ide sorolt minden foglalkozast az informatika,
digitalizacié terlletérél, a vezet6kt6l a rendszergazdakon, fejlesztékon,

programozokon, elemzdkon at a technikusokig.

A 2020 végén zarult kutatas keresleti oldalra vonatkozé felmérései szerint az IKT
szektorba tartoz6 és a non-IKT agazatokat képvisel6 tarsas vallalkozasok
Magyarorszagon 2020-ban 109 ezer f6t foglalkoztattak informatikai munkakdrben,

illetve tovabbi 9 ezer informatikai jellegl betdltetlen allashelyrél adtak szamot.

5. TABLAZAT: AZ INFORMATIKAI JELLEGU MUNKAKOROK MUNKAEROPIACANAK STRUKTURAJA

(2020 Q2)
Munkavallalét foglalkoztaté Foglalkoztatott munkavallalék
vallalkozasok szama szama
Osszesen 34 296 108 691
IKT szektor 13914 59 642
Non-IKT 20 382 49 049
szektorok
Betoltetlen alldshellyel rendelkez6 Betoltetlen alldshelyek szama
vallalkozasok szama
Osszesen 5582 8998
IKT szektor 2 496 5039
Non-IKT 3 086 3959
szektorok

Forras: GINOP-3.1.1. Munkaerépiaci kutatas 2020

Az informatikai jellegl foglalkozasokra vonatkozé végzettségi elvarasok kozott az IKT
munkaerdpiac keresleti oldalat vizsgalé kutatas soran a legnagyobb aranyban a
fels6foku végzettség jelent meg mind a vallalkozasok kdzvetlen megkérdezése, mind
az allashirdetések tartalmi vizsgalata alapjan. A vallalkozasok megkérdezésével

készullt reprezentativ kutatas alapjan az allashelyek

o 30%-aban egyetemi mesterképzésre,
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o 42%-aban egyetemi alapképzésre,
e 1%-aban bootcamp jellegl képzésekre,
o 27%-aban kozépszintl végzettségre van igény.

Az informatikai munkakorben foglalkoztatott munkavallalétél a legtobb helyen (a
vallalkozasok tobb mint kétharmadanal) az adatbazis-kezelési ismereteket varjak el. A
kulcs- és interperszonalis kompetenciak kozul gyakorlati tapasztalatot a cégek 81%-a
var el a munkavallal6itol, az egyuttmikodést és csapatmunkat a munkaltatok 78%-a

tartja fontosnak.

A vizsgalat id6épontjaban a munkaer6piacon betdltott munkakorok szamossagat
tekintve a rendszergazda, altalanos hal6zat-hardver-szoftver adminisztrator és a
szoftverfejleszté munkakoér volt a legelterjedtebb, de tipikus munkakdrként

azonositottak a kutatas soran
e az alapszintli vagy k6zépszint Ggyfélszolgalati munkatars;
e a szoftverteszteld;
e az adatbazis adminisztrator;
e az Uzleti elemzo;
e az adattudds, adatelemzé;
e az adatbazis-fejlesztd;
e az adatbazis tervezo;
e a mobilfejlesztt;
e a webfejlesztd;
o afejlesztd és Uzemelteté mérndk (DevOps mérnok);
e azIT rendszertervezb;
e az IT projektmenedzser
e és az informatikai, tavkozlési vezeté munkakoroket is.

A munkaerépiac keresleti oldalan azonositott elvarasokat a kinalati oldal sem
mennyiségi, sem strukturalis értelemben nem képes kielégiteni, és ezen az sem

valtoztat, hogy a kutatas — mas elemzésekkel és piaci informaciokkal 6sszhangban —
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az informatikai jellegli szakmakban joval az atlag feletti jovedelmi viszonyokat tart fel.
A kutatas szerint az IT-szakemberek nem az anyagi elbnyodket tekintik legfébb
motivacidés tényezének, hanem a munkahelyi tanulasi lehetGségeket, a szakmai

fejlédést és a szakmai kihivasokat.

Ahhoz, hogy a digitalis munkaerdpiac kinalati oldala szamottevéen er6sodjon, az

alabbi tényez6k kozil minél tobbnek kellene egyszerre érvényesulnie:

e az eddiginél tobb diaknak kellene IT teruleten tovabbtanulnia;

a nem IT teruleten tanuld diakok kozul sokkal tobbnek kellene sajat képzeési
terllete digitalizaciés megoldasaira is kiterjedd interdiszciplinaris képzési

modulokat felvennie;

e az informatikai szakokra jelentkez6k koézul kevesebbnek kellene

lemorzsolédnia;

e a végzettek kozul kevesebbnek kellene palyat modositania vagy

palyaelhagyova valnia;
e a palyan maradoék kozul kevesebbnek kellene kiilfoldi munkat vallalnia;

e kulfoldi IT-szakembereknek nagyobb szamban kellene magyarorszagi

munkaltatoknak dolgoznia.

Az egyetemi szint( IT képzésekre jelentkez6k szama az alapképzésben az altalanos
jelentkezési trendeket kovette az elmult 6t évben, a mesterképzésben viszont
folyamatosan novekvd érdeklédés mutatkozott. Az alabbi abra az informatikai
alapképzésekre (BA/BSc) jelentkezOk szamanak alakulasat mutatja a tobbi képzeési
terlletre jelentkezOk szamaval Osszevetésben a 2017-2021 kdzotti idészakban

(minden felvételi eljardas, minden munkarend, minden finanszirozasi forma).
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3. abra: Minden felvételi eljaras — jelentkez6k szama (BA/BSc)

Minden felvételi eljaras — jelentkez6k szama

100000

Valtozas 2017 és 2021 90000 r y
kozott: -7%

Atlagos éves
valtozas: -1,25%

80000
70000
60000
50000

40000
Valtozas 2017 és 2021
kbzott: -2%
Atlagos éves 20000
véltozas: +0,4%

30000

10000
0

1 Informatika BSc képzésekre jelentkez6k
aranya az 6sszes BA/BSc jelentkez6 kdzott

Osszes BA/BSc képzés
Informatika BSc képzések

Forras: IVSZ
Az alabbi abra az informatikai MA/MSc képzésekre jelentkezOk szamanak alakulasat
mutatja a tobbi képzési teruletre jelentkezOk szamaval 0sszevetésben a 2017-2021
kozotti  idészakban (minden felvételi eljaras, minden munkarend, minden

finanszirozasi forma).

4. abra: Minden felvételi eljaras — jelentkez6k szama (Ma/MSc)

Minden felvételi eljaras — jelentkez6k szama

s . +0,3%
Valtozas 2017 és 2021

kozott: +9%
Atlagos éves
valtozas: +2,5%

Valtozds 2017 és 2021
kozott: +39%

Atlagos éves

véltozas: +8,5%

0

JInformatika MSc képzésekre
jelentkezdk ardnya az dsszes
MA/MSc jelentkezé kozott
Osszes MA/MSc képzés
Informatika MSc képzések

Forras: IVSZ
Az MTMI érdeklédeést kozeépiskolasok tovabbtanulasi szandékait vizsgald kutatasi

elem szerint az MTMI képzésre jelentkezni készuld 11. és 12. évfolyamos diakok 6%-
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a tervezett klféldon tovabbtanulni 2020-ban, tovabbi 13% még bizonytalannak vallotta
magat ezzel kapcsolatban. A kulfoldon tanulas f6 motivacioi kozé tartozik a
nyelvtanulas, a kilféldi kapcsolatok épitése, a képzés jobb mindsége, illetve a

magasabb kulféldi életszinvonal lehetésége.

Ami a hazai IT-szakokra felvettek lemorzsolddasat illeti, a Fels6oktatasi Informacios
Rendszer (FIR) 2006-2015 kozotti adatai alapjan 52%-o0s volt a lemorzsoldédas a
hivatalosan az informatika terlletéhez sorolt felsGoktatasi képzéseken
(gazdasaginformatikus, mérnokinformatikus, programtervezd informatikus,
uzemmérnok-informatikus, orvosi biotechnoldgia, autonomrendszer-informatikus).
Egyetemi vezetdk (kdztik a BME VIK dékanja) az utdbbi években ennél joval kisebb
meértékl lemorzsoldédasrol szamoltak be, de az arany tovabbi csokkentése

mindenképp kivanatos.

A lemorzsolodott hallgatok korében végzett kérdbives felmérés alapjan a

lemorzsoldédas mogott meghuzodd leggyakoribb okok a kovetkezbk voltak 2020-ban:
e motivacio elvesztése
e anyagi terhek
e elmaganyosodas a szakon
e képzéssel valb elégedetlenség
e munkaerdpiac elszivo ereje

e tanulmanyi elézmények, hozott tudas (beleértve a képzés soran tapasztalt

tanulmanyi nehézségeket is)
e téves palyavalasztas.

Az interjus kutatas soran megszolitott oktatok a munkavallalast tartottak a legfébb
oknak, mig a hallgatok szerint a személyes motivacié a legfontosabb tényezd.

A kutatas soran elért informatikusok negyede gondolkodott mar palyaelhagyason; a
gyakori okok kozott a mas teruletek iranti érdekl6dést, az elvarasokhoz képest
alacsonynak tartott bért és a ,kiégést” emlitették a legtobben. Kelléen vonzé kulfoldi
ajanlat esetén a kutatas soran elért informatikusok harmada kulféldre kéltdzne. A
megkérdezettek kdzll a kilféldon dolgozé informatikusok és a hazai munkavallalok

munkakdrilményei k6zott a legnagyobb kilénbséget a havi nettd jdvedelem jelentette.
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A munkavallaldk szerint egy informatikai munkakor betoltéséhez a tanulasi készség és
a rendszerben gondolkodas a leginkabb elengedhetetlen tulajdonsag, de sokan a
kreativitast is meghatarozénak tartjak, ami magaban foglalja a folyton valtoz6 szakmai
kornyezethez val6é alkalmazkodast éppugy, ahogy a nyitott, a piaci igényekre és

lehetéségekre reagalo otleteket és innovacioét.

2.2. A kutatas célja

A kutatas célja annak feltarasa, hogy az informatikai szakemberek el6tt milyen
eletpalya-lehet6seégek allnak, illetve ezek kozul jelenleg melyek a leginkabb tipikusak,
vonzoéak. Szeretnénk megérteni azt is, hogy a kilénb6z6 generacidkhoz tartozo, illetve
kUlonb6z6 szakmai életutat hatuk mogott tudd szakemberek milyen szempontok
alapjan hozzak meg az életpalyajuk alakulasat alapjaiban meghatarozé dontéseiket,

milyen forrasokbdl tajékozodnak a lehetéségeikrél.

2.3. A kutatas fo kérdéskorei

A kutatas megalapozé szakasza desk research keretében hazai és a nemzetkozi
szakirodalom, illetve el6zményi kutatasok feldolgozasa alapjan tipizalta és elemezte a

magyar IKT szakemberek korében jellemzé karrierutakat, arra keresve a valaszt, hogy

¢ milyen karrierutak allnak a végzett informatikusok el6tt (alkalmazott, freelancer,

onfoglalkoztatd, digitalis nomad, startupper, vallalkozd, stb.);

e milyen motivacios eszkozoOkkel lehet bent tartani a munkaer6piacon a

palyaelhagy6 szakembereket;
e milyen eszkdzokkel lehet a hazai piacon tartani a szakembereket;

e milyen médon lehetne ,hazacsabitani” a jelenleg kulfoldon dolgozé (vagy

kulféldi munkaltatonak itthonrdl dolgozd) szakembereket;

e mennyire jellemzd a kiégés és palyaelhagyas az informatikusok korében és
milyen tényez6k huzdédnak meg a palyaelhagyas hatterében,;

o milyen eszkdzOkkel lehetne mérsékelni a kieégést és palyaelhagyast.

A lehetd legszélesebb meritéssel kivalasztott hazai IT-szakemberek korében végzett
mélyinterjus felméréssel a fenti kérdések mellett arra is valaszt keresunk, hogy

véleményuk szerint hogyan érhet6 el, hogy

e az eddiginél tébb kozépiskolas diak tanuljon tovabb az IT terlleten;
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a nem IT tertleten tanuld didkok kozul sokkal tobben vegyenek fel a sajat

képzési teruletik mellé a digitalizaciora is kiterjedd interdiszciplinaris képzési

modulokat;

e tovabb csOkkenjen a lemorzsolddas az informatikai szakokra jelentkez6k

korében;

e a végzettek koézul kevesebben modositsanak palyat és/vagy valjanak

palyaelhagyova;

e kevesebben vallaljanak kulfoldi munkat (akar koltozéssel, akar tavmunkaban

vagy digitalis nomadként);
o tObb kllfoldi IT-szakember vallaljon munkat/inditson vallalkozast hazankban.

Az 1000 szakemberre kiterjedd primer adatfelvétel célja a megkérdezettek sajat
tényleges és tervezett/vagyott szakmai életutjanak megismerése, az altaluk tipikusnak
tartott informatikusi karrierutak feltarasa, a kulonb6zé lehetéségek vonzerejének,
elényeinek és hatranyainak feltérképezése, illetve a sajat esetikben és a

palyatarsaknal tapasztalt dontési szempontok megismerése.

A megkérdezett IT-szakemberek percepciojat, attitiidjeit, motivacioit és véleményeét az

alabbi témakban kivanjuk megismerni:

e sajat eddigi életpalya: hogyan dontott az informatikai palya mellett, milyen
szempontok, torekvések vezérelték, milyen végzettséget szerzett, milyen
munkakorokben dolgozott, milyen szakmai tapasztalatokat szerzett, mit

csinalna maskeént, ha ujrakezdhetné;

o atipikus IT életpalyak ismerete és megitélése: milyen korukben az elézetesen
feltart tipikus informatikusi életpalya-modellek ismertsége, illetve miben latjak
az egyes karrierutak elényeit és hatranyait, vonzerejét és buktataoit;

e személyes tervek, motivaciok: milyen tovabbi személyes tervei vannak, milyen
palyat szeretne befutni, tervezi-e a kilféldi munkavallalast, palyaelhagyast,
vallalkozova valast, stb.; jovébeli dontéseiben milyen személyes (anyagi,
szakmai, élethelyzettel 6sszefliggd) motivaciok, illetve kulsé kordlmények (a
vallalkozas vagy a gazdasag helyzete, tarsadalmi korulmények, peer group
hatasok, stb.) jatszanak szerepet;
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e az informatikus szakma jovéjével kapcsolatos varakozasok: milyen
valtozasokra szamit az informatikusi szakmat illetéen (szakmai feladatok,
tarsadalmi presztizs, életvitel, stb.); hogyan latja a tavmunka, a digitalis

nomaditas és az egyéb atipikus munkavégzési formak jovojeét;

e megoldasi javaslatok: mit tenne a hazai digitalis szakemberhiany enyhitése
erdekében; kinek a dolga volna a probléma kezelése; hol kellene elkezdeni; mit
tenne a felsboktatasban, szakképzésben, felnbttképzésben és a

kdznevelésben;

A szakirodalom és kutatasi el6zmények, a szakmai mélyinterjuk és a primer kutatasi
eredmények feldolgozasat, illetve a kovetkeztetések levonasat kdvetbéen a feladat
részét képezi javaslatok megfogalmazasa Aaltaldban a digitalis munkaeréhiany
csokkentése, illetve konkrétan a magyar IT-szakemberek szamara leginkabb vonzo

életpalyak és karrierutak biztositasa érdekében, pl.:

e azinformatikai fels6oktatasi képzes bemeneti jellemzéinek minéségi fejlesztése

érdekében a kdznevelés és szakképzés digitalis megujitasa;

e Jltalaban az MTMI, illetve konkrétan az informatikai és digitalizacioval

O0sszefuggd szakmak tarsadalmi ismertségének és presztizsének ndvelése;

e vonz6 és versenyképes hazai fels6oktatasi képzések (informatikai,

digitalizaciés és interdiszciplinaris) biztositasa minden képzéhelyen
e intézményi szintl intézkedési terv a lemorzsolodas csokkentése érdekében

e a munkaerdpiac elszivo hatasanak csokkentése, etikus gyakornoki programok

tamogatasa;

e a vallalkozasok Osztonzése az IT és digitalis tertleten dolgozé6 munkavallalok

tovabbképzésének eldmozditasara (upskilling);

e a vallalkozasok 0Osztonzése a nem IT munkavallalok atképzésének

elémozditasara (reskilling);

e a munkavallalok hazai munkavallalasanak 0sztonzése és a kulfoldon munkat

vallalék motivalasa a hazatérésre;
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e a részmunkaidés foglalkoztatdas keretrendszerének kozelitése a teljes
munkaidés foglalkoztataséhoz; kiemelten a ndék informatikai munkavallaloi

piacra vald belépésének 6sztdnzése érdekében

¢ a hazai informatikus munkaerépiac igényeire rugalmasan reagalé tamogatasi

konstrukciok és programok elinditasa;

e Osztondij-rendszer (akar a Diakhitel kiterjesztésével) a szakmai fejlédés miatt

kulfoldre készilé IT-szakemberek itthon tartasara;

e kormanyzati elkotelez6dés és tamogatas a magas szinvonalu piaci, ,bootcamp”

jellegl képzések mellett;

e arovidciklusu IT képzéseken valo részvétel 0sztonzése és tamogatasa (képzési
hitel, adokedvezmény, megélhetési koltségek fedezése, munkaltatok

Osztonzése, stb..)

2.4. A kutatas hipotézisei

H1: Munkaerdpiaci szempontbdl nem lehet altalaban ,informatikusokrél” beszélni,
hiszen erb6sen rétegzett, eltér6 végzettségli, munkakord, statusu, motivacidju, stb.

foglalkozasi csoportrol van szo.

H2: Ennek ellenére feltarhatok olyan altalanos jellemz6k, amelyek mentén
megrajzolhatéak a tipikus IT karrierutak; ezeket nagyban befolyasolja, hogy hol és
milyen végzettséget szerzett, milyen méretl vallalkozasnal, milyen agazatban és

munkakdrben, mekkora munkatapasztalattal dolgozik valaki IT poziciéban.

H3: A szakirodalom és az el6zményi kutatasok elemzésével, illetve szakmai
mélyinterjuk és primer kutatas segitségével azonosithatok azok a mintazatok, amelyek
mentén az IT szakma kiulonbdz6 hatterl képvisel6i meghozzak a szakmai karrierjukre

vonatkoz6 dontéseiket.

H4: A sajat eddigi életutjuk, illetve jovore vonatkozo terveik mellett az interju, illetve a
primer kutatas keretében megkérdezni tervezett szakemberek rendelkeznek
ismeretekkel és véleménnyel a tipikus IT életpalyakkal, azok elényeivel és hatranyaival

kapcsolatban is.

H5: A megkérdezettek — ismeretségi koruknek, kapcsolatrendszeriknek
koszonhetéen — rendelkeznek ismeretekkel az altaluk ismert — a sajatjuktol eltérd

karrierivet befutd — palyatarsaik dontési motivacioival kapcsolatban is.
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H6: Személyes terveik, motivaciok korében (részben a pandémia miatt elterjedt
tavmunka, részben az ezzel 0sszefuggésben is megszaporodott kualfoldi
munkavallalasi lehet6ségek miatt) a korabbinal tdbben jelzik majd nyitottsagukat az
atipikus munkavallalasi formak, illetve a kuilféldi munkaltatbnak/megrendelének

végzett munka irant.

H7: személyes ambicidik megosztasa mellett a kutatasba bevont szakemberek vilagos

elképzelésekkel rendelkeznek az IT szakma jovéjét, varhato fejleményeit illetéen is.

H8: A valaszaddk az interju, illetve a kérddiv végeére atgondoljak a munkaerdpiaci
helyzetet, és készen allnak arra, hogy megfogalmazzak javaslataikat a digitalis

munkaeréhiany csokkentésére.
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3. Modszertan

A tanulmany elkészitése soran az alabbi mdédszertani eszk6zoket alkalmaztuk:

d) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi
hattér, illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkdzi Osszehasonlitast is

tartalmazo helyzetelemzés fejezet elkészitése érdekében.

e) Primer kvantitativ kutatas lefolytatasa a masodlagos forrasok feldolgozasa
soran szerzett informaciok finomhangolasa, illetve az esetlegesen hianyzé

informaciok begyljtése érdekében.

f) Primer kvalitativ kutatas (mélyinterjuk) keretében szakmai mélyinterjuk
lefolytatdsa hazai IT-szakemberekkel, informatikusokkal strukturalt
mélyinterjuk keretében a kutatas targyaba tartozé kérdésekrél (karrierpalyak,

palyaelhagyas, kilhoni munkavégzés, személyes tervek, stb.).

3.1. Szakirodalmi hattér, illetve a kutatasi el6zmények

Ebben a projektben els6sorban az alabbi masodlagos forrasokat, statisztikai

adatbazisokat dolgoztuk fel:
e Nemzetkdzi és hazai tanacsado cégek, elemzé intézetek kutatasai;
e KSH, vallalati statisztikak;
e Programozd a jovéd! kutatasok.

A strukturalt formaban, egységes szempontrendszer szerint feldolgozott
szakirodalmak részletes listajat az Irodalomjegyzék, az egyes forrasok feldolgozasat

pedig a Melléklet tartalmazza.

3.2. Primer kvantitativ kutatas

3.2.1. Mintaméret
Osszesen: 1605 f6 (az eredetileg tervezett létszam 1000 f6 volt)

3.2.2. Célcsoport
A kutatas célcsoportjat az informatikai végzettséggel rendelkezék alkottak. Mivel a
vonatkoz6 sokasag el6fordulasi aranya (IR) orszagos szinten alacsony (1-2%), igy
hagyomanyos kivalasztasi médszerekkel sok idét igényelt volna a kell6 mennyiségl

valaszado¢ felkutatasa. Ezért a Megrendel6 iranymutatasanak megfelel6en az OH altal
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Rendszerben (DPR) és a Fels6oktatasi

IT végzettségliek adtak a kutatas

alapsokasagat. Az adatfelvétel a vonatkozo alapsokasagra reprezentativ.

A DPR és a FIR adatbazisaban oOsszesen 20.551 f6 informatikai végzettségl

szakember szerepel (az adatbazisban 2006-t6l kezdve a felséfoku IT-tanulmanyaikat

befejezd informatikusok szerepelnek). A szervernapldé alapjan a kérdbivek e

sokasagnak kevesebb, mint 4%-a esetében nem értek célba (pl. e-mail cimvaltozas

miatt), igy megkdzelitéleg 19.800 f6 informatikai végzettséggel rendelkezé potencialis

valaszadohoz ért el a kutatasi felkérés.

Mindenki IT végzettségiinek szamit a DPR rendszerében, aki, a kdvetkez6 szinteken,

a kovetkez6 végzettségeket szerezte meg:

Fels6oktatasi szakképzés

gazdasaginformatikus
meérnokinformatikus

programtervezd informatikus

Alapképzés (BA/BSc/BProf)

mérndkinformatikus
gazdasaginformatikus
programtervezd informatikus

uzemmérnok-informatikus

Mesterképzés (MA/MSc)

gazdasaginformatikus
mérndkinformatikus
programtervezd informatikus
orvosi biotechnolégia
autondmrendszer-informatikus
képfeldolgozas és gépi latas

uzleti adatelemzés
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3.2.3. A kutatas tipusa
Az internet alapu kérd6ives (CAWI: Computer Assisted Web Interviewing) kérdezeési
technika specialis célcsoportok korében is hatékony kutatasi feltételeket biztosit. A
megkérdezés soran a valaszado szamara a kérddiv interaktiv weboldalként jelenik
meg szamitdogépe, mobiltelefonja vagy tabletje képernydjén. Kitdltés utan valaszait
azonnal eljuttatja a kutatdé cég adatbazisaba, amelynek az igy kinyert adatok akar
azonnal elemezhet6 részévé valnak. A valaszaddk otthon, munkahelyukon, utazas
vagy varakozas kozben, akar id6ben megszakitva is valaszolhattak a feltett
kérdésekre. A mddszer alkalmazasanak elényei kozott emlithetd, hogy logikailag
bonyolult ugratasokkal teli kérddivek is kdnnyedén lekérdezhet6k, az eredmények
gyorsan feldolgozhatok, valamint az adatfelvétel soran segédanyagok (hang, keép,

vided) hasznalhatok.

3.2.4. A mintavételbdl fakado torzulasok korrigalasa (sulyozas)
Mivel a valaszmegtagadasok torzithatjak a mintasokasagot, ezaltal pedig az
adatfelvétel reprezentativitdsat is, a nyers adatfelvétel eredményeit — bizonyos
ismérvek mentén — sulyozassal korrigaltuk. A sulyozashoz iterativ sulyozasi eljarast
alkalmaztunk. Az iterativ sulyozasi mdédszer (mas néven raking) a leggyakrabban
alkalmazott eljaras a nyers adatok korrigalasahoz. Az iterativ sulyozas soran
kivalasztunk bizonyos valtozokat, amelyeknek ismert az alapsokasagra vonatkozé
megoszlasa. Ezeket a megoszlasokat felhasznalva a kapott esetek sulyat ugy
modositjuk, hogy a minta megoszlasa igazodjon a populaciés aranyokhoz. Az eljaras
ugy hozza létre az optimalis sulyokat, hogy el8szor egy adott ismérv mentén (pl.: nem)

korrigalja az aranyokat a populaciéos megoszlasnak megfeleléen.

Masodik l1épésben egy masodik ismérv (pl.: végzettség) mentén igazitjuk ki a kapott
adatokat. Ha pedig valamelyik |épés torzulast okoz (példaul a végzettség korrekcidja
utdn a nemek szerinti arany eltér az alapsokasagétodl), akkor a sulyokat ismételten
kiigazitjuk. Ezt ez eljarast (iteraciét) pedig addig folytatjuk, amig a mintasokasag

meghatarozott ismérvei nem egyeznek meg az alapsokasagéival.
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Az adatok sulyozasahoz 6t valtozét hasznaltunk fel:
e Nem (DPR, FIR)
e Eletkor (DPR, FIR)
o Végzettség (DPR, FIR)
e Megye

o Telepuléstipus

6. TABLAZAT: AZIKT MUNKAKOROKBEN DOLGOZOK SZAMA (FO) ES ARANYA (%)

2019 VEGEN
Szam Arany
2142 Szoftverfejleszt6 17551 19%
7341 Villamos gépek és készulékek miszerésze, javitdja 9636 11%
2152 Rendszergazda 8095 9%
2122 Villamosmeérnok (elektronikai mérnok) 5983 7%
2159 Egyéb adatbazis- és haldzati elemzd, Uzemeltetd 5560 6%
2141 Rendszerelemz6 (informatikai) 5103 6%

3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaloit

tamogaté technikus 4902 5%
2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejlesztd, -elemzd 4369 5%
?;;:nillzﬁrmatikai és kommunikacios rendszereket kezel6 4284 506
r7n3ﬁ482Z ér;féosrzrzfa}:(\i’i :’j: telekommunikaciés berendezések 3888 4%
; gigél gf\?é;weatg;(:i és telekommunikacios tevékenységet folytato 3673 4%
2121 Villamosmérnok (energetikai mérndk) 2971 3%
3143 Szamitégéphalozat- és rendszertechnikus 2940 3%
2144 Alkalmazasprogramozo 2461 3%
2153 Szamitégép-haldzati elemzd, lzemeltetd 2229 2%
2123 Telekommunikacios mérnok 1959 2%
2143 Halozat- és multimédia-fejleszté 1343 1%
2151 Adatbazis-tervez6 és -Uzemeltetd 1278 1%
3145 Misorszoro és audiovizualis technikus 1027 1%
3146 Telekommunikacios technikus 778 1%
3144 Webrendszer- (halozati) technikus 666 1%

Kérddiv hossza: 30 kérdés, kitdltési idé kb. 20-25 perc.

37



<> SzazapviG

3.3.  Primer kvalitativ kutatas (mélyinterjuk)

A felmérés elkészitése soran a masodlagos forrasok és rendelkezésre allo statisztikai
adatok elemzése, tovabba kvantitativ primer kutatas lefolytatasa mellett széles
meritéssel kivalasztott 20 hazai IT-szakember kdrében szakmai mélyinterjukat is
lefolytattunk, hogy elsé kézbdl, kdzvetlenul szerezzink informaciokat a kutatas
fokuszaba tartozé kérdésekrdl. Az interjualanyok kivalasztasa soran éltunk azzal a
feltételezéssel, hogy munkajuk és kapcsolatrendszerik révén 6k mélyebb és
naprakészebb ismeretekkel rendelkezhetnek err6l a teruletrél, mint ami a

szakirodalombol és a szekunder kutatasi forrasokbdl kiolvashato.

Az interjuk hatékony és strukturalt lefolytatasa érdekében a Megbizo el6zetes
elvarasainak megfeleléen részletes interjutervet készitettink, amelyet a Megbiz6
jovahagyasat kovetden elbzetesen megkuldtink az interjualanyoknak. Az interjuterv a
kotelez6 (a Mellékletben szerepld interju-vezérfonalban kék betlszinnel jelolt)
kérdések mellett opcionalis kérdéseket is tartalmazott, amelyeket akkor tettunk fel az
interjualanyainknak, ha ugy éreztuk, hogy az interjualany mondanivaloja azon a

tertleten tovabbi értékes adalékokkal szolgalhat a kutatas egésze szempontjabdl.

Az interjuk emlékeztetit minden esetben elkuldtuk véleményezésre és jévahagyasra
az interjualanyoknak, jelezve, hogy gondolataikat, javaslataikat egy Osszefoglald

dokumentumban, anonimizaltan szerepeltetjuk majd.

Az interjualanyok kivalasztasahoz el6zetes szempontrendszert alakitottunk ki, amely

tartalmazta a(z)

e veégzettség tipusat,

e Vvégzettség helyét,

¢ lakhelyet,

e életkort/generaciohoz valé tartozast,
e |T munkakort,

e nemzetgazdasagi agazatot,

o vallalkozasméretet és

e nemhez valod tartozast.

E kivalasztasi szempontokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze. Természetesen az

interjualanyok szama (20 f6) nem tette lehetévé a szdba j6het6 6sszes lehetséges
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metszetbe tartoz6 alany megkérdezését,

szemponthoz legalabb egy interjualany tartozzon.

7. TABLAZAT: KIVALASZTASI SZEMPONTOK
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de torekedtunk arra, hogy minden

Végzettség megszerzésének helyszine

BA/BSc MA/MSc Szakképzés | Bootcamp/felnbttképzés
Budapest
Vidék
Munkahely
Onfoglalkoztatd | Kisvallalat Kozépvallalat Nagyvallalat/multi
Budapest
Vidék
Munkakor
Rendszergazda | Szoftverfejleszté | Elemz6/ adattudds Egyéb
Budapest
Vidék
Eletpalya-szakasz
Kezd&/junior Medior Senior 40+
Budapest
Vidék
Agazat Nem
IKT Nem IKT Ferfi N6
Budapest
Vidék

Az interjuterv 0sszesen 5 szegmensbdl, illetve szamos kotelez és opcionalis

kérdésbdl allt, az alabbi logikat kovetve:

A. Bemutatkozas, sajat eddigi életpalya

moow

Eletpalya-lehetéségek és modellek
Palyaelhagyas és megtartéerd
Elvandorlas és hazatérés
Osszefoglalas, személyes tervek

Az interjukbdl szarmazé legfontosabb gondolatokat, megallapitasokat az interjuterv

logikaja alapjan allitottuk 6ssze. Az interju vezérfonalat a Melléklet tartalmazza.
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A mélyinterjuk készitése soran szerzett tapasztalataink alapjan volt olyan kérdés,
melynek megvalaszolasahoz vezet6i munkakor vagy tulajdonosi statusz lett volna
szUukséges, hiszen csak a magasabb pozicidbban vagy tulajdonosi helyzetben lévé
interjualany tud az informatikusok foglalkoztatasara vonatkozé kérdésekre valaszolni
— feltéve természetesen, hogy sajat munkaja mellett valaki nem rendelkezik altalanos
piaci ismeretekkel pl. egy szakmai szervezet tagjaként. Tekintve, hogy egyes
interjualanyaink alkalmazottként vagy onfoglalkoztatoként valaszoltak a feltett
kérdéseinkre, a jovében, akar egy masik hasonlé fokuszu kutatds keretében
megfontolanddnak tartjuk az interjualanyok k6zé KKV-k és (kiléndsen) nagyvallalatok
HR-es vezetéit, tovabba az IT terlletén nevet szerzett fejvadasz, vagy munkaeré-

kozvetitd cégeket is beemelni.
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4. A megalapozé kutatas eredményeinek osszefoglalasa

4.1. Bevezetés

Mikozben egyre n6 az IT-szakemberek iranti kereslet, az informatikus életpalyaval
kapcsolatban még mindig sok a tévhit a hazai kozvéleményben és a palyavalasztas
elétt allé diakok kdrében. A ndvekvé informatikai munkaerdéhiany egyrészt magasabb
béreket eredményez az IT-szakemberek szamara, masrészt egyre valtozatosabb
munkat és sokszinlbb foglalkoztatasi lehetéségeket kinal a hagyomanyosnak
nevezhetd tavmunkatol a digitalis nomaditasig. Az IT-szakembereknek a rugalmassag
és a szakmai fejlédés iranti vagyat késve felismer§6 munkaltatok koénnyen
versenyhatranyba kerulhetnek az atipikus foglalkoztatas barmilyen formajara nyitott
cégekkel szemben. Ez a magyar IT munkaerépiacra nézve is fenyegetést jelent, mivel
a hazai viszonylatban magas informatikus-jovedelmek ellenére a “virtualis
elvandorlasnak” is tekinthet6 itthonrdl kilféldre torténé munkavégzés tovabb csékkenti

a hazai cégek szamara elérheté6 munkaerat.

Az informatikus életpalyak nemzetkdzi szintl tipizalasa, illetve a jelenleg leginkabb
keresett munkakorok meghatarozasa érdekében globalis munkaerépiaci felméréseket
és elemzéseket, illetve nemzetkdzi és hazai kutatasokat dolgoztunk fel (ezek listaja a
Mellékletben talalhatd). A desk research alapjan jol lathatd, hogy az informatikus
munkaeréhiany — még ha eltér6 meértékben is — globalis szinten értelmezhet6
jelenséggé valt, ami a munkaadokat vilagszerte kihivasok elé allitia. A nemzetkozi
munkaerépiac mar nem csak toborzassal és Uj alkalmazottak felvételével reagal
ezekre a kihivasokra, hanem folyamatos a munkaeréhianyt enyhit6 Uj modszerek

kialakitdsa és alkalmazasa a betdltetlen allashelyek felszamolasara.

Az IT munkaerépiaci trendeket bemutatd forrasok kézul szamos emliti az Egyesdilt
Allamok munkaligyi statisztikai hivatalanak (Bureau of Labor Statistics, BLS)’
becslését, mely szerint az informatikai szektorban foglalkoztatottak szama 2030-ig
13%-kal fog bovulni, koézulik is kildndsen keresettek lesznek a felhétervezé
mérndkok, az informacidbiztonsagi szakérték, a big data elemzdk, valamint a
mesterséges intelligencia alapu szoftverfejleszték. Ezt tamasztja ala a LinkedIn sajat

felmérése® is, mely szerint post-COVID koérnyezetben valtozni latszik a leginkabb

7 Computer and Information Technology Occupations: Occupational Outlook Handbook: U.S. Bureau of Labor
Statistics (bls.gov)
8 Linkedln The 11 Most In-Demand Tech Jobs for 2022 | LinkedIn
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keresett IT-szakemberek kore, egyre keresettebbek lesznek az adatalapu
technolégiakra épulé munkakorokben alkalmazott IT-szakeérték.

A pandémia hatasara a korabbiaknal elterjedtebbé valt tavoli munkavégzési
lehetéségek (pl. home office, digitalis nomadként térténé munkavégzés, stb.) pedig
alapjaiban valtoztatigk meg a toborzasi technikakat, a legtehetségesebb
IT-szakemberért folyé verseny ma mar egyértelmien a globalis szintéren zajlik. Az IT
dolgozokat leginkabb motivald tényez6k a pandémia hatasara nem sokat valtoztak, a
javadalmazas és a szakmai fejlédési lehetéség igérete tovabbra is a legfontosabbak
(e tényez6k a hazai informatikus szakemberekkel folytatott hattérbeszélgetéseink
soran is hangsulyos helyen szerepeltek).

Tekintettel az IT szektor folyamatos ndvekedésére, a trendelemzések mindegyike mar
a pandémias id6északot megel6zben is magas rizikdként értékelte a globalis IT
munkaeréhianyt. A BLS 2020-as kutatasa alapjan az IKT szektorban dolgozok éves
median bére 91.250$ volt, ami tobb mint a dupladja az 0sszes tobbi szektor atlagos
median bérének (41.950%). Toébb elemzés is hivatkozik a Cisco és az IDC® kdzos
tanulmanyara, mely szerint 2027-ig tébb mint 5 millié uj IKT munkahely fog Iétrejonni
vilagszerte. A technologia fejlédését az IKT munkaerépiac is dinamikusan koveti, ezért
folyamatosan jelennek meg ujabb és Ujabb munkakorok, ezzel parhuzamosan pedig
munkakordk bévulnek ki, vagy tinnek el teljesen.

Az |IEEE? (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 2022-es trendelemzése
felmérte a globalis technolégiai vezetd cégek munkaerépiaci varakozasait. A
megkérdezett cégvezetbk 73%-a nyilatkozta, hogy 2022-ben rendkivul éles lesz a
verseny az IT munkaerdpiacon. Sok vezetd vélte ugy, hogy a tehetséges munkaeré
megtartasa érdekében érdemesebb az egyéni célkitlizésekhez és torekvésekhez
igazodd karrierutakat kialakitani — szemben az altalanos munkaerd-stratégiak
alkalmazasanak korabbi gyakorlataval. 2022-ben az IT vezet6k szamara kiemelt
fontossagu annak megértése, hogy mely képességek, kompetenciak értéke fog
novekedni, és melyek jelentéktelednek el — ez a gondolkodas hatarozza meg, hogy
melyek lesznek a legkeresettebb IT munkakdrok 2022-ben (Id. dsszefoglald tablazat a

trendelemzések alapjan).

9 Developers: Driving the Future of Digital Innovation (idc.com)
10 |EEE - Artificial Intelligence and Machine Learning, Cloud Computing and 5G Will be the Most Important
Technologies in 2022, Says New |IEEE Study
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5. abra A legkeresettebb IT munkakorok (2022)

Munkakor\
Forras

Szoftver fejleszté*
(software
developer —
DevOps

engineer)
Mindségelemzé
(quality
/programmer ana-
lyst)
Informacidbizton-
sagi szakeért6*
(information secu-
rity analyst/cyber-
security analyst)

Web fejleszté (web
developer)

Adattudos*
(data scientist)

IT menedzser
(IT manager)

Felhasznalé-
élmény dizajner
(UI/UX designer)

Halozatfejlesztd
(network engineer)

Felhé tervez6*
(cloud engineer)

Adatbazis tervezd
(database architect)

Al mérndk/

Al fejlesztd
(machine

learning engineer/
robotics engineer)

4Corner

Enterprises
Project

ClO.com

Top-
Universities

Osszesités//
Linkedin CompTIA noévekedési
tendencia
X X
6/6

B '6/ 3

X X
6/5
Vo
X X
6/4
.6/2
6/2
X
6/3
X
6/4
'6/2
X

6/3

* a csillaggal jel6lt munkakordket mélyinterjualanyaink is frekventaltan emlitették.

Forras: U.S. Bureau of Labor Statistics:
Computer and Information Technology Occupations valamint a fent hivatkozott trendelemzések
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Osszességében a nemzetkdzi szakirodalmak feldolgozasa is azt tamasztja alé, hogy
az informatikus munkaeréhiany nemzetk6zi szinten is komoly kihivas elé allitja a
munkaltatokat mind az IKT-szektorban, mind az egyéb iparagakban. Mindez kedvezd
poziciot jelent az IT-szakemberek szamara a bérekrdl és az egyéb alkalmazasi

feltételekrdl zajlé egyeztetések soran — immar nemcsak a nagy tapasztalattal
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rendelkezd informatikusok, de a fels6oktatasbol éppen kikeruld palyakezd6k szamara
Is.

4.2. A munkaerdhiany csokkentése: reskilling és

upskilling

Az IT szektorban egyre Osszetettebb feladatkdrdk alakulnak ki, amelyek uj tipusu,
korabban nem ismert munkakorok létrejottét, illetve a mar meglévok atalakulasat
eredményezik — ezzel is hozzajarulva a munkaeréhiany tovabbi novekedéséhez. A
globalis cégek agilis munkamddszer szerinti atszervezése egyre nagyobb piacot
teremt a technoldgiai, Uzleti és vezetbi képeségekkel egyarant rendelkezd IT
munkavallaléknak, akik képesek egy uj technologiai termék piacra vitelére. Az
Osszetett technologiai tudas, a vezetSi képességek, a technologiai trendek gyors
lekbvetése az az Otvozet, amit az IT vezetdk a leginkdbb keresnek (a hazai
szakemberek ehhez nagyon hasonléan fogalmaztak, amikor kifogasoltak olyan
kognitiv kompetenciak hianyat a fiatal informatikusok korében, mint pl. a felhasznaloi
fejjel valé gondolkodas, a rendszerszemlélet, vagy az uzleti logika). Amennyiben ez
nem elérhetd a piacon, vagy csak tularazva, ugy a tovabbképzés és az atképzes jelenti
a vezetbk szemében a megoldast. Ahogy a KPMG CIO jelentése is beszamolt roéla,
egyre tobb vallalat valasztja az atképzés utjat, az elemzés szerint a technoldgiai
vezetOk tobb mint fele tervezi, hogy a tehetségigények kielégitése érdekében a vallalat
mas részlegeibdl képez at munkavallaldkat.
A WEF 2020-as munkaerdpiaci elérejelzése!! szerint 2025-ig az 6sszes munkavallalé
mintegy 50%-anak lesz sziiksége (legfeljebb hat hénapos) atképzésre, munkakorik
megfelel6 betdltése érdekében. A vallalatvezeték 94%-a szamolt be arrdl, hogy
elvarjak, hogy az alkalmazottak a munkahelyukon uj kompetenciakat szerezzenek, ami
a 2018-as felméréshez képest jelentds, 65%-0s emelkedést jelent.
A WEF becslései szerint 2025-ig a munkaltatdk atlagosan a munkavallalok 70%-anak
kinalnak majd at- és tovabbképzeési lehet6séget, és a megkérdezett munkaltatok
atlagosan 66%-a arra szamit, hogy az atképzési befektetések egy éven belll meg is
térilnek. Ezzel egybecsengenek mélyinterjus tapasztalataink: szakért6ink

egyhanguan ugy nyilatkoztak, hogy szamukra és kollégaik szamara is a legkomolyabb

11 WEF WEF_Future of Jobs 2020.pdf (weforum.org)
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kihivas egyértelmien a legfrissebb szakmai tudas megszerzése, a tudas naprakészen
tartasa, azaz az allandé fejl6dés biztositasa.

Ugyanakkor az interjuk soran tobb szakérté nyilatkozott ugy, hogy vannak olyan
munkakordk (pl. szoftverfejlesztd), melyek esetében nem optimalis megoldas az
atképzés (a bels6 vallalati er6forrasokkal nincs is lehetdség ilyen tudasu szakemberek
képzésére), az esetek tobbségében mindenképpen szikséges az egyetemi,
feln6ttképzési (bootcamp képzések), illetve szakképzési koriimények kozott
elsajatithatd tudas. Ezért a vallalatok inkabb alakitanak ki egyetemekkel vagy
szakképz6é centrumokkal egyuttmikodéseket, és inditanak science laborokat, igy
céliranyosan nyilik lehetéség a szukséges tudassal rendelkez6 munkaerd
kinevelésére.

A jellemzben 6-18 hoénapos (intenziv rovid ciklusu) IT-képzéseket kinalé bootcamp
iskolak iranti kereslet hazankban is folyamatosan bovul. Az Informatikai Vallalkozasok
Szovetsége (IVSZ) el6szor 2019-ben, harom meghatarozoé hazai bootcamp képzést
nyujtd piaci szereplé (PROGmaters, Codecool, Green Fox Academy) felkérésére
végezte el a vallalkozasok fuggetlen auditalasat’?. A felmérésbdl egyértelmiien
kidertlt, hogy a bootcamp iskolakban végzettek Osszességében rendkivil magas
elhelyezkedési eséllyel szamolhatnak. A képz6k sajat adatai alapjan az iskola
kozvetitésével, illetve o6nalléan elhelyezkedd hallgatok aranya 96% feletti. A
megkérdezett hallgatok kozel fele (46,5%-a) gyakorlatiiag azonnal, 84,5%-uk
4 hénapon belul el tudott helyezkedni IT szakmai terlleten a frissen szerzett tudasanak
kdszdnhetben.

Az auditalassal parhuzamosan a képzésben résztvevok korében online kérdbives
felméréssel vizsgaltak a hallgatok szakmai el6életét, illetve a végzést kovetd
elhelyezkedési tapasztalatokat. A felmérésbdl lathatd, hogy rendkivil kilénb6zé a
képzésre jelentkez6k szakami el6élete; atlagosan 5 év munkatapasztalat utan
dontottek a palyaelhagyas mellett és fordulatok a programozas iranyaba. A legtdbb
hallgatd a vendéglatas, az adminisztrativ tevékenységek, illetve a kereskedelem
terlletérél érkezik. A végzettek 47%-a kdzépfoku, 53%-a fels6foku végzetséggel
rendelkezett.

2021 novemberében az IVSZ masodik alkalommal is elvégezte a bootcamp iskolak

auditalasat®®. A képzbhelyek tapasztalatai szerint a pandémia altal okozott atmeneti

12 https:/livsz.hu/bootcamp-auditielentes/
13 https://ivsz.hu/hirek/tovabbra-is-nagy-a-kereslet-a-bootcamp-hallgatok-irant/
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megtorpanas utan 2020 6szétdl a vallalatok fokozatosan visszatértek eredeti toborzasi
céljaikhoz, igy 2021 elejétdl ujra megélénkult a junior programozok iranti kereslet. A
masodik felmérés alkalmaval a végzett hallgatdk kdrében lefolytatott kutatas szerint a
végzettek 80,7%-a szoftverfejlesztéként helyezkedik el, jellemz&en egy hénapon beldl.
A masodik jelentés szerint emelkedett a képzéseken résztvevdk korében a nék aranya
(25,6%— az elsd jelentésben meég 12%). A pandémia hatasara megnétt a vendéglatas,

illetve a turizmus teruletérdl érkezok aranya is.

4.3. A munkahelyvaltas és palyaelhagyas mogotti
tényezok

A Gartner 2019-es munkaerdpiaci jelentése!* szerint (a Gartner utoljara 2019-ben
adott ki az IT munkaerdpiac helyzetérél jelentést) az IT alkalmazottak optimistak voltak
az altaldanos gazdasagi feltételeket illetéen, ezzel parhuzamosan a munkavallaléi
elkotelez6dés mértéke romld tendenciat mutatott a munkavallalok korében, az
atlagosnal jobban csdkkent a jelenlegi pozicioban maradas szandéka (mindez a hazai
szakeért6k korében végzett kutatasunk soran is kivilaglott, amikor interjualanyaink ugy
nyilatkoztak, hogy a folyamatosan emelked6 jovedelmek kovetkeztében a fiatal
munkatarsak a korabbiakhoz képest joval konnyebben és gyorsabban valtanak
munkahelyet egy magasabb bérajanlat esetén). 2018 utols6 negyedévéhez képest
2019 els6 negyedévében az IT munkavallalok 39%-a aktivan keresett Uj
munkalehet6ségeket, ami 1,4 pontos csokkenés 2018 egészéhez képest, de még igy
is meghaladja az aktiv allaskeres6k szamat mas teruletekhez viszonyitva.

Az idézett munkaerdpiaci elemzés szerint a munkaadok a javadalmazas, a stabilitas,
a fejlédési lehet6ségek, valamint a munka-maganélet egyensulyanak javitasaval
ndvelhetnék a munkavallaloik elégedettséget. Az IT alkalmazottak a tisztelet, a
megbecsuilés és megfeleld mértékl javadalmazas hianyat jeldlték meg a munkahely
elhagyas elsddleges okaként.

A Gartner 2019-es és 2020-as IT munkaerépiaci felmérései szerint a juttatasok
tovabbra is kritikus elemei a tehetségek megtartasanak, de a képzés, a mentoralas, a
palyaorientacio és a szakmai fejlédési lehetéségek, valamint a vallalaton beldli

innovacids kultura szintén erds vonzerét jelentenek.

14 https://www.gartner.com/en/documents/3957000/it-labor-market-trends-and-employee-engagement-insights
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Az amerikai szamitastechnikai iparagi szovetség (Computing Technology industry
Assosciation, CompTIA) 2021-es felmérése!® szerint 10-bél 6 IT munkavallald
nyilatkozott ugy, hogy a javadalmazas az els6dleges mozgatérugd a munkahelyvaltas
soran, de a megkérdezettek tdbb mint fele szerint lényeges motivacié a jobb
karrierlehet6ség és a hosszu tavu szakmai fejl6dés igérete is.

A felmérések szerint az IT-szakemberek korében nem jellemz6 a palyaelhagyas,
legfeljebb a szektorok koézotti vandorlas, ugyanabban vagy mas munkakorben. Ezt
interjualanyaink is megerésitették, egybehangzdéan allitva, hogy a palyaelhagyas
egyaltalan nem jellemzd a szektorra. Noha szorvanyosan létezik a jelenség, de az

teljesen egyénfuggd, semmiféle tendencia a nem rajzolhaté ki a kapott valaszokbal.

4.4. Motivaciok és kilatasok az MTMI szakokat

valaszté magyar diakok szamara

A GINOP 311 munkaerdpiaci felméréseinek egyik fontos — és jelen kutatas
szempontjabdl is relevans — megallapitasa, hogy a felsboktatasi palyaorientacié
szoros Osszeflggést mutat a kompetenciamérésen elért eredményekkel, valamint a
szulék végzettségével. Ezt a hazai mélyinterjuk alanyai is megerdsitették, hiszen
tulnyomo tobbséguket mar gyerekkorban (5-6 évesen) ,megfertézte” az informatika

vilaga akar kozvetlenul, akar valamilyen szuldi, rokoni hatas nyoman.

A GINOP 3.1.1-es projekt Programozd a jovéd! munkaerépiaci zarétanulmanyal®
szerint a tovabbtanulasi motivacio a magyar diakok korében viszonylag magasnak
mondhatd, azonban az MTMI nem tartozik a legnépszeribb terlletek kozé. A
legjobban és ol teljesitd diakok jellemzéen mas szakokat, témateruleteket
részesitenek elényben. A tuljelentkezési arany alacsony az MTMI szakokon, nincs
valodi verseny a bekerllésért (a ténylegesen felvettek 25,4%-a kezd MTMI szakokon),
és a hallgatok szamat a lemorzsolddas is tovabb csdkkenti. Az alapszakosok esetében
az informatika, természettudomanyi és miszaki képzésen résztvevék 40-55%-a
hagyja el a fels6oktatast, vagy valt szakot diploma nélkiil, tovabba a kilféldre aramlé
tovabbtanulok névekvé szama is rontja a hazai MTMI végzettségl munkavallalok
aranyat.

A kutatasbal kitlinik, hogy az MTMI tovabbtanulassal kapcsolatos motivaciok hianya
egészen az MTMI tantargyak kozépiskolai népszerliségéig vagy inkabb

15 CompTIA Cyberstates 2021 vFinal
16 Programozd a jovéd! https:/programozdajovod.huf/files/Portal/G311 Munkaeropiaci_8as_zaro_tanulmany.pdf
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népszeritlenségeig vezethetd vissza. Ezt megerdsitették hazai interjualanyaink is,
akik szerint mar ezen a szinten sincs sem elegendd szamu, sem megfelel6 szinten
képesitett szaktanar, tovabba a tananyagok sem tamogatjak megfeleléen a didkok
ismeretszerzéseét. A helyzetet tovabb rontja, és a palyavalasztas komoly akadalya az
informatikai karrierutrol kialakult esetenként torz kép is.

Az informatikai palyara Iépett hallgatok pontosabb kdvetése érdekében az Oktatasi
Hivatal (OH) létrehozta a Fels6oktatasi Palyakodvetésil”'® (informatikai) kutatast és
adatbazist. A kezdeményezés célja, hogy a tanulmanyi és a munkaerdpiaci
Osszefuggések vizsgalataval mar a képzés kezdetétél dinamikusan feltarja a
felsGoktatasi életutakat az informatika képzési teruletre felvett hallgatok korében. A
kutatas teljeskor populacios adatok (kb. 34 ezer hallgatd) segitségével mutatja be az
informatikai palyara jellemz6 tendenciakat.

Az Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése (AAE) a Diplomas Palyakovetési Rendszer
(DPR) adatintegracion alapulé modulja, amelynek keretében a Fels6oktatasi
Informaciés Rendszerben (FIR) tarolt egyéni szinti adatokhoz anonim mddon
kapcsolnak hozza mas allamigazgatasi rendszerekben (Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, Innovacios és Technoldgiai Minisztérium és
Diakhitel Kozpont Zrt.) elérhetd tényadatokat. A 2020-as kutatds alapsokasagat a
2011/12 és a 2017/18 tanévek kozott abszolutériumot szerzett személyek képezik.

A friss diplomasok munkaerdpiaci helyzetét tekintve az OH, a NAV és a Diakhitel
Kézpont altal rogzitett egyéb adatbazisok® Osszevetésével lathaté, hogy az
informatikai és miszaki tertleten végzett hallgatok kdrében a legmagasabb a diplomas
munkakorben elhelyezked6k aranya, illetve 6k szamithatnak a legmagasabb kezd6
atlagjovedelemre is (BSc-s diplomaval rendelkez6 informatikat végzett hallgatok
esetében bruttd 480.000-500.000 Ft*°, mester diplomaval is rendelkez6 informatikat
végzett hallgatok esetében 650.000-700.000 Ft). A 2019-es és 2020-as adatokhoz
képest 2022-ben minden bizonnyal joval magasabbak a kezdd bérek, hiszen az IT-
szakemberhiany miatt azok folyamatosan emelkednek. Szakért6i mélyinterjlink
alanyai — az egyes munkakorok megkulonboztetése nélkul — viszonylag széles skalan
(brutté 300.000 Ft-t6l egészen 800.000 Ft-ig) hataroztak meg a palyakezdd

17 FelsGoktatasi Palyakdvetés (informatika) (diplomantul.hu)

18 Megjegyzés: A FelsGoktatasi Palyakovetés (informatika) célja — szemben a Diploméas Palyakovetési Rendszer
végzési évfolyamokat vizsgald moduljaival —, hogy a tanulmanyi és a munkaerdpiaci 6sszefliggések vizsgalataval
mar a képzés kezdetétdl dinamikusan feltarja a felsGoktatasi életutat és kimenetet az informatika képzési teriletre
felvett hallgaték koérében.

19 DPR adatbazis: DPR_AAE_2020_gyorsjelentes.pdf (diplomantul.hu)

20 2019-es adatok alapjan
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informatikusok kezdd bérigényét, a jobbara senior IT-szakemberként dolgozo
valaszadodk atlagosan brutté 480.000 és 630.000 ezer Ft kozotti 6sszegre becsulték a
kezd6 béreket.

6. abra: Képzési teriileti killonbségek a munkaerdpiacon (alapképzés)

Jbvedelem és diplomas munka, b
Az egyes képaési terlleteken végzettek havi bruttd dtlagjovedeime (F) és foglalkozisuk vertiklis ileszkedése (%) 2019-ben
N = 24 370, &tlagjévedelem = 345 468 Ft dtlagos vertikalis illeszkedés = 74,49%
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Forras: OH

7. abra: Képzési teriileti kiilonbségek a munkaerdpiacon (mesterképzés)

s 2017/2018-

hallgatsl)
Az egyes képzési terlleteken végzettek havi bruntd atlagjovedsime (FY) és foglalkozasuk vertikalis lleszkedése (%) 2019-ben
N = 8780, atlagjovedelem = 413 263 Ft. atlagos vertikalis ileszkedes = 87,63%
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Forras: OH

Az informatikai alapképzéseken végzettek 27,7%-a tanul tovabb, kdzulik 96%-ban
mesterképzéseken. A mélyinterjus tapasztalataink szerint pedig a munkaltatok éppen
az ilyen (alapvetéen a BME-n végzett, mesterdiplomat is megszerzd hallgatok)
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végzettségl hallgatdkat keresik leginkabb, és nem mellesleg ezek a hallgatok
szamithatnak a legmagasabb kezdd fizetésre is. Atlagosan 98-100% kozétti az
elhelyezkedési aranya a BME-n végzett mesterdiplomas palyakezd6knek kozvetlenul
a diplomaszerzés utan, és 700.000-750.000 Ft* kozotti bruttd atlagjovedelemre
szamithatnak kezddfizetésként (az alapszakos diplomaval rendelkez6 BME-s
palyakezddk atlag kezddfizetése 600.000 Ft kornyékén mozog).

8. abra: Intézményi killonbségek a munkaerépiacon (informatikai képzés —

jovedelem és diplomas munka a 2017/2018-ban abszolvalt hallgatok)

[ as munka, inf ika képzési teriilet, mesterképzések (2017/2018-ban abszolvilt hallgatak) Az
nformatika képzési teriileten végzettek havi brutto atlagjovedelme (Ft) és foglalkozasuk vertikalis illeszkedése
intézme ként (%) N = 453, 4 = 64T 380 Ft. atlagos vertikalis illeszkedés = 97,81%
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Az adatokbdl az is kiderul, hogy az alapképzésben résztvevd informatikai hallgatok
dolgoznak legnagyobb aranyban a képzés utolsé hodnapjaiban (63%), és Ok
helyezkednek el a leggyorsabban az abszolutérium, illetve a diplomaszerzés utan
(atlagosan 1,1 honap alatt) a tobbi alapszakos hallgatéhoz képest. A mesterdiplomat
szerz6k esetében a képzés utolsd hdnapjaiban dolgozok aranya még magasabb
(71%), az atlagos elhelyezkedési id6 viszont még révidebb (0,8 hdnap — naluk csak a

hitéleti képzésben résztvevék helyezkednek el gyorsabban — 0,5 hénap alatt).

21 2019-es adatok alapjan
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9. abra: Korai munkaerépiaci jellemzdok (a képzés utolsé hénapjaban

dolgozdk aranya, alapképzés, 2017/18-ban abszolvalt hallgaték)

A képzés utolsé hanapjaban dolgazok arénya, épzések (2017/2018-ban abszalvilt hallgatsk) Atlagos elhelyezkedési idé a végzést kbvetden (honap), alapképzések (2017/2018-ban abszolvalt haligatok)
A képzés utolsé honapjaban munkst végzok arnya képzési teriletek szerint (%) A 6 étl ésiids szamolva.
Aképzés utolsé honapjaban dolgazdk arénya: 43,48% Atlagos elhelyezkedési idd (hénap): 1,70
informatika 63,40% informatika 114
gazdasagtudomanyok 54,39% allamtudomanyi 129
hitéleti 51,97% gazdasagtudomanyok 1,39
miszaki 49,32% miszaki 1,59
tarsadalomtudomany A1, 41% hitéleti 163
sporttudomany 4047% pedagogusképzés 1,68
bélcsészettudomany 36,49% sporttudomany 1,87
agrar 35,08% tarsadalomtudomany 1,89
mivészet 32,76% orvos- és egészségtudomany 2,01
Jjogi 3211% bélcsészettudomany 203
allamtudomanyi 30,08% miivészet 215
pedagogusképzés 29,54% természettudomany 2,20
orvos- és egészségtudomany 29,33% agrar 2,29
miivészetkozvetités 29,06% mivészetkozvetités 2,35
természettudomany 28,98% jogi 241
Forras: OH

Az egyesitett adatbazis palyakovetési rendszerének koszonhetéen a 2011-2012-es

tanévtdl kezdve kovethetd az abszolvalt hallgatok munkaerépiaci mozgasa??. A mérés

5 munkaerdpiaci kategdériat kilonboztet meg: allaskeresé (adott hdnapban regisztralt

allaskeres®), dolgozo (adott honapban fels6oktatasi tanulmanyokat nem folytat, f6

tevékenysége a munkavégzés), tanuld (adott honapban fels6oktatasi tanulmanyokat

folytat, nem dolgozik), tanulé és dolgozé (adott hdnapban fels6oktatasi tanulmanyokat

folytat és mellette dolgozik), egyéb (adott hdnapban gyermeket nevel, pénzbeli ellatott,

kilféldon tartézkodik, nem besorolhaté statuszu).

A statuszok alakulasabdl lathatd, hogy az abszolutérium megszerzésének hénapjaban

a hallgatok 65%-a tanult, 23,5 %-a tanult és mellette dolgozott, és 11,5% volt, aki csak

dolgozott (feltehetéen belblik lesznek a lemorzsolddok, illetve a csusztatott félévben

végzdk). 3 honappal késébb mar csak 20% tanult kizarélagosan, 10,5% tanult és

mellette dolgozott (6k az MSc tanulmanyaik mellett dolgozé hallgaték, illetve azok az

alapszakos hallgaték, akik abszolutériumot ugyan szereztek, de oklevelet még nem)

38,5% csak dolgozott és megjelenik az egyéb (22,5%) kategoria, akik vagy kulféldre

22 Megjegyzés: A 2020-as kutatas alapsokasagat a 2011/12 és a 2017/18 tanévek koz6tt abszolutoriumot szerzett
személyek képezik.
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mentek vagy egyéb okokbdl passzivaltak tanulmanyaikat, illetve az allaskereseést,
illetve megjelenik az allaskeresd (9%) kategoria is.
Erdemes az abszolutérium szerzést kdveté 24 hénappal késébb régzitett adatokat is
megnézni, ugyanis az MSc-s tanulmanyokat megkezdd hallgatok itt fejezik be
tanulmanyaikat, és lépnek ki a munkaerdpiacra. A végzeést kovetd 30. honapban
rogzitett helyzetkép szerint gyakorlatilag eltinik a kizarélagosan tanulmanyaikat
folytatd, valamint az allaskeresd kategodria, a tanulmanyaik mellett dolgozok aranya
12,2% (az MSc-t lassabban befejezdk), az egyéb kategoria 9,3%, a dolgozok arany
pedig 73%-ra ugrik.
Az abszolutérium megszerzését koveté 90. honapra, azaz 7,5 évvel a végzést
kovetden nincs (elenyészd) a tanulo, allaskeresd, illetve tanuld és dolgozd statuszu
palyakezdd, a dolgozék aranya 83%, a kulfldre keriltek, illetve a be nem
kategorizalhatdk aranya 15%.
10. abra: A munkaeroépiaci statuszok és a munkakorok idébeli alakulasa
(informatikai képzési teriilet, alapképzés, 2011/2012-ben abszolvalt
hallgatoék)

idébeli alakuldsa, képadsi teriilet, (2011/2012-ben abszoluilt hallgaték)
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Forras: OH

Az adatbazis az alapképzésen abszolutériumot szerzett hallgatok munkahelyének
statuszat is rogziti: eszerint az informatikai hallgatok 94%-a versenyszféraban
helyezkedett el, 4,5% a kozszféraban és 1,5% nonprofit, illetve egyéb szervezeteknél.
A mesterképzést abszolvalt hallgatok 92%-a helyezkedett el a versenyszféraban és

6% a kdzszféraban, minddssze 1% kerul nonprofit, illetve egyéb szervezetekhez.
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11. abra: A foglalkoztaté szféraja (alapképzés)
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12. abra: A foglalkoztaté szféraja (mesterképzés)

®versenyszféra * kozszféra * nonprofit ® egyéb

agrar

|
|§

allamtudomanyi

;
-

bolcsészettudomany

gazdasagtudomanyok

i

hitéleti

8
#

informatika

3

Jog

miszaki

mivészet

B
®
—_—

orvos- és egészségtudomany

&
#

pedagbgusképzés

sporttudomany

&
#

§
§ p
| | -

tarsadalomtudomany

természettudomany

Forras: OH
A 2011-2012-ben alapképzésben végzettek korében az egyéni vallalkozoi statusszal

is rendelkez6k aranya 85,4%-0s, a mesterképzésben végzettek korében pedig 86,2%.
Az egyéni vallalkozoi jovedelem a teljes (alkalmazotti statuszbdl is szarmazod)
jovedelem aranyaban az informatikat (mesterdiplomat, ill. alapdiplomat szerzd)
végzettek korében 10-11,5%.
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4.5. Atipikus foglalkoztatasi formak: lehet6ség és
fenyegetés

Az atipikus munkavégzési formak alkalmazasa mar a pandémiat megel6z6 id6szakban
is az IT szektorra volt a legjellemz&bb, de a pandémia hatasara ez a trend feler6sodott
az agazatban. A kutatas keretében feldolgozott elérejelzések* szerint a mobilitas lesz
az egyik f6 mozgatorugoja az IT munkaerépiacnak a 2022-es évben. A szektoron bellli
fluktuacié varhatéan ugyanolyan magas marad, mint a megel6z6 években, a Gartner
felmérése?* szerint 2018 utols6 negyedévéhez képest 2019 elsé negyedévében az IT
munkavallaldk  39%-a  aktivan  keresett Uj munkalehet6ségeket, ami
1,4 szazalékpontos csOkkenés 2018 egészeéhez képest, de meég igy is meghaladja az
aktiv allaskeres6k szamat mas teruletekhez viszonyitva.

A foglalkoztatas foldrajzi hatarai sok esetben megsziintek. A hibrid vagy teljesen tavoli
elérés (digitalis nomadként is hozzaférhetd) munkakdrnyezet szélesebb kori
hozzaférési lehet6séget biztosit a vallalatok szamara a tehetségekhez. A
hagyomanyos foglalkoztatasi formakhoz ragaszkodé vallalkozasok szamara viszont
fenyegetést jelent, hogy a tavoli munkavégzést kinald versenytarsak (legyenek
fizikailag a vilag barmely pontjan) elcsabithatjak a tavmunkara vagy digitalis
nomaditasra vagyo legtehetségesebb munkavallalékat. Interjualanyaink szerint a
hazai IT munkavallalék koérében a kuilfoldre torténé munkavégzés mar ma is
népszerlbb, mint a kikoltozéssel jard kulfoldi munkavallalas, ugyanakkor egyelére
nem Oltétt tdmeges mérteket ez a munkavallalasi forma. Ha sokan engednének a
magasabb kulfoldi jovedelmek kisértésének, az tovabb nodvelné a hazai

munkaeréhianyt.

4.6. A nem tradicionalis karrierutaké a jovo

A kutatas soran feldolgozott elemzésekbél lathatd, hogy a vezeték nem a diplomat,
hanem els6sorban a szaktudast és a tapasztalatot keresik, ugyanakkor a kezdé
fizetéseknél jol lathatdé az eltérés a diplomas, illetve a nem diplomas palyakezdék
kozott (ezt tamasztjak ala interjualanyaink is, akik szerint sokszor, de kiléndsen a
sokéves, komoly tapasztalatokkal rendelkezOk esetében a munkaltatok mar nem

kovetelik meg a diploma meglétét). Azok a munkaltatok, akik nehezen talalnak

23 The 10 most in-demand tech jobs for 2022 — and how to hire for them (cio.com)
24 Gartner https://www.gartner.com/en/documents/3957000/it-labor-market-trends-and-employee-engagement-

insights
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jelentkezbket betoltetlen allashelyeikre, gyakran olyan jelolteket is meghallgatnak, akik
nem feltétlenul felelnek meg az eredeti (klasszikus IT-s) profilnak. A vallalati
informatikai vezet6k érdeklédésére szamot tartd CIO szakmai weboldal®® kutatasa
szerint az IT szektorban toborzé6 HR szakemberek mar most is fontoléra vennék az
Onéletrajz és az egyetemi kovetelmények elhagyasat a jeloltek értékelése soran, és
tizb6l négyen ugy nyilatkoznak, hogy rendszeresen talalnak nem hagyomanyos
hattérrel rendelkez6 potencialis alkalmazottakat. A Gartner® 2020-ban késziilt
tanulmanya szerint a sokszinlbb vallalatok jobban teljesitenek (a befogadas kulturajat
gyakorlé csapatok akar 30%-kal is jobb teljesitményt nyujtanak), ezért terjed az a
toborzasi trend, ahol a vezet6k olyan jeldlteket vesznek fel, akik nem feltétlendl

hagyomanyos uton jutnak be a technolégia vilagaba?’.

25 C1O https://www.cio.com/article/230935/hiring-the-most-in-demand-tech-jobs-for-2021.html

26 Gartner: How HCM Technologies can scale inclusion in the workplace
https://www.gartner.com/en/documents/3979855

27 Forras: https://www.cio.com/article/189194/5-ways-diversity-and-inclusion-help-teams-perform-better.html
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5. Kvalitativ kutatasi eredmények bemutatasa (mélyinterjuk)

5.1. Az interjualanyok osszetétele

Interjualanyaink tobbségérdl elmondhatd, hogy palyavalasztasuk nem a véletlen
mive, tulnyomd tdbbségliket mar gyerekkorban (5-6 évesen) ,megfertézte” az
informatika vilaga akar kdzvetlenul, akar valamilyen szUléi, rokoni rahatas nyoman, igy
mar kodzépiskolai tanulmanyaikat is jellemz&en szamitastechnikai vagy ahhoz
kapcsolodo képzést nyujtdé szakkozépiskolaban végezték és szabadidejukben is

intenziven foglalkoztak a terulettel.

Megkérdezett interjualanyaink tulnyomd tdbbsége (68%) MA/MSc vagy annak
megfelel6 szintl diplomaval rendelkezik (de a doktori cim nem jellemz6), 23%-uk
BA/BSc szintl végzettség. Interjualanyaink esetében a képzd intézmény kivalasztasat

leginkabb az adott intézmény presztizse, illetve a lakdhely kozelsége befolyasolta.

13. abra: Végzettség tipusa és megszerzésének helyszine (f6)

M Budapest mVidék

1] 1] 1]
BA/BSC MA/MSC SZAKKEPZESBOOTCAMP/FELNOTTKEPZEDOKTORI CiM
Forras: Szazadvég
A megkérdezettek tobbsége (80%) kozép-, illetve nagyvallalatnal dolgozik

alkalmazottként, az énfoglalkoztatas a kérikben nem volt tipikus.
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14. abra: Munkahely tipusa (f6)

M Budapest mVidék

7

ONFOGLALKOZTATO KISVALLALAT KOZEPVALLALAT NAGYVALLALAT/MULTI EGYETEM

Forras: Szézadvég

Elsédleges  munkakoruket tekintve  elsGsorban IT Uzemeltetd, illetve
fejlesztb/szoftverfejleszté munkakorben tevékenyked6é szakembereket kérdeztink
meg. Az egyes érintett munkakorok lehatarolasa ugyanakkor ilyen élesen nem
valaszthatd szét egymastol, hiszen egyes szereplék akar tobb funkciot is betdlthetnek
egy szervezeten belll vagy éppen onfoglalkoztatoként, igy az alabbi felosztast a

fétevékenységeik alapjan végeztik el.

15. abra: Munkakor jellege (f6)

B Budapest M Vidék

-

IT BIZTONSAG IT UZEMELTETO FEJLESZTO/SZOFTVERFEJLESZTO EGYETEM

Forras: Szazadvég

5.2. Az interjuk tartalmi 0sszefoglalasa

5.2.1. Eletpalya-lehetéségek, bérek, képzések megitélése
Ebben a kérdésblokkban elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen karrierutak
allnak az informatikus végzettséggel rendelkez6 munkavallalék elétt, miben latjak az
egyes szakmai életutak elényeit, hatranyait, milyen kihivasokkal kell(ett) az ilyen

szakembereknek szembenézniuk palyafutasuk soran, tovabba néhany kérdés erejéig
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az informatikus képzés hazai helyzetérdl is igyekeztunk véleményeik alapjan képet

formalni.

5.2.1.1. Eletpalya-lehetéségek

e Megkérdezett interjualanyaink k6zott alapvetéen egyetértés mutatkozott abban
a tekintetben, hogy az informatika az egyik legdinamikusabban fejl6d6 szakma.
Ezt az allitast tamasztja ala az is, hogy az 1990-es évek elején felséfoku
tanulmanyokat elvégzd interjualanyaink tobbsége szerint 6k még egy olyan
vilagban kezdték meg karrierjuket, amikor az informatika, mint szakma meég
nem is létezett, vagy éppen szarnyait bontogatta, ma viszont mar szinte minden
cégnél vannak ilyen statuszok és vilagszerte az egyre nagyobb
IT-szakemberhianyrodl cikkeznek.

¢ Interjualanyaink abban is egyetértettek, hogy a szakmanak egyre magasabb a
tarsadalmi presztizse és munkaerépiaci kereslete, ami hozzajarul ahhoz, hogy
az informatikai szakma egyre népszerlibb a fiatalok, illetve a szakmat valtdk
korében is. Az IT-szakemberek keresletét tovabb ndveli az a tény, hogy egyre
tobb agazatban és vallalkozasnal valik nélkulozhetetlenné a digitalis
technoldgia ért6 hasznalata.

o A képzési lehetéségek is fundamentalis valtozasokon mentek keresztul az
elmult évtizedekben: a kezdeti id6szakban az érintett korosztaly tagjai
els6sorban autodidakta modon képezték magukat, és csak néhany
felsGoktatasi intézmény nyuijtott kifejezetten informatikai targyu képzéseket. Bar
a piacon tapasztalhaté munkaeréhianyhoz képest még mindig nem elegendé a
képzési kibocsatas, ma mar szamos képzési lehetéség kozul valaszthatnak az
IT-palyara készulok.

e Interjualanyaink percepcidja szerint az informatikusok korében tovabbra is
els6sorban az alkalmazotti Iét a legnépszeriibb foglalkoztatasi forma,
ugyanakkor az utébbi id6ben — a COVID-19 pandémia idején, a home office
meghatarozéva valasaval - elterjedtebbé valt az o6nfoglalkoztatas, a
szabaduszo életforma is. Ez a jelenség tovabb ndvelheti az itthonrdl kulféldre
dolgoz6 hazai IT-szakemberek (alanyaink szerint ma még tdmegesnek kozel
sem mondhatd) szamat, és ezzel a mar amugy is szamottevd
informatikushianyt Magyarorszagon.

e Az oOnfogalkoztatova valas, illetve a tavmunka kulonb6z6 formainak (home

office, digitalis nomaditas) népszeribbé valasaval parhuzamosan a munkaltatoi
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oldalon megnétt az informatikai bérmunka és outsourcing sulya — egyik
valaszaddnk szerint céguk mar a poziciok mintegy harmadaban foglalkoztat
kulsOst.

Szerinte, ha ezt a lehetdéséget a munkaltatok tomegesen ismerik fel, akkor
sokkal egyszeriibbé valik az esetenként hosszu ideje Ures poziciok betoltése;
ez gyakran ugyanis azért bizonyul nehéznek, mert a munkaadok teljes allasban
akarjak foglalkoztatni a jelentkezéket, ugyanakkor sokan mar nem akarnak
munkavallaloként, egyetlen munkaltatonak dolgozni, hanem egyszerre tobb
projektet is el akarnak/tudnak vallalni tobb megbizé szamara. A munkaltatok
nagyobb rugalmassaga a szabaduszo6 kulsé szakemberek bevonasat illetéen
hozzajarulhatna az informatikushiany mérséklédéséhez.

Az, hogy kibdl valik munkavallalé és ki valasztja az dnfoglalkoztatd életformat
(sajat vallalkozas, szabaduszo, digitalis nomad), interjualanyaink szerint tdbb
tényez6tdl is fugg:

o Vvégzettség tipusa: az OKJ-s vagy alapfoku végzettségiek inkabb
munkavallaléként helyezkednek el, mig az MSC vagy magasabb
végzettségliek koérében gyakoribb (de még nem tbmeges) az
onfoglalkoztaté életforma.

o életkor/tapasztalat: generaciés sajatossag, hogy az idésebb és a
palyakezdd korosztalyok korében az alkalmazotti 1ét a jellemz&bb
foglalkoztatasi forma:

» az idésebbek esetében a karrierjik kezdetén még alig vagy
egyaltaldn nem volt értelmezhetd az onfoglalkoztatdas. Ez mara
jelentésen atalakult, de nem kizarélag a pandémia hatasara,
hanem els6sorban az ilyen tipusu atipikus munkavégzéshez
nélkuldézhetetlen feltételek (pl. nagy savszélességl internet,
hordozhatd IT eszkdzOk) egyre szélesebb elérhetéségének
készonhetben.

» feltehetéen a megfelel6 tapasztalatok és kapcsolatrendszer
hianyaban a palyakezddknek csak kisebb része gondolkodik
abban, hogy o6nallé vallalkozast inditson, oOnfoglalkoztatdéként
dolgozzon.

= (Osszessegeben a szabaduszd, vallalkozoi, tanacsadoi életmdd az

életkor el6érehaladtaval és az egyre bovulé tapasztalatok és
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kapcsolatok birtokaban valik egyre jellemz6bb munkavégzési
formava, els6sorban azok esetében, akiknél ezt az alkati
jellemz6k, beallitodas is tamogatjak.

o alkati jellemzdk/beallitédas: ez a tényez6 nem inherens mddon fligg
0ssze az IT szakmaval, hanem altalanos személyiségjegyekhez kothetd:

» van, aki szamara a munkavallaléi/alkalmazotti Ié&t nagyobb
szocialis biztonsagot nyujt (pl. stabil és kiszamithaté jovedelem,
fizetett szabadsag, betegszabadsag, stb.), és kisebb kockazatot
jelent, mindezért pedig hajlandé az onfoglalkoztatéi lét adta
elényoket (pl. szabad id6beosztas) feladni.

» masok szamara a szabaduszé lét hozza meg a szakmai
kiteljesedés lehetdségét (,megvan bennlik a tiiz, az elszantsag és
a kockazatvallalasi  hajlandésag” —  fogalmazott egy
interjualanyunk).

» az alkalmazotti/6nfoglalkoztatéi valasztas mellett az informatikai
életpalya soran fontos valasztovonal az is, hogy valaki
ambicionalja-e vezetdi létet, vagy marad a szlkebb értelemben
vett szakmaban. EI6bbi torekvéseket érthet6 modon a
nagyvallalati kornyezet és igy az alkalmazotti statusz jobban
tamogatja, mint a szabaduszé életmaod.

o pénzugyi megfontolasok: tobb interjualanyunk fogalmazott ugy, hogy az
onfoglalkoztatdk egy része nem tekinthetd ,valddi vallalkozénak”, mivel
ezt a foglalkoztatasi format kizarélag adozasi szempontok miatt (pl. akar
havi néhany tiz- vagy szazezer forintos elény érdekében) valasztja, azaz
tulajdonképpen egyfajta ,kényszervallalkozé. Ezt az egyéni bevétel-
maximalizalds és a munkaltatok koltségoptimalizalasa mellett az a
korulmény is tamogatja, hogy (informatikai) vallalkozast viszonylag
alacsony koltséggel lehet inditani, nem szikséges hozza nagy
befektetés, és a legtdbb feladatot otthoni kérnyezetbdl is el lehet latni.

e Azinterjuk alapjan a foglalkoztatasi forma szempontjabol szamos alternativa all
a hazai informatikusok rendelkezésére, ahogy egyik interjualanyunk
fogalmazott, ,az informatikaban az a jo, hogy mindenki megtalalhatja a szamara

legvonzobb foglalkoztatasi lehetéséget”, ugyanakkor az is altalanos vélemény,
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hogy ,a foglalkoztatasi forma tulajdonképpen masodlagos, a szakmai

érdeklbdes és az ambicio az, ami igazan szamit’.

Az

interjuk soran az egyes karrierutak alabbi

azonositottuk:

elbényeit és hatranyait

8. TABLAZAT: AZ EGYES KARRIERUTAK ELONYEI ES HATRANYAI

Alkalmazott statusz Onfoglalkoztaté életforma
Munkavegzes csapatban, | i ad idébeosztas
szorosabb Osszetartozas-érzet
kotott, 8 éras munkaidd fluggetlenség, szabadsag érzése
hatékonyabb munkavégzés (azaltal,
nincs tul nagy felel6sség hogy nincsenek masok, akik
megzavarjak a munkat)
Elonyok | kiszamithatobb feltételek,
szocialis biztonsag (pl. stabil | az alkalmazotti léthez képest
jovedelem, fizetett szabadsag, | magasabb 6radijak
betegszabadsag, stb.)
alacsonyabb a  fluktuacio
veszélye (hiszen a cég | szakmai kihivasok sokszinlisége
magahoz koti a szakembereket)
a fejlédési lehetéség alacsony | adott esetben 0-24-ben és heti hét
foka napban munkavégzés
Jaresjaratok” a munkahelyi | hektikusan valtozé jovedelem (ha
koérnyezetben (,valakinek | van munka, van pénz, ha nincs,
mindig beszélhetnékje van”) nincs)
olyan vezet6i utasitasoknak
vald megfelelés kényszere, | személyes izolacio, elszigetel6dés,
Hatranyok | amellyel nem  tud  a | bezarkozas kockazata
munkavallalé azonosulni
a szabaduszd léthez képest | stabil munkahelyi kotédés (lojalitas)
alacsonyabb éradijak hianya vagy alacsony szintje
a  szakmai kihivasok| g0 Valtozasok  (pl.  KATA)
valtozatossaga alacsonyabb, . .
. . . . | esetenkent negativan
mint a tobb projektbe bedolgozo , . . s
. s befolyasolhatjak a vallalkozoi létet
szabaduszoké
5.2.1.2. Kezd§ informatikusok bérigénye

A hazai informatikai munkaerépiacon huzamosabb ideje fennalld keresleti

tulsuly kovetkeztében az elmult években érezhetbéen emelkedtek az

informatikus bérek Magyarorszagon. A bérverseny er6sodéséhez a kialakult

munkaeréhianyos kornyezet és a pandémias id6észak mellett a nemzetkdzi,
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multinacionalis vallalatok ndvekvé IT-szakember kereslete is hozzajarult. Ez a
munkaer§ elszivasat jelenti a KKV-szektor rovasara, amely nem tud Iépést
tartani a tovabbra is emelkedé palyan 1évé bérekkel.

A megkérdezett interjualanyok mindegyike kiemelte, hogy a kezd6 bérigények
munkakdorénként igen eltéréek lehetnek, attdl fliggéen, hogy a munkaerépiaci
kereslet szempontjabdl kurrens szakmarol van-e sz6 vagy olyan munkakorrél,
amelynek betOltése nem, vagy csak minimalis mértékben okoz problémat a
munkaltatok szamara.

Az egyes munkakorok megkulonboztetése nélkul interjualanyaink viszonylag
széles skalan (bruttd 300 ezer Ft-tél egészen 800 ezer Ft-ig) hataroztak meg a
palyakezdd informatikusok kezd6 bérigényét. Az interjuk soran elhangzott
szamokbdl altalunk végzett kalkulacio alapjan a becsult érték atlagosan bruttd
480 és 630 ezer Ft kozotti 6sszegre tehetd.

Az el6z6 pontban jelzett intervallumon beluli eltéréseket a munkakor tipusa
(fejleszt6 vagy Uzemeltetd) befolyasolja leginkabb: utébbiak jellemzéen kisebb
bérigénnyel jelentkeznek a cégekhez, és kevesebbet is keresnek fejlesztd
tarsaikhoz képest.

Interjualanyaink gyakorlatilag egybehangz6 véleménye szerint ugyanakkor —
mikdzben a munkaerbpiaci helyzet miatt sokszor kénytelenek megadni a
jelentkez6k altal elvart béreket — a frissdiplomasok tudasa és a bérigénylk
gyakran nincs 0sszhangban egymassal. Rdadasul a munkaltaté szamara még
tovabbi jelentés 6sszegl raforditast igényel a juniorok betanitasa, azaz az a
végzett tevékenységek megvaldsitasahoz szukséges specifikus ismereteket.
Arrais van példa, amikor egy jelentkezd akar alacsonyabb dsszegeért is hajlandé
egy nagy céghez elmenni, mert az a késébbiekben jol mutat a CV-jében, de a
jellemzd inkabb az, hogy a frissen végzettek mar tudatosan — ismerve a
munkaerépiaci lehetéségeiket — az altaluk vélt felsé hatarokhoz kozel
0sszegeket mondanak be az allasinterjukon.

Az egyre emelked6 béreknek jarulékos negativ hatasai is vannak:

o Egyrészt a cégen bellli bérviszonyok torzulasa alakulhat ki, hiszen
konnyen lehet, hogy a kivulrél magas bérigénnyel érkezd és azt a bért
meg is kapé munkavallald joval magasabb fizetési kategoériaba kerl,
mint az azonos munkakdrben esetleg mar évek 6ta az adott cégnél
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dolgozdé kollégaja — jelentésen torzitva ezzel a vallalkozas bels6
jovedelmi strukturajat.

o Masrészt a folyamatosan emelked6 jovedelmek kovetkeztében a fiatal
munkatarsak a korabbiakhoz képest — a jelenlegi munkaerdpiaci
helyzetet tekintve — joval konnyebben és gyorsabban valtanak
munkahelyet egy magasabb bérajanlat esetén. Ez a marado
munkavallalok esetében is csokkenti a céges lojalitast, valamint
feleslegessé teszi azokat az eréfeszitéseket, amiket a munkaadd a
munkavallalo képzésére, integralasara forditott. Egyik valaszadonk
szerint egy ilyen valtasi dontéshez gyakran akar mar néhany tizezer

forintos bérkllonbség is elég.

5.2.1.3. Allami szféra vs. versenypiac
e A koOzigazgatas és a versenyszféra nagyon eltér6 renoméja, a két szegmens
eltér6 megitélése a munkavallalok korében nem ujkeletl jelenség, és az
interjualanyaink véleménye szerint az allami szféra relativ presztizse az elmult
evekben is igen alacsony maradt.
e A versenyszféra mellett leginkabb az alabbi érvek szdélnak:

o rugalmasabb munkavégzési lehetbsegek;

o jobb fizetések, magasabb és kiterjedt juttatasi rendszer;

o sokszinl és szakmailag nagyobb kihivas, széleskori fejlédési
lehetdségek;

o innovativ munkakornyezet, jobb légkor;

o fejlettebb, state of the art megoldasok hasznalata;

o rugalmasabb, gyorsabb dontéshozatal (kevesebb adminisztracio,
gyorsabb beszerzések).

e Az allami szféra mellett interjualanyaink az alabbi érveket hoztak fel:

o (a piacihoz képest) kiszamithato(bb) munkakornyezet és feltételek;

o nagyobb munkahelyi biztonsag (v6.: leépités kevéssé jellemz6) és igy az
allami szféra sajatos foglalkoztatasi formai adta elényok (pl.
koztisztviseldi életpalya),

o a piaci szférahoz képest kisebb munkaterhelés,

o nagy horderejl, izgalmas feladatok (kézéptavon az allami szféraban
tovabbi atfogo IT fejlesztések varhatok).

e |Interjualanyaink az allami szféra esetében tobb kritikai megjegyzeést is tettek:
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o Kiemelt problémaként azonositottak a szektor rossz imazsat, hirnevét
kilénosen a fiatalabb generaciok korében, ami igy nagyban neheziti a
szektor IT munkaerbigényének kielégitését. Néhany szakért§ szerint
ezen ugy lehetne segiteni, ha az elmult évek sikeres allamigazgatasi
fejlesztéseit bemutatd, imazs-javitdé marketing kampanyokat inditananak
az adott projektek megvalositoi.

o Interjuink soran szinte kivétel nélkul kritikaként kerult széba a kevésbé
inspiraléd allami munkakornyezet, a szakmai fejlédés lehet6ségének
alacsony szintje vagy hianya, az alkalmazott elavult technologidk, a
piacihoz képest jellemzben alacsonyabb bérek, a sokszor lehetetlen
hataridok, és az ebbdl fakad6 stressz magas szintje.

o Tovabbi kritikaként fogalmazddott meg az allami szektorral szemben a
hosszu dontéshozatali folyamat (ideértve a palyazati dontéseket és
kozbeszerzési eljarasokat is), ami egy olyan innovativ és igy rendkivul
gyorsan fejl6édé iparagban, mint az informatika nagyon komoly
versenyhatranyt jelent akar az unios tarsszervezetekkel, akar a hazai
piaci szerepl6k fejlesztéseivel szemben.

o Az allami szektort illetéen hangsulyos helyet kapott a kritikak kdzott az
eredmények értékelésének, visszaméréseének alacsony szintje, vagy
akar teljes hianya is szemben a privatszféraval, ahol az egyes projektek,
fejlesztések felel6sségi korei — jol felfogott gazdasagi érdekektél
vezérelve — teljesen vilagosan le vannak hatarolva.

o Nem e kutatas targya az allami szektor IT tudatossaganak vizsgalata,
ugyanakkor tobb interjualanyunk is kiemelte, hogy ennek alacsony
szintie vagy éppen hianya is komoly gatja az allami szektor
modernizacids kisérleteinek, hiszen az informatikai fejlesztésekben rejld,
hatékonysagjavitd lehet6ségek fel nem ismerése ohatatlanul is a mar
meglévd rossz strukturak, folyamatok rogzilését, tovabbélését, és igy
egy erdésen hatékonysagdeficites kozigazgatasi muikodést

eredményeznek.

5.2.1.4. Hazai vs. kulfoldi munkavégzés
e A legnagyobb 6sszhang interjualanyaink kdzo6tt abban volt, hogy a kulféldi
(helyszin(i) munkavégzés elsésorban a karrierjuk elején all6 munkavallaldkra

jellemzd, ezen belll is a 20-30 év kdzotti korosztalyra, €s annak is azon tagjaira,
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akik még nem alapitottak csaladot, illetve nem szulettek gyermekeik. Ennek oka
nyilvanvalé: a gyerekekkel jaré kotottségek, logisztikai nehézségek, stb.
nagyban nehezitik a kilféldi (helyszinli) munkavallalast. Bizonyos életkor (kb.
35 év) felett mar inkabb itthon szeretnének dolgozni a munkavallalok (kéztuk
természetesen lehetnek olyanok, akik korabban mar vallaltak kulféldon munkat,
azaz ismerik, hogy ez mivel jar, mégis a hazai munkahely mellett dontenek).
Kalféldre jellemzéen azok mennek el, akik

o valamilyen egyetemi programban (pl. Erasmus) mar voltak a hazajuktdl
tavol, és ismerik a kulfoldon élés eldényeit, hatranyait,

o szeretnének nemzetkdzi multi kdrnyezetben ,megmartozni”, mivel ugy
gondoljak, hogy az igy szerzett tapasztalatok a hazai munkaerépiacon
jelentés elényt biztositanak szamukra,

o mar palyajuk elején szeretnének a hazai bérviszonyokhoz képest is
magasabb jovedelemre szert tenni, hiszen a kulonbség a hazai és a

nyugati bérszinvonal kozott tovabbra is jelentss.

5.2.1.5. Az informatikai életpalya legfontosabb kihivasai
A legkomolyabb kihivas interjualanyaink szerint egyértelmien a legfrissebb
szakmai tudas megszerzése, a tudas naprakészen tartasa, azaz az allandoé
fejlédés. Ahogy egyikik fogalmazott: ,Ha egy informatikus nem kbveti a
legfrissebb trendeket, nagyon hamar elkezdbédik a szakmai leéplilése,
leértékel6dese”™
o Ré&adasul egy olyan gyorsan valtoz6 vilagban, mint az informatika,
konnyen el6fordulhat, hogy egy Uj technoldgiai irany nem bizonyul
idétallénak, igy az annak megismerésébe fektetett energiak részben
vagy teljesen karba vesznek, ami kozvetve akar versenyhatranyt is
jelenthet a munkaerdépiacon azokkal szemben, akik ,jé [6ra” tettek.
o A technoldgiai fejlédés velejardja, hogy ma mar szinte barmilyen
programozasi/kédolasi probléma megoldasara tobb platform is elérhetd
(ami 30 éve nem igy volt); egy fejlesztének ezért nem szabad leragadnia
egyik vagy masik technolégianal, hanem egyfajta generalista, holisztikus
szemléletre van sziksége. Ennek fontos része a probléma felismerése,
megértése és az adott technoldgiai adottsagok mellett a legegyszeriibb,
leghatékonyabb megoldasok (technoldgia, programnyelv, platform,

fejlesztési mddszer, stb.) megtalalasa.
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o Erdekes gondolatként meriilt fel, hogy az ezen a piacon szerzett attitiid
hogyan vetll ki az élet mas terlleteire: egyik interjualanyunk szerint a
szakma ennyire gyors fejlédése a maganéletre (igy pl. a szabadidd
eltéltésre) is hatassal van azaltal, hogy e terlleteken is befolyasolja,
dinamizalja az emberi gondolkodast/viselkedést.

e Egy masik fontos, bar els6sorban a cégek informatikai vezetdit érintd
kihivasként értékelhet6 az, hogy egyes munkakorok betdltése — nem
fuggetlenul a munkaerdpiaci helyzettdl — rendkivil nehézkessé valt (pl. Java
fejleszték, mainframe-es?® szakemberek), és erre a COVID-19 jarvany csak
raerositett.

e Annak kovetkeztében, hogy a digitalizaci6 ma mar az élet szinte minden
terlletén jelen van, olyan terlleteken/munkakérokben (pl. pénzigy, kontrolling,
biztonsag, logisztika, stb.) is szlkség van legalabb minimalis szint{
digitalizaciés ismeretekre, ahol arra korabban nem vagy csak minimalis
mértékben volt igény. Az ilyen szinti tudas birtokaban lévé munkatarsak
szamara azonban kodzérthetéen kell tudni elmagyarazni egy-egy IT fejlesztés
tartalmat, ami sok esetben kihivast jelent a meély szakmai ismeretekkel
rendelkezd és gyakran szakzsargonnal operalé informatikusok szamara.

e [Ezzel parhuzamosan vannak olyan munkakordk is (pl. egy banki
termékfejlesztési vezetd), ahol a vezetdk is er6sen képzettek informatikailag,
igy az informatikusoknak is el kell mélyulniik olyan részteruletek szakmai
tudasanyagaiban, amire pedig korabban nekik nem volt ralatasuk.

e Elsésorban az Uzemeltetés teruletén jelentkezik az allandd rendelkezésre allas
miatti stressz, mint kihivas, mig a fejlesztdi tertleten a szigoru és rovid hataridék

teszik probara az alkalmazottak stressz-tlir6 képességet.

5.2.1.6. Fels6oktatasi intézmények népszeriisége
e Tekintettel az informatikus munkaeréhianyra, egyaltalan nem meglepd, hogy az
altalunk megkérdezett szakérték szerint ma gyakorlatilag képzettségtdl
fuggetlenil  mindenfajta  informatikusra  mutatkozik  kisebb-nagyobb

munkaerdpiaci kereslet.

28 Masnéven nagyszamitogép azokat a nagykapacitasu és nagy teljesitményl szamitogépeket jelenti, amelyeket
féleg kormanyzati intézmények, nagyvallalatok, és bankok hasznalnak az Uzletileg kritikus alkalmazasaik
futtatésara.
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Interjlalanyaink tobbsége szerint a Budapesti Miszaki Egyetem (BME)
rendelkezik a legjobb informatikai képzéssel (Vilamosmérnoki és Informatikai
Kar, VIK) hazankban, de a BGE, az Obudai Egyetem, a Veszprémi Egyetem,
vagy az ELTE is tobbszor kerult eld jo példaként a fels6oktatasi kepzések kdzul.
Olyan képzésrél, amelynek kifejezetten rossz a reputacioja, interjualanyaink
nem szamoltak be.

Az ezekrél a képzésekrdl alkotott pozitiv (munkaltatoi) képet elsésorban az
magyarazza, hogy a hallgatok mar a tanulmanyaik alatt is dolgoznak Uuj,
innovativ vallalati projekteken (pl. valamilyen egyetem és piac kozotti
egyuttmikodés keretében), igy mar ez id6 alatt értékelheté gyakorlati
szaktudasra is szert tudnak tenni.

Ugyanakkor megoszlanak a vélemények abban a kérdésben, hogy vajon
feltétlenul sziukség van-e egy informatikusi munkakor betoltéséhez fels6foku
végzettségre. Tobben nyilatkoztak ugy, hogy kdzbeszerzési szempontbdl
fontos szamukra diplomaval rendelkez6 munkatarsak alkalmazasa, hiszen
egy-egy eljarasban ez feltételként jelenik meg a palyazokkal szemben.

Abban nem volt vita az interjualanyaink korében, hogy a palyajuk elején jard
fiatal informatikusok szamara a fels6foku végzettség tulajdonképpen egy
belépbkartya a foglalkoztatas vilagaba, azaz esetikben a diploma megléte az
alkalmazas (egyik) fontos feltétele, ugyanakkor kurrens, a piacon keresett
tudassal/kompetenciaval rendelkez6k esetében a munkaltatok egy része nem
feltétlenul koveteli meg az egyetemi/féiskolai végzettséget. A vezetéi munkakor
betdltéséhez természetesen felséfoku végzettség kell a legtdébb terlleten.
Raadasul a magasabb szinteken mar specializalt tudasra (pl. valamilyen gyartoi
certificate) is szlkség van, amelyet nem is lehet felséfoku képzés keretein belll
elsajatitani. Ahogy egy alanyunk fogalmazott: ,Egy ORACLE adatbazis
adminisztratornak nem kell egyetemi diploma, és mégis 1,5 millio forintot tud
keresni.”

Interjlalanyaink tébbsége arra is felhivta a figyelmet, hogy a jelenleginél
nagyobb sulyt kellene helyezni az interdiszciplinaris képzésekre, azaz fontos
lenne, hogy az egyéb szakiranyu felsboktatasi képzések (pl. kdzgazdasz,
jogasz) is megfelel6 informatikai szaktudassal parosuljanak, és erre igazan
nagy kereslet is lenne a cégek részerdl.
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e Abban ugyanakkor semmilyen vita nem volt interjualanyaink kozott, hogy a
frissen diplomazottak szaktudasat, ismereteit a vallalati képzések soran kell az
egyes cégek igényeire szabni, hiszen a magas minéségi munkavégzéshez az
egyetemen megszerzett elméleti és generalis tudason tul tovabbi, specialis
ismeretekre is szukség van.

e Fels6oktatasi szakok/képzések népszerisége

o Arrol, hogy mely képzések tekintheték most népszerinek, vagy
keresettnek a piacon, csak pillanatképet lehet felrajzolni, hiszen
alapvetéen a technolégia fejlédésétdl fugg, hogy milyen tudasra van
aktualisan szikség a munkaerdpiacon.

o A képzések kdzul interjualanyaink legtdbbszor az alabbiakat emlitették:

» informatikai, illetve a mérnoki végzettség,

cloud engineer,
» java fejleszt6 (ez a fejleszt6i palya napjainkban biztos karriernek
szamit),
» adatgazdalkodasi, adatelemzd szakemberek (data science
experts),
» Linux-tudassal rendelkez6k,
= |par 4.0 technoldgidkhoz érték,
» informatikai architektek,
» |T biztonsagi szakemberek.
o A felsboktatas képzési volumenének ndvelése
o A megkérdezett szakértbk tObbsége egyetértett abban, hogy minden
képzési szinten sziikség volna a kibocsatas volumenének emelésére??,
ahogy abban is konszenzus volt, hogy rugalmas, a piaci igényekhez
alkalmazkodo képzésekre volna leginkabb szlkség. Ezzel kapcsolatban
erdemes megjegyezni, hogy az egyetemek a hallgatéi Iétszamok
novelésével igyekeznek ugyan kovetni a piaci elvarasokat (igy tett pl. a
BME is az elmult években), ugyanakkor a felséoktatas egészét tekintve
szakeértbink szerint tovabbi volumenbévulésre volna szikség.
o A konkrét kérdésre (Melyik képzésnek a kibocsatasi volumenét kellene

a leginkdbb megemelni?) valaszolva legtdbbszor az &ltalanos

29 Mindez természetesen — Onkoltséges képzés esetén — tovabbi allami finanszirozasi igényt tdmaszt a hazai
koltségvetéssel szemben.
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informatikus-képzést emelték ki valaszadoink, és mar a felséfoku
tanulmanyok elején hasznosnak tartanak, ha megkezdddne a hallgatok
specializacioja, azaz, mar junior korban megszereznék a hallgatok az
egyes specializalt szaktudast igényl6 munkakorok betoltéséhez
szukséges alapvetd ismereteket.

o Interjualanyaink ugy vélik, hogy a palyavalasztas el6tt allé diakoknak
kevés nyilvanosan elérhetd informacié all rendelkezésére arrdl, hogy
melyek a legjobb, legszinvonalasabb fels6foku informatikai képzések
Magyarorszagon. Az egyes képzéseket objektiven, hitelesen bemutato
tajékoztatd anyagok kidolgozasa és széleskorl terjesztése sokat
lendithetne mind az informatikai képzések megismertetésében, mind az
egyes szakok és oktatasi intézmények kozotti verseny erésitésében.

o A felsboktatas képzési szinvonalanak emelése

o Interjualanyainknak nem volt konkrét képzésekre vonatkozo fejlesztési
javaslata, inkabb altalanos érvényli, a fels6oktatas egészét érintd
gondolatokat osztottak meg velink a mélyinterjuk soran. Ezek kozul a
leggyakrabban elhangzottak az alabbiak:

= Osszhangban az interdiszciplinaris képzésekkel kapcsolatos
igényekkel, megkérdezett szakértéink szerint az informatikai
alaptudas megszerzésének a fels6foku alapképzés részéve
kellene valnia, azaz kartol, képzéstdl fuggetlenul a hallgatoknak
legalabb alapszinti  ismereteket kellene szerezniltk a
digitalizaciérol, a technolégia vivmanyairdl (,az informatikus
legyen annyira orvos, és az orvos legyen annyira informatikus,
hogy értsék egymast, és hogy egyditt tudjanak dolgozni.”).

= Interjualanyaink tobbsége olyan kognitiv kompetenciak megléteét
is hianyolja - féleg a fiatal informatikusok kdrében -, mint pl. a
felhasznaldk fejével torténé gondolkodas, a rendszerszemlélet,
vagy az uzleti logika, de az informatikusok egy része hijan van a
kezdeményezd készségnek is, azaz els6sorban az adott
feladatok veégrehajtasban jarnak élen, de pl. uj Otletek
felvetésében, Uj gondolatok generalasaban mar kevésbé vagy

egyaltalan nem.
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* [nterjualanyaink minden olyan fels6oktatasi képzést jonak
tartanak, ahol az intézmény és a piaci szerepl6k kdzott valamilyen
formalis szakmai egylUttmikddés alakul ki. A cégekkel vald
egyuttmikodés a finanszirozasi terhek megosztasaban is jelentés
szerepet jelenthet, hiszen a cégeknek is érdeke a hallgatok minél
magasabb szintll képzése. Az ilyen egyuttmikodéseknek tobb
formaja is létezik:

e duadlis vagy kooperativ képzések, gyakornoki képzések
rendszere: err6l szakértdinknek nagyon j6 véleménye van,
ugyanakkor ezek ma még nem elégge elterjedtek. Ennek
egyik oka véleményuk szerint, hogy kicsi a vallalatok
oldalan az ehhez szikséges kapacitds és sokszor
elégtelen a motivacio is. Gyakran a szemlélet is problémas:
a gyakornok rovidtavon pénzt visz, nem ,termel’, ezért
vonakodnak a cégek ilyen programokban részt venni. Az a
tapasztalat, hogy sokszor az egyetemeken sem veszik
elég komolyan ezeket a gyakornoki programokat.

e projektalapu egyuttmikodeés esetén egy konkrét feladatra
kér seqgitséget a cég az egyetemtél - napjainkban ez a
gyakorlat nem tekinthetd elterjedtnek.

e olyan egyuttmikddést is emlitettek interjualanyaink,
amelyben a piaci cég kuld tananyagot, vendégel6adét,
hogy specialisan szamara képezzenek hallgatdkat (ezeket
a képzéseket kulon specialis, e célokbdl bevezetett
tantargyak is segitik).

» Az egyik legkomolyabb kihivast ezen a terlleten, hogy az
egyetemi kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa nagyon
.emberfiggd”. Mind a cégnél, mind az egyetemen sziikséges
legalabb egy olyan vezetd, aki motivalt, aktiv és a kapcsolat
sikeréért személyesen felelds (,ha van egy lelkes oktato, akkor
miikédik...”). Ezért a jovében olyan innovacios menedzsereket
lenne célszerl képezni, és hadrendbe allitani, akik az egyetem és
a piac kozott tudnanak hatékony kozvetitbként mikodni. A

legtdbb egyetemnek ma mar van innovacios irodaja, amelyet a
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kapcsolatfelvétel érdekében a cégek felkereshetnek. Ezeket a ma
még sokszor csak formalisan 1étez6 intézményeket kellene valodi
tartalommal megtdlteni.

= Meglévdé tananyagok frissitését, folyamatosan naprakészen
tartasat is tobb interjualanyunk emlitette arra hivatkozva, hogy a
mostaniak elavultak, esetenként tobb évtizeddel ezelbtti
curriculumot prébalnak atadni a hallgatoknak.

» Tovabbi javaslatként merilt fel az egyetemek/féiskolak szamara
rendelkezésre allé eszkdzpark modernizalasa, illetve a meglévé
eszk6zok tudatosabb hasznalata (,egyes intézmények
hozzéajutottak példaul 3D nyomtatokhoz, de jellemzéen
viragallvanynak hasznaljak 6ket, mert nincs, aki tudna, hogyan
kell azokat hasznalni’) is.

» Fontos gondolatként fogalmazddott meg az egyetemi mikdodeést
nehezit§, azt esetenként bénitd6 bulrokracia csokkentése
(,egyszertien nincs id6 arra, hogy 5 honap alatt szerezzenek be
egy, a tanitashoz sziikséges eszkdzt”), valamint azoknal az
egyetemeknél, amelyek modern technolégiaval felszereltek, a
nyari 3 hoénap ,Uresjarat” kihasznalasa pl. (tovabb)képzések
megvaldsitasaval.

» Az informatikus bérek kiemelked6 novekedésével parhuzamosan
interjuink soran is felmerllt az egyetemi/féiskolai oktatok
bérezésének kérdése. Az egyetemi oktatdk beérét interjualanyaink
szerint jelentésen novelni kellene, hiszen a hasonlé munkakorben
pl. bootcamp képzdknél dolgozok, vagy a piacon tevéekenykeddk
akar haromszorosat is megkaphatjak az egyetemi oktatoi

fizetésnek.

5.2.1.7. Egyéb (nem fels6oktatasi) kepzesek
e Bar nem fels6oktatasi relevanciaju javaslat, szamos interjualanyunk vélekedett
ugy, hogy mar a kdzépiskolaban el kellene kezdeni pl. a gyerekek kreativ
munkakba val6é bevonasat, a kisérletez6 kedv erdsitését, hiszen ezzel lehetne
mar ebben a korban megalapozni a gyerekek IT iranti érdeklédését. Volt olyan
interjualanyunk, aki ennél is tovabb ment, és ugy gondolta, ,hasznos lenne, ha

mar a kézépiskolai oktatasban lenne olyan tantargy, oktatasi ciklus, ahol a
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hallgatok elsajatithatnak azt a tudast, hogy milyen fejlesztének, illetve
lizemeltetének lenni, hiszen az igy megszerzett tudas alapjan tudna arrol
dbénteni, hogy melyik tertilet all hozza kézelebb.”

e Tobben is kritizaltak a kozépiskolai oktatast akkor is, amikor ugy fogalmaztak,
hogy mar ezen a szinten sincs sem elegendd szamu, sem megfeleléen
képesitett szaktanar, tovabba a tananyagok sem tamogatjak megfeleléen a
diakok ismeretszerzését. Ezzel parhuzamosan interjualanyaink ugy vélték,
hogy az alap- és kdzépfoku oktatas szinvonalanak noveléséhez a személyi
feltételek megteremtésén tul a magas szintl oktatashoz szikséges eszkdzoket
is biztositani kellene.

e A leginkabb megoszté jelenségnek a hazai IT képzések vilagaban a
bootcampek jelenléte, elterjedése bizonyult. Van, aki kifejezetten o
kezdeményezésnek tartja az ilyen ,gyorstalpald” oktatasi formakat, masok
éppen ellenkezéleg, ,halyogkovacs képzdnek” gondolja 6ket (,0rvosokat sem
képziink bootcampben”). Abban ugyanakkor nem volt vita a valaszadok kozott,
hogy ez a tipusu képzési forma nem helyettesiti az egyetemi képzéseket, csak
kiegésziti azokat, és elsGsorban azokon a teruleteken van létjogosultsaguk,
amelyeken lehetéség van a tudasanyag viszonylag gyors atadasara

(webfejleszt6, mobil app-fejlesztd, teszteld, stb.).

5.2.2. Palyaelhagyas és megtartoerd
Ebben a blokkban els6sorban arra voltunk kivancsiak, hogy jellemz6-e és ha igen,
akkor milyen mértékben az informatikusok kdérében a palyaelhagyas jelensége, és azt

alapvet6en milyen tényezdk befolyasoljak.

o El6zetes hipotézisinkkel szemben a valaszadok szerint egyaltalan nem
jellemzé a szektorra a palyaelhagyas. Véleményuk szerint szorvanyosan létezik
ugyan a jelenség, de az teljesen egyedi élethelyzet fliggd, semmiféle
tendencidzus jelleg a kapott valaszokbdl nem rajzolhaté ki.

e Az Aaltaluk érzékelt alacsony palyaelhagyasi arany okai az interjualanyok szerint
alapvetden az alabbiak:

o Az informatika specifikus tudast igénylé szakma - aki egyszer elmélyedt
benne, annak nem érdeke a valtas, hiszen az egy teljesen uj, az IT-val

csekély vagy semmilyen atfedést nem mutatd tématerilet elsajatitasat
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tenné szukségessé (sutba dobva sokévnyi fels6oktatasban és
munkaban eltoltott evet).

o Az IT szakma olyan sokszin(i, és olyan sok szakmai kihivast tartogat,
hogy ha valaki ,beleun” a sajat szakteruletébe, akkor a szakman beldl is
konnyen talal maganak 6t inspiralo uj célokat, feladatokat.

o Az IT terlletet az itt dolgozok tudatosan valasztjak (alapvetéen mar
gyerek vagy rendkivll fiatal korban ,megfert6z6dnek” az IT
szeretetével), igy a palyamddositas sokak szamara elképzelhetetlen: ,,az
a hobbym, ami a munkam”.

o A jelenlegi munkaerépiaci viszonyok (az atlagnal jelentésen magasabb
bérek, a pandémias id6szak kovetkeztében tomegessé vald rugalmas
munkavégzési formak (pl. home office elterjedése) sem teszik racionalis

dontéssé a palyamodositast.

5.2.3. Elvandorlas és hazatérés
Ebben a blokkban azt kérdeztik szakért6inkt6l, hogy jellemzé-e (és ha igen, akkor
milyen mértékben) az informatikusok korében a kuilféldi munkavallalas, illetve az
itthonrdl kilféldre torténé munkavégzés. Arra is valaszt kerestlink, hogy ez a jelenség
milyen mértékben ndveli a hazai munkaeréhianyt, és — amennyiben ez tdtmeges — mit

lehetne tenni ennek mérséklése érdekében.

e A Kkdlféldi munkavallalas megkérdezett interjualanyaink szerint nagyobb
aranyban inkabb a fiatalokat érinti, 6ket is els6sorban azért, mert 6k idésebb
palyatarsaikhoz képest joval mobilisabbak (nincs csaladjuk, nincsenek
gyerekeik, nincs kialakult kapcsolatrendszerik). Azok kdorében az atlagnal
nagyobb a kulféldi munkavallalas esélye, akik mar eleve valamilyen kulfoldi
tulajdonu cég hazai leanyvallalatanal dolgoznak, és cégen belll kapnak egy
kulféldi munkalehet6séget.

e Azokat, akik kulféldon vallalnak munkat, valaszaddink szerint els6sorban az
alabbi tényez6k motivaljak:

= jovedelem mértéke: a nyugat-europai, tengerentuli jovedelmek
még mindig magasabbak, mint a hazai piacon megszerezhet6
bérek,

* a nyelvismeret mélyitése°,

30 Ez egyben nehezit6 tényezé is lehet, hiszen nem ugyanaz a hétkéznapi nyelvet beszélni, mint pl. egy allasinterjin
idegen nyelven megszdlalni, vagy a kés6bbiekben szakmai parbeszédet folytatni.
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» atapasztalatszerzés,

= a kulfoldi milié, a helyi atmoszféra,

» az érintett orszag oktatasi, egészségugyi rendszere,

= akulfoldi karrierlehetéségek, valamint az, hogy ha valaki kilfoldén
mar bizonyitott, sokkal jobb pozicioban térhet vissza a hazai
munkaerbpiacra,

» a kedvezbbb politikai, tarsadalmi, kulturalis klima.

e A kulfoldre (itthonrdl) torténé munkavallalast interjualanyaink jéval
gyakoribbnak gondoljak — elsésorban az atipikus foglalkoztatasi formaknak a
pandémias id6szak altal felgyorsitott elterjedése miatt. Arra a kérdésre
ugyanakkor, hogy személyesen terveznek-e kilféldre dolgozni, kivétel nélkul
azt mondtak, hogy a jelenlegi élethelyzetikben nem gondolnak sem kulfoldon,
sem itthonrol kulféldre munkat vallalni.

e Az elvandorlasi kedv mérséklésére vonatkozé kérdéslink kapcsan
interjualanyaink alapvetben pesszimista allaspontot foglaltak el: szerintik a
fenti motivacios tényezék mellett nem nagyon lehet megingatni egy kulféldi
munkavallalason gondolkoddé hazai informatikust a dontésében. Ha mégis,
elsésorban a jovedelem, a feladat/kihivas, a vonzé munkahelyi kdrnyezet és a
folyamatos tovabbképzés lehetésége bizonyulhat a meggybzés sikeres
eszkdzének, azaz éppen azok a tényez6k, amelyek alapjan valaki a kulféldre
koltézés vagy a kulféldre torténd itthoni munkavégzés mellett dont.

e A hazai informatikusok (bar valaszadodink szerint egyelére nem tomeges)
elvandorlasanak ellenpontozasaként kulfoldi 1T-szakemberek Magyarorszagra
csabitasat interjualanyaink tobbsége nem latja realis alternativanak. Hazanktol
keletre fekvé orszagokbdl ugyan jonnek Magyarorszagra informatikusok, itt is
els6sorban a szomszédos teruletekrél, de ez sem tekinthet6 tomeges
jelenségnek3t. A hozzank érkez6k motivacidja vélhetéen ugyanaz (jobb
munkakornyezet, magasabb bérek, stb.), mint amelyek miatt a hazai

informatikusok inkabb kilfoldon vallalnanak munkat.

31 Kilfoldiek munkavallalasat tamogatja pl. a Tempus Alapitvany (a KKM feliigyelete mellett) Stipendium
Hungaricum néven inditott kezdeményezése: évente 4 ezer kilfoldi (de nem csak informatikus) jon/johet
Magyarorszagra tanulni, a végzést kdvetéen pedig, ha talalnak itt allast, akkor itt is maradhatnak. Ugyanakkor az
igy itt végzett informatikusok a hazai KKV-szektorban nem hoznak enyhiilést, hiszen esetikben a magyar
nyelvtudas az alkalmazas feltétele lenne. Az igy keletkez6 szakember tébblet elsésorban a multiknal tud
megoldast jelenteni.
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5.2.4. Osszefoglalas, személyes tervek
Ebben a blokkban interjualanyaink személyes tervei irant érdeklédtink: mit terveznek
rovid, kozéptavon szakmai értelemben; alkalmazottként vagy szabaduszokeént,
belféldre vagy kulféldre terveznek-e dolgozni, és megfontolasaikat milyen tényezdk
befolyasoljak leginkabb.

e Interjualanyaink Osszességében megerdsitették az interjukbdl kiolvashaté
legfontosabb allitasokat, azaz

o mindannyian szeretnének az informatikusi palyan maradni;

o nem terveznek kulféldon/kalféldre dolgozni;

o alkalmazottként szeretnének magasabb pozicidba jutni;

o tulajdonosként a f6 cél a vallalkozasuk bévitése, fejlesztése;

o az életpalya el6rehaladtaval egyre tobben fontolgatjdk az
onfoglalkoztatéként torténé munkavégzést, féleg a rugalmasabb,
sokszinlbb munka reményében.

e A 40-50 éves korosztaly egyre nyitottabba valik a tudasmegosztas valamilyen
formajara (coaching tevékenység, oktatas, tananyagfejlesztés, ismeretterjeszt
eléadasok, stb.). Tébben mar jelenleg is végeznek ilyen tevékenységeket, de
szamos interjualanyunk csak akkor tart realisnak egy ilyen szerepvallalast, ha

valamilyen lehet6séggel megkeresik.

75



<> SzazapviG

6. A primer kvantitativ kutatas részletes elemzése

6.1. Demografia

A moddszertani fejezetben mar leirtak szerint az alapsokasagot az Oktatasi Hivatal
(OH) altal muikodtetett Diplomas Palyakovetési Rendszerben (DPR), valamint a
Fels6oktatasi Informacidos Rendszerben (FIR) szerepld IT-végzettséggel rendelkezé
szakemberek alkottak. A valaszadok 81,4%-a ,kizarélag alkalmazott” statuszba sorolta
magat, ennek dont6 része (a teljes sokasag 74,4%-a) Magyarorszagon dolgozik;
minddssze a valaszadok 5%-a dolgozik alkalmazottként kulféldon, 2% pedig itthonrdl
dolgozik kulféldre alkalmazotti statuszban.

Egyéni vallalkozoként (vagy sajat tarsas vallalkozasaban) a valaszaddk 6sszesen
5,3%-a dolgozik: 2,2% jellemzben tobb hazai megbizénak, 0,9% egyetlen hazai
megbizénak, 1,9% itthonrol vallal megbizasokat kulfoldi megbizéknak, 0,3% pedig
kizardlag kulféldi megbizoknak dolgozik, ezért az év nagyobb részében kulféldon él.
A megkérdezettek 6,2%-a alkalmazottként és egyéni vallalkozokeént is tevékenykedik
Magyarorszagon. Tovabbi 6,7% — a kutatas idején — még tanuldi jogviszonyban van,

munkanélkuli segélybdl él, haztartasbeli vagy szulési szabadsagon tartozkodik.
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16. abra: Melyiket tartja f6 tevékenységének az alabbiak kozul?
(N=1605, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Alkalmazottként dolgozik Magyarorszagon
Alkalmazottként és egyéni vallalkozdként vagy sajat
tarsas vallalkozasban is dolgozik Magyarorszédgon

Alkalmazottként dolgozik, kilfoldon (az év nagyobb
részében az adott orszagban él)

Tanuldi jogviszonya van
Egyéni vallalkozdként vagy sajat térsas
véllalkozasban dolgozik, jellemz&en tébb hazai...

Alkalmazottként dolgozik kulfoldre (itthonrdl kulfoldi
cégnek)

Egyéni vallalkozéként vagy sajat tarsas
véllalkozasban dolgozik kilfoldre (itthonrol kilfoldi...
Munkanélkili vagy segélybdl él
Egyéni vallalkozéként vagy sajat tarsas
vallalkozasban dolgozik, jellemz&en egy hazai...

Haztartasbeli, gyermekgondozasi ellatast (gyes,
gyed, gyet) kap

Egyéni vallalkozoként vagy sajat térsas
vallalkozasban dolgozik kiilfoldon (az év nagyobb...

Nem valaszol

Forras: Szazadvég

Az alkalmazotti statuszban dolgozok

74,7
6,2
5,0
3,6

2,2
2,0
1,9
1,3
0,9
0,9
0,3

0,9

kdzel fele (43,3%) kulféldi tulajdonu

vallalkozédsnak dolgozik, kétdtdde hazai tulajdonu vallalatnak (41%), ezen beldl

kétharmadrészt kis- és kdzépvallalkozasoknak, egyharmadrészt nagyvallalalatoknak.

A valaszaddk 14,4%-a a kdzszféraban, 0,5%-a pedig a civil szféraban dolgozik.
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17. abra: Ha On alkalmazottként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi
kategoriakba a munkaltatéjat! (N=1455, Emlitések %)

H05m09

M hazai tulajdonu kkv

M hazai tulajdonu nagyvallalat

m kilfoldi tulajdond véllalkozas

kozszféra (kormanyzat,
egészségligy, oktatas,
hattérintézmények, stb.)

m civil szféra (szakmai és civil
szervezetek, alapitvanyok, stb.)

B Nem tudja/ Nem vilaszol

Forras: Szazadvég

A valaszaddk kozul azok, akik vallalkozoként is dolgoznak, legtdbben (47,4%) ugy
nyilatkoztak, hogy munkajukat hazai tulajdonban lévé vallalatnak végzik (38,5% kis-
és kozepesvallalkozas, 8,9% pedig nagyvallalkozas). A kulféldi tulajdonban lévé
vallalatnak torténé munkavégzést a valaszadok 34,3%-a jeldlte meg. A kozszférara a
valaszok 14,4%-a esett csupan. A civil szférat, mint megrendel6t a megkérdezettek
kozul senki sem emlitette.

18. abra: Ha On vallalkozéként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi
kategoriakba a 3 legfontosabbl/tipikus megrendeléjét!
(tobb valasz is megadhatd)! (N=364, emlitések %)

0,0
W hazai tulajdonu kkv

M hazai tulajdond nagyvallalat
W kulfoldi tulajdonu vallalkozas
kozszféra (kormanyzat, egészségiigy,

oktatas, hattérintézmények, stb.)

M civil szféra (szakmai és civil
szervezetek, alapitvanyok, stb.)

B NT/NV

Forras: Szazadvég
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A valaszaddk 96%-a rendelkezik egyetemi végzettséggel, kozuluk 71% alapképzést
(BSc, BProf), tovabbi 24% mesterképzést (MSc), és 1% pedig doktori iskolat (PhD)
végzett. A valaszaddk 4%-a OKJ-s, bootcamp vagy egyéb felndttképzési forma
elvégzeéset kovetben szerzett IKT veégzettséget. A nem 100%-0s diplomas aranyra a
magyarazat vélhetéen az, hogy olyanok is bekerulnek valamelyik, jelen kutatas alapjat
képezd adatbazisba (nagy eséllyel a FIR-be), amelyben nem csak a végzettek, hanem
a fels6foku tanulmanyaikat végzék is benne vannak. A fenti 4%-nyi valaszadd
vélhetéen az olyanok taborabdl kerdlt ki, akik IT végzettséget valamilyen OKJ-s vagy
bootcamp képzésben szereztek és fels6foku tanulmanyaikat most folytatjak.

19. abra: Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (N=1605, emlitések %)

1%

B OKJ, Bootcamp vagy egyéb
felnéttképzési végzettség

Alapképzés (BSc, BProf)

B Mesterképzés (MSc)

H PhD
71%

Forras: Szazadvég

A valaszadok 9%-a 21-24 év kozotti, feltehetéen még rendelkezik egyetemi
jogviszonnyal, vagy mar palyakezdd; 33%-uk 25-29 év kozotti, palyakezdd, illetve
junior. A valaszadok nagyobbik része a harmincas-negyvenes éveiben jar: a
megkérdezettek egyharmada 30-34 év kozotti, 17%-uk 39-35 év kozotti, a
megkérdezettek minddssze 7%-a 40 éven fellli. E korosztalyi megoszlasok
magyarazata, hogy a DPR és a FIR adatbazisaban olyan maganszemélyek

szerepelnek, akik 2006-ot kdvetden kezdték meg informatikai tanulmanyaikat.
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20. abra: A valaszaddk kora (N=1605, emlitések %)

m21-24 év
H 25-29 év
W 30-34 év
W 39-35 év

W 40+ év

Forras: Szazadvég

Az IKT-végzettséggel rendelkez6 valaszadok minddssze 16%-a nd, ami még igy is
meghaladja a néi IKT-szakemberek DESI-index altal 2021-ben mért 12%-os aranyat
(6sszehasonlitasképpen: az unios atlag 19%).

21. abra: A valaszadok neme (N=1605, emlitések %)

W Férfi

B NG

Forras: Szazadvég

A valaszadok fele a févarosban (28%) vagy megyeszékhelyen (22%) lakik, a tdbbiek
egyéb varosban, kdzségben, illetve tanyan (50%) élnek.
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22. abra: A valaszaddk lakéhelye (N=1605, emlitések %)

MW Budapest
m Megyeszékhely
W Egyéb varos

W KOzség, tanya

Forras: Szazadvég

A valaszaddk jelentds része (43%) Budapesten és Pest megyében lakik, az
észak-magyarorszagi régiéban a valaszadok 9, a Dél-Alféldén 11, az Eszak-Alféldén
pedig 13%-a lakik. A dél-dunantuli régiot a valaszaddk 7, a kozép-dunantuli régiot 9, a
nyugat-dunantuli régiét pedig 8% képviseli.

23. abra: A valaszadodk lakéhelye megyei bontasban (N=1605, emlitések %)

0 5 10 15 20 25 30

B U 0 a0 8 S T o s )8
Pest s —— ] 5
Hajdu-Bihar s
Borsod-AbaUlj-Zemplén = 5
Csongrad-Csanad mem== 5
Bacs-Kiskun s 4
Fejér w4
Gydr-Moson-Sopron s 4
Szabolcs-Szatmar-Bereg === 4
Baranya s 3
Heves mwmm 3
Jasz-Nagykun-Szolnok == 3
Veszprém mmm== 3
Békeés
Komarom-Esztergom
Somogy
Tolna
Vas
Zala
Nograd == 1

Forras: Szazadvég
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6.2. Sajat eddigi életpalya

A kovetkezd kérdésblokkban arra kerestuk a valaszt, hogy milyen motivaciok mentén
valasztottak az informatikai végzettséggel rendelkez6k ezt a szakmat, mi alapjan
valasztottak ki a képz6 intézményt, ahol tanulmanyaikat végezték, illetve milyen
munkakorokben helyezkedtek el a végzeést kovetben.

Arra a kérdésre, hogy mi motivalta az informatikus palyara lépést, kiugré aranyban
(90,9%) emlitették, hogy els6sorban az informatika iranti érdekl6dés allt a
karriervalasztas hatterében. Emellett gyakran emlitették az informatikai szakma
jovoallésagat, illetve az IT életpalya altal garantalt vonzo6 anyagi korilmeényeket is.

24. abra: Milyen megfontolasok, szempontok alapjan dontott az informatikai
palya mellett (t6bb valasz is megadhat6)? (N=1428, emlitések%)

Az informatika iranti érdeklédés miatt 90,9

Az IT szakma jovéallosaga miatt 46,0

Az IT életpalya altal kinalt vonz6 anyagi kérilmények
miatt

43,4
Az IT terileten valo konny( elhelyezkedés miatt 27,3
Az IT szakma magas presztizse miatt 18,7
Csaladi indittatasbol 15,9
Tanarok, ismerdsok biztatasara 9,9

A barati kor hatasara 8,9

Az els6 helyen megjeldlt képzésre nem vettek fel, igy

maradt az informatika 2,1

NT/NV | 0,3

Forras: Szazadvég

Ahogyan azt a szakmai mélyinterjuk soran tobb szakért6 is megerésitette, a felséfoku
képzbintézmények kivalasztasanak egyik legmeghatarozébb szempontja az
intézmény szakmai presztizse; a valaszok 52%-a jutott erre a kivalasztasi szempontra.
A valaszok tovabbi 49,4%-aban szerepelt a képzbintézmény lakdhelyhez valo
tavolsaga, és fontos kivalasztasi szempontként jelent meg a baratoktél, csaladtagoktol

vagy ismerdsoktdl érkezett ajanlasok szerepe is (33,1%).
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25. abra: Milyen megfontolasok alapjan valasztott fels6foku képz6 intézményt
(tobb valasz is megadhatd)? (N=1314, emlitések%)

Az intézmény szakmai presztizse alapjan

Az intézmény lakéhelyhez val6 kdzelsége
alapjan

Csaladi, barati, ismer6si javaslat alapjan
Sajtobdl, internetrél tajékozddva

A megszerzett felvételi pontszamok
mennyisége alapjan

NT/NV | 0,3

Forras: Szazadvég

14,4

52,0

49,4

33,1

17,0

A megkérdezettek 63,8%-a palyafutasa soran dolgozott mar szoftverfejlesztéként,

32,7% webfejlesztéként, 31,4% pedig rendszergazdaként. A valaszok alapjan ez a

harom munkakor a

legtipikusabban eléforduld  tevékenység az

informatikai

végzettséggel rendelkez6k korében. (A valaszok kozott atfedés van, hiszen a

megkérdezettek palyafutasuk soran tobb poziciot is betdlthettek mar a felsoroltak

kézul).

26. abra: Kérem, sorolja fel, eddigi palyafutasa soran milyen munkakorokben
dolgozott (tobb valasz is megadhatd)! (N=1346, emlitések%)

Szoftverfejlesztd
Webfejlesztd

Rendszergazda, altalanos halézat/hardver/szoftver..}

Szoftvermérndk

Szoftverteszteld

Rendszertervezd

DevOps mérndk

Projektvezetd

Projektmenedzser

Ugyfélszolgalati szakember, tdamogat6
Tanacsado

Mobilfejlesztd

Adattudos, adatelemzé

IT-biztonsagi szakember

Uzleti elemz6

Halézati mérndk

Szerel6, mliszerész, karbantarto, javitd
Informatikai, tavkozlési vezetd
Telekommunikacios szakértd
Informatikai értékesitd, értékesitési tanacsado
NT/NV

Forras: Szazadvég
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63,8
32,7
31,4
25,2
18,6
15,3
14,3
12,7
12,6
111
10,2
10,0
8,5
7,8
7,8
7,6
5,6
4,2
3,6
3,1
0,4
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A jelenlegi munkakor tekintetében a valaszaddk tobb mint egynegyede (25,5%)
valaszolta, hogy jelenleg is szoftverfejlesztéként dolgozik. Szintén kiemelt munkakor a
rendszergazda, illetve a szoftvermérndk, a megkérdezettek 8-8%-a jelenleg is
ezekben a munkakorokben tevékenykedik.

27. abra: Kérem, jeldlje meg, jelenleg milyen munkakorben dolgozik!
(N=1605, emlitések%)

Rendszergazda, altalanos halézat/hardver/szoftver.. . 8,2
Szoftvermérndk 8,0
Webfejleszté 4.8
DevOps mérndk 4.2

Informatikai, tavkozlési vezetd 3
Szoftvertesztel6 3
Adattudos, adatelemz6 2,1
Projektmenedzser 1,9
Uzleti elemzé 1,9
IT-biztonsagi szakember 1.8
Rendszertervez6 1,5
Tanacsado 1,4
Projektvezet6 13
Ugyfélszolgalati szakember, tamogato
Halézati mérnok
Mobilfejleszt
Telekommunikaciés szakeért6
Szerel6, mlszerész, karbantarto, javitd 0
Informatikai értékesito, értékesitési tanacsadoé 0
Egyéb 11,7
NT/NV 16,4

Forras: Szazadvég

6.3. A tipikusnak tekintheto IT életpalyak megitélése

Arra a kérdésre, hogy az IT-végzettséggel rendelkez6k mit tekintenek tipikus IT
életpalyanak, a megkérdezettek csaknem fele (48,5%-a — az 5 fokozatu skalan 4-es
vagy 5-0s értékelést adok) szerint a leginkabb az jellemz6, amikor valaki elébb
alkalmazottként, majd az életpalya masodik felében onfoglalkoztatéként dolgozik.
Hasonléan magas (42,9%) a teljes életpalya soran az alkalmazotti létet leginkabb
tipikusnak tekintdék aranya.

A valaszaddk haromnegyede (76,6% - az 5 fokozatu skalan 1-es és 2-es értéket
valaszték aranya) szerint nem jellemz6, hogy egy IT-végzettséggel rendelkezd
munkavallalé palyafutasa elsé felében &nfoglalkoztatoként (sajat vallalkozas,
szabaduszo6, digitalis nomad) dolgozzon, majd a masodik felében vallaljon
alkalmazottként munkat. A valaszaddk fele azt is kevéssé tekinti tipikusnak, hogy

valaki egész életében onfoglalkoztatoként dolgozzon.
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Az alkalmazotti/dnfoglalkoztatoi dimenzid mellett a munkaltaté/megbizé tipusara is
rakérdeztlnk: 44,8% szerint e tekintetben az a legtipikusabb palya, ha hazai és kulfoldi
megbizdéknak egyarant dolgozik valaki, de mindvégig Magyarorszagrol. Ugyanakkor a
valaszaddok 33%-a a néhany éves, 25%-a pedig a tartds (tobb mint 5 éves) kulfoldi
tartézkodast is tipikusnak tekinti.

A hazai informatikushiany szempontjabdl aggaszté dsszefiggés, hogy a valaszaddk
60%-a nem tartja jellemzének, hogy valaki mindvégig hazai
munkaltatonak/megbizénak dolgozzon, kizarélag Magyarorszagrol.

28. abra: On szerint melyek a legtipikusabb karrierutak az informatikus
végzettséggel rendelkezé szakemberek korében? (emlitések %)

A palyafutas soran hazai és kulfoldi

munkaltatoknak/megbizoknak egyarant dolgozni, de mindvégig 11,7 37,4 36,1 8,7

itthonrol. N=970

A palyafutas soran hazai és kulfoldi
munkaltatoknak/megbizéknak egyarant dolgozni, atmeneti 17,1 39,9 24.8 7,1
(legfeljebb néhany éves) kilféldre koltozéssel. N=969

A palyafutas soran hazai és kulfoldi
munkaltatdknak/megbizdknak egyarant dolgozni, tartés (t6bb 24.8 32,0 19,5 e
mint 5 éves) kilfoldre koltozéssel. N=969

A palyafutas soran kizarélag hazai munkaltatoknak/megbizoknak,
itthonrdl dolgozni. N=969 32,2 22,7 1,2 0

A palyafutas els6 felében az alkalmazotti Iét, a masodik felében
az Onfoglalkoztaté életforma (sajat vallalkozas, szabaduszo, 10,0 32,1 36,5 12,0
digitalis nomad) a meghatarozé. N=970

A palyafutas soran mindvégig az alkalmazotti lét a meghatarozo.

st 13,1 40,7 3,1 [EKS

A palyafutas soran valtogatjak egymast az énfoglalkoztatd
életformaval (sajat vallalkozas, szabaduszo, digitalis nomad), 25,8 33,9 14,6 %4
illetve az alkalmazotti Iétben toltott id6szakok. N=969

A palyafutas soran mindvégig az dnfoglalkoztaté életforma (sajat
vallalkozas, szabaduszd, digitalis nomad ) a meghatarozo. 36,2 39,4
N=978

~

a9

A palyafutas els6 felében az dnfoglalkoztaté életforma (sajat
vallalkozas, szabaduszd, digitalis nomad), a masodik felében az 33,2 18,1 3.614
alkalmazotti Iét a meghatarozé. N=971

m 1 - Egyaltalan nem jellemz6 ®m2. m3. m4 5 - Nagyon jellemzd

Forras: Szazadvég

A koronavirus jarvany okozta munkaerdpiaci hatasok és az IT életpalyara vonatkozé
karrierddntések kapcsolatat feltaro kérdésre a megkérdezettek 78,1%a valaszolta azt,
hogy a pandémia egyértelmlien névelte azoknak az IT-szakembereknek az aranyat,
akik elvarjdk a tadvmunka lehet6ségének biztositasat (az ezzel a kutatassal

parhuzamosan zajlo, a digitalis nomaditas munkaerdpiaci trendjeit vizsgald kutatas
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szerint a valaszadok 90,6%-a mondta azt, hogy szamara inkabb vagy nagyon fontos
az, hogy munkakeresés soran a megpalyazott munkakor végezhetd legyen
tavmunkaban is, és a valaszaddk tébbsége (59,2%) mar legalabb egyszer (ezen belul
46,3% tobbszodr) utasitott is vissza olyan allasajanlatot, amely nem biztositotta a
tavmunka valamilyen formajat). A pandémia masik Iényeges munkaerépiaci velejaroja
a valaszadok 58,1%-a szerint az itthonrol kuilfoldre dolgozdé |IT-szakemberek
aranyanak jelentés ndvekedése.

Osszességében a megkérdezettek tébb mint 60%-a (62,7%) szerint a pandémia
jelentés mértékben és érdemben befolyasolta az eddig tipikusnak gondolt IT
életpalyakat, és uj, atipikus formak felé forditotta a munkavallalok figyelmét.

29. abra: On szerint az IT-szakemberek karrierdontéseire milyen hatast
gyakorolt a COVID-19 pandémia? (emlitések%)

A pandémia ndvelte a tdvmunka (home office) lehetéségét ]ﬁ, 5 78,1
megkovetelSk aranyat az IT szakemberek kérében (pl. mert
kényelmesnek talaltak a lezarasok alatt). N=971

A pandémia ndvelte a kulfoldre (itthonrdl) dolgozok aranyat az
IT szakemberek kérében (pl. mert a home office alatt -

felismerték, hogy magasabb jovedelemre tehetnek szert
kulféldi tavmunkaval). N=964

26,8 22,7

A pandémia novelte a kiilféldon munkat vallalok (és ki is
koltozok) aranyat az IT szakemberek korében (pl. a
magasabb jovedelmek vagy jobb életkdriimények miatt).
N=963

A pandémia novelte az alkalmazotti létet valasztd _ 31,9 m
informatikusok aranyat az IT szakemberek kérében (pl. a

31,2 10,5

biztonsagra torekvés miatt). N=971
A pandémia novelte az 6nfoglalkoztaté életformat (sajat
vallalkozas, szabaduszd, digitalis nomad) valaszto
informatikusok aranyat az IT szakemberek kérében (pl. a
home office soran megtapasztalt nagyobb szabadsag miatt).
N=968

Az eddig ismert életpalya-modelleket a pandémias idészak

nem befolyasolta érdemben. N=965

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m 1 - Egyaltalan nem jellemzé m2. 3. m4, m5-Nagyon jellemzé

Forras: Szazadvég

Az tovabbiakban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen el6nydket és hatranyokat
tarsitanak a valaszadok az alkalmazotti léttel, illetve az dnfoglalkoztatéi formaval
kapcsolatban.

8
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Az alkalmazottként val6 foglalkoztatas egyértelmi elénye a megkérdezettek tulnyomao
tobbsége szerint (81,9% — az 5 fokozatu skalan 4-es vagy 5-0s értéket megjeldldk) a
kiszamithato fizetés, stabil anyagi feltételek és a szocialis biztonsag. Hasonléan
magas aranyban (81,4%) tartjak az alkalmazotti 1ét elényének a tapasztaltabb
kollégaktol vald tanulas lehet6ségét, illetve a biztosabb szakmai fejlédést. A
valaszaddk kozel haromnegyede (73,4%) szerint szintén fontos tényez6 a csapatba
tartozas érzete és az egyuttmikodeés lehetésége.

A szekunder irodalmak feltarasa soran hasonlé eredményekre jutottunk: a tipikusabb
(alkalmazotti) munkavégzeési format valaszto IT munkavallalokat alapvetéen a magas
bérezés, a folyamatos szakmai fejl6édés lehetésége és a megbecslliség érzése
motivalja, illetve jellemz&en ezek hianyaban dontenek a munkahely-valtoztatas
mellett.

30. abra: Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a
leginkabb jellemzét jeldli) jelolje meg, hogy On melyiket mennyire tartja
fontosnak/relevansnak! — Alkalmazotti l1ét elonyei (emlitések %)

Kiszamithatébb anyagi feltételek, szocialis biztonsag (pl. stabill,b,g 12,8

jovedelem, fizetett szabadsag, betegszabadsag, stb.) N=977

Szakmai fejl6dés: a tapasztaltabb kollégaktdl lehet tanuﬂ\igl‘lys 11,9

N=977

Munkavégzés csapatban, szorosabb 'c')sszetartozés-érzeé ZI 8,5 158

egyuttmikodés lehetésége N=977

185 225 28,5
Kiszamithato, 8 éras munkaidé N=975
6,601k 31,8 19,6
Felel6sség megoszlasa a kollégak kozott N=976
Alacsonyabb a fluktuacio veszélye (hiszen a cég magahoz kéti 22,1 28,5 13,3

a szakembereket) N=977
m 1. Legkevésbé jellemzd 2. 3. m4., m5 Leginkabb jellemzé

Forras: Szazadvég

A fentiekkel szemben az alkalmazotti 1ét legjellemzdbb hatranya a valaszadok kozel
fele (54,6% — az 5 fokozatu skalan 4-es vagy 5-0s értéket megjeldl6k) szerint a
bértabla: alkalmazottként nehezebb kiugro jovedelmet elérni. 48,6% szerint tovabbi
hatrany az ingazasi kényszer azokon a munkahelyeken, ahol nem vagy csak szikitett

munkaidében engedélyezett a tvmunka.
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Ugyanakkor a valaszadok jelent6s hanyada (57,4% - az 5 fokozatu skalan 1-es vagy
2-es értéket megjeldldk) szerint nem jelent hatranyt, hogy alkalmazottként kevesebb a
szakmai kihivas, illetve korlatozottabbak a szakmai fejlédési lehetéségek (54,8%).

31. abra: Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a
leginkabb jellemzét jeldli) jelolje meg, hogy On melyiket mennyire tartja
fontosnak/relevansnak! — Alkalmazotti 1ét hatranyai (emlitések %)

Bértabla - kiugré jévedelmet nehezebb elérni N=971 . 153 21,8

Id6igényes: n;zggt%?éise,tggnggg;cze nem mindig _ 23,9

Olyan vezet6i utasitasoknak vglé megfelelés klénstere, _ 27.1
amellyel nem tud a munkavallalé azonosulni N=970

Kotott munkaidé N=972 278 23,5

i Rugalmatlan, alacsony szabadsagfok N=970 . 247 29,1

e ndig beszaetnaige varey Neors - NEMNSGT 27,7

Korlatozott fejlidési lehetség N=op4 NNEEEEEIINSTONN 255

Kevesebb szakmai kihivas N=969 B 342 26,6

m 1. Legkevésbé jellemz6 m2. 3. m4. m5 Leginkabb jellemz6

Forras: Szazadvég

Az onfoglalkoztatéi forma legnagyobb elénye a valaszaddk tébb mint haromnegyede
(75,2%) szerint a szabad id6beosztas lehetésége. Tovabbi 70% szerint a fliggetlenség
€s a szabadsag-érzet, illetve 64,3% szerint az alkalmazotti Iéthez képest aranyosan
magasabb 6radijak miatt kedvez&bb az dnfoglalkoztatdi 1ét.

32. abra: Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevéshé, az 5 a
leginkabb jellemz6t jeloli) jelolje meg, hogy On melyiket mennyire tartja
fontosnak/relevansnak! — Onfoglalkoztaté életforma elényei (%)

Szabad idébeosztas N=0582 [l 16,3
Figgetlenség, szabadsag érzése N=059 [l 19,5

Az alkalmazotti Iéthez képest magasabb éradijak N=960 2- 23,9 33,5

Szakmai kihivasok sokszinlisége, szakmai fejlédés _

lehetésége N=960 35,5 20,3

Hatékonyabb munkavégzés (azaltal, hogy nincsenek _ 293
masok, akik megzavarjak a munkat) N=960 g z
m 1. Legkevésbé jellemz6 m2. 3. m4. m5 Leginkabb jellemz6

Forras: Szazadvég
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Az onfoglalkoztatoi Iétben a valaszadok ugyanakkor komolyabb kockazatokat latnak,
mint az alkalmazott munkavallalas esetében: 73% szerint a hektikusan valtozé
jévedelem az onfoglalkoztatd életforma legnagyobb hatranya. A valaszadok 71,4%-a
szerint komoly nehézség a hektikusan valtozé munkaidé is: idénként heti hét napot kell
dolgozni, maskor pedig joval kisebb a terhelés (fontos megjegyezni, hogy az
alkalmazotti lét hatranyai k6zott nem kérdeztuk ugyanezt, marpedig a korszer(
projektalapu munkavégzeés keretei kozott az alkalmazottakkal szemben is elvaras a
hektikusan valtozé munkaterhelés toleralasa.) A valaszaddk 60%-a szerint az addjogi
szabalyozasok nyomon kovetése, illetve az egyre szigorubb elbirasoknak valo
megfelelés kényszere az dnfoglalkoztatoi 1€t legnagyobb hatranya.

A valaszadok egyharmada (36,6%) ugyanakkor nem tartja nehézségnek a munkahelyi
kotédeés hianyat vagy alacsony szintjét. Ez azokra a munkavallaldkra a legjellemzébb,
akik egyéni vagy tarsas vallalkozasukban dolgoznak (ugyanakkor ebbél a szempontbdl
nincs kuldénbség, hogy hazai vagy kulféldi megbizonak teszik-e ezt).

33. abra: Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a
leginkabb jellemz6t jeloli) jelolje meg, hogy On melyiket mennyire tartja
fontosnak/relevansnak! — Onfoglalkoztaté életforma hatranyai (%)

Hektikusan valtozo jévedelem (ha van munka, van pénz, 2‘ 6 18,4 43,6
ha nincs, nincs) N=956

Adott esetben 0-24 6raban, heti hét napban Bs 6

munkavegzés N=960

Adojogi valtozasok (pl. KATA) esetenként negativan '813 27,8 30,5
befolyasolhatjak a vallalkozoi létet N=958

Személyes izolacio, elszigetel6dés, bezarkdzas - 14,8 20,3

kockazata N=959

Stabil munkahelyi kétédes (ijalitas) hianya vagy T 2215 28,6 11,9

alacsony szintje N=959

m 1. Legkevéshé jellemzd 2. 3. m4, m5 Leginkabb jellemz6

Forras: Szazadvég

Ami a hazai, a kulféldi vagy az itthonrdl kilféldre torténé munkavégzés vonzerejét illeti,
a valaszadok 9,2%-a szerint palyatarsai a hazai, 21,8% szerint a kulféldi, mig
44,1%-a szerint az itthonrol kilféldre torténé munkavégzést tartja a leginkabb
vonzénak. A valaszadok egyotode (19,8%) szerint viszont a hazai informatikusok nem

tesznek kulonbséget e harom lehetéség kozaott.
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34. abra: On szerint a hazai informatikusok szamara inkabb a hazai, a kiilféldi
vagy az itthonrél kulfoldre torténé munkavégzés lehetésége a vonzébb?
(N=963, emlitések %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15

11,7
mEgyértelmien a hazai m Inkabb a hazai
Egyértelmien a kulfoldi m Inkabb a kulfoldi
mEgyértelmien az itthonrdl kulféldre torténd H Inkabb az itthonrdl kilfoldre torténé
®Mindharom egyforman ® Nem tudja/nem valaszol

Forras: Szazadvég

A szakeértéi interjuk soran tapasztaltakkal egybehangzoé valaszokat kaptunk a primer
kvantitativ kutatas soran is, amikor azt kérdeztiuk, hogy az IT-végzettségl
szakembereknek mi okozta a legjelentésebb szakmai kihivast karrierutjuk soran. A
legjellemz6bb valasz (71,9%) a folyamatosan valtozd szakmaban valé friss tudas
megszerzése és megtartasa, az Uj, kurrens ismeretek elsajatitasa volt.

Tovabbi jelentds kihivast okoz, az elmult 20-30 évben lathato folyamat, melyek soran
a jellemzéen nem digitalizalt agazatok is internalizaljak a legmodernebb
technoldgiakat, ezzel folyamatos kihivas elé allitva a szakembereket, hogy olyan mas
agazatok szakmai terlleteit is megismerjék, amelyekben az IT-nak jelentés szerepe
lehet. A valaszadok 50,8%-anak az interdiszciplinaris tudas elsajatitasa és folyamatos
fejlesztése okozza tehat a legnagyobb szakmai kihivast.

A dontés az allami és a versenyszféra kdzott viszont a valaszaddk 70,6%-a szerint
nem okoz problémat, ugyanakkor az alkalmazotti Iét és az Onfoglalkoztatas kozotti

valasztas mar a tdbbségnek (52,1%) fejtorést okoz.
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35. abra: Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a
leginkabb jellemzé6t jeléli) jelélje meg, hogy az On szamara, életpalyajat
tekintve melyek a legjelentésebb szakmai kihivasok (tobb valasz is
megadhatd)! (emlitések %)

A legfrissebb szakmai tudas megszerzése, a folyamatosz- 19 7

fejlédés, Uj, kurrens ismeretek elsajatitasa N=949

!

Olyan — mas agazatokhoz tartozé - szakmai tertiletek jobb
megismerése és megertése, amelyeken az IT-nak jelentds
szerepe van/lehet N=949

311

A kulfoldi (kilfoldon vagy kilféldre) és a hazai (hazai
munkaltaté szamara térténd) munkavégzes kozotti dontés
N=935

-
Munkaltatokeént a nyitott poziciok betsitese N=037 || | NS 288

30,1

Dontés az alkalmazotti és a szabaduszo életforma kozott

N=935 31,4

Doéntés az allami és a versenyszféra kozott N=935

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m 1. Legkevésbé jellemzd m2. 3. =4, m5 Leginkabb jellemzé

Forras: Szazadvég

Arra a kérdésre, hogy az allami vagy a versenyszférat részesitik elényben, a
valaszaddk hangsulyos tobbsége (89,5%) a versenyszférat tartja vonzobbnak, ezen
belil 70,3% szerint egyértelmiien jobb valasztas a versenyszféra. Minddssze a
valaszadok 2,4%-a valaszolta, hogy az allami szektorban valé elhelyezkedés
elényodsebb. 3,7% szerint pedig nincs kulonbség a két szektor kozott.

36. abra: On szerint itthoni munkavallalds szempontjabél a versenyszféra vagy
az allami szektor vonzébb? (N=972, emlitések %)

- 1.6

3,744

mEgyértelmlen a versenyszféra m Inkabb a versenyszféra Egyértelmlen az allami szektor

m|nkabb az allami szektor mNincs kuldénbseg a ketté kozott ENT/NV

Forras: Szazadvég
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Az allami szektor nagy el6nye a valaszadok szerint a stabilitas: a valaszok 35,9%-a
szerint a versenyszféraval szemben az allami szektor altal kinalt munkahelyek jelentés
hozzaadott értéke, hogy hosszabb tavon tervezhet a munkavallald, nem jellemzéek a
nagy szervezeti atalakitasok (legalabbis 4 éves idéintervallumokban). Ugyanakkor a
valaszok 16,7%-a szerint semmilyen elényt nem tud felkinalni az allami szektor a
versenyszféraval szemben.

37. abra: Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen széInak! -
Allami szektor mellett (N=696, tobb valasz is megadhato, emlitések %)

0,0 50

Stabilitas, allandésag 35,9
Nincs ilyen 16,7
Munkakéri elégedettség, munkavégzési lehetéségek 11,9
Egyeb 7,6
Idealis munkahelyi Iégkor és kdrnyezet 6,9
Biztonsag 6,0
Nem tudja/Nem valaszol 4.4

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Alacsony elvarasok 3,4
El6ényos juttatasok 2,9
Hazai értékek novelése 2,4
Allam altal nyujtotta tamogatés, biztonsag 1,7
Minden téren elényés | 0,1

Forras: Szazadvég

A valaszadok kozel fele (49,6%) szerint az allami szektor ellen szdél, hogy nem
versenyképesek a fizetések, illetve tovabbi hatrany a rugalmatlansag, a politika
befolyasa és a blrokratikus mikodés.

38. abra: Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen széInak!
— Allami szektor ellen (N=790, tobb valasz is megadhato, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Alacsony bérezés 49,6
Egyéb 11,7
Rugalmatlansag 6,9
Politika befolyasa 6,8
Burokratikus miikodés 6,0
Elavult technolégia 53
Munkakérnyezet 4.3
Fejl6dési lehetéségek 3,4
Doéntéshozatali eljarasok 3,4
Szakmai kihivasok hianya 2,6

Forras: Szazadvég
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A versenyszféra kiugro elénye a valaszok jécskan tobb mint fele szerint (60,2%) az
elényos juttatasok és a versenyképes fizetés. Tovabbi elényei a versenyszféranak a
munkakdrnek megfeleld munkavégzés lehetésége (12,3%), illetve a fejlédési és
tanulasi lehetéségek (9,6%).

39. abra: Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen szélnak!
— Versenyszféra mellett (N=825, tobb valasz is megadhaté, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Elényds juttatasok 60,2
Munkakori, munkavégzési lehetéség 12,3
Fejlédési lehetésegek 9,6
Egyéb 59
Minden téren el6nyds 3,3
Idealis munkahelyi Iégkdr és kornyezet 3,0

Technoldgiai tudas 2,7
Kevesebb burokracia, vezetéség pozitiv hozzaallasa 1,6
Nem tudja/Nem valaszol 1,1

Stabilitas, allandésag 0,3

Forras: Szazadvég

A versenyszféraval kapcsolatos hatranyok kozul a legtdbben a tulterhelést és
teljesitménykényszert (20,6%), illetve az instabilitast és kiszamithatatlansagot (17,1%)
emlitették. A valaszaddk 11,4%-a szerint a legnagyobb probléma a cégek
profitorientaltisaga a munkavallaléi jolét szem el6tt tartasa helyett.

40. abra: Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen szélnak!
— Versenyszféra ellen (N=653, tobb valasz is megadhaté, emlitések %)

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Tulterhelés, teljesitménykényszer 20,6
Instabilitas, kiszamithatlansag 17,1
Nincs ilyen ok 15,6
Profitorientaltsag a cég részérdl (gazdasagi-, piaci.. ! 11,4
Egyéb 11,2
Hektikussag (pl.: munkamenet) 10,8
Adminisztracios terhek 4.2
Nem megfelel6 munkahelyi légkor, kérnyezet 3,9
Nem tudja/Nem valaszol 2,6

Munkaer&piaci lehetéségek 2,5

Forras: Szazadvég
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6.4. Palyaelhagyas és megtartéero

Az IVSZ éltal kordbban elvégzett kutatdsok®? alapjan az informatikusok negyede
gondolkodott mar palyaelhagyason. A kovetkez6 kérdésblokkban azt vizsgaltuk, hogy
jelenleg mennyire jellemzd az informatikai szakemberekre a palyaelhagyas, milyen
tényez6k allhatnak a hatterében, illetve mi erésitheti a megtartéerét.

A valaszok megerdsitik az IVSZ korabbi kutatasi eredményét: minden negyedik
(24,6% — a 10 fokozatu skalan 6-os vagy magasabb értékelés) valaszad6 szerint
jellemzé a hazai IT-szakemberekre a palyaelhagyas gondolata®:.

41. abra: Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemz6, az 1 pedig az egyaltalan
nem jellemz6, On szerint mennyire jellemzi az IT-szektort a magyar
IT-szakemberek palyaelhagyasa? (N=868, emlitések %)

100%

7,5
80% 6,7
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

%
01/1 - Egyaltaldn nem jellemz6 m2 m3 m4 5 6 7 m8 m9 m10-Nagyon jellemzé
Forras: Szazadvég
A palyaelhagyas kockazata azért is kerult a kutatas fékuszaba, mert a névekvé digitalis
szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a vallalati szintl
versenyképességet: ma mar valamennyi agazatban a digitalizacié és az innovativ
technolégiai fejlesztések allnak a fejlesztések fokuszaban. Ezért arra is kerestlk a

valaszt, hogy maguk az IT-szakemberek mennyire latjdk sulyos problémanak a

32 https://programozdajovod. hu/informatikai-kutatas

33 Ezzel szemben az e projektben szakértéi mélyinterjuk keretében megkérdezett informatikusok egyontet allitasa
szerint egyaltalan nem jellemzd a szektorra a palyaelhagyas. Véleményuk szerint szérvanyosan létezik ugyan a
jelenség, de az teljesen egyedi élethelyzet fiiggé, semmiféle tendenciézus jelleg a kapott valaszokbdl nem
rajzolhato ki.
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novekvo digitalis szakemberhiany szempontjabol a palyaelhagyast Magyarorszagon.
Ahhoz képest, hogy a palyaelhagyast csak a valaszaddk negyede azonositotta
jellemzé jelenségként a hazai szakemberek korében, a szakemberhiany
szempontjabdl joval tébben (41,3% — tizes skalan 6-os vagy magasabb értékelés)
azonositjak problémakeént a jelenséget.

42. abra: Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemz0, az 1 pedig az egyaltalan
nem jellemzd, On szerint a palyaelhagyas mennyire sulyos probléma a hazai
IT-szakemberhiany szempontjab6l? (N=868, emlitések %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
m1 - Egyaltalan nem sulyos probléma =2 m3 m4 ®5 6 7 m8 m9 m10-Nagyon sulyos probléma

Forras: Szazadvég

A valaszadok tdbbsége szerint (65,3%) csak legfeljebb minden tizedik informatikus
dont a palya elhagyasa mellett karrierje soran. Tovabbi 21,2% szerint pedig 10-20%
kozé tehet6 a palyaelhagyok aranya.
43. abra: Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a
tekinthet6 palyaelhagyonak? (N=645, emlitések %)

m3d0%5mo

B 0-10 szazalék

W 11-20 szazalék
MW 21-30 szazalék
W 31-40 szazalék
W 41-60 szazalék

w212

B 65,3 W61+ szazalék

Forras: Szazadvég
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A palyaelhagyas mogott meghuzodo okok kozul kiemelt aranyban (81,9%) emlitették
a szakmai kiégést, emellett gyakran el6forduld valasz volt a stressz (60,8%), illetve a
mas hivatasok iranti érdeklédés (48,7%). Ugyan csekélyebb eléfordulas mellett, de
megjelent a valaszok kozott a csalddottsag a szakmaban vagy a munkakorrel, illetve
a rossz munkakornyezetet és a folyamatos megujulashoz valé alkalmazkodas
kényszere is.
44. abra: On szerint milyen okok huzédhatnak meg a palyaelhagyas mogott
(tobb valasz is megadhatd)? (N=650, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Szakmai kiégés 81,9
Stresszes munka 60,6

Mas hivatas iranti érdeklédés (pl. miivész, tanar, stb.) 48,7

Csalddottsag a munkakorrel és/vagy a szakmaval
kapcsolatban

38,8
Rossz munkakérnyezet 31,7
A folyamatos megujulashoz valo alkalmazkodas 28,2
Jovedelmi elvarasok nem teljesilése 22,7
Csaladi okok 20,7

NT/NV | 0,6

Forras: Szazadvég

A valaszaddk jelentdés része (71%-a) vélekedik ugy, hogy a palyan maradas
motivalasa érdekében specialis elbirasok bevezetésére volna sziukség az IT
munkakorben dolgozok esetében. A valaszok tovabbi 55,7%-a szerint a jelenleginél
magasabb jovedelmeknek lenne megtartd ereje, illetve 43,1% szerint az
informatikusokra vonatkozé adé- és jarulékkedvezmények hatnanak kedvezden a
palyan maradasra.

Kevésbé nagy megtartd erdvel bir a valaszadok szerint a jelenleginél magasabb

tarsadalmi megbecslltség és presztizs, illetve a szakmai kihivasok biztositasa.
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45, abra: On szerint milyen eszkozokkel lehetne csdkkenteni a palyaelhagyast
az IT-szakemberek kdrében (tobb valasz is megadhat6)? (N=637, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Az IT munkakérben dolgozdkra vonatkozo specialis
eldirasok bevezetésével

A jelenleginél magasabb jovedelmekkel

Az IT munkakoérben dolgozdkra vonatkozé adoé- és
jarulékkedvezményekkel

A jelenleginél jobb munkakdrnyezet kialakitasaval

A néi IT-szakemberek szamanak novelésével

A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecsultség és
presztizs elérésével

A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok biztositasaval

NT/NV

Forras: Szazadvég

6.5.

4,8

Elvandorlas és a hazatérés

71,0
55,7
43,1
37,7
34,2
26,7

26,1

Kilon kérdésblokkban vizsgaltuk, hogy milyen motivaciés tényezék jelennek meg a

kulfoldi munkavallalas mellett, illetve milyen szempontok alapjan dontenek a hazatérés

mellett az IT-végzettséggel rendelkezé magyar munkavallalok.

A valaszadok kétharmada (65,2% — a 10-fokozatu skalan 6-6s vagy magasabb

értékelés) jellemzének tartja, hogy az IT-végzettségli szakemberek kilféldon vallalnak

munkat. A fennmarad6é egyharmadon belll is csupan 0,8% nem tartja egyaltalan

jellemzdnek a magyar informatikusok munkavallalasi célu kulfoldre koltozését.
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46. abra: On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek koérében a
kiilfoldi munkavallalas (kiilfoldre koltozés formajaban)? (N=854, emlitések %)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m 1 - Egyaltalan nem jellemzd u2 m3 u4 u5 6 u7 ug u9 m 10 - Nagyon jellemzd

Forras: Szazadvég

A kulfoldi munkavallalas okozta hazai IT-szakemberhianyt a valaszadok 71,1%-a tartja
problémanak, kézulik 21,6% (azaz minden 6tddik valaszadd) szerint ez egyenesen
sulyos probléma az agazatban, és minddssze 2% szerint egyaltalan nem okoz ez a
jelenség problémat. A kilfoldi munkavallalast tehat a valaszaddk joval nagyobb
aranyban problematizaltak, mint a palyaelhagyast.

47. abra: On szerint a kiilféldi munkavallalas mennyire stlyos probléma a hazai
IT-szakemberhiany szempontjab6l? (N=852, emlitések %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m1 - Egyaltalan nem sulyos probléma =2 m3 m4 ®5 6 ®=m7 m8 m9 m10-Nagyon sulyos probléma

Forras: Szazadvég
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Arra kértuk a valaszadokat, hogy becsuljék meg, nagyjabol mekkora lehet azoknak a
magyar informatikusoknak az aranya, akik tartésan kulfoldon (kulféldre koltozve)
dolgoznak. A megkérdezettek tdbb mint harmada 30% félé, tovabbi 48%-a pedig
11 és 30% kdzé becsulte a kilféldon dolgozd magyar IT-szakemberek aranyat, és
minddssze 17% szerint nem éri el ez az arany a 10%-ot sem.

48. abra: Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a
dolgozik (tartésan) kiilfoldon? (N=888, emlitések %)

m 38
m 49

m 16,9

W 0-10 szazalék
W 11-20 szazalék
W 21-30 szazalék
MW 31-40 szazalék
W 16,6

W 41-50 szdzalék
W 24,4

W 51-60 szazalék

W 61+ szazalék

B 235

Forras: Szazadvég

A kulféldre koltozés mérséklésének és a mar elkoltdézott IT-szakemberek
hazavonzasanak lehetéségével kapcsolatban a valaszadok kimagaslo része (93,2%-
a) emlitette a kulféldivel 6sszemérhetd bérezést a legfontosabb tényezdéként. Emellett
a valaszadok kozel 60%-a emlitette az IT munkakorben dolgozdkra vonatkozo
specialis elGirasok bevezetésének szikségesseégét, annak eérdekében, hogy
csOkkenjen a kulfoldre csabithaté magyar informatikusok aranya (ezt a megoldast mar
a palyan maradas zalogaként is a valaszaddk 70%-a emlitette). A szakma tarsadalmi
megbecsultségének és presztizsének emelkedése ugyanakkor csak a valaszadok
mintegy 20%-a szerint mérsékelné a kulféldre telepuldk aranyat vagy 6szténdzné éket

hazatérésre.
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49, abra: On szerint hogyan lehetne mérsékelni az IT-szakemberek kiilfoldre
koltozését, illetve 6sztonozni a kulfoldon él6k hazakoltozését (tobb valasz is
megadhatd)? (N=914, emlitések %)

A kiilfélddn elérhetével dsszemérhetd jovedelmekkel 93,2

Az IT munkakoérben dolgozdkra vonatkozé specidlis I 59 9

eléirasok bevezetésével

Vonzoé munkahelyi kdrnyezet biztositdsaval I 511
Az IT munkakoérben dolgozékra vonatkozé ado- és I 439

jarulékkedvezményekkel

A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok T 27,6
biztositasaval ’

A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecslltség és T 227
presztizs elérésével !

NT/NV | 0,6

Forras: Szazadvég

A kutatas hipotézisei szerint a kulfoldre telepult magyar informatikusok mellett az
itthonrdl kulfoldre dolgozo szakemberek ndvekvé aranya is noveli a hazai informatikus
szakemberhianyt. Az alabbi kérdés arra kereste a valaszt, hogy az IT-végzettségi
szakemberek szerint milyen mértékli az itthonrdl kulféldi megbizénak dolgozé
szakemberek aranya. A valaszaddk csaknem kétharmada (57,3% — a 10-fokozatu
skalan 6-osnal magasabb értékelés) szerint inkabb jellemzd az itthonrdl kulfoldre
tortén6 munkavégzés a magyar IT-szakemberek kdrében, az ezt kevésbé jellemzdnek
tartd 42,7%-on belll ugyanakkor mindossze 2,5 szazalékpontnyi valaszadd szerint
egyaltalan nem jellemz6 ez a forma.

50. abra: On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek kérében az
itthonrdl kiilfoldre torténd munkavégzés? (N=841, emlitések %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m 1 - Egyaltalan nem jellemzé m2 m3 m4 u5 6 m7 ug m9 m 10 - Nagyon jellemzé

Forras: Szazadvég
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A valaszadok mintegy fele (48,8% - a 10-fokozatu skalan 6-osnal magasabb értékelés)
szerint a kulfoldre torténé munkaveégzés sulyos probléma a hazai szakemberhiany
szempontjabol. Az 1-10-ig terjed6 skala értékei kdzott meglepdden egyenletesen
oszlanak meg a valaszok, ami azt jelzi, hogy ebben a kérdésben jelentésen
megoszlanak a vélemények.

51. abra: Az itthonrdl kulfoldre torténé munkavégzés mennyire sulyos

probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol? (N=830, emlitések %)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
m 1 - Egyéltaldn nem sulyos probléma m2 m3 =4 =5 6 m7 m8 m9 m10-Nagyon sulyos probléma

10,1

Forras: Szazadvég
A kulfoldre torténé munkavégzés kapcsan is szubjektiv becslésre kértik a
valaszaddkat az itthonrdl kulféldre dolgozé informatikusok aranyat illetéen.
A véalaszadok 27,6%-a 10% ala tette ezt az aranyt, nagyjabdl ugyanennyien 10-20%,
illetve 20-40% kozottire becsulték, 16,6% szerint pedig ennél is magasabb.
52. abra: Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a
dolgozik itthonrél kiilfoldre? (N=870, emlitések %)

W 6,0
m 46

H 60

m 27,6 m0-10
m11-20
m21-30
31-40
W 41-50
m51-60
W61+

10,3

=178
m 278

Forras: Szazadvég
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A kulfoldi IT-szakemberek magyarorszagi munkavallalasat vagy vallalkozoi
szerepvallalasat a valaszadok fele (48,8%) kivanatosnak tartana, valamivel tobb mint
negyeduk viszont nem (a tdbbiek nem adtak valaszt a feltett kérdésre).

53. abra: On szerint kivanatos volna, hogy tébb kiilfoldi IT-szakember vallaljon
munkat/inditson vallalkozast hazankban? (N=907, emlitések %)

22,5

migen
m 48,8 B Nem

Nem tudja/ Nem
valaszol
m 28,7

Forras: Szazadvég

Ehhez a valaszaddk véleménye szerint elsésorban arra lenne szikség, hogy a
kulfoldon elérhetd bérekkel 6sszemérhetdéveé valjanak a hazai bérek (az emlitések
82%-a szerint). A valaszaddk haromnegyede tamogatna egy olyan IT, programozai,
startup vagy digitalis nomad vizum bevezetését, amely konnyitené a betelepuld
munkavallalok munkaerépiaci adminisztraciojat, enyhitené adoterheiket, illetve
garantalnd egészségugyi ellatasukat. Szintén fontos tényezéje lehet a kulfoldi
munkavallalék hazankba csabitasanak a kulféldinél vonzébb munkakérnyezet
kialakitasa (50,2%), és a kulféldinél kedvez6bb, az IT munkakorben dolgozékra
vonatkozo el6irasok bevezetése (47,3%).

54. abra: On szerint mit kellene tenni ahhoz, hogy tébb kiilféldi IT-szakember
vallaljon munkat/inditson vallalkozast hazankban (tobb valasz is megadhato)?
(N=429, emlitések %)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

A kiilfldon elérhetbvel 6sszemérhetd jovedelmek. . | 82,0
IT, programozéi, startup és/vagy digitalis nomad vizum... 75,4
A kilféldinél vonzébb munkahelyi kdrnyezet kialakitasaval 50,2
A kulféldinél kedvezdbb, az IT munkakorben dolgozokra.. . 47,3
A kulféldon elérheténél magasabb, IT munkakorben.. . 46,9
Letelepedési tamogatés, lakhatasi feltételek biztositasaval 41,1
Gyorsitott letelepedési és honositasi ligyintézéssel 35,1
A kilféldinél magasabb szakmai kihivasok allitasaval 30,1

NT/NV/ 1 0,6

Forras: Szazadvég
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6.6. Személyes tervek, motivaciok

A jovovel és személyes szakmai terveikkel kapcsolatban egyrészt arra voltunk
kivancsiak, hogy varakozasaik szerint fognak-e a kovetkez6 20 évben a
versenyszféraban/kdzszféraban, itthon/kalféldon, tavmunkaban/irodaban,
alkalmazottként/6nfoglalkoztatoként dolgozni, esetleg szektort valtanak.

Az IT-piaci munkaeréhiany szempontjabdl leginkabb kiemelésre méltd eredmény,
hogy a valaszadok 55,3%-a valoszinl forgatékonyvnek (legalabb 3-as értékelés az
5-fokozatu skalan) tartja az alkalmazottként torténd kilféldi munkavallalast. 70,4% azt
tartotta valészin(i forgatékdnyvnek, hogy Magyarorszagon alkalmazottként vezetévé
valnak, illetve a vezetdi ranglétran Iépdelnek el6re a kovetkezé 20 évben. Szintén nagy
valoészinliségi jovokeép (a valaszaddk 63,3%-a szerint), hogy alkalmazottként operativ,
nem vezetdi szintl munkat végeznek a versenypiacon.

A munkavégzés helyét és az alkalmazas formajat illetéen a hazai IT-munkaeréhiany
szempontjabol legkedvez6tlenebb forgatdkdnyvet valasztottak a legnagyobb aranyban
a valaszadok: 71,1% valdszinlinek (legalabb 3-as érték az 5-fokozatu skalan) tartja,
hogy a kovetkez6 20 év soran tavmunkaban alkalmazottként kilféldi munkaado
szamara fog itthonrdl dolgozni. Hasonléan aggodalomra okot adé eredmény, hogy a
valaszadok csaknem fele (47,9%-a) valoszinUsiti, hogy tavmunkaban itthonrdl
kulféldre dolgozzon 6nfoglalkoztatoként.

A megkérdezettek szamottevd valdszinliséget (57%) tarsitanak az IT szakman beldli
valtashoz (a jelenlegihez képest mas témateriletek megismerése érdekében).

A legkevésbé valdszini jovdkép a valaszaddk 74,8%-a szerint az, hogy elhagyjak az
informatikus palyat, és teljesen uj terlleten folytatjdk szakmai életutjukat. Szintén
kevéssé (70,2%) tartjdk valészini forgatokonyvnek a megkérdezettek, hogy
onfoglalkoztatoként (szabaduszoként, digitalis nomadként, vallalkozéként) kilféldon
kezdjenek el dolgozni a kdvetkezd 20 év soran (bar koézel egyharmaduk ezt is
valoszinlinek tartja).

A lehetséges életutak kozul a legkevésbé valoszinlnek a kozszférdban — akar

alkalmazottként, akar dnfoglalkoztatéként — térténé munkavégzést tartottak.

103



& SzazapviG

55. abra: Szakmai életutjat tekintve milyen tovabbi személyes tervei vannak?
(kérem, az egyes lehetéségek valdsziniiségét értékelje 1-tdl 5-ig terjed6 skalan,
ahol az 1 a legkevésbé valdszinii, az 5 pedig a nagyon valdszini lehetéséget
jeloli - a kovetkez6 20 év vonatkozasaban) (emlitések %)

Alkalmazottként operativ, nem vezetdi szintli munkat végzek 21,6 21,4 20,4
a versenypiacon (Magyarorszagon) N=885
Alkalmazottként vezetdvé valok, illetve a vezetdi ranglétran 22,3
el6relépek (Magyarorszagon) N=885
Itthonrdl kalfoldre (kulféldi munkaadd szamara) 15,7 29,6 13,4
alkalmazottként dolgozom (tavmunka formajaban) N=882
Kuilfoldon (kiilfaldi munkaado szamara) alkalmazottként 22
dolgozom N=885
Itthonrdl kulféldre dnfoglalkoztatoként (vallalkozoként,
szabaduszoként, digitélis nomadként) dolgozom (tavmunka 23,4

formajaban) N=880

Az IT szakman belil valtok és a jelenlegihez képest mas 21,5 25,9 9,3
) tématerulet(ek)et is megismerek N=878
Onfoglalkoztatokeént (vallalkozoként, szabaduszékent,

digitalis nomadként) dolgozom a hazai versenypiacon 24
(Magyarorszagon) N=885
Elhagyom az informatikus palyat, és valami teliesen méassal 12,8
foglalkozom N=878
Kilféldsn 6nfoglalkoztatoként (vallalkozokent, 16,8 [EIEE
szabaduszokeént, digitalis nomadként) dolgozom N=884
Alkalmazottként operativ, nem vezet6i szint(h munkat végzek 11,7

a kozszféraban (Magyarorszagon) N=884
Onfoglalkoztatoként (vallalkozéként, szabaduszoként,

digitalis nomadként) dolgozom a hazai kézszféraban 11

(Magyarorszagon) N=885
m 1 - Legkeveésbé valészinl m2. 3. m4. m5-Nagyon valészini
Forras: Szazadvég
Osszességében tehat karrierje kovetkezé két évtizedében a valaszadok
e 55,3%-a valoszinlsit kulfoldi munkavallalast alkalmazottként, illetve 29,9%
onfoglalkoztatdként;
e 71,1%-a valdszinlinek tartja, hogy kulféldi munkaad6é szamara tavmunkaban
fog alkalmazottként itthonrél  dolgozni, 47,9% pedig ugyanezt
onfoglalkoztatoként tenné.

Alkalmazottként | Onfoglalkoztatoként

Kilfoldon 55,3% 29,9%

Itthonrdl kiilféldre (tAavmunkaban) 71,1% 47,9%

(az adott munkavégzési/foglalkoztatasi formara vonatkozé kérdésre az 5-fokozatu
skalan legalabb 3-as értéket megjeldlék aranya)
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6.7. Az informatikus szakma jovojével kapcsolatos

meglatasok, megoldasi javaslatok

Az utols6 szakmai kérdésblokkban arra kértlk a valaszadokat, hogy osszak meg sajat
meglatasaikat az informatikus szakma jovéjével kapcsolatban, gondoljak veégig milyen
kihivasok elétt all a szakma, illetve, hogy milyen megoldasokat latnak a fokozédo
szakemberhiany csOkkentésére.

A szakmai mélyinterjuk soran tobb interjualany is emlitette, hogy mar most is az
informatikus szakma Osszetettsége okozza az egyik legnagyobb kihivast; a primer
kutatas soran a legnagyobb, 80% feletti gyakorisaggal emlitett valaszopcié ezzel
0sszhangban ,az Uj készségek és tudasok elsajatitasa” volt az informatikus szakma
jovojét illetben. A valaszadok szintén nagy gyakorisaggal (a valaszok 75%-a)
emlitették, hogy a digitalizacio rohamos terjedésével a mostani helyzethez képest mar
rovidtavon varhato az IT-szakemberhiany novekedése.

Gyakran emlitették tovabba (68,3 és 62,8%) az atipikus munkavallalasi formak
radikalis terjedésének valoszinlségét (pl. tdvmunka, digitalis nomaditas stb.) illetve,
hogy egyre jelentésebb lesz az informatikusok itthonrol kualfoldre torténé
munkavégzése. Mérsékeltebb aranyban, de tdbben valaszoltak, hogy a fokozédd
munkaerdhiany a jovedelmek tovabbi emelkedését eredményezi, illetve varhaté hogy
egyre nagyobb mértéki lesz a kulfoldre kolt6zé és kulfoldon munkat vallalé magyar
informatikusok aranya is.

56. abra: On szerint milyen alapveté valtozasokra lehet szamitani az
informatikus szakmat illetéen (tobb valasz is megadhaté)?
(N=877, emlitések %)

0,0 50,0 100,0

Egyre 6sszetettebbé valik az informatikus szakma, ezért
folyamatosan Uj készségek, képességek, tudasok...

Azzal, hogy a digitalizacié ma mar az élet minden teruletét
valamilyen formaban érinti, mar révidtavon a mostanihoz...

Radikalisan, a mostaninal is szélesebb kdrben elterjednek az
atipikus foglalkoztatasi formak (pl. tavmunka, digitalis no

Egyre jelentésebb lesz a hazai informatikusok (itthonrol) 628
kalféldre torténd munkavégzése !

A fokozddo munkaeréhiany a jévedelmek tovabbi

80,6
75,0
68,3

emelkedését eredményezi 52,9
Egyre.je!gntésgpp_le'sz a h?zgi inormatiku§ok }(L'Jlft')ldi 448
(kulfoldre koltozéssel torténd) munkavallalasa !
A magasabb jovedelmek egyre tobb fiatalt vonzanak az IT- 42,8

palyara, ami hosszabb tavon csékkenti a munkaeréhianyt

Egyre elterjedtebbé valik a szabadlszo, azaz nem
alkalmazotti formaban térténé munkavégzés az IT...

31,5

NT/NV 1 0,9

Forras: Szazadvég
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A ,Programozd a jovéd” korabbi felméréseihez hasonldan a jelen kutatas valaszadoéi
is az informatikai fels6oktatasi, illetve a szakképzési intézmények képzési
szinvonalanak emelésében latjgak a ndvekedd informatikai szakemberhiany
enyhitésének zalogat. A megkérdezettek 93,5%-a adott 3-as, vagy annal magasabb
eértékelést a képzeési szinvonal novelésére, mint hatékony megoldasi javaslatra.
Hasonléan magas értékelést ért el az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis
atalakitasara iranyuld javaslat, a megkérdezettek 84,5%-a valaszolta, hogy ez a
beavatkozas hozzajarulna a probléma hatékony megoldasahoz.

A valaszaddk tobb mint 75%-a talalta hatékony megoldasnak tovabba a digitalis
kompetencia érettséqi feltételként valé megkdvetelését, a programozas bevezetését a
kdznevelésbe és a szakképzésbe, valamint Uj IT szakok inditasat, Uj interdiszciplinaris
képzések inditasat minden olyan szakteruleten, amelyen a digitalizacio meghatarozoé
meértékd, illetve a felnbttképzési intézmeények IT képzéseinek tdmogatasat.

A legtobb felsorolt megoldasi javaslat tamogatottsaga elérte a kétharmadot,
ugyanakkor a kozépiskolasoknak szold érzékenyité programok inditasaval, a BProf
képzések elterjesztésével, a bootcamp iskolak tamogatasaval, illetve az informatikai
szakképzés kibocsatasanak novelésével szemben relative magas (30%ot meghaladod)

ellenallas mutatkozott (1-es és 2-es értékelés).
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57. abra: On szerint az alabbi eszk6zé6k mennyire lehetnek hatékonyak a hazai
digitalis szakemberhiany enyhitésére (kérem, véleményét 1-t6l 5-ig terjedd
skalan jelodlje, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott eszkoz egyaltalan nem

hatékony, az 5 pedig azt, hogy nagyon hatékony lehet) (emlitések %)

Motivacios és érzékenyitd programok a kézépiskolasok

kérében N=866 18,5

Az alapszint( képzések (BProf) bevezetése valamennyi IT- 195

szakon N=861 ’

A programoz6 bootcamp iskolak tdmogatasa, kibocsatasuk

jelentés novelése érdekében (pl. diakhitel kiterjesztésével)
N=864

2

=

8

u
[

oo
©
[
s w

Az informatikai szakképzési intézmények szamanak és

kibocsatasanak jelentés bévitése N=866 :
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A programozas bevezetése a kdznevelésben és

szakképzésben N=866 17,5 25,5

A digitalis kompetencia megkovetelése az érettségi
feltételeként N=866
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Az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis atalakitasa

N=866 2 27,7
Az informatikai szakképzési intézmények képzési
szinvonalanak jelentds emelése 2R =1 e
Az informatikai felséoktatasi intézmények képzési X 23,3 57.8

szinvonalanak jelentés emelése N=863
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Ahogyan korabbi kutatasok soran is lathattuk, az IT-munkaer6hiany okaként — bar
alacsony bazis mellett — a legtobb esetben a megfelel6 oktatas (azaz a programozas
és az informatika megfeleld oktatasanak) hianyat emlitették a valaszadok.

58. abra: Egyéb, a kutatashoz kapcsol6dé megjegyzések (N=97, emlitések %)
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Nincs megfelelé oktatas Magyarorszagon 45,5
Kevés szinvonal allas, kivandorlas kovetkezik 14,9
Egyéb megjegyzések 14,2
Megélhetési problémak 11,0
Hatékony IT szakember hiany 8,7

Informatika egyéb agai kevésbé elterjedtek 41

Bizonyos korok kiszoritasa az IT szektrobdl (pl:ndk,
fogyatékkal él6k)

Forras: Szazadvég
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7. Kovetkeztetések

A hazai digitalis gazdasag fejl6désének egyik legfébb hatraltatd tényezdje a digitalisan
felkészult munkavallalok, illetve az IT-szaktudassal rendelkezé szakemberek hosszu
evek oOta tapasztalhatd hianya. Mindezt tovabb tetézi, hogy az IT-szakemberek iranti
kereslet és kinalat kozotti szakadék a kozeljovoben sem latszik zarulni, sét: az IT
meérnokok és IT-szakemberek esetében a hiany a legfrissebb felmérések (pl. a jelen
kutatasnak is keretet adé GINOP-3.1.1. ,Programozd a jovéd!” projekt keretében
folytatott munkaerépiaci kutatas) szerint a kozeljovében akar a 26 ezer f6t is elérheti.
A jelen projektben keretében végzett primer kutatas, amely a jellemzéen 40 év alatti,
fels6foku informatikai végzettséggel rendelkezd IT-szakemberek korében készilt,
megerdsitette a kutatasi tervben megfogalmazott hipotéziseket. A kutatasbdl
szarmazo legfontosabb kovetkeztetéseket a primer kérdbiv logikajanak megfeleléen

az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

1. Palya- és intézményvalasztas:

e avalaszadok tobb mint 90%-a az informatika iranti érdekl6dés miatt valasztotta
az IT-szakmat, de az informatikai szakma jovéallosagat, illetve az IT életpalya

altal garantalt vonzé anyagi kériiményeket is magas aranyban emlitették;

o afelséfoku képzbintézmeény kivalasztasanak legmeghatarozébb szempontja az
intézmény szakmai presztizse, de minden masodik valaszadé a lakéhelyhez
valé kozelséget, minden harmadik pedig a baratoktdl, csaladtagoktdl vagy

ismerdsoktél kapott ajanlasokat is megemlitette.
2. Tipikus IT életpalyak megitélése:
e a foglalkoztatas formaja szempontjabdl a valaszaddk

o a leginkabb tipikusnak azt az életpalyat tartjak, hogy valaki elébb
alkalmazottként, majd az életpalya masodik felében dnfoglalkoztatoként
dolgozik, de nem sokkal marad el ett6l azok aranya sem, akik a teljes

életpalya soran alkalmazotti létet valasztdkat tekinti leginkabb tipikusnak.

o a forditott esetet (el6bb o6nfoglalkoztatdé, majd az életpalya masodik
felében alkalmazotti lét) a valaszadok haromnegyede nem tartja
tipikusnak, ahogy azt is csak minden masodik, hogy valaki egész
eletében onfoglalkoztatoként dolgozzon,;
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o a legtipikusabb az, ha életpalyaja soran hazai és kulfoldi megbizéknak

egyarant dolgozik valaki, de mindvégig Magyarorszagrol;

a valaszaddk harmada a néhany éves, negyede pedig a tartés (tobb mint

5 éves) kulféldi tartdzkodast is tipikusnak tekinti;

a hazai informatikushiany szempontjabdl aggasztd 6sszefliggés, hogy a
valaszadok 60%-a nem tartja jellemzdnek, hogy valaki mindveégig hazai

munkaltatonak/megbizénak dolgozzon.

a munkavégzes helyét tekintve

o avalaszaddk tobb mint haromnegyede szerint a pandémia egyértelmien

ndvelte a tAvmunka lehet6ségét elvaro IT-szakemberek aranyat;

a valaszaddk csaknem 60%-a szerint a pandémia masik lényeges
munkaerdpiaci kovetkezménye, hogy jelentésen novelte az itthonrol

kalféldre dolgoz6 IT-szakemberek aranyat;

Osszességében a megkérdezettek tobbsége szerint a pandémia jelentés
mértékben és érdemben befolyasolta az eddig tipikusnak hitt IT

életpalyakat, és uj, atipikus munkavallalasi formak felé forditotta a

munkavallaldk figyelmét.

e az alkalmazotti Iét és az onfoglalkoztatas valaszadok altal leggyakrabban

emlitett elényeit és hatranyait az alabbi tablazatban foglaltuk dssze:

9. TABLAZAT: AZ ALKALMAZOTTI LET, ILLETVE AZ ONFOGLALKOZTATOI LET ELONYEI ES

HATRANYAI

ELONYOK

HATRANYOK

¢ Kiszadmithatobb anyagi
feltételek (béren kiviili
juttatasok), szocialis
biztonsag

ALKALMAZOTT e Szakmai fejl6dés
(tapasztaltabb kollégaktol
valo tanulas lehetdsége)

e Szorosabb ¢sszetartozas-
érzet, egyuttmikodés
lehet6sége

o Bértabla — nehezebb kiugré
teljesitményert kiugré bérezést
elérni

¢ Olyan vezet6i utasitasoknak valo
megfelelés kényszere, melyekkel
nem azonosul a munkavallalé

o Ingazasi kényszer (amennyiben
nem engedélyezett a HO)

e Szabad id6beosztas;
e Flggetlenség és szabadsag-
érzet

ONFOGLALKOZTATO

o Hektikusan valtozo jévedelem
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o Az alkalmazotti Iéthez képest | o Hektikus id6beosztas (gyakran nagy
magasabb dérabérek leterhelés, gyakran elenyészé
terhelés)

¢ Az addjogi valtozasok nyomon
kovetése, melyek olykor negativan
befolyasoljak az énfoglalkoztatoi
létet

o Elszigetel6dés kockazata magasabb

Forras: Szazadvég szerkesztés

e a hazai, a kulfoldi és az itthonrol kulfoldre torténé munkavégzés megitélése:

o csaknem minden masodik valaszado szerint palyatarsai az itthonrol
kilféldre torténd munkavégzést tartjak a leginkabb vonzénak, negyedik
szerint a kulfoldi munkavallalas a favorit, €s mindéssze minden tizedik
vélte ugy, hogy a hazai munkavégzés a leginkabb vonzé lehetdség (a
fennmaradd 20% szerint a hazai informatikusok nem tesznek

kildnbséget e harom lehet6ség kozott);
e az allami és a versenyszféra megitélése:

o tizbdl kilenc valaszaddé a versenyszférat tartja vonzdbbnak, és
mindossze 2,4% valaszolta, hogy az allami szektorban vald

elhelyezkedés elényosebb;

o akétszféraban val6 elhelyezkedés valaszaddk altal azonositott el6nyeit

és hatranyait az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:

10. TABLAZAT: A VERSENYSZFERA, ILLETVE AZ ALLAMI SZEKTOR ELONYEI ES HATRANYAI

ELONYOK HATRANYOK

o Alacsony bérezés

¢ Politikai befolyas

ALLAMI szektor | , giapilitas, allandésag « Rugalmatlansag

e Burokratikus mikodés

e Teljesitménykényszer,

tulterhelés
e EI6nyds juttatdsok e Instabilitas,
VERSENYszféra | ®* Munkakoérnek megfelelé kiszamithatatlansag
munkavégzés ¢ Profitorientaltsag a cég
e Tanulasi és fejlédési lehetéség részérél

o Hektikussag

Forras: Szazadvéqg szerkesztés
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e az IT-szakemberek el6tt alldo szakmai kihivasokat illetéen

o toébb mint kétharmad a folyamatosan valtozé szakmaban valo friss tudas
megszerzését és megtartasat, az uj, kurrens ismeretek elsajatitasat

emlitette;

o Jjelentds kihivast okoz, hogy a nem IKT agazatok digitalizaciéja miatt a
szakemberek mas agazatok szakmai teruleteit is meg kell ismerjék, azaz

interdiszciplinaris tudasra kell szert tenniuk.
3. Palyaelhagyas és megtartoerd

e minden negyedik valaszadd szerint jellemzdé a hazai IT-szakemberekre a
palyaelhagyas gondolata, ugyanakkor a szakemberhiany szempontjabdl joval
tébben azonositjak problémaként a jelenséget. Ezzel szemben az e projektben
szakértéi mélyinterjuk keretében megkérdezett informatikusok egyonteti
allitasa szerint egyaltalan nem jellemz6 a szektorra a palyaelhagyas, az ilyen

esetek sokkal inkabb személyfliggék, semmint rendszerszintliek.

e a valaszadok kétharmada szerint végul csak legfeliebb minden tizedik
informatikus dont a palya elhagyasa mellett karrierje soran, tovabbi 6todik

pedig 10-20% kozeé teszi a palyaelhagydk aranyat;

e a palyaelhagyas mogott meghuzddo okok kozal kiugré aranyban emlitették a
szakmai kiégeést, de gyakran el6forduld valasz volt a stressz, illetve a mas

hivatasok iranti érdeklédés is.

e a valaszadok haromnegyede specialis eldirasok bevezetésével, tobb mint fele
magasabb jovedelmekkel, masok az informatikusokra vonatkozé add- és

jarulékkedvezményekkel igyekeznének csokkenteni a palyaelhagyast.
4. Elvandorlas és a hazatérés

e a valaszadok kétharmada jellemzdnek tartja, hogy az IT-végzettségi
szakemberek kulféldon vallalnak munkat; a fennmaradé egyharmadon belll is
csupan 0,8% nem tarja egyaltalan jellemzének a magyar informatikusok

munkavallalasi célu kilféldre koltozését;

e a kulféldi munkavallalas a valaszadok 71,1%-a szerint hozzajarul a hazai

munkaeréhianyhoz, minden o6todik valaszadd szerint ez egyenesen sulyos
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probléma az agazatban, és minddssze 2% szerint nem okoz ez a jelenség

problémat egyaltalan;

a megkérdezettek tobb mint harmada 30% folé, tovabbi 48%-a pedig 11 és 30%
k6zé becsulte a kulfoldon dolgozé magyar IT-szakemberek aranyat, és

minddssze 17% szerint nem éri el ez az arany a 10%-ot sem;

a kulfoldre koltozés meérséklésének és a mar elkoltozott IT-szakemberek
hazavonzasanak lehet6ségét szinte minden valaszadé a kudlfoldivel

0sszemeérhetd bérezéssel tartja elsbsorban megoldhatonak;

kozel 60% emlitette az IT munkakdrben dolgozdkra vonatkozd specialis

eléirasok bevezetését;

a szakma tarsadalmi megbecsultségének és presztizsének emelkedése
ugyanakkor csak minden o6todik valaszadd szerint mérsékelné a kulféldre

telepulék aranyat vagy 6sztonozné 6ket hazatérésre;

az itthonrol kilféldre torténdé munkavégzés a valaszadok csaknem kétharmada
szerint jellemz6 a magyar IT-szakemberek korében, és az ezt kevésbé
jellemzének tartok kozott is mindossze 2,5%-nyi valaszadd szerint egyaltalan

nem jellemzd ez a forma;

a valaszadok mintegy fele a kilféldre térténé munkavégzést problémaként latja

a hazai szakemberhiany szempontjabal.

a mar jelenleg is itthonrdl kulfdldre dolgozék aranyat a valaszaddk negyede
10% ala tette, nagyjabdl ugyanennyien 10-20%, illetve 20-40% kozottire

becsulték, 16,6% szerint pedig ennél is magasabb;

a kulfoldi IT-szakemberek magyarorszagi munkavallalasat vagy vallalkozéi
szerepvallalasat a valaszadok fele kivanatosnak tartana, csaknem harmaduk

viszont nem (a tdbbiek nem valaszoltak);

a valaszaddk haromnegyede tamogatna egy olyan IT, programozoi, startup
vagy digitalis nomad vizum bevezetését, amely konnyitené a betelepul6

s

garantalna egészségugyi ellatasukat.
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5. Személyes tervek, motivaciok

e avalaszaddk tdbb mint kétharmada szerint a leginkabb valészin( forgatékdonyv
az, hogy Magyarorszagon alkalmazottként vezetévé valnak, illetve a vezetdi

ranglétran lépdelnek el6re a kovetkez6 20 évben — jellemzben a versenypiacon;

e ugyanakkor tobb mint a valaszadok fele valoszininek tartja azt is, hogy a

kovetkez6 20 évben alkalmazottként kulfoldon vallal munkat;

e a munkavégzés helyét és az alkalmazas formajat illetben a valaszadok
csaknem haromnegyede valoszinlnek tartja, hogy a kovetkezé 20 év soran
tavmunkaban alkalmazottként kilfoldi munkaadd szamara fog itthonrdl dolgozni
— ez a hazai IT-munkaerdpiac szempontjabol meglehetésen riaszté fejlemény

volna;

e hasonlbéan aggodalomra okot ad6 eredmény, hogy a valaszadok csaknem fele
valészindsiti, hogy  tavmunkaban itthonrdl kalféldre dolgozzon

onfoglalkoztatoként.

e a kutatas ezzel kapcsolatos legfontosabb eredményeit az alabbi tablazatban

foglaltuk 6ssze:

11. TABLAZAT: A KULFOLDI ES ITTHONROL KULFOLDRE TORTENO MUNKAVALLALAS
VALOSZINUSEGE A KOVETKEZO 20 EVBEN

Alkalmazottként | Onfoglalkoztatéként

Kulfoldon 55,3% 29,8%

Itthonrdl kiilfoldre (tAvmunkaban) 71,1% 47,9%

(az adott munkavégzési/foglalkoztatasi formara vonatkozo kérdésre az 5-fokozatu
skalan legalabb 3-as értéket megjel6lbk aranya)

6. Az informatikus szakma jovdjével kapcsolatos meglatasok, megoldasi
javaslatok

e Az IT-szakmat illetéen varhato alapvetd valtozasokkal kapcsolatban

o Otbél négy valaszadd az Uj készségek és tudasok elsajatitasanak

szukségesseget emelte ki;

o haromnegyeduk emlitette, hogy a digitalizacié rohamos terjedésével a
mostani helyzethez képest mar rovidtavon is varhaté az

IT-szakemberhiany tovabbi ndvekedése;
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o kétharmad koruli emlitést kapott az atipikus munkavallalasi formak
radikalis terjedése, illetve az informatikusok itthonrdl kulfoldre torténé

munkavégzese;

o tobben valaszoltdak, hogy a fokoz6dé munkaerdhiany a jovedelmek
tovabbi emelkedését eredményezi, illetve varhatd, hogy egyre nagyobb
mértékd lesz a kulfoldon munkat vallal6 magyar informatikusok aranya
IS.

e A novekvd informatikai szakemberhianyt elsGsorban az informatikai
felsGoktatasi, illetve a szakképzési intézmények képzési szinvonalanak

emelésével latjak enyhithetének a valaszadoék (tizbdl kilenc emlités);

e hasonldéan magas értékelést ért el az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis
atalakitasara iranyuld javaslat, de a valaszaddk tobb mint haromnegyede
hatékony megoldasnak tartana a digitalis kompetencia érettségi feltételként
valo megkovetelését, a programozas bevezetését a koznevelésbe és a
szakképzésbe, U] IT-szakok inditasat, U] interdiszciplinaris képzések inditasat,

illetve a feln6ttképzési intézmények IT képzéseinek tamogatasat.
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8. Javaslatok

8.1. Bevezetés

A jelen (és az ezzel parhuzamosan lefolytatott, a digitalis nomaditas munkaerdpiaci
trendjeit vizsgald) primer kutatdas eredményei alapjan mar rovidtavon is a hazai
informatikus munkaeréhiany tovabbi névekedésére lehet szamitani, mivel a valaszadé
IT-szakemberek

o vilagosan érzékelik azt a nemzetkozi szakirodalom altal is vilagosan bemutatott
trendet, hogy az informatikai munkakérékben egyre jobban terjednek az atipikus
munkavallalasi formak, igy a tavmunka és a digitalis nomaditas;

e maguk is sokkal nagyobb aranyban szeretnének tavmunkaban, illetve digitalis
nomadként dolgozni, mint amire a hazai munkaltatok részérél nyitottsagot
tapasztalnak;

o érzékeléslk szerint palyatarsaik nagy aranyban dolgoznak kulféldon, illetve
itthonrdl kulféldi munkavallalonak — ebben szerintlik elsésorban a magasabb
jovedelem és a jobb szakmai karrierlehet6ségek motivaljak 6ket;

e sajat szemeélyes jovojuket tekintve is sokan tartjak elképzelhetének mind a
kulféldi, mind a kalféldre torténé munkavallalast a kdvetkezd 20 évben,;

e a mar kulféldon/kulfoldre dolgozékat hazacsabitani, illetve az erre készllbket
jobb belatasra birni véleményuk szerint csak versenyképes jovedelmekkel,
illetve a kdlfoldi munkavallalashoz hasonld egyéb feltételekkel (pl.

munkavégzeés formaja, rugalmassaga) lehetne.

A jelenlegi munkaerbhiany és annak varhatd tovabbi romlasa azzal a nyilvanval6
veszéllyel jar egyutt, hogy a hazai digitalis gazdasag nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
megmutatkoz6é lemaradasa konzervalodik vagy a leszakadas versenytarsainkhoz
képest tovabb gyorsul.

Annak érdekében, hogy a hazai IT-szakemberek tabora érdemben néni tudjon (akar
az oktatasi rendszernek a munkaerbpiaci igényekhez jobban illeszkedd
modositasaval, akar a hazai munkaerdpiacon elérhetd, az informatikusok altal vagyott
atipikus foglalkoztatasi formak (pl. digitalis nomaditas, tavmunka, home office, stb.)
biztositasaval, akar az informatikus palyaelhagyas mértékének mérséklésével, akar a
kulféldi/re munkavallalassal szembeni valos alternativak felkinalasaval), minél

gyorsabb, mar révidtavon is hatd, kormanyzati intézkedésekre volna szikség.
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Javaslatainkat az elfogadott kutatasi tervnek megfelel6éen harom csoportba soroltuk:

e szakmai javaslatok, amelyek érintik az oktatasi rendszert és a munkaerdpiacot
egyarant;

e tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok, amelyek segitenek
feltérképezni a hazai munkaaddk elvarasait és attitlidjét az informatikus
szakemberek altal elvart atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban,
masrészt segitenek mélyebben megérteni, hogy milyen tovabbi eszkdzokkel
(pl. kulfoldre torténé munkavallalas mérséklése, kuilféldiek Magyarorszagra
csabitasa, stb.) lehetne mérsékelni a hazai IT munkaerdhianyt;

e kommunikaciés  javaslatok, amelyek kommunikaciés eszk6zok
alkalmazasanak segitségével tamogatjadk az informatikus szakma hazai
népszerliségének novelését, tamogatjak a hazai és kuilféldi munkavallaldk
korében a magyarorszagi/Magyarorszagra digitalis nomadként torténd
munkavégzeést, tovabba hozzajarulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

tovabbi térnyeréséhez Magyarorszagon.

A javaslatokat egységes szerkezetben az alabbi sablon segitségével mutatjuk be:

Az intézkedés elnevezése {név}
Az intézkedés célja {iavasolt cél(ok)}
Az intézkedés tartalma {révid dsszefoglalas}
Javasolt felel6s(6k) {felel6s (minisztérium/hattérintézmény)

Az atipikus foglalkoztatasi formak radikalis terjedése és e megoldasok iranti kereslet
lendlletes nOvekedése a hazai informatikusok korében megkerulhetetlenné teszi,
hogy olyan javaslatokat is megfogalmazzuk, amelyek az ilyen foglalkoztatasi formak
terjedéseét teszik lehetévé Magyarorszagon, hiszen ezek rendelkezésre allasanak
hianya akar mar rovidtavon is ndvelheti a hazai IT-szakemberhianyt, igy a digitalis
nomaditassal dsszefliggb — a kifejezetten e témakorrel foglalkozo kutatasi jelentésben
is megfogalmazott - javaslatokat is észszerlnek tartottuk jelen kutatas

0sszefoglalojaban felsorolni.
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8.2. Szakmai javaslatok

Noha javaslataink elsGsorban a hazai munkaltatok rendelkezésére alld
IT-szakemberek mennyiségi és minbségi fejlesztésére vonatkoznak, érdemes
lesz6gezni, hogy a rendszer minden szintjén szukség van a digitalis kompetenciak
fejlesztését célzd6 beavatkozasokra: az oktatasi rendszer szerepl6itél a jelenleg
inaktivakon at a munkavallalékig nincs olyan tarsadalmi csoport, amelyben ne volna
indokolt a folyamatos tanulas, és melyben ne volna azonosithato jelentés elmaradas
(mind az EU atlagatol, mind pedig a munkaerépiac elvarasaitol.). Nem varhaté az
IT-szakmak iranti tarsadalmi nyitottsag novekedése anélkul, hogy a tarsadalom
minden csoportja a jelenleginél sokkal szélesebb korben sokkal mélyebb digitalis
felkészultséggel rendelkezne, felismerve, hogy a kdvetkez6 évek, évtizedek alapvetd
valtozasokat hoznak a munkaerépiacon. Javaslataink kozott ezért hangsulyosan

szerepel az oktatas digitalis megujitasa.

12. TABLAZAT: SZAKMAI JAVASLATOK

Az
intézkedés Oktatasi rendszer digitalis megujitasa
elnevezése
Egy olyan oktatasi rendszer és pedagdgiai kornyezet kialakitasa,
Az amelyben technoldgia-intenziv eszk6zokkel a tanar, mint mentor

intézkedés | altal tamogatott ismeretszerzési és kompetenciafejlesztési
célja folyamatban, a tanulok 6énalléan és csoportosan oldanak meg

problémakat, tapasztalati €s gyakorlati megerésitéssel.
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A DOS aktualizalasa, a kdznevelési, szakképzési, felnbttképzési és
fels6foku oktatasi rendszerre kiterjed6 modon, részletesen kitérve
legalabb az alabbi teruletek helyzetének felmérésére, kivanatos
célallapotanak meghatarozasara, fejlesztési igényeinek
azonositasara és a fejlesztések forrasigényének meghatarozasara:
e oOktatasi intézmények digitalis infrastrukturaja;
o oktatasi intézmények digitalis eszkoz-ellatottsaga;

e tanulok sajat eszkdzeinek hasznalata;

Az
o . e pedagodgusok digitalis kompetenciai;
intézkedés
o digitalis pedagogiai moédszertanok;
tartalma

o NAT digitalizaciés szempontu felulvizsgalata;

o digitalis tananyagok és a digitalis oktatasban hasznalatos
egyéb tartalmak;

o digitalis pedagogiai asszisztensek képzése;

o digitalis oktatasi (EdTech) megoldasok bevezetése;

e oktatas-adminisztracio és szul6i kapcsolattartas digitalis
platformijai;

e oktatasi életpalya nyomon kdvethetésége.

Javasolt BM, TIM, MK, OH, IT szakmai szervezetek (IVSZ), pedagégusok

felelés(6k) | szakmai szervezetei

Az A koznevelésben/szakképzésben a programozassal és az
intézkedés algoritmizalé gondolkodassal kapcsolatos
elnevezése tematikak/tantargyak széles korii bevezetése

Az A kdznevelésben az informatika, programozas és az ahhoz

intézkedés | kapcsolédé problémamegoldé gondolkodasmod — széleskori

célja elterjesztése.
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A hagyomanyos informatika és digitalis kultura oktatason tul az

algoritmizaldé gondolkodas, az analitikus szemléletmod és

problémamegoldas bevezetése a kurrikulumba, ami nemcsak az IT-

Az
val kapcsolatos érdekl6dés felkeltésére/erésitésére volna alkalmas,
intézkedés } .
cartal de az egyeéb szakteruleteken tovabbtanulni szandékozok szamara
artalma
is vilagos fogalmi kereteket biztositana a minden agazatot athato
digitalizaciéval = Osszeflggésben  varhatdo  interdiszciplinaris
folyamatokkal kapcsolatban.
Javasolt BM, MK, OH, IT szakmai szervezetek (IVSZ), pedagdégusok szakmai
felelos(0k) | szervezetei
Az
Felsboktatasi képzési struktura atalakitasa és jobb illesztése
intézkedés L
: a munkaeropiaci kereslethez
elnevezése
AZ . . . 0
A munkaadodk igényeihez jobban illeszked6 leendé munkavallalok
intézkedés
" kibocsatasat biztosito felsGoktatasi képzési szerkezet kialakitasa
célja
Parhuzamosan a felsGoktatasi keretszamok novelésével olyan
Az szabalyozasi rendszer kidolgozasa, amely rugalmas formaban
intézkedés | teszi lehetbvé évrél-évre (kdzép- és hosszutavi munkaerépiaci
tartalma elérejelzések alapjan) a fels6oktatasi informatikus kibocsatas
munkaerdpiaci kereslethez torténé hatékonyabb igazitasat
J | KIM, MK, MKIK, munkaadoi érdekképviseleti szervezetek, IT
avasolt
Lo szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.) és felsGoktatasi
felel6s(0k)

intézmények bevonasaval

Az intézkedés

elnevezése

Fels6oktatasi felvételi keretszamok megemelése az IT és

természettudomanyos szakokon

Az intézkedés

célja

A hazai informatikushiany hosszutavu csokkentése az érintett

fels6oktatasi szakokon a keretszamok megemelésével
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Az intézkedés

Az érintett felsGoktatasi képzések keretszamainak megemelése

erdekében kormanyelbterjesztés készitése és kormany altal

tartalma )
torténd elfogadtatasa
KIM, MK, MKIK, munkaadoi érdekképviseleti szervezetek, IT
Javasolt _ o
o szakmai szervezetek (IVSZ) és felsboktatasi intézmények
felel6s(6k) o
bevonasaval
Az .
Piaci képzések (pl. bootcamp iskolak) kinalatanak novelését
intézkedés
i tamogaté intézkedések
elnevezése
Az A hazai informatikai munkaeréhiany révidtava enyhitése a révid
intézkedés | ciklusu (felnétt)képzésekben megszerezhetd ismereteket igénylé
célja munkakdorékben
A bootcamp jellegl képzéseket indito, illetve az ilyen képzésekre
munkavallaléikat szervezett formaban beiraté hazai vallalkozasok
A szamara olyan jogszabalyi  kornyezet (pl. tarsasagi
z
o ] adokezdvemény, képzési hitel, a képzésben résztvevdk szamara a
intézkedés o ) o . o
cartal tandijat részben/egészben lefedd képzési voucher biztositasa, stb.)
artalma
és egyeéb feltételek (pl. egyetemi géptermek) biztositasa, melyek
segitségeével e képzb intézmények a mainal joval tobb érdekl6dét
tudnak felvenni és képezni.
Javasolt KIM, TIM, MK, MKIK, munkaaddi érdekképviseleti szervezetek, IT
felel6s(ok) | szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)
AZ - . - {4 V4 - - - V4 4
: Képzési hitelprogram magas szintii IT és digitalizaciés
intézkedés
: tudassal rendelkez6 szakembereknek
elnevezése
A Az atlagon feluli digitdlis kompetenciaval és az IT iranti
z
] ] érdekl6déssel rendelkez6 (nem IT-s) szakemberek tovabb- és
intézkedés | = . . . . -
o atképzésének tamogatasa annak érdekében, hogy enyhiljon az
célja

informatikai és digitalizacios szakemberhiany.
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Rugalmasan  elérhetd  képzés-finanszirozasi  megoldasok
segitségeével a digitalisan magas szinten felkészult munkavallaldok
szamanak novelése.

Az intézkedés célcsoportjat azok a munkavallalok alkotjak, akik a

magas szintl digitalis kompetenciak birtokaban (vagy

Az
o ] megszerzeset kdvetden) a belépd szintl informatikai ismereteket
intézkedés | S , )
igénylé szakmak (pl. junior programozd, teszteld, scrum master,
tartalma

stb.) elsajatitasa irant is kedvet és képességet éreznek (vagy
munkaltatéjuk meglatja bennik ezt). A konstrukcié alapvetéen
pénzlgyi eszkdz (hiteltermék) formajaban tamogatna a vallalati,
illetve egyéni upskill és reskill képzéseket, jellemzéen bootcamp

iskolak és feln6ttkepz6 intézmények részvételével.

Javasolt TIM, MK, MKIK, munkaaddi eérdekképviseleti szervezetek, IT
felelés(6k) | szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)

Az
intézkedés »Programozd a jovéd” program folytatasa
elnevezése
Az IT és digitalis szakképzésbe, felnbéttképzésbe és felsboktatasba
Az jelentkez6k szamanak novelése, a lemorzsoldédas csokkentése, a

intézkedés | képzési szinvonal emelése a képzbk és a vallalkozasok kozotti
célja egyuttmikodések bdvitésével (a jelen kutatasnak is keretet add

GINOP-3.1.1. ,Programozd a jov6d”. kiemelt projekt folytatasaként)
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Az
intézkedés

tartalma

Az informatikai képzések iranti kereslet novelése, a képzések
munkaerépiaci relevanciajanak novelése, illetve a lemorzsolodas

csokkentése érdekében

e a képzb intézmények és az IKT vallalkozasok kozotti
egyuttmikodés fejlesztése (gyakornoki program, dualis
képzések, interdiszciplinaris képzés-fejlesztés, képzési
csomagok, mentor program, stb.),

e a matematikai, természettudomanyos, mdulszaki és
informatikai terlletek iranti érdeklédés ndvelése a diakok, a
szUl6k, a pedagogusok és oktatok korében, kiemelten
kezelve a néi informatikusok aranyanak emelését a

kozépfoku és a fels6foku képzésben is.

e aszulbkre, egyéb véleményformaldkra (peer group, oktatok),
illetve a kdznevelésben és szakképzésben tanulé didkokra
€és a szélesebb tarsadalomra egyarant Kkiterjed6
szemléletformald és palyaorientacios program, amely
kommunikacidés és motivacios intézkedésekkel torekszik
arra, hogy a diakok minél nagyobb aranyban tekintsék realis
palyavalasztasi alternativanak a természettudomanyos,
meérnoki és informatikai palyat.

e az informatikai életpalya tarsadalmi vonzerejének novelése,
a jelentkez6k szamanak bdvitése és a lemorzsolodas

csokkentése;

e a szakképzési és felnbttképzési rendszerben zajlo
informatikai képzések tartalmi és modszertani fejlesztése

e digitalis szakkorok, programozd kurzusok tamogatasa
(eszkdz voucher, utazasi tamogatas, versenyekre vald
felkészulés)

e motivaciés és kommunikacidés tevékenységek a projekt
céljainak tamogatasara

e élménykdzpontok / digitalis kozdsségi terek fejlesztéseinek
tamogatasa
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Javasolt .
felelés(5k) TIM, MK, IT szakmai szervezet (IVSZ)
Az intézkedés A hazai vallalkozasok szamara elérhetd IT és digitalis
elnevezése szakemberek szamanak novelése
Az intézkedés IT és digitalis munkavallalék Magyarorszagra vonzasa, itthon
. tartasa, illetve a hazai vallalkozasok munkaer6-megtartd
celja képessegenek erfsitése.

o KUlféldon dolgoz6 magyar és kulhoni digitalis szakemberek
magyarorszagi (fizikai vagy nomadikus)
munkavallalasanak 6sztonzése;

e A hazai tehetségek megtartasanak segitésére célzott
program vagy tamogatas hazai IKT vallalkozasoknak;

o Kilfoldi allampolgarok alkalmazasanak megkdonnyitése (pl.

Az intézkedés vizum- és/vagy adokonnyités)
tartalma e Hibrid munkavégzés, mozaik foglalkoztatas,
onfoglalkoztatas, Uj generacids szervezeti kultura, atipikus
munkaltatéi megoldasok, szakemberek bevonzasanak és
megtartasanak tamogatasa;

o Globalis tavmunkat kozvetitd cégek elszivd erejének
csokkentésére a hazai foglalkoztatok munkaeré-megtartd
képesseégenek erfsitése;

Javasolt KIM, MK, MKIK, munkaadoi érdekképviseleti szervezetek, IT
felel6s(ok) szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)

Az
L . A digitalis nomadként torténé munkavégzés elterjesztéséhez
intézkedés . : : . .
i sziikséges jogszabalyi és adékornyezet kialakitasa
elnevezése
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A hazai és kulféldi szakemberek digitalis nomadként torténd

Az
magyarorszagi munkavégzéseét biztositd jogszabalyi és adozasi
intézkedés . , :
" kornyezet kialakitasa, amely hozzajarulhat ahhoz, hogy
célja
. Magyarorszag a digitalis nomadok kedvelt célorszagava valjon.
Olyan, a digtialis nomaditast tamogaté jogszabalyi és adokornyezet
kidolgozasa, amely tobbek kdzott tamogatja a digitalis nomadok
e vizum- és munkavallalasi adminisztraciéjanak konnyitését
€s egykapussa tételét;
¢ lakhatashoz valé hozzajutasat;
Az
L, X e utazasi kedvezményeket biztosit szamukra turisztikai
intézkedés
célokbdl a hazai desztinaciok megismerése érdekében;
tartalma

e kedvezményes hozzaférést biztosit a hazai kulturalis
intézmények kinalatahoz;

o kedvezd és rugalmas addzasi feltételeket biztosit, kilondsen
hazai munkaltatonak/megbizénak térténé munkavégzés

esetén.

Javasolt KIM, MK, MKIK, munkaaddi érdekképviseleti szervezetek, IT
felelés(ok) | szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)

8.3. Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok

Mivel a jelen kutatas a valaszado6 — jellemz&en 40 év alatti — fels6foku végzettségi
IT-szakemberek informatikusi életpalyaval kapcsolatos tapasztalataira és személyes
attitGdjeire vonatkozott, mindenképp indokolt volna legalabb az alabbi harom kutatas
mielébbi lefolytatasa annak érdekében, hogy a jellemzé életpalyakrol és a szerepl6k
személyes torekvéseirdl a dontéshozok minél mélyebb és atfogdbb ismeretekkel
rendelkezve alakithassak ki az esetleges szakpolitikai, szabalyozasi vagy
fejlesztéspolitikai intézkedéseiket.

A javasolt kutatasokat a ,,Programozd a jovod! 2030” kiemelt program keretében

volna célszeri megvalésitani.
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13. TABLAZAT: JAVASOLT KUTATASOK

Az Az életpalya kutatas kiterjesztése a fels6oktatasi
intézkedés adatbazisokban (DPR, FIR) szerepl6é szakemberek korén
elnevezése Kiviilre (szakképzés, bootcampek, felnéttképzés)

A kutatas célja annak feltarasa, hogy az informatikai szakemberek
Az intézkedés

" el6tt milyen életpalya-lehet6ségek allnak, illetve ezek kozul jelenleg
célja

melyek a leginkabb tipikusak, vonzoak.

A kutatds megalapozé szakasza desk research keretében hazai
és a nemzetkOzi szakirodalom, illetve el6zményi kutatasok
feldolgozasa alapjan tipizalja és elemzi a magyar IKT szakemberek

korében jellemz6 karrierutakat, arra keresve a valaszt, hogy

e milyen karrierutak allnak a végzett informatikusok el6tt
(alkalmazott, freelancer, onfoglalkoztatd, digitalis nomad,

startupper, vallalkozo, stb.);

e milyen motivacios eszkdzokkel lehet bent tartani a

munkaerdpiacon a palyaelhagyd szakembereket;

Az intézkedés _ o o _
e milyen eszkozokkel lehet a hazai piacon tartani a

tartalma
szakembereket;
¢ milyen modon lehetne ,hazacsabitani” a jelenleg kulfoldon
dolgozd (vagy kulféldi munkaltatonak itthonrdl dolgozo)
szakembereket;
e mennyire jellemzd a kiégés és palyaelhagyas az
informatikusok korében és milyen tényez6k huzédnak meg
a palyaelhagyas hatterében,;
e milyen eszkozokkel lehetne mérsékelni a kiégést és
palyaelhagyast.
Javasolt
MK, TIM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)
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A hazai munkaadoék informatikusi életpalyakkal kapcsolatos

Az intézkedés iere ye s . . . . - s xoes
attitiidjének, véleményeinek megismerését lehetové tévo

elnevezése . o LA e
primer kutatas készitése

Az érintett hazai munkaadok véleményének/attitlidjének
Az intézkedés

o megismerése a tipikus, illetve a jovében varhato IT-életpalyakkal
célja

kapcsolatban

A kutatas tobbek kozott az alabbi kiemelt témakoroket vizsgalna:

e az oktatasi rendszer kilonb6z6é szintjein (szakképzés,
fels6foku oktatas, felndttképzés) végzett informatikai
szakemberek munkaltatoi megitélése, eletpalya-
lehetéségeik értékelése;

o ezek kozul megitélésuk szerint jelenleg melyek a leginkabb
tipikusak, illetve a munkaltatok szemszdgebdl leginkabb
vonzoak;

e a tavmunka és a digitalis nomaditas munkaltatok altali
megitélése, szakmai attitidjeik;

e milyen eszkozokkel lehet az IT piacon tartani az IT-

o i végzettségl szakembereket;
Az intézkedés

¢ milyen médon lehetne ,hazacsabitani” a jelenleg kulféldon
tartalma

dolgozé (vagy kulfoldi munkaltatonak itthonrél dolgozo)
szakembereket;

¢ milyen tényezék allnak az IT-szakemberek palyaelhagyasa
mogott;

e mennyire jellemzd a kiégés miatti palyaelhagyas az
informatikusok kérében és milyen egyéb tényezdk
huzédhatnak meg a palyaelhagyas hatterében;

e milyen motivaciés eszkdzokkel lehet bent tartani a
munkaerépiacon a kiégés miatt, illetve egyéb okokbdl a
palyat elhagy6 szakembereket.

e a kutatas kovetkeztetései alapjan javaslatok

megfogalmazasa
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Javasolt
MK, IM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(6k)

Az Az atipikus foglalkoztatasi formak hazai terjedését
intézkedés | esetlegesen akadalyozé tényez6k azonositasa, valamint ezek
elnevezése feloldasara javaslatok megfogalmazasa

Az atipikus (tavmunkaban, illetve digitalis nomadként torténd)
intéz(zedés munkavégzés hazai telerjedését (a szabalyozoi, a munkaltatoi és a
célia munkavallaléi oldalon) esetlegesen akadalyozé tényezdk
azonositasa.

Olyan, primer kutatasi elemet is tartalmazé elemzés készitése,
amely azonositja a tavmunkaban, illetve digitalis nomadkeént torténé
magyarorszagi munkavégzést korlatozd tényezéket, ide értve a
szabalyozasi kdrnyezetre, a munkaltatoi gyakorlatra és attitidokre,
illetve a munkavallaloi motivaciokra vonatkozo tényezéket is). A

kutatas elsGsorban az alabbiakra térne ki:
e atavmunka és a digitalis nomaditas elterjedésével, illetve az
azt korlatozé tényezbkkel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai

Az trendek vizsgalata
intézkedés e a tavmunkdban és digitalis nomadként  torténd

tartalma foglakoztatasban élen jaré orszagok gyakorlatainak
attekintése, ezek hazai adaptalhatésaganak vizsgalata
e a tavmunka és a digitalis nomaditas terjedését leginkabb
hatraltaté tényezbk (pl. szabalyozasi kornyezet, munkaaddk
attitdje, addzasi feltételek, életkdrilmények, politikai
kornyezet, stb.) azonositasa
e az azonositott gatldé tényezék lebontasara vonatkozo
szabalyozasi (kozpolitikai, fejlesztéspolitikai) javaslatok
megfogalmazasa
Javasolt
MK, IM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felels(ok)
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Kutatas lefolytatasa a kiilfoldon, illetve az itthonrol kiilfoldre

Az dolgozé6 szakemberek korében arra vonatkoztan, hogy milyen
palosncCes feltételek egyuttallasa esetén fontolnak meg a
elnevezése

hazateleplilést/hazai munkaltatonak torténé munkavégzést

Az intézkedés | A hazai munkaeréhiany csdkkentése a kulféldon, illetve kilféldre

célja munkat végz6 informatikusok hazacsabitasaval

A kutatas els6sorban az alabbiakat vizsgalna:

e az elvandorlassal, illetve kulféldre torténé munkavégzéssel

leginkabb érintett munakorok feltérképezése

e a kuilféldi/re tortén6 munkavégzés motivumainak

azonositasa

e a kulfdldi/re torténd munkavégzés elbnyeinek, illetve

hatranyainak bemutatasa
Az intézkedés

e az érintettek korében a hazai vagy itthonra torténé

tartalma
munkavallalassal kapcsolatos attitidok, vélemények,
elvarasok azonositasa
e a hazai munkaerépiacon elérhetd és relevans nyitott
poziciok azonositasa
e javaslatok a kulfdldi/fre munkavallalassal szemben valés
alternativat kinal6 hazai munkavégzési megoldasok
kialakitasara
Javasolt _
o MK, TIM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(0k)
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Kutatas a hazai IT-foglalkoztatok korében arra vonatkozéan,

Az hogy milyen szakmai felkésziiltséggel és soft
intézkedés kompetenciakkal rendelkezé6 munkavallalékat
elnevezése | foglalkoztatnanak, ha szélesebb korben megnyilna a kilfoldi

szakemberek felvételének lehetésége

AZ . . . Ve s e . . .

A hazai munkaerShiany csokkentése kulfoldi informatikusok
intézkedés . .
. Magyarorszagra vonzasaval
célja
A kutatas fokuszaba az alabbi kérdéskordk tartoznanak:
e az informatikus munkaeréhiany altal leginkabb érintett
munkakorok azonositasa
e az érintett munkakdrokhdz kapcsolodd jutattasi rendszer,
illetve jovedelmi szintek vizsgalata
e a hasonld6 munkakorben  foglalkoztatott  kulféldi
A munkavallalék juttatasainak, jovedelmi szintjének vizsgalata
z
_y . e a hazai IT munkaltatok attitidjének, véleményének,
intézkedés
elvarasainak vizsgalata az altaluk foglalkoztatott, illetve
tartalma
foglalkoztatni tervezett informatikus munkaerd
kompetenciait illetéen
e a kulféldi informatikai szakemberek véleményének,
elvarasainak vizsgalata az esetleges magyarorszagi
munkaveégzéssel kapcsolatban
e javaslatok kulféldi informatikai szakemberek hazai
munkavallalasanak erésitése érdekében
Javasolt _

o MK, TIM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)

felel6s(6k)
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Az Az atipikus foglalkoztatasi formakhoz kapcsol6odé adézasi
intézkedés . . . . .
megoldas(ok)ra vonatkozo javaslatok kidolgozasa
elnevezése
Az Uj, az atipikus foglalkoztatasi formak (kilénésen a digitalis

intézkedés | nomaditas) hazai terjedését tamogaté vonzo adodzasi kornyezet

célja kialakitasa

A kutatas a munkaaddk és munkavallalok, tovabba a pénzugyi
kormanyzat relevans szereplbinek primer kutatas keretében tortend

megkérdezésével, tovabba sikeres nemzetkozi  példak

Az
o . azonositasaval arra keresi a valaszt, hogy melyek azok a
intézkedés N _— , ) b s
artal (kUlondsen az IT teruletén tevékeny) onfoglalkoztatok szamara
artalma
biztosithaté adozasi formak, amelyek hosszu tavon szamithatnak
mind a munkavallalék, mind a munkaaddk/megbizok tamogatasara,
de amelyek élvezik a kormanyzat tdmogatasat is.
Javasolt .
o MK, PM, TIM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(6k)

131



<> SzazapviG

Az intézkedés A hazai informatikusok kérében a palyaelhagyas

elnevezése jelenségének vizsgalata

Annak feltarasa, hogy mekkora kockazatot jelent, illetve mekkora
Az intézkedés

o szerepet jatszik a hazai IT munkaerdhiany kialakulasaban a hazai
célja

informatikai szakemberek esetleges palyaelhagyasa

A kutatas tobbek kozott az alabbi kiemelt témakoroket vizsgalna:

e a palyaelhagyassal leginkabb érintett munkakorok
azonositasa

e a hazai IT-szakemberek véleményének, attitidjének
(pozitivumok, negativumok, elényok, hatranyok, félelmek,

Az intézkedés
stb.) vizsgalata az informatika vilagaval kapcsolatban

tartalma
e a palyaelhagyas mogotti okok azonositasa
e a palyan maradas melletti dontéseket tamogato feltételek
azonositasa
e a kutatas kovetkeztetései alapjan javaslatok
megfogalmazasa
Javasolt
o TIM, MK, IM, MKIK
felel6s(6k)

8.4. Kommunikaciods javaslatok

A kommunikacios javaslatok célja

e egyrészt a hazai és kulfoldi munkavallalék korében az informatikus szakma,
mint valds valasztasi lehetfség tételezése,

e masrészt a magyarorszagi/Magyarorszagra digitalis nomadként torténd
munkavégzés népszerisitése,

e harmadrészt a hazai munkaltatok korében annak érzékenyitése, hogy mind
meglévé munkavallaloik megtartasa, mind a munkaeréhiany kualfoldi
szakemberekkel torténd poétlasa szempontjabdl fontos a tavmunkaban, illetve

digitalis nomadkeént végezhet6 munkakorokben a rugalmassag novelése.

A javasolt kommunikacios intézkedéseket a ,,Programozd a jovod! 2030” kiemelt

program keretében volna célszerii megvalésitani.
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14. TABLAZAT: JAVASOLT KOMMUNIKACIOS INTEZKEDESEK

Az Az IT szakma népszeriisitése a kozoktatasban tanulé diakok
intézkedés ..
korében
elnevezése
Az
Az IT szakma iranti érdekl6dés széles korben tortené felkeltése, a
intézkedés ) . ;
o didkok minél nagyobb szamban e szakma felé torténd terelése
célja
Olyan, els6sorban a hazai kézoktatasban tanulé diakok kdrében
megvalositandd kommunikaciés kampany kidolgozasa és
megvaldsitasa, amely segit megismeretetni az érintettekkel ennek
A a szakmanak a szépseégeit, tovabba segit eloszlatni az
z
o ] informatikaval kapcsolatos esetleges tévképzeteket. A kampany
intézkedés ] ] . ) . ] o
cartal részeként online és offline tajékoztaté anyagok, radios és TV-
artalma
spotok kidolgozasa torténne meg, tovabba elbzetes kivalasztasi
szempontrendszer segitségével rekrutalt informatikusok pl.
osztalyfénoki ora keretében szamolnanak be sajat életpalyajukrdl,
karrierjuk sikereirdl, kudarcairdl, stb.
Javasolt y .
o TIM, KIFU, MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(6k)
Az Az IT szakma népszeriisitése a kozoktatasban tanulé diakok
L4, LS kornyezetében (szulék, pedagégusok)
elnevezése
Az Az IT szakmaval kapcsolatos negativ elbitéletek eloszlatasa,
intézkedés | pozitiv attitidok kialakitasa a koznevelésben tanuldk szamara
célja orientacids pontot jelent6 szuldk és pedagogusok korében.
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Olyan kommunikaciés kampany kidolgozasa és megvaldsitasa,

amely segit megismeretetni az érintettekkel az IT szakma
valasztasaval jaré elbnyoket és perspektivakat, eloszlatva az

informatikaval kapcsolatos esetleges tévképzeteket. A kampany

Az
részeként online és offline tajékoztaté anyagok, radidés és TV-
intézkedés _ ) S _ _
spotok kidolgozasa torténne meg, tovabba karizmatikus
tartalma , . , . . , P
informatikusok és sikeres startup vallalkozok a kozosségi
médiaban influencerként” formalnak a szulék és tanarok
véleményét, bemutatva sajat életpalyajukat, sikereiket és
kudarcaikat.
Javasolt . .
. TIM, KIFU, MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(6k)

Az Hazai munkaltatok érzékenyitése az atipikus foglalkoztatasi
intezkedes formak (pl. tavmunka, digitalis nomaditas) irant
elnevezése

A hazai munkaltaték figyelmének felhivasa arra, hogy mind

Az meglévé munkavallaléik megtartasa, mind a munkaeréhiany

intézkedés | kulféldi szakemberekkel torténd poétldsa szempontjabol fontos a

célja tavmunkaban, illetve  digitalis nomadkent  végezhet6
munkakdrokben a rugalmassag novelése.

A nemzetkdzi trendek mind szélesebb korben torténd

megismertetése a hazai (elsésorban, de nem Kkizarélag IT-

szakembereket foglalkoztatd) vallalkozasok koérében. Hazai és

Az nemzetkozi j6 gyakorlatok bemutatasa, interjuk, poscastok,
intézkedés | elemzések koOzzététele annak érzékeltetésére, hogy olyan

tartalma munkaerdpiaci jelenségrél van sz, amely nem mulik el, és amelyet
nem célszeri figyelmen kivll hagyni, mert az elutasitasa névekvé
elvandorlashoz vezethet, a felismerése viszont mar révid tavon is
hozzajarulhat a munkaerbhiany csokkentéséhez.

Javasolt _

Lo MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)
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Nemzetkozi, elsésorban digitalis nomadoknak sz616 online és

Az offline felliileteken a magyarorszagi helyszinrél, digitalis
intézkedés LA et 6 bk R f VT
nomadként torténé munkavégzés népszeriisitését célzé
elnevezése e e . < e
kommunikaciés kampanyok inditasa
AZ Vs . . . 'Y r Ve s r 174 Ve re
L i A magyarorszagi digitalis nomadként torténé munkavégzés
InteZkedes r rr ry r s £ . Vs r £ ’
. népszerlsitése a kulfoldi munkavallalok kérében
célja
Olyan, nemzetkdzi online és offline kommunikacios kampanyok
A inditasa (pl. online hirdetések, hirdetések nyomtatott gazdasagi
z
L . sajtoban, televiziés es radio spotok, kozosségi médiahirdetések
intézkedés
cartal segitségével) az EU-ban és mas relevans orszagokban, amely az
artalma
erintettek korében népszerlsiti a magyarorszagi helyszinen
digitalis nomadkeént torténé munkavégzést.
Javasolt _
o MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felels(ok)
A magyarorszagi digitalis nomadként torténé
Az munkavégzéshez kapcsolodo feltételeket, lehet6ségeket
intézkedés bemutatd, az itthoni munkavégzést népszeriisito és egyéb
elnevezése informativ tartalmakat bemutaté angol és magyar nyelvii
honlap fejlesztése lizemeltetése
AZ Vs ] . - J& L r re £ Ve ” r r
L ] A magyarorszagi digitalis nomadként torténé munkavégzeés
InteZkedes Ve rr ry r e s . r re s r
. népszerlsitése a kilféldi munkavallalok kérében
célja
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Olyan, nemzetkdzi kommunikaciora alkalmas portal kifejlesztése és
uzemeltetése, amely széles spektrumban nyujt tartalmakat a
hazankban digitalis nomadként letelepedni vagyok, illetve
erdekl6dék szamara, legalabb az alabbi tartalmakat kinalva

szamukra:

e a digitalis nomaditas hazai szabalyozasarol rendelkez6
torvények, kormanyrendeletek, egyéb szabalyok
szisztematikus rendben torténé bemutasa

e a digitalis nomadként torténé munkavégzéshez kapcsolodo

Az ado- és jarulékszabalyok bemutatasa
intézkedés ¢ informativ orszagismeretet6 hazank torténelmérél,
tartalma kultarajardl, belpolitikajardl, kulpolitikai torekveéseirdl, stb.

e a hazankban rendelkezésre all6 tavkozlési és informatikai
infrastrukturalis feltételek bemutatasa

e kulturalis és egyeb szorakozasi lehetéségek bemutatasa

e gasztronomiai lehet6ségek ismertetése

o tomegkozlekedési lehetéségek bemutatasa

e kdzoktatasi intézmények, tovabbképzési lehetbségek

e a legfontosabb, legnépszeriibb turisztikai desztinacidk
informativ bemutatasa

e sth.

Javasolt _
o MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)
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5 tech workforce trends for 2022 | CIO Dive

The 10 most in-demand tech jobs for 2022 — and how to hire

for them (cio.com)

New job trends that are shaping the future of IT sector |

TechGig

https://www.topuniversities.com/student-info/careers-

advice/top-5-tech-careers-future

https://www.linkedin.com/pulse/11-most-in-demand-tech-

jobs-2022-girish-sharma

https://www.cyberstates.org/pdf/CompTIA Cyberstates 2021
-pdf

IEEE - Artificial Intelligence and Machine Learning, Cloud

Computing and 5G Will be the Most Important Technologies
in 2022, Says New IEEE Study

Egyéb Az Osszefoglald az IT szektor legkeresettebb allasaival,
megjegyzések valamint az IT szektor munkaerépiaci trendjeivel kapcsolatos

trendelemzések alapjan készult.

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

Az IT munkaerépiaci trendeket bemutatoé forrasok kozul szamos emliti az Egyesult
Allamok Munkaiigyi Statisztikai Hivatalanak34 becslését, mely szerint az informatikai
szektorban foglalkoztatottak szama 2030-ig 13%-kal fog béviilni, kilénds
tekintettel a felh6tervez6 mérndkok, az informacié biztonsagi szakérték és a big data

elemzék valamint mesterséges intelligencia alapu szoftverfejlesztdk iranti keresletre.

Tekintettel az IT szektor évrél-évre valo folyamatos ndvekedésére, a trendelemzések
mindegyike magas rizikoként értékeli a globalis IT munkaerdhianyt, amely magas

javadalmazasokbdl is kitlnik. A Munkalgyi Statisztikai Hivatal 2020-as értékelése

34 Computer and Information Technology Occupations : Occupational Outlook Handbook: : U.S. Bureau of Labor
Statistics (bls.gov)

146


https://www.ciodive.com/news/tech-workforce-trends-2022-labor/617171/
https://www.cio.com/article/230935/hiring-the-most-in-demand-tech-jobs-for-2021.html
https://www.cio.com/article/230935/hiring-the-most-in-demand-tech-jobs-for-2021.html
https://content.techgig.com/new-job-trends-that-are-shaping-the-future-of-it-sector/articleshow/86731017.cms
https://content.techgig.com/new-job-trends-that-are-shaping-the-future-of-it-sector/articleshow/86731017.cms
https://www.topuniversities.com/student-info/careers-advice/top-5-tech-careers-future
https://www.topuniversities.com/student-info/careers-advice/top-5-tech-careers-future
https://www.linkedin.com/pulse/11-most-in-demand-tech-jobs-2022-girish-sharma
https://www.linkedin.com/pulse/11-most-in-demand-tech-jobs-2022-girish-sharma
https://www.cyberstates.org/pdf/CompTIA_Cyberstates_2021.pdf
https://www.cyberstates.org/pdf/CompTIA_Cyberstates_2021.pdf
https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm
https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/home.htm

& SzazapviG

alapjan az IKT szektorban dolgozok éves median bére 91.250$, ami hozzavetblegesen
a dupldja az Osszes tobbi szektor atlagos median bérének (41.950%). Tobb
trendelemzés is hivatkozik a Cisco és az IDC3® kozods tanulmanyara, mely szerint
2027-ig tobb mint 5 millié 4j IKT munkahely fog létrejonni. A technoldgia
fejlédésével folyamatosan jelennek meg uUjabb munkakordk, illetve korabbi
munkakorok kibévulnek, vagy akar teljesen eltiinnek, az IT munkaerdpiac dinamikus

valtozasat kovetve.

Az |EEE®* (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 2022-es
trendelemzéséhez felmérte a globalis technoldgiai vezetd cégek munkaerdpiaci
varakozasait. A megkérdezett cégvezetdk 73%-a nyilatkozta, hogy 2022-ben
rendkivul éles lesz a verseny az IT munkaerépiacon. Sok vezetd vélte ugy, hogy a
tehetséges munkaer§ megtartasa érdekében érdemesebb az egyéni
célkitiizésekhez és torekvésekhez igazodoé karrierutak kialakitasa, az altalanos
munkaer6 stratégiakkal szemben. 2022-ben az IT vezetdk szamara kiemelt fontossagu
annak megértése, hogy mely képességek értéke fog ndvekedni, és melyek
jelentéktelednek el — ez a gondolkodas hatarozza mely, hogy a trendelemzések szerint
melyek a legkeresettebb IT munkakérok 2022-ben (ld. dsszefoglalé tablazat a

trendelemzések alapjan).
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
Reskilling és upskilling

Az elemzések is ravilagitanak, hogy egyre 0sszetettebb munkakorok alakulnak ki az
IT szektorban. A globalis, nagyméretli cégek agilis munkamddszer szerinti
atszervezése egyre nagyobb piacot teremt a technoldgiai, Uzleti és vezetdi
képeségekkel egyarant rendelkez6 IT munkavallaléknak, akik képesek egy Uj
technoldgiai termékek piacra vitelére. Az dsszetett technolégiai tudas, a vezetoi
képességek, a technoldgiai trendek gyors lekovetése az az 6tvozet, amit az IT
vezetdk keresnek. Amennyiben ez nem elérhet6 a piacon, vagy csak tularazva, ugy
a tovabbképzés és az atképzés jelenti a vezetbk szemében a megoldast. Ahogy a
KPMG CIO jelentése is ravilagit, egyre tébb vallalat valasztja az atképzés utjat, az

35 Developers: Driving the Future of Digital Innovation (idc.com)
36 IEEE - Artificial Intelligence and Machine Learning, Cloud Computing and 5G Will be the Most Important
Technologies in 2022, Says New IEEE Study
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elemzés szerint a technoldgiai vezet6k tobb mint fele tervezi, hogy a tehetségigények

kielégitése érdekében a vallalat mas részlegeibdl képez at munkavallalokat.
Motivacidé

Ahogyan a Gartner IT munkaerdpiaci felmérései, ugy a trendelemzések is
ugyanazokat a vonzé tényezbéket definidljak a tehetségek vonzasa és megtartasa
érdekében. A juttatasok tovabbra is kritikus elemei a fejlesztéi tehetségek
megtartasanak, de a képzés, a mentoralas, a palyaorientacié és a szakmai
fejlodési lehetéségek, valamint a vallalton beliili innovacios kultara szintén erés

vonzerét jelentenek.

A CompTIA felmérése®’ szerint 10-b6l 6 IT munkavallald nyilatkozta, hogy a
javadalmazas az els6dleges mozgatérugd a munkahelyvaltas soran, de a
megkérdezettek toébb mint fele szerint a legfébb motivacié a jobb

karrierlehetdségek és a hosszu tavu szakmai fejlédési lehetéségek.
Hibrid munkavégzés: lehet6ség és fenyegetés

A pandémia hatasara a tavoli munkavegzés kiemelten fontossa valt az IT szektorban
dolgozok és toborzék szamara. Az elbrejelzések szerint a mobilitas lesz az egyik f6
mozgatérugdja az IT munkaerbpiacnak a 2022-es évben. A szektoron bellili fluktuacio
varhatdéan ugyanolyan magas marad, mint a megel6z6 években, a Gartner felmérése38
szerint 2018 utols6 negyedévéhez képest 2019 els6 negyedévében az IT
munkavallalék 39%-a aktivan keresett Uj munkalehet6ségeket, ami 1,4 pontos
csOkkenés 2018 egészéhez képest, de még igy is meghaladja az aktiv allaskeresok

szamat mas teruletekhez viszonyitva.

A foglalkoztatas foldrajzi hatarai megsziintek. A virtualizalt, hibrid, vagy teljesen
tavoli elérésli munkakornyezet egyrészt szélesebb kori hozzaférési lehetdséget
biztosit a vallalatok szamara a tehetségekhez, masrészt barmely vallalat a vilagon,
amely online munkavégzést tesz lehetévé potencialis fenyegetést jelent a

legnagyobb tehetségek elcsabitasara.

Nem tradicionalis karrierutak

37 CompTIA Cyberstates 2021 vFinal
38Gartner elemzés https://www.gartner.com/en/documents/3957000/it-labor-market-trends-and-employee-
engagement-insights
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Egyre tdbb elemzésbdl lathatd, hogy a vezeték nem a diplomat, hanem a tudast
keresik. Ez a kovetelmény szamos munkakor és iparag esetében tovabbra is

opcionalisabba fog valni, a sulyos munkaeréhiany enyhitése érdekében.

Azok a munkaltatok, akik a betoltetlen allashelyeik betoltéséért kizdenek, olyan
jelolteket is keresnek, akik nem feltétleniil felelnek meg a sztereotipikus IT
profilnak. A legtobb IT szektorban toborzé6 mar most is fontoléra veszi az 6néletrajz
és az egyetemi kovetelmények kihagyasat a jeloltek értékelése soran, és tizbél
négyen ugy nyilatkoznak, hogy rendszeresen talalnak nem hagyomanyos
hattérrel rendelkez6 potencialis alkalmazottakat. A sokszin(ibb vallalatok jobban
teljesitenek, ezért terjed az a toborzasi trend, ahol a vezet6k olyan embereket

vesznek fel, akik nem hagyomanyos uton jutnak be a technolégia vilagaba.
2.3.Kovetkeztetések

Az attekintett trendelemzések nagyjabdl azonos predikciokat tettek a 2022-es év IT
munkaerépiaci trendjeit illetben. Az Osszefoglald tablazatbdl is lathaté, hogy a
legkeresettebb IT munkakorok a feltdrekvd technoldgiak szélesebb kori elterjedését
tamogatjak, illetve a nagyberuhazasokkal létrehozott infrastrukturak, illetve adattarold

eszk6zok fenntartasat és fejlesztését célozzak.

A vilagjarvany kihivasaira reagalva a vallaltok felgyorsitottak és kiterjesztették a
felhdinfrastruktura bevezetését, egyrészt a digitalis atalakitasi kezdeményezések
megvaldsitasa érdekében, masrészt a tavoli elérésben dolgozdk tamogatasa
érdekében. Emiatt 2022-ben a felhdinfrastruktira tervezésével és fejlesztésével

foglalkozé mérnokok iranti kereslet varhatéan nagyot ugrik majd.

Tobb elemzés is kiemeli a kibervédelem nodvekvd fontossagat. A globalis
kereskedelem egyre bonyolultabba valik, az egyes orszagok kiberbiztonsagi és
adatvédelmi torvényeinek hatalybalépésével. Az elemzdk szerint a megnovekedett
kockazatra és Osszetettségre a megfelel6 valasz a "tervezett biztonsag" kulturajanak

bevezetése, a vallalati kibervédelmi kultura beagyazasa.
A munkaeré piaci trendeket illetéen is egybehangzok az elbrejelzések:

1. A legtdbb nagyvallalat béviti a toborzasi korét, egészen globalis szintekig, illetve
a betdltetlen allasokat a meglévé munkaerd atképzésével és tovabbképzésével

igyekeznek betolteni.
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2. A meglévé munkaerd motivalasa, megtartasa, illetve 0j munkaer6 vonzasa
szempontjabol a legvonzobb tényezok a javadalmazas, a szakami fejlodés igérete,

a belso vallalati technolégiai fejlettség, illetve az igéretes karrierut.

3. A pandémia hatasara kialakult tavoli munkavégzés az IT munkavallalok esetében
sokat alakit a toborzasi piacon: egyrészt szélesiti az alkalmazhaté specialistak
korét, masrészt élesiti a versenyt a legnagyobb tehetségekért a globalis

munkaerdpiaci szintéren.

4. Az egyre égetébb munkaeréhianyra a nagyvallalatok valasza a nem sztereotipikus

profilok kialakitasa, illetve a diploma megléte helyett a tudas keresése lesz.

1. abra tablazat A legkeresettebb IT munkakoérdk a trendelemzések alapjan 2022-ben:

Munkakon 4Corner Enterprises ClO.com Top. Linkedin CompTIA (ch;zeizzééss/i/
Forras Project : Universities P i
tendencia
Szoftver fejleszt6™
(software
developer — X X X X X X
DevOps 6/6
engineer)
Minéségelemzé —
li —
Squa ity X X X
programmer ana- 6/3
lyst)
Informacioébizton-
sagi szakérté*
(information secu- X X X X X
rity analyst/cyber- 6/5
security analyst)
Web fejlesztd (web —
X X X '
developer) 6/3
Adattudos*
i anti X X X X
(data scientist) 6/4
IT menedzser X X —
(IT manager) .6/2
Felhasznalo-
élmény dizajner X X
(UI/UX designer) 6/2
Halozatfejleszté
; X X X
(network engineer) 6/3
Felhé tervezé*
(cloud engineer) X X X X 6/4
Adatbazis tervezé X X —
(database architect) '6 /2
Al mérnok/
Al fejleszté
(machine X X X
learning engineer/ 6/3

robotics engineer)

* a csillaggal jelélt munkakéréket mélyinterjualanyaink is frekventaltan emlitették.

Forras: U.S. Bureau of Labor Statistics:
Computer and Information Technology Occupations valamint a fent hivatkozott trendelemzések
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IT Workforce report 20202Q

1. A dokumentum osszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje | Gartner CIO Research Team

A dokumentum cime IT Workforce Report 2Q2020: Impact of Remote
Work on IT - Employee Engagement and
Productivity

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga NA

A dokumentumot | Gartner Inc.
készité/megrendeld

szervezet

A dokumentum | 2020

megjelenésének éve

A dokumentum miifaja | kutatas
(pl. tanulmany, kutatas,
stratégia,  jogszabaly,
indexen alapulé

elemzés, stb.)

Forras (URL) https://www.gartner.com/en/documents/3991069/it-

workforce-report-2g20-impact-of-remote-work-on-it-
emp

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A Gartner IT munkaerdpiaci felmérése alapjan 2020 masodik felében az informatikai
alkalmazottak gazdasagi helyzetbe vetett bizalma jelentésen csokkent, ugyanakkor a
munkahelyi kilatasok tekintetében optimistak voltak. A kutatas szerint a javadalmazas
€és a szakmai fejl6dési lehetéségek tovabbra is kiemelt értéket képviselnek az IT
alkalmazottak korében. Az IT vezetbknek tovabbra is kreativan kell fellépnitk az

informatikai tehetségek motivalasa, bevonasa és megtartasa érdekében.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
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A kutatas legfontosabb megallapitasai:
1. Az IT munkavallalék korében csokkent az uzleti magabiztossag

A globalis vilagjarvany és a fenyegetd gazdasagi visszaesés kodzepette a globalis
munkaer6 2020 masodik negyedévében Ilényegesen alacsonyabb uzleti
bizalomrél szamolt be, mint az el6z6 negyedévekben. A révidtavu Uzleti feltételek
€s a hosszutavu gazdasagi kilatasok alapjan a Gartner altal mért munkavallaléi Gzleti
bizalmi index 42,8 pont volt az alkalmazottak korében, ami 9,4 pontos csOkkenést
jelent az el6z6 negyedévhez képest. Ugyan az IT munkavallalok korében mindig is
magasabb volt az uzleti bizalmi index a tébbi munkakérh6z képest, 2020 masodik
negyedévében az IT munkavallalok korében is csokkenés mutatkozik 59,6

pontrol 51,5 pontra (8,3 pontos csokkenés).

Az alkalmazottak csokkend bizalma egybeesett a szervezetik pénzugyi jolétével
kapcsolatos noévekvé aggodalommal, ezért a megkérdezettek tébb mint fele
nyilatkozta, hogy rendkivul aggasztjak a jelenlegi gazdasagi valtozasok, és 82

szazalék nyilatkozta, hogy vallalatuknal rovidtavon varhaté aktiv koltség csokkentés.
2. Tovabbra is magas az IT munkalehetéségek iranti bizalom

Az informatikai dolgozék azonban tovabbra is optimistak az allaskilatasaikat illetéen.
Az atlagos munkahely barométer, azaz a munkavallaldk altal mas munkalehet6ségek
elérhetéségének megitélése, az informatika tertiletén 55,3 pont volt 2020 masodik
félévben, ami csak 0,2 ponttal alacsonyabb az els6 félévhez képest a pandémia
hatasainak ellenére, és tdbb mint 6t ponttal magasabb a globalis atlagnal az 6sszes
munkahelyet tekintve. A pandémia gazdasagi hatasai ellenére, az IT dolgozék magas
munkahelyi bizalmi indexét tamasztja ala, hogy 34%-a szamitott év eleji béremelésre,
55 szazalék nem szamitott javadalmazasbeli valtozasra, és mindossze 11 szazalék

szamitott bércsokkentésre.

3. Az onkéntes munkavallaldas a pandémia alatt is magas maradt az IT-

szakemberek korében

2020 masodik felében a munkaerépiac szamara a tavoli munkavégzeésre val6 atallas
jelentette az egyik legnagyobb kihivast, a Gartner felmérésre szerint a globalis
munkaerd 71%-a legalabb 1 napot tavoli elérésbél dolgozott 2020-ban, az IT

munkakorben dolgozok esetében ez 85 szazalék volt. Az atallas ugyanakkor nem
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befolyasolta az IT munkaerd teljesitményét, 65 szazalék szamolt be magas

teljesitmeényrdl, fuggetlenul a remote munkaveégzésben toltott napok szamatdl.

Az elemzés kiemeli, hogy az irodai munkavégzésre vald visszatérés mérlegelése
soran fontos figyelembe venni, hogy a tavoli munkavégzés az IT dolgozék korében

semmilyen teljesitmény romlast nem eredményezett.
4. Lemorzsolédasi kockazatok csokkentése

Az IT munkavallalok korében tovabbra is a javadalmazas, a munka-maganélet
egyensulya és a jovobeli karrier lehetéségek a legfontosabbak a munkahely

valasztas illetve a munkahely elhagyas soran.

2020 masodik felében ugyanakkor a fejlédési lehetéségek, a munkavallaléval valo
banasmdd és a belsé vallalati technologidk fejlesztése jelentésebbé valtak mint
korabban, mig a stabilitas megléte és a menedzsment vezetdi képességei vesztettek

jelentéségukbdl a lemorzsolodas szempontjabol.
2.3.Kovetkeztetések

Mivel a vallalatok egyre inkabb tamaszkodnak az informatikai fejlesztésekre, és a
digitalis kezdeményezések felgyorsitasara, az IT vezetdknek nagyon keményen
munkaerdpiaci versennyel kell szembenézniiik. Sok vallalat nem tudja medfizetni
az uj IT-szakemberek felvételének prémiumat, ehelyett a mar meglévé IT-tehetségek

hatékonysaganak és elkotelezettségének javitasara kell 6sszpontositaniuk.

A szakmai fejl6dési lehetéség folyamatosan a top 10 tényez6 kozott szerepel az IT
dolgozdék munkahely valasztasa soran. Mivel a munkaerd§ egyre nagyobb része
tavmunkara valt, az IT-alkalmazottak munkavégzésének és képzésének modjat is
at kell alakitani: az IT vezetéknek a postpandémias id6szakban ujra kell gondolnia az
IT alkalmazottak munkajat, illetve képzésiiket is be kell épiteni a munkaeré
stratégiakba a legujabb L&D (learning and development) feliiletek

alkalmazasaval.

Az informatikai dolgozok vilagszerte jelentésen alacsonyabb uzleti bizalomrél
szamoltak be 2020 masodik negyedévében. Az informatikai munkaerdpiac iranti
bizalom azonban tovabbra is magas maradt, és 2020 masodik félévben az aktiv
informatikai allaskeres6k szama is emelkedett (34 szazalékra).
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Az dnkéntes ertfeszitések és a termelékenység valtozatlan maradt, annak ellenére,
hogy az informatikai szakemberek tobbsége tavmunkara valtott. A fejlédési
lehetéségek, az emberekkel valé banasmoéd és a technolégiai szint jelentés
szerepet kapott az IT-alkalmazottak azon ddéntésében, hogy maradnak vagy
munkahelyet valtanak. Ahogy a vildag atvészeli a vilagjarvanyt és annak az
egészségre, a foglalkoztatasra, és iskolaztatasra gyakorolt hatasait, az IT-
munkavallalék szamara egyre fontosabba valik a kibdvitett egészségugyi és csaladi

juttatasok megléte.
IT Labour Market Trends and Employee Engagement

1. A dokumentum osszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje | Gartner CIO Reasearch Team

A dokumentum cime IT Labor Market Trends and Employee Engagement

- Insights

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga NA

A dokumentumot | Gartner Inc.
készité/megrendeld

szervezet

A dokumentum | 2019

megjelenésének éve

A dokumentum miifaja | kutatas
(pl. tanulmany, kutatas,
stratégia, jogszabaly,
indexen alapulé

elemzés, stb.)

Forras (URL) https://www.gartner.com/en/documents/3957000/it-
labor-market-trends-and-employee-engagement-
insights

2. A dokumentum tartalmi elemzése
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2.1.A dokumentum célja

A kutatas 4000 IT munkavallalé kdrében készult, melynek célja, hogy az IT vezetdket
(ClO) segitse a munkavallaloi igények és elvarasok megértésében, annak érdekében,
hogy megfeleld felvételi stratégiakat alakitsanak ki. A vezetdk a jelentés segitségével
megérthetik a munkavallaloi elkotelezettségi tendenciakat, és azonosithatjak az

informatikai alkalmazottak korében a kockazati terlleteket.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A kutatas kiemeli a potencialis lemorzsoldédasi kockazatokat, az allaskereseési
magatartasokat, és az alkalmazotti elvarasokat, melyek segithetik a vezeték munkajat

a vallalati stratégiak és a felvételi trendek dsszehangolasaban.

A legfontosabb megallapitasok:

e 2018 utolsé negyedévéhez képest 2019 elsé negyedévében az IT
munkavallalék 39%-a aktivan keresett uj munkalehetéségeket, ami 1,4
pontos csokkenés 2018 egészéhez képest, de még igy is meghaladja az aktiv

allaskeres6k szamat mas teriletekhez viszonyitva.

e A felmérés definidlja az IT munkavallalék szamara a vonzd tényezbket

(employee attraction drivers), melyek alapjan munkahelyet valasztanak:
1. javadalmazas,
2. a munka és maganélet egyensulya,
3. stabilitas,
4. szakmai fejlodési lehetéségek,
5. fejlett belsd technoldgia,
6. elhelyezkedés.

¢ A munkaelhagyas legfébb okai a tisztelet és megbecsiilés érzetének hianya,
valamint a fejlédési lehetéségek hianya, a tul gyakori szervezeti

atszervezések.

e Az IT munkavallalok atlagosan 7,6 szazalékos éves fizetés emelkedést varnak
el munkaltatoiktol.
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A Gartner kutatasa kulon mérészamot alakitott ki a munkavallaléi elkotelezettség
meérésere. A mérészam a szervezeten belll maradas szandéka és a diszkrecionalis
er6feszitések kombinaciéjabol adodik. A sajat belatasok szerinti erdfeszités a
munkavallalé azon hajlandésagagat mutatja, hogy a munkakori kotelezettségeinél
tobbet tesz, igy példaul a masoknak vald onkéntes segitségnyujtas, vagy a munka

hatékonyabb elvégzésének lehet6ségeinek keresése.

e Megmaradasi szandék: az IT munkavallalok cégen belil maradasanak
szandeéka (17,4 szazalék) joval alacsonyabb, mint a tobbi munkavallaloé (11,2

szazalék).

o Onkéntes eréfeszitések: aranya évrél évre névekedni latszik (14,2 szazalékrol
16,9 szazalékra), ezzel az IT a negyedik leginkabb segitbkész tertlet a tobbi

funkcionalis munkakor 6sszehasonlitasaban.

e Munkavallaléi elkotelezettség: azok kozott az IT munkavallalok kozott, akik
nagy aranyban hajlandok onkéntes erdfeszitéseket tenni (16,9 szazalék), 46
szazalék inkabb hajlandé6 megmaradni vallalatanal, azaz a mérészam szerint

7,8 szazalékos a munkavallaléi elkotelezettségi értékuk.

A felmérés dsszességében az IT, az ugyfélkapcsolati, a kommunikaciés, valamint
a miszaki teruleteken dolgozék vallalatnal megmaradasi hajlandésagat mérte a

legalacsonyabbra.

A kutatas fontos megallapitasa, hogy az IT alkalmazottak csak abban az esetben
valtanak szivesen hasonlo profili munkahelyek kozoétt, ha az legalabb 15 szazalékos
fizetésemelést eredményez. Ugyanakkor a felmérés szerint az IT alkalmazottak egy
munkahelyvaltas soran atlagosan 10,4 szazalékos fizetésemelésben részesulnek, ami

3,1 szazalékponttal magasabb, mint mas munkakorok esetében.
2.3.Kovetkeztetések

A Gartner sajat mér6szama a munkavallaloi elkotelezettségrél jol mutatja, hogy az IT
munkavallalék cégnél valé megmaradasi hajlandésaga az 6sszes munkavallalo
viszonylataban a legalacsonyabb, mégis 6k a leginkabb Onkéntes munkat vallald
csoport a cégen belll. Ez egy komoly ellentmondas, mellyel az informatikai vezeték és
HR szakemberek egyre gyakrabban szembesulnek. A munkavallaléi elkdtelez6dés

javitasa és a megtartasi eréfeszitések, amikre a vezeték fékuszat érdemes iranyitani,
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hiszen ez a csoport nagy értéket képvisel az uzlet szamara, igy az ,IT menekulési

trendek” komoly kockazatot jelentenek.

2019-ben az IT alkalmazottak optimistak voltak az altalanos gazdasagi feltételeket
illetéen, ennek megfeleléen nétt az aktiv munkakeresdk aranya (39 szazalék),
nagyobb mértékben, mint mas agazatokban. Ezzel parhuzamosan a munkavallaloi
elkotelez6dés mértéke is romld tendenciat mutatott a munkavallalok korében, az
atlagosnal jobban csokkent a jelenlegi pozicioban maradas szandéka. A felmérés
Osszességében az IT, az ligyfélkapcsolati, a kommunikaciés, valamint a miiszaki
teruleteken dolgozék vallalatnal megmaradasi hajlandésagat mérte a

legalacsonyabbra.

A kutatas szerint a munkaaddk a javadalmazas, a stabilitas, a fejlédési lehetéségek
valamint a munka-maganélet egyensulyanak javitasaval novelhetnék a
munkavallaléi elégedettséget. Az IT alkalmazottak a tisztelet, megbecstilés és
megfelel6 mérték(i javadalmazas hianyat jelolték meg a munkahely elhagyas
els6dleges okaként. A tisztelet elmaradasanak egyre gyakoribb emlitése aggaszto,
mivel a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a technoldgiai beruhazasokra és

digitalis atalakulasra.

The Future of Jobs Report 2020

1. A dokumentum osszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje Saadia Zahidi
Vesselina Ratcheva
Guillaume Hingel
Sophie Brown

A dokumentum cime The Future of Jobs Report 2020

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga Svijc

A dokumentumot készité/megrendelé | World Economic Forum

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020
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A dokumentum miifaja (pl. tanulmany, | tanulmany
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapul6 elemzés, stb.)

Forras (URL) WEF_Future of Jobs 2020.pdf

(weforum.orq)

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A tanulmany egyrészt a vilagjarvany okozta, mar 2020-ban is kirajzolddd, valtozasokat
helyezi el torténelmi kontextusban. Tovabba, elérejelzéseket tesz arra vonatkozoan,
hogy a technoldgiai fejl6édésbél fakadéan milyen Uj munkahelyek és azok betdltéséhez
szukséges kompetenciak kerulnek el6térbe a 2020-2025 kodzotti idészakban. A kutatas

26 fejlett és fejl6dd orszagban 15 kulonbozé szektor vizsgalataval zajlott.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
Atképzés és tovabbképzés

o A felgyorsult digitalizacié és az automatizalt eljarasok novekvé szamara

tekintettel a cégvezet6k 34%-a tervezi a technolégiai munkaerd bovitését.

e A vallalatok becslései szerint a munkavallalok mintegy 40 szazalékanak
legfeljebb hat hoénapos atképzésre lesz szukségik a 2020-2025 kozotti
id6északban, és a vallalatvezet6k 94%-a szamolt be arrél, hogy elvarjak, hogy
az alkalmazottak a munkahelyiikon Uj kompetenciakat szerezzenek, ami a

2018-as felméréshez képest jelentds, 65 szazalékos emelkedést jelent.

e A munkavallalék at- és tovabbképzésének lehetéségei a korlatozott
munkaerépiacon egyre nehézkesebbek. Ez vonatkozik azokra a
munkavallaldkra, akik valészinlileg megmaradnak a munkakdrukben, és azokra
is, akik a recesszidval 0sszefuggd ndvekvé munkanélkuliség miatt elveszithetik
a munkajukat, és mar nem szamithatnak arra, hogy a munkahelyukon

atképzésre kerul sor.
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e Azok a munkavallaldk, akik varhatéan megmaradnak jelenlegi munkakorikben,
a kovetkez6 ot évben a mindennap gyakorolt kompetenciak 40

szazalékanak valtozasara szamithatnak

e A becslések szerint 6sszes munkavallalé 50 szazalékanak atképzésre lesz

sziikség.
Tavmunka

e A megkérdezettek 41%-a tervezte, hogy nagyobb mértékben vesz majd
igénybe egy-egy konkrét munka elvégzésére szerzédé vallalkozét

(szabaduszot).

e A felgyorsult digitalizacié nyoman a megkérdezett munkaltatok 84%-a jelentés
mértékben tervezi hosszutavon is kiboviteni a tavmunka lehetéségét, mivel

a széban forgdb munkahelyek kozel fele (44 szazalék) tavolrdl is végezhetb.

e Becslések szerint a magas-jovedelmi szinttel rendelkezé orszagokban a
munkahelyek 38%-a tavmunkaban is végezhetd. (Figyelembe véve az

internethozzaférési lehetéseégeket, ez a szam realisan 33,6 szazalék.)

e A Glassdoor allaskeresési oldal adatai szerint a tdvmunkat biztosité allasok
szama 10 év alatt megduplazédott. Amig 2011-ben kicsivel tobb, mint a
dolgozdék negyede (28 szazalék), addig 2020-ban mar a felénél is tobben (54
szazalék) dolgozhattak otthonrol. Ez a szam egészen 74 szazalékig

emelkedik, ha csak az IT szakmaban dolgozékat vessziik szamitasba.

e A tavmunka iranti kereslet is szintén gyors ndvekedést mutat. 2020 februarja
€s juniusa kozott a tavmunkaban végezheté munkakra iranyulé keresések

szama megduplazodott.

e A jarvany ravilagitott, hogy a hibrid munkavégzés lényegesen szélesebb
korben és nagyobb szamban megvaldsithatd, mint a jarvany el6tt az
elképzelhetének tiint. Azonban a vezet6k 78%-a szerint negativ hatast fejt ki a

munkavégzés hatékonysagara a hibrid formara valé atallas.

e A vizsgalatba bevont vezetok 34%-a nyilatkozott ugy, hogy tesznek azért, hogy

segitsék a tavmunka okozta kihivasok lektzdését.

2.3. Kovetkeztetések
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A WEF munkaerdépiaci trendelemzése egyrészt megerdésiti, hogy a tavoli munkavégzés
térnyerése és egyre népszerlbbé valasa egy olyan folyamat, amit nem lehet
visszaforditani. A fejlett gazdasagokban, mar jelenleg is kozel 40 szazalékra tehet az
olyan munkahelyek szama, amelyek tavmunkaban is elvégezhetbk. Ez a szam az IT
munkakorokben még Iényegesen magasabb (74 szazalék). Szintén ezt a trendet
er6siti az a tény is, hogy a projektmunkakra szerz6d6 vallalkozék bevonasa is egyre

inkabb elterjedté valik.

Masrészt fontos a cégvezetdi elvarasok figyelembe vétele az Uj munkaerd felvételével

kapcsolatban, illetve az atképzési és tovabbképzesi stratégiakkal kapcsolatban:

e az automatizalt eljarasok novekvé szamara tekintettel a cégvezetbk 34%-a

tervezi a technolégiai munkaeré bévitését

e vdllalatvezetbk 94%-a szamolt be arrél, hogy elvarjak, hogy az

alkalmazottak a munkahelylikon Uj kompetenciakat szerezzenek

e azok a munkavallalék, akik varhatban megmaradnak jelenlegi munkakorikben,
a kovetkezé6 ot évben a mindennap gyakorolt kompetenciak 40

szazalékanak valtozasara szamithatnak

e a becslések szerint 2025-ig o6sszes munkavallalé 50 szazalékanak

atképzésre lesz sziikség

e 2025-ig a munkaltatok atlagosan valamivel tobb mint a munkavallalék 70
szazalékanak kinalnak majd at- és tovabbképzési lehetdéséget, a
megkérdezett munkaltaték atlagosan 66%-a arra szamit, hogy az atképzesi

befektetések egy éven belll megtérilnek.
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Osszefogas a digitalis Magyarorszagért - Az utolsé lehetdség: valodi digitalis

fordulatot!

1. A dokumentum o6sszefoglalé adatai

A
dokumentu

m szerzdje

IVSZ

A
dokumentu

m cime

Osszefogas a digitalis Magyarorszagért - Az utolsé lehetéség:

valédi digitalis fordulatot!

A
dokumentu

m nyelve

magyar

Publikalas

orszaga

Magyarorszag

A
dokumentu
mot
készité/meg
rendelé

szervezet

IVSZ

A
dokumentu
m
megjelenés

ének éve

2022

A
dokumentu
m  miifaja
(pl.
tanulmany,

vitaanyag
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kutatas,
stratégia,
jogszabaly,
indexen
alapulé
elemzés,
stb.)

Forras https://ivsz.hu/wp-
(URL) content/uploads/2022/01/IVSZ_Osszefogas a_digitalis_Magyarorsz

agert Human toke piller vitaanyag.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése
2.1. A dokumentum célja

A vitairat lényegében 6sszefoglalja az IVSZ munkatarsai és szakértdi altal az elmult
evekben kiadott Osszes IKT munkaerbpiaci témakorben készitett elemzést és
javaslatot. A dokumentum célja, hogy az IVSZ tagjait, szakmai partnereit, illetve a
digitélis Okoszisztéma tagjait, szakmai és tarsadalmi szervezeteket koz0s
gondolkodasra hivjon, a magyarorszagi IKT munkaerépiac human eréforras hianyanak
enyhitése érdekében. Ennek kiemelt eleme mind az alap, mind az emeltszintl digitalis
kompetencia fejlesztése, az IT és digitalis szakemberképzés fejlesztése, az
informatikai tehetségek Magyarorszagra vonzasa és megtartasa, valamint a jové IKT

munkakoreinek azonositasa.

A vitaanyag elsddleges célja®® a humaneréforras hiany problémajara adekvat
megoldas kialakitasa.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A digitalis 0koszisztéma kiegyensulyozott fejlédéséhez szikséges human eréforras
fejlesztések megtervezése Osszetett feladat, amelynek valamennyi eleme eltérd
megoldasi modot kivan, ugyanakkor ezeket idében parhuzamosan szikséges

érvényesiteni.

39 az elmult évek DESI eredményeit is figyelembevéve, kitlinik a human eréforras terlilet problémaja, az alacsony
digitalis készségek, az informatikai és digitalis munkaeréhiany
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A dokumentum a korabbi évek hazai kutatasait, elemzéseit figyelembe véve allapitja
meg, hogy Magyarorszagon, az altalaban véve vett, de erésen rétegzett informatikus
szektorban alapvet6en minden teruleten hiany van. ,A helyzetet sok aspektusbdl lehet
vizsgalni, a DESI 2021. évi riportja is ramutat a humantéke dimenzié legnagyobb
elmaradast mutato terlleteire, azonban a kérdést a képzés és a munkaerdpiaci
trendek, a munkaltatoi igények és a munkavallal6i tudasszint és -attitidok oldalarol
megkozelitve sikeresen azonosithatéak a jelenlegi korlatozd, gatldé tényezdk és a

potencialis beavatkozasi pontok, mint:

e az oktatasi rendszer megujitdasa — a minimum digitalis kompetencia

elsajatitasnak biztositasa;

e alacsony részvételi hajlandésag novelése a felnéttképzési programokban,
melyek altal a tarsadalom széles korében egyébként ma mar elengedhetetlen

digitalis alapkompetenciak elsajatithatéak lennének;

e a varhatéan tovabb bévulé IT-szakemberhianyra reagalva az IT- és digitalis
szakemberképzés fejlesztése, az informatikai és STEM palyak
népszeriisitése, a lemorzsolddas csokkentése, bootcamp képzések szélesebb

kor( alkalmazasa;

e a munkavallalék megtartasa és a hiany enyhitése atképzéssel, illetve a
kevésbé fokuszban 1évé munkaerd aktivalasa - az utébbi években, kilonosen a
pandémia miatt kialakult helyzetben, megvaltoztak a munkavégzés
kordlményei, a munkavallaldk elvarasai — jelen munkaerdpiaci helyzetben nem
kizardlag az a probléma, hogy nincs a keresletet kiszolgal6 mennyiségi IT-
szakember, de a jelenlegi munkavallalék megtartasa, a nék és szenior koruak

nagyobb aranyu részvétele az aktiv munkavégzésben éppugy kihivas;

e a munkakornyezet és munkarend atalakitasa - a jov6 munkakulturaja és
munkakorei megvaltoznak, vonzé és kelléen rugalmas Uuj tipusu
munkakornyezet és -munkarend kialakitasa valik szikségessé, a tavoli
munkavégzés lehetéségének biztositasa mellett egyre nagyobb figyelem
terel6dik a digitalis nomad munkavégzésre, ahol a munkavallalas
szempontjabdl mar nincs is jelentésége a fizikai tavolsagnak, a hatarok
megszinésével pedig éppugy nyilnak meg lehetéségek, mint alakulnak ki

versenyhelyzetek a munkaerdpiac szerepl6i szamara;
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e a HR folyamatok digitalizaciéja - rekrutaciés és adminisztrativ folyamatok
szintjén is elvart a hatékonysag novelése és online megoldasok alkalmazasa,
igy a HR folyamatok digitalizacidja egy szintén megoldandé feladat a

munkaltatok részérél.”4°
2.3. A kutatas szempontjabdl relevans javaslatok

A vitaanyag els6dlegesen az informatikai és digitalis munkaeréhiany enyhitésére

fogalmaz meg javaslatokat:

e az atlagot meghalado6 szintl digitalis kompetenciaval rendelkez6k vagy mas

terlleten mérndki munkat végzok tovabbképzése (up-skilling),
e miszaki (el6)ismeretekkel rendelkez6 munkavallaldk atképzése (re-skilling),

e informatikai és ezen belll is programozoi ismeretekkel rendelkezé informatikai

és digitalis munkavallalék szamanak ndvelése,

e az |IT teruleten (hatarterlleteken) dolgoz6 munkavallalék szakmai

felkészlltségének erbsitése,

o kiemelt cél az IT-végzettséget szerzdé n6k aranyanak emelése.
2.4. Kovetkeztetések

A human eréforras tekintetében megallapithatd, hogy a magyar digitalis gazdasag
fejlédését fenyegetd legfontosabb kockazati tényezd az informatikai és digitalis
munkaeréhiany. Az IVSZ korabbi kutatasai és jelenlegi felmérései alapjan a névekvé
IT végzettséggel rendelkez6 munkaer6 iranti kereslet és a meglévé munkaeréhiany
enyhitése érdekében az oktatasi rendszer megujitasa, a felnéttképzési programok
részvételi hajlanddésaganak novelése, az informatikai és STEM palyak népszerisitése,
a meglévdé munkaerd megtartasa és tovabbképzése, a munkakornyezet javitasa, a
munkarend rugalmas atalakitasa, valamint a HR folyamatok digitalizaciéja a
legsurgetébb feladatok.

40 Forras: IVSZ, Osszefogas a Digitalis Magyarorszagért
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Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyuttmiikodés o6sztonzése

és tamogatasa

1. A dokumentum osszefoglalé adatai
A dokumentum szerzéje eNET Internetkutatd és Tanacsado Kift.
A dokumentum cime MUNKAEROPIACI FELMERES: 3.8. Az
érettségizé diakok koziil a

potencialisan MTMI iranyban tovabb
tanulék kiilfoldre aramlasanak
vizsgalata - Oktatasi intézmények és
IKT vallalkozasok kozotti
egyluttmikodés 0sztonzése és

tamogatasa

(GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001)

A dokumentum nyelve magyar

Publikalas orszaga Magyarorszag

A dokumentumot készité/megrendelé | Kormanyzati Informatikai Fejlesztési

szervezet Ugyndkség - KIFU

A dokumentum megjelenésének éve | 2021

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany, | kutatas
kutatas, stratégia, jogszabaly,

indexen alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) https://programozdajovod.huf/files/Portal/
G311 Munkaeropiaci 8as zaro tanulm
any.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja

Az MTMI (Matematikai, Természettudomanyi, Miszaki és Informatikai teruletek) és

kiemelten az informatika terulet utanpoétlasanak a biztositasa Magyarorszag gazdasagi
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versenyképességéenek szempontjabdl kiemelt jelentéségl feladat. A kutatas arra
keresi a valaszt, hogy milyen problémak merulnek fel, ami miatt a végzds diakok
jellemzden kisebb aranyban valasztjak az MTMI képzéseket a fels6oktatasban, mint a

piaci befogado képesség.
2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A felmérés fontos megallapitasa, hogy a fels6oktatasi palyaorientacié szoros

Osszefuggést mutat a kompetenciamérésen elért eredményekkel.

A tovabbtanulasi motivacio a diakok korében viszonylag magasnak mondhato,
azonban az MTMI nem tartozik a legnépszeriibb teriiletek kozé. A legjobban és jol
teljesitdé diakok jellemz6en mas szakokat, tématertleteket részesitenek elébnyben. A
tuljelentkezési arany alacsony az MTMI szakokon, nincs valédi verseny a
bekerilésért (a ténylegesen felvettek 25,4%-a kezd MTMI szakokon), és a hallgatok
szamat a lemorzsoldodas is tovabb csokkenti. A diakok nem a piaci
befogadoképesség megfelelé6 aranyaban valasztjdk az MTMI képzéseket a
fels6oktatasban. A kutatasbdl kitint, hogy az MTMI tovabbtanulassal kapcsolatos
motivacidk hianya egészen az MTMI tantargyak kozépiskolai népszeriiségéig

vezethetd vissza.

Ugyanakkor pozitiv eléjel lehet, hogy az informatika emelt szintl érettségi

valasztasaban folyamatos emelkedés volt tapasztalhaté az elmult években.

A felmérésbél kiderult, hogy az MTMI terileten tovabbtanulni szandékozok kérében

61,7 szazalék nyilatkozott ugy, hogy érdekli a digitalizacio.

A tanulmany egyértelmi megallapitasa, hogy az MTMI nem tartozik a népszeri
felsGoktatasi szakok kozé. A fiatalok kdrében a diplomaszerzés céljaként legtdbben a

magas fizetést, kdnnyebb allaskeresést, magas presztizsi poziciot jeldlik meg.

Alapvetéen a tovabbtanulas és annak iranyai is 0sszefiiggnek a sziilok iskolai
végzettségével. Az MTMI tantargyakkal kapcsolatos teljesitménybeli problémakat jol
mutatja, hogy a PISA — mérésekben, még mindig az OECD-atlag alatti a magyar
diakok teljesitménye. A probléma egyik gyOkerét jelentheti, hogy a tanulok a
memorizalas stratégiajat hasznaljak az 6sszefliggésvizsgalat helyett.

2.3. Kovetkeztetések
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Az felsGoktatasi MTMI képzések jellemzéen nem népszerien jelenleg a végzés
hallgatok korében, ennek gyokerei a kozépiskolai realképzésre vezethetdk vissza. Az
oktatasi rendszer megujitasa nélkul feltehetéen nem lehetséges az MTMI szakok
népszeriségének novelése, a legtobb hallgatd ugyanis a magas bérek, a konnyl

elhelyezkedés és a magas presztizsl poziciok miatt valasztjak ezeket a szakiranyokat.

A palyavalasztas szoros Osszefuggést mutat a kompetenciafelmérésen elért
eredményekkel, valamint szul6k végzettségével, holott a munkaerdpiaci

befogaddképesség az informatikai tertiletén mutat folyamatos ndvekedést.

12.2. Primer kutatas kérdoiv

. BEVEZETES

A novekvé digitalis szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi
és a vallalati szintli versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a
digitalizacié és az innovativ technoldgiai fejlesztések allnak a beruhazasok
fokuszaban. Felkészilt munkaeré hianyaban azonban ezek a fejlesztések
elmaradnak, ami a magyar vallalkozasokat (és kulondsen a hazai kkv-kat), illetve a
magyar nemzetgazdasagot egyarant versenyhatranyba hozza, akadalyozva a

digitalizacioban rejlé novekedési potencial kihasznalasat is.

A GINOP-3.1.1. (,Programozd a jov6d!”) kiemelt projekt keretében 2020-ban készult
munkaerépiaci kutatas*' szerint a ,munkaltatok 44 ezer digitalis szakembert
vehetnének fel a kbvetkezé két évben, ha nem kellene szamolniuk a munkaerdépiac
realitasaival, azaz az évrél évre nbvekvdé szakemberhiannyal...Az atfogo
kutatas...megallapitotta, hogy az IT-szakértbk iranti piaci kereslet meég évekig
feliilmulja az oktatasi rendszer kibocsatasat: jelenleg is mintegy 9 ezer informatikai
allashely betdltetlen, mikb6zben egyre nyilik az ollo, és a jelenlegi trendek alapjan ket
év mulva akar 26 ezer f6 is lehet a klilbnbség a piaci kereslet és a képzési kibocsatas

kézott.”

A jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy az informatikai szakemberek el6tt
milyen életpalya-lehetéségek allnak, ezek koziul jelenleg melyek a leginkabb

tipikusak, illetve vonzdak. Szeretnénk emellett azonositani azokat a tényezdéket,

41 https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas
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amelyek befolyasoljak a hazai IT-szakemberek dontéseit, csdkkentve vagy tovabb

novelve a digitalis munkaerdhianyt.

A jelen kérdoiv segitségével szeretnénk megérteni azt is, hogy az informatikai
szakemberek egyes palyamddositasi dontései mogott milyen szakmai és/vagy
személyes megfontolasok allnak, tovabba mennyire vonzo az IT teruleten dolgozdk
szamara a kiulféldi munkavallalas, mi kell ahhoz, hogy a kilféldon (vagy kualféldre)
dolgozdk hazatérjenek a magyar piacra, illetve mennyire jellemzé a kiégés és a

palyaelhagyas.

Kdszonjlik, hogy a kérddiv kitoltésével tamogatja a hazai informatikai életpalya-
modellek alaposabb megismerését, illetve esetleges javaslataival hozzajarul a hazai

IT-szakemberhiany mérsékléséhez, felszamolasahoz.

1. A MINTAVAL SZEMBENI MEGRENDELOI
ELVARASOK

Mintaméret: 1000 f6
Célcsoport: A szamitégéppel tamogatott online interji (Computer Assisted Web
Interview, CAWI) keretében megkérdezni tervezett 1000 f6s minta alapsokasagat az

IT végzettségli munkavallalék jelentik, a mintavétel orszagosan reprezentativ.

A célcsoport alacsony el6fordulasi aranya (IR) miatt a kutatas a CAWI kutatas
populaciéjat a DPR-bdl (Diplomas Palyakdvetési Rendszer), valamint a FIR-bdl
(Fels6oktatasi Informacios Rendszer) szikséges kinyerni. A kutatast emiatt az
Oktatasi Hivatal (OH) bonyolitja le.

Kérddiv hossza: A kérddiv hossza 20-30 perc
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I1. DEMOGRAFIA

A. Melyiket tartja f6 tevékenységének az alabbiak kozul?

a. Alkalmazottként dolgozik Magyarorszagon

b. Alkalmazottként és egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban
is dolgozik Magyarorszagon

c. Egyénivallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik, jellemzéen
egy hazai megbizénak

d. Egyénivallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik, jellemz&en
tobb hazai megbizénak

e. Alkalmazottként dolgozik, kulféldon (az év nagyobb részében az adott
orszagban él)

f. Alkalmazottként dolgozik kiilfoldre (itthonrdl kilfoldi cégnek)

g. Egyéni vallalkozdként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik kulfoldon
(az év nagyobb részében az adott orszagban él)

h. Egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik kulfoldre
(itthonrol kalfoldi cégnek)

i. Tanuldi jogviszonya van

j. Haztartasbeli, gyermekgondozasi ellatast (gyes, gyed, gyet) kap

k. Munkanélkili vagy segélybdl él

I. Egyéb, éspedig:

m. Nem valaszol

B. Ha On alkalmazottként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi
kategoériakba a munkaltatojat
a.) hazai tulajdonu kkv
b.) hazai tulajdonu nagyvallalat
c.) kulféldi tulajdonu vallalkozas
d.) kézszféra (kormanyzat, egészségugy, oktatas, hattérintézmények, stb.)

e.) civil szféra (szakmai és civil szervezetek, alapitvanyok, stb.)

g.) NT/NV
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C. Ha On vallalkozéként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi
kategoridkba a legfontosabbl/tipikus megrendel6jét (t6bb valasz is
megadhato):

a.) hazai tulajdonu kkv

b.) hazai tulajdonu nagyvallalat

c.) kulfoldi tulajdonu vallalkozas

d.) kdzszféra (kormanyzat, egészségugy, oktatas, hattérintézmények, stb.)

e.) civil szféra (szakmai és civil szervezetek, alapitvanyok, stb.)

g.) NT/NV

D. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Gimnaziumi érettségi

Szakgimnaziumi érettségi

OKJ, Bootcamp vagy egyéb felnbttképzési végzettség
Alapképzés (BSc, BProf)

Mesterképzés (MSc)

PhD

-~ o a0 T p

Egyéb, éspedig: .................
NV

= «Q

E. Sziiletés éve?

Valasz: ..................

F. Neme:
a. Férfi
b. N6

G. Lakéhelye:
a. Budapest
b. Megyeszékhely
c. Egyéb varos
d. Kozség, tanya

170



& SzazapviG

H. Megye:

IV. SZAKMAI BLOKK
A. Sajat eddigi életpalya

Ebben a blokkban arra vagyunk kivancsiak, hogy Ont milyen tényezék befolyasoltak a
palyavalasztasban, az iskolai kivalasztasaban, milyen képzettséggel rendelkezik,

valamint milyen munkakorokben dolgozott eddig.

1. Milyen megfontolasok, szempontok alapjan dontott az informatikai palya
mellett? (t6bb valasz is megadhatd)
a) Csaladi indittatasbol
b) A barati koér hatasara
c) Tanarok, ismer6sok biztatasara
d) Az informatika iranti érdekl6dés miatt
e) Az IT életpalya altal kinalt vonzé anyagi kérilmények miatt
f) Az IT terlleten valé konnyl elhelyezkedés miatt
g) Az IT szakma jovéallésaga miatt
h) Az IT szakma magas presztizse miatt
i) Az els6 helyen megjeldlt képzésre nem vettek fel, igy maradt az
informatika
J) Egyéb okok miatt, éspedig: ...................
k) NT/NV

2. Melyik hazai és/vagy kulfoldi intézmény(ek)ben szerezte diplomajat? (csak
az kapja meg, aki a Demografia blokkban a D kérdésre d.), vagy e.) valaszt
adott; tobb valasz is megadhato):

Sajat valasz(ok): ..., (egyetem és szak megnevezése

szlikséges)

3. Milyen megfontolasok alapjan valasztott fels6foku képz6é intézményt?
(csak az kapja meg, aki az el6z6t; toébb valasz is megadhatd)

a) Az intézmény szakmai presztizse alapjan
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b) Az intézmény lakdhelyhez val6 kdzelsége alapjan

c) Csaladi, barati, ismerdsi javaslat alapjan

d) Sajtébdl, internetrdl tajékozodva

e) A megszerzett felvételi pontszamok mennyisége alapjan
f) Egyéb okok alapjan, éspedig: ...............

g) NT/NV

4. Informatikai végzettségét milyen intézmény(ek)ben szerezte (akkor
sziikséges kitblteni, ha a Demografia blokkban a D kérdésre b), c¢), d) vagy e)
valaszt adott; tobb valasz is megadhato):

Sajatvalasz(ok): ........ccceieinininns (képzb intézmény és képzés megnevezése

szlikséges)

5. Milyen megfontolasok alapjan valasztott szakképz6 intézményt? (akkor
szlikséges kitblteni, ha a Demografia blokkban a D kérdésre b), c), vagy egyéb
valaszt adott; tobb valasz is megadhatd)

a) Az intézmény szakmai presztizse alapjan

b) Az intézmény lakdhelyhez val6 kdzelsége alapjan

c) Csaladi, barati, ismerdsi javaslat alapjan

d) Sajtébdl, internetrdl tajékozddva

e) A megszerzett kdzépiskolai felvételi pontszam alapjan
f) Egyéb okok alapjan, éspedig: ..............

g) NT/NV

6. Kérem, sorolja fel, eddigi palyafutasa soran milyen munkakorokben
dolgozott! (tébb valasz is megadhato)
a) Szoftverfejleszt
b) Rendszergazda, altalanos halézat/hardver/szoftver adminisztrator,
infrastruktura-tizemeltet6
c) Webfejleszt6
d) Szoftvermérndok

e) DevOps mérndk
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f) Mobilfejlesztd

g) Szoftvertesztel6

h) Rendszertervezd

i) Projektmenedzser

j) Ugyfélszolgalati szakember, tamogatd
k) Adattudos, adatelemzé

[) Halézati mérndk

m) IT-biztonsagi szakember

n) Informatikai értékesit6, értékesitési tanacsado
0) Tanacsadd

p) Uzleti elemzé

q) Projektvezetd

r) Szereld, miszerész, karbantarto, javitd
s) Informatikai, tavkozlési vezetd

t) Telekommunikaciés szakért6

u) Egyéb, éspedig: ...........

v) NT/NV

& SzazapviG

7. Kérem, jeldlje meg, jelenleg milyen munkakorben dolgozik! (akkor

sziikséges kitblteni, ha a Demografia blokkban az A kérdésre nem i, j, k vagy m

valaszt adott)

a) Szoftverfejleszt

b) Rendszergazda, altalanos halézat/hardver/szoftver

infrastruktura-tzemeltet6

c) Webfejlesztd

d) Szoftvermérnok

e) DevOps mérnok

f) Mobilfejleszté

g) Szoftvertesztel6

h) Rendszertervezé

i) Projektmenedzser

j) Ugyfélszolgalati szakember, tamogatd

k) Adattudds, adatelemzé
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[) Halézati mérndk

m) IT-biztonsagi szakember

n) Informatikai értékesit6, értékesitési tanacsado
0) Tanacsadd

p) Uzleti elemzd

q) Projektvezetd

r) Szereld, miszerész, karbantarto, javito
s) Informatikai, tavkozlési vezetd

t) Telekommunikacios szakért6

u) Egyéb, éspedig: ...........

v) NT/NV

B. Atipikus IT életpalyak ismerete és megitélése

Ebben a szegmensben azt szeretnénk megtudni, hogy On szerint milyen karrierutak
allnak az informatikus végzettséggel rendelkezé6 munkavallaldk elétt, miben latja az
egyes szakmai életutak elényeit, hatranyait, milyen kihivasokkal kell(ett) palyafutasa
soran szembenéznie, tovabba néhany kérdés erejéig az informatikus képzés hazai

helyzetérdl is igyekszunk kikérni a véleményét.

8. 0On szerint melyek a legtipikusabb karrierutak az informatikus
végzettséggel rendelkez6 szakemberek korében? (kérem, véleményét 1-t6l
5-ig terjed6 skalan jeldlje, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott karrierut

egyaltalan nem jellemzd, az 5 pedig azt, hogy nagyon jellemzd)

Karrierut leirasa Mennyire jellemz6

(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemz®)

a) A palyafutas soran mindvégig az alkalmazotti
Iét a meghatarozo.

b) A palyafutas soran mindvégig az
onfoglalkoztaté életforma (sajat vallalkozas,
szabaduszd, digitdlis nomad+*?) a meghatarozé.

c) A palyafutas elsé felében az alkalmazotti lét, a
masodik felében az 6nfoglalkoztaté életforma
(sajat vallalkozas, szabaduszd, digitalis nomad)
a meghatarozo.
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d) A palyafutas elsé felében az onfoglalkoztaté
életforma (sajat vallalkozas, szabaduszo,
digitdlis nomad), a masodik felében az
alkalmazotti Iét a meghatarozo.

e) A palyafutas soran valtogatjak egymast az
onfoglalkoztatd életformaval (sajat vallalkozas,
szabaduszo, digitédlis nomad), illetve az
alkalmazotti létben toltott id6szakok.

f) A  palyafutas  soran kizardlag hazai

munkaltatoknak/megbizéknak, itthonrol
dolgozni.

g) A palyafutas soran hazai és kulfoldi
munkaltatéknak/megbizéknak egyarant

dolgozni, de mindvégig itthonrol.

h) A palyafutds soran hazai és kilfoldi
munkaltatoknak/megbizéknak egyarant
dolgozni, atmeneti (legfeliebb néhany éves)
kiilfoldre koltozéssel.

i) A palyafutds soran hazai és kulfoldi

munkaltatoknak/megbizéknak egyarant
dolgozni, tartés (tobb mint 5 éves) kulfoldre
koltozéssel.

)) Egyéb, éspedig: ..........

k) NT/NV

9. On szerint az IT-szakemberek karrierdéntéseire milyen hatast gyakorolt a
COVID-19 pandémia? (kérem, véleményeét 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelélje, ahol
az 1-es azt jelenti, hogy az adott allitas egyaltalan nem jellemzd, az 5 pedig azt,

hogy nagyon jellemzd)

Karrierut leirasa Mennyire jellemzé

(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemzé)

a) A pandémia novelte az alkalmazotti létet
valaszté informatikusok aranyat az |IT-
szakemberek koérében (pl. a biztonsagra
torekvés miatt).

b) A pandémia ndvelte a tavmunka (home office)
lehetbéségét megkdvetelbk aranyat az IT-
szakemberek korében (pl. mert kényelmesnek
talaltak a lezarasok alatt).

c) A pandémia novelte az onfoglalkoztaté
életformat (sajat vallalkozas, szabaduszod,
digitalis nomad) valaszté informatikusok
aranyat az IT-szakemberek korében (pl. a
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home office soran megtapasztalt nagyobb
szabadsag miatt).

d)

A pandémia novelte a kulfoldon munkat
vallalok (és ki is koOltoz6k) aranyat az IT-
szakemberek korében (pl. a magasabb
jovedelmek vagy jobb életkdrilmények miatt).

A pandémia novelte a kiilfoldre (itthonrol)
dolgozdk aranyat az IT-szakemberek kérében
(pl. mert a home office alatt felismerték, hogy
magasabb jovedelemre tehetnek szert kulfoldi
tavmunkaval).

f)

Az eddig ismert életpalya-modelleket a
pandémias id6észak nem  befolyasolta
erdemben.

9)

Egyéb, éspedig: ..........

h)

NT/NV

10. Most felsoroljuk az alkalmazotti l1ét és az onfoglalkoztaté életforma (sajat

vallalkozas, szabaduszé, digitalis nomad) néhany Ilehetséges

elényét/hatranyat. Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé,

az 5 a leginkabb jellemzét jeloli) jeldlje meg, hogy On melyiket mennyire

tartja fontosnak/relevansnak! Kérjiik, lehetbéség szerint mindegyik opciot

vegye figyelembe!

Alkalmazotti lét

Fontossag (1-5-
Os skalan)

Elényok

Szakmai fejlédés: a tapasztaltabb kollégaktol lehet
tanulni

Munkavégzeés csapatban, szorosabb
Osszetartozas-érzet, egyuttmikodeés lehetdsége

Kiszamithatd, 8 6ras munkaidd

Felel6sség megoszlasa a kollégak kozott

Kiszamithatobb  anyagi feltételek, szocialis
biztonsag (pl. stabil jbvedelem, fizetett szabadsag,
betegszabadsag, stb.)

Alacsonyabb a fluktuacié veszélye (hiszen a cég
magahoz kéti a szakembereket)

EGYEB ELONY (kérem, irja le sajat véleményét):

Hatranyok

Kotott munkaidd

Id&igényes: napi ingazas, home office nem mindig
magatol értetédo
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Rugalmatlan, alacsony szabadsagfok

Kevesebb szakmai kihivas

Korlatozott fejlédési lehetbség

,Uresjaratok” a  munkahelyi  kdrnyezetben
(,valakinek mindig beszélhetnékje van”)

Olyan vezet6i utasitasoknak valdé megfelelés
kényszere, amellyel nem tud a munkavallalo
azonosulni

Bértabla - kiugro jovedelmet nehezebb elérni

EGYEB HATRANY (kérem, irja le sajat
véleményeét):

Onfoglalkoztaté életforma

Fontossag (1-5-
os skalan)

Elénydk

Szabad id6beosztas

Flggetlenség, szabadsag érzése

Hatékonyabb munkavégzés (azaltal, hogy
nincsenek masok, akik megzavarjak a munkat)

Az alkalmazotti léthez képest magasabb oradijak

Szakmai kihivasok sokszinlsége, szakmai
fejlédés lehetbsége

EGYEB ELONY (kérem, irja le sajat véleményét):

Hatranyok

Adott esetben 0-24 draban, heti hét napban
munkavégzés

Hektikusan valtozé jovedelem (ha van munka,
van pénz, ha nincs, nincs)

Személyes izolacio, elszigetel6dés, bezarkdzas
kockazata

Stabil munkahelyi kétédés (lojalitas) hianya vagy
alacsony szintje

Addjogi valtozasok (pl. KATA) esetenként
negativan befolyasolhatjak a vallalkozéi 1étet

EGYEB HATRANY (kérem, irja le sajat
véleményét):

11. On szerint itthoni munkavallalas szempontjabodl a versenyszféra vagy az

allami szektor vonzébb?

a) Egyértelmien a versenyszféra
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b) Inkabb a versenyszféra

c) Egyértelmien az allami szektor
d) Inkabb az allami szektor

e) Nincs klldénbség a kettdé kdzott
f) NT/NV

12. Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen szélnak!
(pl. munkavégzési lehetéségek, jovedelmek, szakmai kihivasok, fejlédési
lehet6ségek, munkakérnyezet, infrastrukturalis kérnyezet, déntéshozatali

rendszer, adminisztracios terhek, stb.) (feltéve, hogy 11 nem egyenlé f)!

Allami szektor | Versenyszféra

Mellette

Ellene

13. On szerint a hazai informatikusok szamara inkabb a hazai, a kiilfoldi
vagy az itthonrél kiilfoldre torténé munkavégzés lehetésége a vonzébb?
a) Egyértelmiien a hazai
b) Inkabb a hazai
c) Egyértelmien a kulfoldi
d) Inkabb a kulféldi
e) Egyértelmien az itthonrdl kulfoldre torténd
f) Inkabb az itthonrdl kulféldre tortéend
g) Mindharom egyforman
h) Egyéb, éspedig:...
i) NT/NV

14. Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a
lehetséges okokat, amelyek a hazai, illetve kilfoldi/kiilfoldre torténd
munkavégzés mellett/ellen szdélnak (pl. munkakérnyezet, jévedelmek,
Szakmai kihivasok, fejlédési lehetbéségek, infrastrukturalis kérnyezet, mas

kultara, mas attitlidék, stb.) (feltéve, hogy 13 nem egyenlé f)!

Belfold | Kulfold
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Mellette

Ellene

15. Kérem, 1-t6l 5-ig terjedd skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a
leginkabb jellemzét jeloli) jeldlje meg, hogy az On szamara, életpalyajat
tekintve melyek a legjelentésebb szakmai kihivasok (t6bb valasz is

megadhatd)?

Fontossag (1-5-

os skalan)

a) A legdfrissebb szakmai tudas megszerzése, a folyamatos

fejlédés, uj, kurrens ismeretek elsajatitasa

b) Olyan — mas agazatokhoz tartozoé - szakmai tertletek jobb
megismerése és megértése, amelyeken az IT-nak jelentés

szerepe van/lehet

c) Munkaltatoként a nyitott pozicidk betdltése

d) A kulféldi (kalfoldén vagy kulféldre) és a hazai (hazai

munkaltaté szamara torténd) munkavégzés kozotti dontés

e) Dontés az allami és a versenyszféra kozott

f) Dontés az alkalmazotti és a szabaduszo életforma kdzott

g) Egyéb, éspedig: .........
h) NT/NV

C. Palyaelhagyas és megtartderd

Ebben a rovid szekcidéban elsésorban arra vagyunk kivancsiak, hogy jellemz6-e, illetve
problémat jelent-e On szerint — és ha igen, akkor milyen mértékben — az informatikusok

korében a palyaelhagyas jelensége, és azt alapvetéen milyen tényez6k befolyasoljak.

16.Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemzé, az 1 pedig az egyaltalan
nem jellemzé, On szerint mennyire jellemzi az IT-szektort a magyar IT-
szakemberek palyaelhagyasa? Kérem, hasonlé médon jeldlje azt is, hogy
On szerint ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany

szempontjabol!

a) Mennyire jellemzé a palyaelhagyas a hazai IT-szakemberek kérében?
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c) NT/NV

17.Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a tekinthet6

palyaelhagyénak? (feltéve, hogy a 16. a) kérdésre 1-estdl eltérd valaszt adott)

b) NT/NV

18.0n szerint milyen okok huzédhatnak meg a palyaelhagyas mogott

(amennyiben a 16. a) kérdésre 1-estél elter6 valaszt adott; tébb valasz is
megadhatd)?

a) Szakmai kiégeés

b) A folyamatos megujulashoz valé alkalmazkodas

c) Jovedelmi elvarasok nem teljesullése

d) Stresszes munka

e) Rossz munkakornyezet

f) Csalddottsag a munkakorrel és/vagy a szakmaval kapcsolatban

g) Mas hivatas iranti érdeklédés (pl. mlvész, tanar, stb.)

h) Csaladi okok

i) Egyeéb, éspedig: ............

i) NT/NV

19.0n szerint milyen eszkozékkel lehetne csékkenteni a palyaelhagyast az

IT-szakemberek korében? (amennyiben a 16. a) kérdésre 1-estdl eltérd
valaszt adott; tébb valasz is megadhatd)

a) Az IT munkakorben dolgozdkra vonatkozo ado- és

jarulékkedvezményekkel
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b) Az IT munkakérben dolgozdkra vonatkozd specidlis elbirasok (pl.
munkaid6-kedvezmény, szabadnapok ndvelése, tavmunka lehetéségének
kotelezéve tétele, stb.) bevezetésével

c) A jelenleginél magasabb jévedelmekkel

d) A jelenleginél jobb munkakdrnyezet kialakitasaval

e) A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok biztositasaval

f) A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecsultség és presztizs
eléresével

g) A ndi IT-szakemberek szamanak novelésével

h) Egyéb, éspedig: ............

) NT/NV

D. Elvandorlas és hazatérés

Ebben a blokkban arra keressiik a valaszt, hogy On szerint jellemz6-e és ha igen,
akkor milyen mértékben az informatikusok kdrében a kulfoldi, illetve az itthonrol
kulféldre t6rténd munkavallalas, és ez a jelenség milyen mértékben ndveli a hazai

munkaeréhianyt.

20.Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemz6, az 1 pedig az egyaltalan
nem jellemzé, On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek
korében a kulfoldi munkavallalas (kiilfoldre koltozés formajaban)? Kérem,
hasonlé médon jelélje azt is, hogy On szerint ez mennyire sulyos

probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol!

a) Mennyire jellemzé a kulféldi munkavallalas a hazai IT-szakemberek kdrében?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c) NT/NV

21.Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a dolgozik
(tartésan) kulfoldon?
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b) NT/NV

22.0n szerint hogyan lehetne mérsékelni az IT-szakemberek Kkiilféldre
koltozését, illetve 6sztonozni a kulfoldon élok hazakoltozését? (t6bb valasz
is megadhato)
a) A kilféldon elérhetdvel 6sszemérhetd jovedelmekkel
b) Vonzé munkahelyi kdrnyezet biztositasaval
c) A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok biztositasaval
d) Az IT munkakorben dolgozdkra vonatkozo ado- és
jarulékkedvezmeényekkel
e) Az IT munkakérben dolgozékra vonatkozé specidlis el6irasok (pl.
munkaid6-kedvezmény, szabadnapok ndvelése, tavmunka lehetéségének
kotelezéve tétele, stb.) bevezetésével
f) A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecsiltség és presztizs
elérésével
g) Egyéb, éspedig: ............
h) NT/NV

23.Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemzé, az 1 pedig az egyaltalan
nem jellemzé, On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek
korében az itthonrol kiilfoldre torténé munkavégzés (amikor egy magyar IT-
szakember ugy dolgozik (pl. tAvmunkaban vagy digitalis nomadként) kulféldi
munkaltatonak vagy megbizénak, hogy kozben itthon él) Kérem, hasonlé
médon jeldlje azt is, hogy On szerint ez mennyire stlyos probléma a hazai

IT-szakemberhiany szempontjabol!

a) Mennyire jellemzd az itthonrdl kulfoldre térténé munkavégzés a hazai IT-

szakemberek korében?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
c) NT/NV
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24.Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany%-a dolgozik

itthonrol kilfoldre?
b) NT/NV

25.0n szerint kivanatos volna, hogy tébb kiilféldi IT-szakember vallaljon
munkat/inditson vallalkozast hazankban?

a) igen

b) nem

c) NT/NV

26.0n szerint mit kellene tenni ahhoz, hogy tobb kiilféldi IT-szakember
vallaljon munkat/inditson vallalkozast hazankban? (csak, ha az el6z6
kérdésre igennel valaszolt; tébb valasz is megadhato)
a) A kulfoldon elérhetbvel 6sszemeérhet6 jovedelmek biztositasaval
b) IT, programozéi, startup és/vagy digitalis nomad vizum bevezetésével
(mas EU-s orszagok mintajara)
c) Gyorsitott letelepedési és honositasi Ugyintézéssel
d) Letelepedési tamogatas, lakhatasi feltételek biztositasaval
e) A kulfoldinél vonzébb munkahelyi kdrnyezet kialakitasaval
f) A kulféldinél magasabb szakmai kihivasok allitasaval
g) AKkulfoldon elérheténél magasabb, IT munkakdrben dolgozékra vonatkozé
ado- és jarulékkedvezmények bevezetésével
h) A kulféldinél kedvezdbb, az IT munkakdrben dolgozdokra vonatkozo
el6irasok (pl. munkaidé-kedvezmény, szabadsagnapok ndvelése,
tavmunka kotelezéveé tétele, stb.) bevezetésével
i) Egyeéb, éspedig: ............
i) NT/NV

E. Személyes tervek, motivacidk
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Ebben a blokkban személyes szakmai tervei irant érdekl6dunk, és arra vagyunk

kivancsiak, hogy e megfontolasait milyen tényezdk befolyasoljak leginkabb.

27.Szakmai életutjat tekintve milyen tovabbi személyes tervei vannak?

(kérem, az egyes lehetbségek valoszinliségét értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan,

ahol az 1 a nagyon keveéssé valoszinl, az 5 pedig a nagyon valoszini

lehetbséget jeldli - a kbvetkezd 20 év vonatkozasaban)

Lehetoségek

Valészinliség
(1-tél 5-ig)

a)

Alkalmazottként operativ, nem vezet6i szinti munkat végzek

a versenypiacon (Magyarorszagon)

b)

Alkalmazottként operativ, nem vezetdi szintl munkat végzek

a kozszféraban (Magyarorszagon)

c)

Alkalmazottként vezetéve valok, illetve a vezet6i ranglétran

el6relépek (Magyarorszagon)

d)

Onfoglalkoztatéként  (vallalkozéként,  szabaduszoként,
digitalis nomadként) dolgozom a hazai versenypiacon

(Magyarorszagon)

Onfoglalkoztatéként  (vallalkozoként,  szabaduszoként,
digitédlis nomadként) dolgozom a hazai kozszféraban

(Magyarorszagon)

f)

Kalféldon (kulféldi munkaadd szamara) alkalmazottként

dolgozom

9)

Kulfoldon onfoglalkoztatoként (vallalkozoként,
szabaduszoként, digitalis nomadként) dolgozom

h)

Itthonrdl  kulféldre  (kulfdldi munkaadéd  szamara)

alkalmazottként dolgozom (tavmunka formajaban)

Itthonrol  kilféldre  dnfoglalkoztatoként  (vallalkozéként,
szabaduszokeént, digitalis nomadként) dolgozom (tdvmunka

formajaban)

)

Az IT szakman belll valtok és a jelenlegihez képest mas

tématerulet(ek)et is megismerek

184



& SzazapviG

k) Elhagyom az informatikus palyat, és valami teljesen massal
foglalkozom

) Egyéb, éspedig: ..............

m) NT/NV

F. Az informatikus szakma jovéjével kapcsolatos varakozasok

28.0n szerint milyen alapvetd valtozasokra lehet szamit az informatikusi
szakmat illetéen? (t6bb valasz is megadhato)

a) Azzal, hogy a digitalizaci6 ma mar az élet minden tertletét valamilyen
formaban érinti, mar rovidtavon a mostanihoz képest is nagyobb IT
munkaerdhianyra lehet szamitani

b) A fokoz6édé munkaeréhiany a jovedelmek tovabbi emelkedését
eredményezi

c) A magasabb jovedelmek egyre tobb fiatalt vonzanak az IT-palyara, ami
hosszabb tavon csokkenti a munkaeréhianyt

d) Egyre Osszetettebbé valik az informatikus szakma, ezért folyamatosan uj
készségek, képességek, tudasok elsajatitasara lesz szikség

e) Radikalisan, a mostaninal is szélesebb korben elterjednek az atipikus
foglalkoztatasi formak (pl. tavmunka, digitalis nomaditas)

f) Egyre jelent6ésebb lesz a hazai informatikusok kulféldi (kulféldre
koltozéssel torténd) munkavallalasa

g) Egyre jelentésebb lesz a hazai informatikusok (itthonrdl) kulféldre torténd
munkavégzése

h) Egyre elterjedtebbé valik a szabadusz6, azaz nem alkalmazotti formaban
torténé munkavégzés az IT munkakordkben

i) Egyeéb, éspedig: ............

i) NT/NV

G. Megoldasi javaslatok
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29.0n szerint az alabbi eszk6z6k mennyire lehetnek hatékonyak a hazai

digitalis szakemberhiany enyhitésére (kérem, véleményét 1-t6l 5-ig terjedd

skalan jelélje, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott eszkéz egyaltalan nem

hatékony, az 5 pedig azt, hogy nagyon hatékony lehet)

Eszkoz

Mennyire hatékony

(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemz6)

a) A programozas bevezetése a kdznevelésben
és szakképzésben

b) A digitalis kompetencia megkdvetelése az
erettségi feltételeként

c) Az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis
atalakitasa

d) Az IT-szakmak tarsadalmi ismertségének és
presztizsének novelése

e) Motivaciés és érzékenyitd programok a
ko6zépiskolasok korében

f) Célzott programok a lanyok IT-szakok iranti
erdekl6désének felkeltésére

g) Az informatikai szakképzési intézmények
szamanak és kibocsatasanak jelentds bévitése

h) Az informatikai szakképzési intézmények
képzeési szinvonalanak jelentds emelése

I) Az informatikai fels6oktatds kibocsatasanak
jelentés bévitése

J) Az informatikai felsoktatasi intézmények
képzeési szinvonalanak jelentds emelése

k) Az alapszinti képzések (BProf) bevezetése
valamennyi IT-szakon

) UjIT-szakok inditasa

m) Uj interdiszciplinaris képzések inditdsa minden
olyan szakteruleten, amelyeken a digitalizacio
meghatarozodan jelen van

n) Az informatikai feln6ttképzésre forditott 6sszeg
adébdl levonhatdva tétele
(maganszemélyeknek szja, cégeknek IPA)

0) Feln6ttképzési intézmények IT-képzéseinek
tamogatasa (tananyagfejlesztés, részvétel,
sth.)

p) A programozé bootcamp iskolak tamogatasa,
kibocsatasuk jelentés ndvelése érdekében (pl.
diakhitel kiterjesztésével)

q) Egyéb javaslat: ..........

N NT/NV
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30.Egyéb megjegyzések

Ebben a textbox-ban egyéb, a kutatashoz kapcsolodd megjegyzéseket tehet:

12.3. Meélyinterju kutatas — interjuterv

Bevezetés

A novekvé digitalis szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi
és a vallalati szintli versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a
digitalizacié és az innovativ technologiai fejlesztések allnak a fejlesztések fokuszaban.
Felkészllt munkaerd hianyaban ezek a fejlesztések elmaradnak, ami a magyar
vallalkozasokat (és kiulondsen a hazai kkv-kat), illetve a magyar nemzetgazdasagot
egyarant versenyhatranyba hozza, és akadalyozza a digitalizaciéban rejlo

novekedési potencial kihasznalasat.

Az egyébkeént is a piaci kereslet ndvekedésétél elmaradd mennyiségi frissen végzett
hazai IT-szakember — illetve ma mar az id6sebb palyatarsak elétt is - minden
korabbinal tobbféle valasztasi lehetdéség all; nemcsak azt kell elddntenitk, hogy
alkalmazottként dolgoznak vagy vallalkozast (esetleg startupot) inditanak, hanem azt

is, hogy

o alkalmazottként inkabb az IKT-szektorban vagy valamely mas agazatban

kivannak dolgozni IT-munkakorben;

e onfoglalkoztatoként vagy digitalis nomadként egy vagy tobb megbizénak,
illetve folyamatos megbizassal vagy projektekre szerzédve szeretnének

dolgozni;

e akar alkalmazottként, akar onfoglalkoztatoként hazai vagy kulfoldi
munkaltatonak/megbizénak dolgoznak;

e akar alkalmazottként, akar oOnfoglalkoztatéként, akar hazai, akar kulfoldi
munkaltatonak/megbizénak dolgozik, els6sorban irodai kozegben vagy
inkabb tavmunkaban/digitalis nomadként képzelik el a jovdjlket.
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A jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy az oktatasi rendszer kulonb6zé szintjein
(kozepfok, felséfok, felnbttképzés) végzett informatikai szakemberek el6tt milyen
életpalya-lehetéségek allnak, ezek kozul jelenleg melyek a leginkabb tipikusak,

illetve vonzéak; milyen tényezbk allnak az IT-szakemberek palyaelhagyasa mogott.

Szeretnénk megérteni azt is, hogy a kulénb6zd generacidkhoz tartozo, illetve
kilonb6z6 szakmai életutat hatuk mogott tudo szakemberek milyen szempontok
alapjan hozzak meg az életpalyajuk alakulasat alapjaiban meghatarozo

dontéseiket, milyen forrasokbdl tajekozddnak a lehetéségeikrél.

A hazai IT-szakemberek kdrében végzett mélyinterjus felméréssel a fenti kérdések

mellett arra is valaszt keresink, hogy véleményuk szerint hogyan érheté el, hogy

e az eddiginél tobb kozépiskolas diak tanuljon tovabb az IT teriileten,;

a nem IT terlleten tanuld didkok kozul sokkal tobben vegyenek fel a sajat
képzési tertiletik mellé a digitalizaciora is kiterjedd interdiszciplinaris képzési

modulokat;

e tovabb csokkenjen a lemorzsolédas az informatikai szakokra jelentkez6k

korében;

e a vegzettek kozlil kevesebben moédositsanak palyat és/vagy valjanak
palyaelhagyova,;

o kevesebben vallaljanak kulfoldi munkat (akar koltozéssel, akar
tavmunkaban vagy digitalis nomadként);

e tobb kulfoldi IT-szakember vallaljon munkat/inditson vallalkozast hazankban.

A kutatas modszertani hattere:

A széles meritéssel kivalasztott legalabb 20 hazai IT-szakember koérében végzett
mélyinterjuk soran a kutatas alapkérdéseinek attekintése mellett az interjualanyok
szemeélyes véleményét is kikérjuk olyan kérdésekben, amelyekkel kapcsolatban
munkajuk és kapcsolatrendszeruk révén mélyebb és naprakészebb ismeretekkel

rendelkezhetnek, mint a feldolgozott szakirodalom és kutatasi el6zmények.

Az alkalmanként 60-90 perces szakmai mélyinterjukat — a pandémiaval kapcsolatos
mindenkori szabalyok betartasaval, személyesen vagy online platformon végezzik

el, a jelen mélyinterja-vezérfonal alapjan. Az interjukrdl 6sszefoglald készil, amelyet
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az interju-alanyoknak visszamutatunk. A véglegesitett 6sszefoglalékat anonimizalt
moédon, egységes szerkezetben Osszeflizzik, illetve az eredményekrdl és a

kovetkeztetésekrdl 6sszefoglald anyagot készitlnk.

A kivalasztasi szempontokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze. Természetesen
az alanyok 20 f6 koérlli szama nem teszi lehetdvé a szoba johetd 6sszes lehetséges
metszetbe tartozé alany felkutatasat, de fontos, hogy minden szemponthoz

tartozzon legalabb egy interjualany.
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BA/BSc MA/MSc Szakképzés | Bootcamp/felnbttképzés

Onfoglalkoztatd | Kisvallalat Kozeépvallalat Nagyvallalat/multi

Rendszergazda | Szoftverfejleszté | Elemz6/ adattudds Egyéb
Kezdé/junior Medior Senior 40+
IKT Nem IKT Férfi NG

Mélyinterju vezérfonal

Az alabbi vezérfonal a feltenni javasolt kérdések teljes korét tartalmazza, azonban egy
valds interju-szituaciéban nyilvan lehetetlen egy ennyire részletes forgatokonyvet
kovetni. Ezért a vezérfonalban kék szinnel jeloltiik azokat a kérdéseket, amelyekre

MINDENKEPP szeretnénk valaszt kapni.

A. Tudnivaldk az interju készitéje szamara
1. Azinterju felvétele el6tt minden alkalommal olvasd at a kutatasi tervet, illetve
az interju vezérfonalat;
2. A beszélgetés elbtt térj ki az alabbiakra!

e arészvétel onkéntes és anonim;
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e részvetelével kijelenti, hogy az adatai kezelésére és az azzal kapcsolatos
jogaira  vonatkozéan a megfeleld tajékoztatast megkapta

(https://szazadveg.hu/hu/egyeb/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato);

e tudomasul veszi, hogy a most felsoroltak megtagadasa esetén nem

vehet részt a kutatasban;

e az interjukrol  késziult osszefoglalot az interju-alanyoknak
visszamutatjuk, azt lehetéséglk lesz — az interjun elhangzottakkal

0sszhangban — kiegésziteni, pontositani;

e a véglegesitett oOsszefoglaldokat anonimizalt moédon, egységes
szerkezetben  Osszeflizzik, illetve az eredményekr6l és a

kovetkeztetésekrél 6sszefoglald anyagot készitlink;
e telefon kikapcsolasa;
o tegezbédés / magazodas tisztazasa;
e tervezett hosszusag (60-90 perc) tisztazasa.
B. Bemutatkozas, sajat eddigi életpalya
e Kérem, mondjon par sz6t magarol a kovetkez6 szempontok mentén:
o Melyik egyetemen, milyen szakon és mikor végzett?
o Milyen megfontolasok alapjan dontétt az informatikai palya mellett?
o Hogyan valasztott képzb intézmenyt?
o Mit csinalna masként, ha Ujrakezdhetné?

o Eddig milyen munkakorokben dolgozott, milyen szakmai tapasztalatokat

szerzett?
o Hol dolgozik?
=  Milyen cégnél és miota?
= Milyen poziciéban?
= Mik a konkrét feladatai?
= Ezkb. hanyadik munkahelye?

C. Eletpalya-lehetéségek és modellek
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On hogy latja, milyen életpalya-lehetéségek allnak az informatikus végzettséggel
rendelkez6 szakemberek el6tt (alkalmazott, freelancer, onfoglalkoztatd, digitalis

nomad, startupper, vallalkozo, stb.);

Miben latja az On altal ismert karrierutak elényeit és hatranyait, vonzerejét és
buktatoit?

ismeretei szerint milyen kezdé fizetést varnak el a frissen végzettek

palyakezdéként?
o ezt az dsszeget meg is szoktak kapni?
o miindokolja ezt az 6sszeget?

On szerint az informatikusok a munkdajuk komplexitdsahoz mérten megfelelé

fizetést kapnak?
Altalaban a piaci, az allami vagy a civil szféra a legvonzébb? Miért?

Altalaban a hazai vagy a kiilfoldi munkavégzés lehetésége a vonzobb a fiatalok

szamara? Miért?

On hogy érzi, milyen mértékii a szakma tarsadalmi presztizse idehaza mas

szakmakkal 6sszevetve? (Mennyivel elismertebbek/ kevésbé elismertek?)

On hogy érzi, milyen mérték(i a szakma gazdasagi presztizse idehaza mas

szakmakkal dsszevetve? (Mennyivel keresnek tébbet/ kevesebbet?)
Mik a legjelentésebb kihivasok az informatikusi életpalyat tekintve?

o Milyen elényei vannak az informatikusi életpalyanak mas jellegl

életpalyakkal dsszevetve?

o Milyen hatranyai vannak az informatikusi életpalyanak mas jellegl

életpalyakkal 6sszevetve?
On szerint melyik IT-s munkakérdk a legvonzébbak a fiatalok kdrében?
On szerint melyik IT-s munkakdrok irant a legnagyobb a piaci kereslet?
Mennyire jellemzd a valtas az egyes munkakorok kozott?
o Mi neheziti a valtast?

o On valtott valaha munkakort? Miért?
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Miben kulonbézik egy mesterszakon végzett (MSc), egy alapszakon végzett
(BSc, BProf), egy kozépfoku, illetve egy felnottképzésben képesitést szerzett

informatikus életpalyamodellje?
Melyik képzésben végzettek irant a legnagyobb a kereslet?

o Melyik képzésben végzettek helyezkednek el a leghamarabb és a

legnagyobb aranyban a palyan?

o Melyik képzésnek a kibocsatasi volumenét kellene a leginkabb

megemelni?
o Melyik képzésnek a szinvonalat kellene a leginkabb megemelni?

= Milyen jellegii reformra (vagy reformokra) lenne sziikség?
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D. Palyaelhagyas és megtartoeré

e On hogy latja, mennyire jellemzi az IT-szektort az informatikai szakemberek

palyaelhagyasa?

o Melyik képzésben végzettek esetében a legnagyobb aranyu a palyaelhagyas?
Miért?

e Jellemz6en milyen iranyba orientalédnak a palyaelhagyok? Miért pont arra?

o Altalaban milyen okok huzédnak meg a palyaelhagyas mégétt? Mennyiben

jatszik szerepet a palyaelhagyas kérdéskorében a pénz?
e Milyen okok alltak az On esetében a palyaelhagyas mogott?

o Ez az ok mennyiben tekinthetd altalanosnak, ha a palyaelhagyokrol

beszélink?
o Hogyan lehetne enyhiteni ezeknek az okoknak a negativ hatasait?
o Hogyan prébalt megbirkdzni a kihivasokkal?
o Kizarja-e, hogy valaha visszatérjen a palyara?
= Haigen, miért?
= Ha nem, mivel lehetne segiteni a ,visszatérést™?
e Felmerllt-e Onben valaha, hogy elhagyja a palyat?
o Milyen szempontokat mérlegelve nem hagyta el a palyat?

o Minek kellene megvaltozni ahhoz, hogy végérvényesen a palyan akarjon

maradni?

e On szerint milyen eszk6zokkel lehetne csokkenteni a palyaelhagyast az IT-

szakemberek korében?
e Milyen szerepe lehet ebben az allamnak?
e Mekkora szerepe lehet a palyaelhagyasban a kiégésnek?

o Mas szakmakhoz, palyakhoz képest, az informatikusokat inkabb vagy

kevésbé fenyegeti a kiegés kockazata?
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o Mit gondol, ha valaki kiégés miatt hagyja el az informatikusi palyat, van

esély ra, hogy valaha visszatérjen?

o Milyen jé gyakorlatokat ismer, vagy milyen megoldast tud elképzelni a
kiegés kockazatanak a mérsékelésére? Milyen szerepl6k tudnak ehhez

hozzajarulni? Milyen médon?

E. Elvandorlas és hazatérés

e Mennyire jellemzd az informatikusok korében a kulfoldi munkavallalas (kulfoldre

koltozés formajaban)?

e Mennyire jellemzd, hogy itthon é16 informatikusok kulféldi munkaltatonak vagy

megbizénak dolgozzanak (tdvmunka formajaban)?

o Melyik képzésben veégzettek, milyen korosztalyok, illetve milyen munkakorokben

dolgozok esetében a legnagyobb aranyu a kulféldi munkavallalas? Miért?

o Melyik képzésben végzettek, milyen korosztalyok, illetve milyen munkakorokben
dolgozok esetében a legnagyobb aranya az itthonrdl kiilfoldre dolgozas?
Miért?

e Személy szerint On tervezi vagy tervezte valaha, hogy kiilféldon vallaljon
munkat (informatikusként)?

o Milyen szempontokat mérlegelve nem ment kulféldre?

o Minek kellene megvaltozni ahhoz, hogy végérvényesen itthon akarjon

dolgozni (informatikai tertleten)?

e Személy szerint On tervezi vagy tervezte valaha, hogy itthonrél kiilféldi

munkaltatéonak vagy megbizénak dolgozzon (informatikusként)?
o (ha mar most is igy dolgozik, akkor miért dontott igy?)
o Milyen szempontokat mérlegelve nem vallalt igy munkat?

o Minek kellene megvaltozni ahhoz, hogy meg se forduljon a fejében az ilyen

munkavallalas lehet6sége?

e On szerint mi az elsédleges oka a kiilféldi munkavallalasnak (akar

kikoltozéssel, akar tavmunka formajaban)?
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o Mennyiben tudnak kedvezébb munkakorilményeket teremteni az

informatikusok szamara, mint idehaza?

o Mennyivel magasabb egy kulféldon/kalféldre dolgozé informatikus

tarsadalmi presztizse, mint idehaza?

o Mennyivel magasabb egy kulféldon/kilféldre dolgozé informatikus

jovedelme, mint idehaza?
e Hogyan lehetne mérsékelni az elvandorlasi kedvet és aranyt?
o Milyen potencialis intézkedéseket tudna elképzelni ennek visszafogasara?
o Mivolna ebben az allam szerepe?

e On szerint mi kellene ahhoz, hogy a kulféldén/kilfoldre dolgozé magyar

informatikusokat haza lehessen csabitani Magyarorszagra?

o Milyen potencialis intézkedéseket tudna elképzelni ennek

elémozditasara?
o Mivolna ebben az allam szerepe?

e On szerint mi kellene ahhoz, hogy tdbb kiilféldi IT-szakember vallaljon munkat

/ inditson vallalkozast hazankban?

o Milyen potenciadlis intézkedéseket tudna elképzelni ennek

elémozditasara?

o Mivolna ebben az allam szerepe?

F. Osszefoglalas, személyes tervek

Végezetul kérem, hogy az eddig elhangzottak tukrében mondjon par szot

személyes terveir6l, motivacioirdl:
o milyen tovabbi személyes tervei vannak, milyen palyat szeretne befutni;

o alkalmazottként inkdbb az IKT-szektorban vagy valamely mas agazatban

kivan dolgozni IT-munkakorben;
o hazai vagy kiilfoldi munkaltatbnak/megbizénak dolgozna;

o els6sorban irodai kozegben vagy inkabb tavmunkaban / digitalis
nomadkeént képzeli el a jovijét;
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o onfoglalkoztatéoként vagy digitalis nomadként dolgozna inkabb?

o alkalmazottként, vagy folyamatos megbizassal vagy projektekre szerz6dve

szeretne inkabb dolgozni;

o szakmai jovojére vonatkozé dontéseiben milyen személyes (anyagi,
szakmai, élethelyzettel 6sszefliggd) motivaciok, illetve kilsé kériimények (a
vallalkozas vagy a gazdasag helyzete, tarsadalmi korulmények, peer group

hatasok, stb.) jatszanak szerepet;

e Van barmi, ami nem hangzott el a beszélgetés soran, de fontosnak vélne

megjegyezni?
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