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1. Vezetbi 6sszefoglalo

Bevezetés

A digitalizacio mara elérte a gazdasagi és tarsadalmi élet minden szinterét, integrans
részéve valt az emberek és a vallalkozasok mindennapjainak. Magyarorszag a digitalis
Okoszisztéma néhany tertletén (pl. digitalis infrastruktura) jol (az unids atlagok felett)
teljesit ugyan, mas o0sszetevoit tekintve viszont hosszu évek ota lemaradasban van

unios 0sszevetésben.

A hatrany ledolgozasa szempontjabdl kulonésen aggasztd, hogy hazank a
munkavallalék és a kisvallalkozasok digitalis felkészlltsége terén is jelentésen
elmarad az eurdpai atlagtdl, és a magas szintl informatikai készségekkel rendelkezdk

aranya is alacsony.

Ennek kdvetkeztében Magyarorszagon a digitalis gazdasag fejlédését fenyegetd egyik
legfébb korlatozo tényezd ma mar az informatikai és digitalis munkaeréhiany, ami a
hazai és a magyar piacon jelen Iévé multinacionalis vallalkozasoknak is egyre

sulyosabb gondokat okoz.

Az elbrejelzések szerint raadasul a kovetkez6 években a munkaerdpiac keresleti
oldalan tovabb bévil a magas szintl digitalis felkészlltséget igényl6 munkahelyek
aranya, a kinalati oldalon viszont novekszik a piac elvarasaitdl elmarado

felkészlltségl munkaerd szamossaga, azaz tovabb né a munkaeréhiany.

A COVID-19 pandémia egyik mellékhatasaként nagyon sok (informatikai és nem IT)
vallalkozas tette lehetévé informatikai és digitadlis munkakdrben dolgozé
munkavallaléinak a tavmunka (home office) lehetéségét, ami sokak szamara
megnyitotta a digitalis nomadként valé munkavallalas perspektivajat. Ez a trend azzal
fenyeget, hogy — a hazai IT-szakemberek anyagi megfontolasbdl vagy egyéb
(pl. karriercélok, kérnyezetvaltozas, stb.) okok miatt — az eddiginél is szélesebb kérben
dontenek a kulféldi munkavallalas mellett, tovabb ndvelve igy a hazai

informatikushianyt.

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a hazai IT-szakemberek kdrében milyen
meértékben terjedt el a tavmunkaban, illetve ezen belll a digitalis nomadkeént tortend
munkaveégzeés, és ez milyen hatast gyakorol az IT munkaerdpiacra, kulonds tekintettel
a COVID-19 pandémia nyoman a munkaltatok altal elrendelt otthoni munkavégzeés

(home office) gyakorlatara. Szeretnénk megérteni azt is, hogy milyen mértéki veszélyt
4
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jelent a hazai munkaerdpiacra a kulfoldi munkaltaténak itthonrél végezheté munkak

nagy aranyu elérhetésége.
Médszertan
A tanulmany elkészitése soran az alabbi mdédszertani eszk6zoket alkalmaztuk:

a) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi hattér,
illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkdzi 6sszehasonlitast is tartalmazé
helyzetelemzés fejezet elkészitése érdekében.

b) Primer kutatas lefolytatasa (CAWI modszertan) a masodlagos forrasok
feldolgozasa soran szerzett informaciok finomhangolasa, illetve az esetlegesen

hianyzo informaciok begylijtése érdekében.
A masodlagos forrasok legfontosabb megallapitasai

A tdvmunka (remote work) szélesebb korl elterjedése az elmult 5-10 évben enyhe, de
folyamatos emelkedést mutatott globalisan, majd a pandémia hatasara kiugrd
novekedést produkalt a tavolrol munkat végz6k szama. 2020 marciusaban a
COVID-19 jarvany hatasara a munkaerépiac Iényegében néhany nap leforgasa alatt
soha nem latott atalakulason ment keresztll. Ez az alapveté fordulat az IT
munkavallalékra vonatkozoan az alabbiakban foghaté meg:

e az Eurostat adatai'? szerint 2019-ben az Eurépai Unidban a 15-74 éves
alkalmazotti munkakorben foglalkoztatottak 5,5%-a dolgozott rendszeresen
otthonrdl. Ez az arany az elmult évtizedben stabilan 5% korul mozgott, viszont
a pandémia hatasara 2020-ban ugyanez az arany mar 12,2 %-o0s volt, ahogy
kb. harmadaval nétt az idonkeént tavolrdl dolgozok aranya is;

e az alkalmanként tavoli elérésbél dolgozo énfoglalkoztatok aranya alacsonyabb,
mint a rendszeresen tavoli elérésbdl dolgozé szabaduszoké, de koriukben is
megfigyelhetd a folyamatosan emelked6 tendencia: 2011-ben még 12,6%-uk
dolgozott tavolrdl, 2019-ben viszont mar 16%-uk tett ugyanigy;

e a jarvany hatasara a hazai munkaerépiaci helyzetben is megnétt a tavmunka
jelentésége. A 2011-2019 kozotti idészakot tekintve a hazai munkaképes koru
(15-74 év kozotti korosztaly) munkavallalok tavmunkaval kapcsolatos adatai az

uniés atlaghoz képest jelentésen elmaradnak mind a rendszeresen, mind az

1 How usual is it to work from home? - Products Eurostat News - Eurostat (europa.eu)
2 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp
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alkalmanként tavoli elérésbdl dolgozok aranyat tekintve. A rendszeresen
tavmunkaban dolgozdék aranya az alkalmazottak esetében 2011-2019 kozott
0,5-1% korul mozgott az 6sszes foglalkoztatott aranyaban, mig az unids atlag
az alkalmazotti munkakorben rendszeresen tavmunka formajaban dolgozok
korében 5% korul volt a vizsgalt id6szakban. A pandémia hatasara ez az arany
2,6%-ra emelkedett (az unios érték 12,2% volt ekkor);

e amennyiben foglalkoztatasi formatdl flggetlenll vizsgaljuk a magyar
munkavallaldkat, azt lathatjuk, hogy 2011 és 2019 kozott 0,8-1,8% kozott
mozgott a rendszeresen tavoli elérésbél dolgozok aranya, az unidés mintanak
megfeleléen az alkalmanként tavmunkat végzék aranya volt magasabb
(1,4-2% kozott) ebben az idészakban. A pandémia hatasara a magyar
munkavallalék 3,3%-a rendszeres, 5,1%-a pedig alkalmankénti tavoli
munkavegzésre allt at;

e a KSH idészaki felmérése® alapjan 2020 marciusatol lényegesen emelkedett
azon munkavallalék aranya, akik tavmunkavégzésre alltak at a korlatozo
intézkedések miatt. 2020. februarjaig korulbelil 100 ezer fére (az Osszes
foglalkoztatott aranyaban 2%-ra) tehet6 azon magyar munkavallalék szama,
akik home office keretében végezték munkajukat. 2020 marciusaban a
korlatoz6  intézkedések  bevezetésével haromszorosara,  aprilisban
hétszeresére, majd a majusi csucson nyolcszorosara nétt az igy
foglalkoztatottak szama. A tavoli munkavégzésben foglalkoztatottak szama
(az 6sszes foglalkoztatottakon belll) a 2020 majusi csucs alkalmaval elérte a
17%-ot, nagyjabdl 760 ezer f6t;

e a munkavégzeés helye egyre kevésbé relevans kérdés a munkavégzés jovéjét
illetéen, sokkal inkabb helyénval6é kérdés a ,mi hozza el6 a munkatarsakban
rejlé lehetéségeket, mi 6sztonzi ket a jobb és hatékonyabb munkavégzésre,
fuggetlenul attdl, hogy ezt hol teszik;

e olyan &agazatokban (pl.: agrarium, banki és biztositasi szektor) és
munkakoérdkben (pl.: dgyfélkapcsolati menedzser, Ggyfélszolgalati munkatars)
is realitassa valt a tavoli elérésbél folytatott munkavégzés lehetésége, melyekre

a pandémiat megel6z6 idészakban nem volt lehetéség;

3 KSH, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
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e a Z-generaciot érintd munkaerdpiaci elemzések rendre azt mutattak, hogy a
legfiatalabb munkavallalok szamara a tavoli munkavégzés lehetésége a
legfontosabb 5 kritériumban szerepel a munkahely valasztas soran;

e ¢és mikdozben a munkavallalok tobbsége altal dédelgetett alom valt valéra a
tavmunka tomeges elterjedésével, ekdzben az Uj helyzet a munkaadok
szamara soha nem latott meértékii és méretl toborzasi lehet6séget is
megnyitott, mert a munkaerdpiaci kinalat mar nem kizarélag az
orszaghatarokon belulre korlatozédik, hanem lényegében a vilag barmely
pontjara Kiterjed;

e ugyanakkor a munkaltatéi oldal és a nemzetgazdasag egésze szamara a tavoli
munkaveégzés komoly veszélyeket is hordoz: a pandémia hatasara olyan
akadalyok is megszinni latszanak, melyek tartésan lehetévé teszik a jol
képzett, tapasztalt munkaer6é kulfoldon/kilféldre torténd munkavégzését,
amivel tovabb sulyosbodhat a digitalisan képzett munkaerdhiany;

e egy amerikai munkaerépiaci felmérés szerint* a pandémia hatasara digitalis
nomadda valok 34%-a valaszolta azt, hogy a kovetkezd 1 évben digitalis
nomadként tervez dolgozni, tovabbi 53%-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy
legfeliebb a kovetkez6 2-3 évben szeretne ilyen statuszban dolgozni, a
pandémia el6tt mar digitalis nomadként dolgozdék 90%-ugyanakkor tovabbra is
ebben a formaban szeretne dolgozni a jovében.

A primer kvantitativ kutatas eredményei

A nemzetkozi tendenciak elemzése alapjan kirajzolodd képet egyértelmien
visszaigazoltak az e kutatas keretében, Magyarorszagon végzett primer adatfelvétel

eredményei is, ugyanis

e apandémia hatasara jelent6s valtozas kdvetkezett be az atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasaban: mig a pandémiat megel6z6en a valaszaddk 62%-a
kizardlag az irodaban dolgozott, addig a kutatas idészakaban (2022 tavaszan)
ez az arany 13%-ra csokkent. Ezzel parhuzamosan a kizarélag otthonrdl
dolgozdk aranya csaknem 6tszorosére (8%-rol 37%-ra) ndvekedett. Alacsony
bazisrél ugyan, de tobb mint haromszoros novekedési dinamikat mutat a

digitalis nomadként torténé munkavégzés is: a pandémia elbtti 1,7%-rél

4 Forras: MBO Partners: The Rise of the Digital Nomad https://s29814.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/05/MBO-
Partners-Digital-Nomad-Report-2020.pdf
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5,8%-ra n6tt. Megnégyszerez6dott (28,5%-ra nétt) a home office tulsulyud hibrid
munkaveégzeés is (amikor a munkavallaldk alapvetéen otthonrdl dolgoznak, de
heti egy-két napot az irodaban is elt6ltenek). Az irodai tulsulyd hibrid
munkavégzés (amikor a munkatarsak inkabb az irodaban dolgoznak, de heti
1-2 napot home office-ban téltenek) viszont veszitett népszeriiségébdl: a

pandémia el6tti 17%-rol mostanra 13%-ra csokkent),

az otthoni munkavégzés elényei k6zott a valaszadok kétharmada elsésorban a
,nem kell a munkahelyre utaznom” valaszopciot jeldlte meg. Magas aranyt ért
el a sajat id6beosztas, nagyobb 6nallésag, valamint a szabadsag rugalmasabb
kezelése is, tovabba kozel egyharmadnyi valaszt kapott a hatékonyabb
munkavégzeés is,

otthoni munkavégzés esetén elsésorban a tarsasag hianyat (54%), a
folyamatos munkavégzést (35%), illetve a monoton, ingerszegény kérnyezetet
(27%) jelolték meg a valaszadok,

a digitalis nomadként térténé munkavégzeés elényeként a rugalmassagot (64 %),
a sajat idébeosztast/nagyobb onallésagot (41%) jeldlték meg a legnagyobb
aranyban a valaszadok, de magas aranyt (38%) képvisel a ,teljesitményt, nem

az idot fizetik” valasz is,

a digitalis nomadként torténd munkaveégzés hatranyai kozott — az otthonrdl
végzett tavmunkdhoz hasonléan — a magany (31%), a folyamatos
munkaveégzés (29%) a munkakényszer (29%), a valahova tartozas érzésének
hianya (26%), illetve a kommunikaciés nehézségek (22%) opciok érték el a

legtobb emlitést,

a tavmunka kilénb6z6 formainak fontossagat mutatja, hogy munkakeresés
esetén a valaszadok 90,6%-a mondta azt, hogy szamara inkabb vagy nagyon
fontos az, hogy a megpalyazott munkakér végezhetd legyen tavmunkaban is

(tizfoku skalan 5-nél magasabb értékelés),

a valaszadok eltokéltségét jelzi, hogy tdbbségik (59,2%) mar legalabb egyszer
(ezen belll 46,3% tobbszdr) visszautasitott olyan allasajanlatot, amely nem

biztositotta a tdvmunka valamilyen formajat,

a megkérdezettek dontd tobbsége (93%) a kdvetkez6 10 évben az atipikus

foglalkoztatasi formak koziul elsésorban a home office (azaz az otthoni
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munkavégzés) nagymertékld globalis elterjedésére szamit, de magas (83%) a
tavmunka, illetve a rugalmas és részmunkaidés foglalkoztatas (66%) lenduletes
terjedését prognosztizalok aranya is (az oOtfokozatu skalan 4-es vagy 5-0s
osztalyzatot adodkat soroltuk ide). A valaszaddk csaknem kétharmada
globalisan a digitalis nomaditas és az oOnfoglalkoztatas (freelancing)

terjedéséhez is nagy valoszinliséget tarsit,

az atipikus foglalkoztatasi formak hazai terjedését illetéen a valaszadok
lényegesen borulatobbak: az elsé harom helybdl kettében (tdvmunka, home
office) egyezik ugyan a hazai varakozas a globalisan prognosztizalt trendekkel,
am a vizsgalt foglalkoztatasi formak széles kor(i hazai elterjedésére jéval
kevesebben szamitanak. Raadasul nemcsak az o6tfokozatu skalan 4-es vagy
5-6s osztalyzatot adok (tehat az adott forma széles korl elterjedésére szamitok)
aranya jéval alacsonyabb, hanem az 1-es és 2-es értéket megjeldléké (az adott
forma elterjedésére egyaltalan nem szamitok) is Iényegesen magasabb. A
home office-t csak a valaszaddk 53%-a (emlékeztetbul: a globalis varakozas
93%), a munkaerd-kdlcsonzést 45% (63%), a tavmunkat pedig 39% (83%)
jelolte meg olyan jelenségként, amely varhatéan nagymértékben elterjed
hazankban a kovetkez6 10 évben. A valaszadok legkevésbé a munkakor
megosztasra (11%, szemben a globalis 30%-kal), valamint a digitalis nomaditas
hazai elterjedésére (18%, szemben a globalisan vart 63%-kal) szamitanak

10 éves tavlatban,

noha a leginkabb vagyott foglalkoztatasi formakra vonatkozé kérdésnél csak a
valaszadok harmada valasztotta a digitalis nomadként torténé munkavégzést,
ha az élethelyzetével, csaladi korulményeivel nem kellene szamolnia, akkor a
valaszadok kozil tizbél kilencen dolgoznanak ilyen formaban a jévében: hazai
helyszinrél kulfoldi munkaaddénak/megbizénak a valaszadok kétharmada,
kulfoldi helyszinrél hazai megbizénak pedig kicsit tdbb mint fele dolgozna, ha a

korilményei lehetbvé tennék,

a fentiekkel nagyban 06sszecseng a megkérdezettek félelme a hazai
IT-szakembereknek az eddigieknél is nagyobb aranyu ,elvandorlasaval’
kapcsolatban: a valaszadok 72,5%-a a tizes skalan legalabb 6-osra értékelte

annak kockazatat, ha magyar |T-szakemberek az eddigieknél is nagyobb



& SzazapviG

aranyban dontenek a kulfoldi vagy itthonrdl kulfoldre torténd munkavégzés

mellett,

e a kulfoldi, illetve kulfoldre torténé munkavallalas mellett sz6l6 szempontok
kozott a legtdbben a magasabb jovedelmet (93%, ill. 95%) jelolték meg, de a
jobb életmindség (63%, ill. 32%), valamint a jobb karrier-lehetéségek (52%, ill.

45%) is magas aranyt kaptak a valaszadéktol,

e a fenti kérdésekre adott valaszok 6sszhangban vannak azzal is, ahogy a
megkérdezettek a hazai informatikushianyrél vélekednek: kétharmaduk
személyes tapasztalatai alapjan a sajat szektordaban az informatikai
szakemberhianyt komoly, illetve sulyos jelenségnek latja (a tizes skalan 7-es
vagy magasabb osztalyzatot adott), €s minddssze 29% nem tartja problémanak

a szakemberhianyt (5-6s vagy alacsonyabb osztalyzat),

e ennek okait a valaszadok legnagyobb mértékben a kdznevelés hianyossagaira
(65%), azaz a programozas és az informatika nem megfelel6 oktatasara vezetik
vissza, de az IT-felsb6oktatas (47%) és az informatikai szakképzés (35%)
aranyt (57%) kapott az IT-szakemberek kulfoldre koltdzese, illetve az itthonrdl

kulfoldre torténdé munkavegzés (33%) is,

e avalaszadok altal megjeldlt beavatkozasi javaslatok egyértelmien reflektalnak
az informatikushiany okait azonosité valaszokra: igy a legtobben az egyetemi
képzések piaci kereslethez tartalmilag jobb illeszkedését (77%), a
kéznevelésben a programozas széleskorl elterjesztését (70%), a digitalis
kultura mellett az algoritmizalé gondolkodas oktatasat nevezték meg, mig 70%-
os aranyt ért el a szakképzésben az IT-szakmai képzések jelentés mindségi
fejlesztése valaszopcio is. Az egyéb javaslatok kdzott egyebek mellett az
IT-szakemberek hazacsabitasa, a munkavallalok tovabbképzése (upskilling),
az IT szakma vonzerejének ndvelése és a fiatalok IT képzések felé torténd
orientalasa szerepeltek.

Kovetkeztetések

A nemzetkdzi szakirodalom és a jelen kutatas keretében végzett primer kutatas is a
tavmunka kilénb6z6 formainak (pl. home office, digitadlis nomaditas) radikalis
terjedését mutatta ki, mikdzben a korabban hagyomanyosnak szamito, részben vagy
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egészben irodaban torténd munkavégzés visszaszoruldban van globalis szinten és

Magyarorszagon egyarant.

A jovore vonatkozoan e tendenciak tovabbi er6sdodéseére lehet szamitani, amit egyrészt
visszaigazolnak a valaszadok eziranyu varakozasai, masrészt sajat jovot érintd terveik
is, hiszen a valaszadok 93%-a mondta azt, hogy egy idealis vilagban tavolrdl végezné

a munkajat, és mindossze 3% dolgozna inkabb kizardlag irodai kornyezetben.

A tavmunka kulonb6zd formainak (ideértve a digitalis nomaditast is) latvanyos
terjedése mar rovidtavon azzal a kockazattal jar egyltt, hogy a hazai informatikusok
egyre nagyobb aranyban vallalhatnak munkat kulféldon, vagy itthonrél kilféldre, ami

tovabb ndvelheti az amugy is egyre sulyosbodé informatikushianyt Magyarorszagon.
Javaslatok

Annak érdekében, hogy az IT-szakembereket foglalkoztaté hazai munkaltatok (és igy
a hazai munkaerépiac, végsé soron pedig a vallalati és nemzetgazdasagi szinten
értelmezett versenyképesség) a pandémia miatti lezarasokkal Uj lenduletet kapott
tavmunka-forradalom nyertese lehessen, minél gyorsabb, mar rovidtavon is hato,

kormanyzati intézkedésekre van szukseég.

Javaslataink nem szoritkoznak kizarélag a tavmunka és a digitalis nomaditas hazai
terjedésének tamogatasara, hiszen ez O©Onmagaban legfeliebb a magyar
IT-szakemberek nagyobb aranyu itthon tartasara, illetve kulféldi szakemberek
magyarorszagi  foglalkoztatasanak bdévitésére volna elegend6, de az
IT-szakember hianyt hosszu tavon nem oldana meg. Ennek megfeleléen javaslatainkat
aszerint csoportositottuk, hogy azok altalaban a hazai informatikushiany mérséklésére

iranyulnak, vagy kizardlag a digitalis nomaditas terjedését segitik eld.
Javaslatainkat harom csoportba sorolva mutatjuk be:

e szakmai javaslatok, amelyek érintik az oktatasi rendszert és a munkaerépiacot
egyarant;

o tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok, amelyek egyrészt segitenek
mélyebben megérteni a munkaadok elvarasait és attitidjét a digitalis
nomaditassal kapcsolatban, masrészt azt vizsgaljak, hogy milyen tényezék
egyuttallasa szikséges ahhoz, hogy valaki digitalis nomadként
Magyarorszagon dolgozzon,;
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kommunikacios eszkozok

alkalmazasanak segitségével tamogatjak a hazai és kuilféldi munkavallalok

kérében a magyarorszagi/Magyarorszagra digitalis nomadként torténd

munkaveégzeést.

Az alabbi tablazatban 6sszefoglalva mutatjuk be az egyes javaslatokat, mindenhol

jelezve, hogy azok az informatikus munkaeréhiany mérséklését és/vagy a digitalis

nomaditas elterjedését tamogatjak-e.

1. tablazat: A javaslatok osszefoglalasa

Informatikus Digité_|i§

Javaslat megnevezése munkaeréhiany nom at'ilt'as
csokkentése elt’erjedesgnek

tamogatasa

1. Szakmai javaslatok

Oktatasi rendszer digitalis megujitasa X

A kbznevelésben/szakképzésben a

programozassal €s az algoritmizald

gondolkodassal kapcsolatos X

tematikak/tantargyak széles korii bevezetése

Fels6oktatasi képzési struktura atalakitasa és

jobb illesztése a munkaerépiaci kereslethez X

Fels6oktatasi felvételi keretszamok megemelése

az IT és természettudomanyos szakokon X

Piaci képzések (pl. bootcamp iskolak)

kinalatanak ndvelését tamogatd intézkedések X

Képzési hitelprogram magas szintQ IT és

digitalizacios tudassal rendelkez6 X

szakembereknek

,Programozd a jovéd” program folytatasa X

A hazai vallalkozasok szamara elérhetd IT és

digitalis szakemberek szamanak novelése X X

A digitalis nomadkeént torténé munkavégzés

elterjesztéséhez szukséges jogszabalyi X X

kornyezet kidolgozasa

2. Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos

javaslatok
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A tdvmunkaval és digitalis nomaditassal
kapcsolatos veélemények és attit(idok az
IT-szakman kivdli, tAvmunkaban végezhetd

munkakérokben dolgozok kérében

A hazai munkaadok tavmunkaval és digitalis
nomaditassal kapcsolatos attitlidjenek,
véleményeinek megismerését lehetbve tévo

primer kutatas készitése

A tavmunka és a digitalis nomaditas hazai
terjedését esetlegesen akadalyozé tényezdk
azonositasa, valamint ezek feloldasara

javaslatok megfogalmazasa

3. Kommunikaciés javaslatok

Nemzetkdzi, elsésorban digitalis nomadoknak
sz6l6 online és offline fellleteken a
magyarorszagi helyszinrél, digitalis nomadként
torténd munkavégzeés népszerisitését célzo

kommunikaciés kampanyok inditasa

A magyarorszagi digitalis nomadként torténé
munkavégzéshez kapcsolodo feltételeket,
lehetéségeket bemutato, az itthoni
munkavégzést népszerUsité és egyéb informativ
tartalmakat bemutaté angol és magyar nyelvi

honlap fejlesztése Uzemeltetése

Hazai munkaltatok érzékenyitése a tavmunka és

a digitalis nomaditas irant
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2. Bevezetés

2.1. A kutatas hattere
2.1.1. A kutatas elméleti és gyakorlati relevanciaja

A digitalizacié mara elérte a gazdasagi és tarsadalmi élet minden szinterét, integrans
részéveé valt az emberek és a vallalkozasok mindennapjainak. Magyarorszag a digitalis
Okoszisztéma néhany teruletén (pl. digitalis infrastruktura) jol (az uniés atlagok felett)
teljesit ugyan, mas Oszetevoéit tekintve viszont hosszu évek 6ta lemaradasban van
unidés Osszevetésben. A hatrany ledolgozasa szempontjabdl kulondésen aggaszto,
hogy hazank a munkavallalék és a kisvallalkozasok digitalis felkészlltsége terén is
jelentésen elmarad az eurdpai atlagtél, és a magas szintli informatikai készségekkel

rendelkez6k aranya is alacsony.

Ennek kdvetkeztében Magyarorszagon a digitalis gazdasag fejlédését fenyegetd egyik
legfébb korlatozo tényezd ma mar az informatikai és digitalis munkaeréhiany, ami a
hazai és a magyar piacon jelen lévé multinacionalis vallalkozasoknak is egyre
sulyosabb gondokat okoz. A hianyt tovabb sulyosbitja a felnéttképzésben valo
részvétel alacsony szintje, ami nemcsak a digitalis felkészultség fejlesztését, hanem a

kurrens szakmai tudas elsajatitasat is hatraltatja.

Az elbrejelzések szerint a kdvetkezd években a munkaerdpiac keresleti oldalan tovabb
bévil a magas szintl digitalis felkészultséget igényl6 munkahelyek aranya, a kinalati
oldalon viszont ndvekszik a piac elvarasaitél elmarad6 felkészultséglii munkaeré
szamossaga, azaz tovabb né a munkaerbhiany. Bar az IKT-diplomasok aranyat
tekintve az uniés atlagnal jobb a magyar eredmény, az IKT-szakemberek (tehat a
diplomasokon kivul a szakképzésben vagy a felnéttképzésben végzettek) dsszes
foglalkoztatotthoz viszonyitott aranya elmarad az unios atlagtél — ahogy a néi

IKT-szakemberek aranya is.

Mindez azt jelzi, hogy ugyan a magyar IKT-szakemberek kérében magas a felséfoku
végzettséglek aranya, am kozullk jo eséllyel sokan olyan munkakdrben dolgoznak,
amelyet egy alacsonyabb végzettségl szakember is be tudna tdlteni (csak nem all
rendelkezésre). Az IT-végzettségliek emellett nagyobb aranyban dolgoznak kulféldon,
illetve kulféldi cégeknek itthonrdl, ami szintén noéveli a hazai munkaeréhianyt.

14



& SzazapviG

A COVID-19 pandémia tovabbi mellékhatasaként nagyon sok (informatikai és nem IT)
vallalkozas tette lehetévé informatikai és digitdlis munkakorben dolgozé
munkavallaléinak a tavmunka (home office) lehetéségét, ami sokak szamara
megnyitotta a digitalis nomadként valé munkavallalas perspektivajat. Ez a trend azzal
fenyeget, hogy — a hazai IT-szakemberek anyagi megfontolasbdl és/vagy szakmai
karriercélok miatt — az eddiginél is szélesebb korben dontenek a kulféldi munkavallalas

mellett.

Szakmai érdekképviseleti szervezetek, igy pl. az Informatikai Vallalkozasok
Szdvetsége (IVSZ) képviselbi tobb szakmai konferencian is egyértelmi trendként,
illetve a jovére nézve valds kockazatként azonositottak, hogy immar nem csak a fiatal
IT-szakemberek, hanem a seniorok korében is terjed a kulfoldi munkavallalasnak az a
formaja, amikor a kilféldi cég altal fejvadasz utjan felkutatott magyar munkavallalonak
el sem kell hagynia megszokott munkakérnyezetét (akar otthoni vagy nyaraléhelyi
kornyezetben, egy kavézdban, bérelt irodaban vagy ezek barmilyen kombinacidjaban

dolgozik is) a napi munkavegzés céljabal.

Marpedig a felkészllt IT-szakemberek hazai elérhetésége (a kinalat bbvitése a
képzések volumenének novelésével, a veégzettek itthon tartasaval, a
kulféldon/kalfoldre dolgozok haza csabitasa, kulfoldiek magyarorszagi letelepitése,
stb.) nemcsak az Oket foglalkoztaté vallalkozasok, hanem a nemzetgazdasag
versenyképességének is fontos feltétele. Az IVSZ megbizasabdl készilt, a hazai
digitalis gazdasag sulyat vizsgaldé makrogazdasagi elemzés® szerint az informatikai
felkészlltséget feltételezd 0j technoldgiak gyors bevezetése 3-5 éven belll éves
szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-tdbbletet eredményezne, ami a jelenlegi

magyar GDP csaknem 10%-a.

E nbvekedési tobblet elérésének azonban fontos feltétele a felkészilt munkavallalok
és digitalis szakemberek rendelkezésre alldsa: a tartés és ndvekvd digitalis
szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a vallalati szintl
versenyképesseéget, hiszen ma mar valamennyi agazatban a digitalizacio és az
innovativ technolégiai fejlesztések allnak a novekedés fokuszaban. Felkészult
munkaerd hianyaban ezek a fejlesztések elmaradnak, ami a magyar vallalkozasokat

5 https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019
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(és kuldndsen a hazai kkv-kat), illetve a magyar nemzetgazdasagot egyarant

versenyhatranyba hozza.
2.1.2. A digitalis munkaeréhiany dimenzidi

Az uniés orszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi felkészultségérél 2021
novemberében nyilvanossagra hozott DESI 2021 jelentés® szerint Magyarorszag
Osszesitésben két helyet (21.-r6l a 23.-ra) rontott a 2020-as eredményekhez képest,
am ennél is nagyobb mértékben, 3 hellyel romlott a magyar pozicié a lakossag és a
munkavallalék digitalis és informatikai felkészlltségét méré6 ,Humantéke”
dimenziéban. A legalabb alapszintli szoftver készségekkel rendelkezdk aranyat
tekintve jelentés (7 szazalékpontos) a magyar lemaradas (51% vs 58%), ahogy atlag
alatti a munkavallaléinak IKT-képzést nyujté hazai vallalkozasok aranya is (16% vs
20%).

1. abra: A digitalis kompetencia-hiany dimenziéi

Becsiilt
hidny
(ezer fd)

300-

400

L3 Atlagos digitalis
1500 kompetenciaval rendelkezdk

Digitalis alapkompetenciaval
rendelkezdlk

Digitalisan irastudatlanok

Forras: IVSZ

A digitélis dkoszisztéma kiegyensulyozott fejlédéséhez szikséges humaneréforras-
fejlesztések korében a fenti abran kirajzoléddd hianyokat kivétel nélkul kezelni

szukséges, igy megoldast kell talalni

= az oktatasi rendszer kiilébnb6z8 szintjein tanuldok formalis oktatas keretei kozott

torténd digitalis felkészitésére;

6 https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/desi

16


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

& SzazapviG

a digitalis vilagtol eddig elzark6zék megnyerésére, motivalasara (a digitalis

szakadék athidalasara);

a csak alapszinti digitalis ismeretekkel rendelkez6k munkaerdpiaci
szempontbdl is értelmezheté digitalis tudassal torténd felvértezésére

(up-skilling);

a mar ma is az atlagot meghaladé szint digitalis kompetenciaval rendelkezdk
vagy mas diszciplinaban mérnoki munkat végz6k tovabbképzéseére
(up-skilling), adott esetben IT-s vagy digitalis munkavallaléva atképzésére

(re-skilling);

a programozoi és informatikai ismeretekkel rendelkezd IT- és digitalis
munkavallalék szamanak novelésére és szakmai felkészultségének
erdsitésére, kulonds figyelmet forditva az IT-végzettséget szerz6 ndbk

aranyanak emelésére.

A jelen kutatasban elsésorban az utobbi terlletre fokuszalunk, amikor a digitalis
nomaditds munkaerbpiaci jelenségét elsésorban a sziken vett informatikai
munkaerépaic (IT mérndkdk és egyéb informatikai szakérték) vonatkozasaban
vizsgaljuk, de fontos megjegyezni, hogy a jelenség minden olyan szellemi tevékenység
esetében relevans, amely nem igényli a folyamatos fizikai jelenlétet, és amelyet az

elmult két évben szakemberek ezrei végeztek tavolrol.
2.1.3. Az IT-szakember hiany 0sszetevai

A DESI index alapjan kirajzol6dé képet tamasztjak ala az IVSZ sajat kutatasai, illetve
az utébbi években készult elemzések is, amelyek eredményeit az el6z6 abraban
foglaltuk oOssze. Az abran az egyes célcsoport-szegmenseknél megjelenitett
mennyiségek a DESI-ben szerepld, illetve a kilonbdzé felmérésekben megjelent
adatokon alapulé becslések. A piramis csucsan, azaz az IT mérndkok és
IT-szakemberek esetében a hiany a legfrissebb felmérések (pl. a jelen kutatasnak is
keretet adé GINOP-3.1.1. ,Programozd a jovéd!” projekt keretében folytatott

munkaerdépiaci kutatas’) szerint két éven belll a 26 ezer f6t is elérheti.

Az atfog6 digitalis munkaerépiaci felmérés egyik legfontosabb megallapitasa, hogy

onmagaban a felséoktatas sem mennyiségi értelemben, sem strukturalisan nem tudja

7 https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas
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kovetni a munkaerdpiac novekvd digitalis szakemberigényét. Az 6t év elteltével
megismeételt kutatas szerint — ingadozo jelentkezési kedv és magas lemorzsolddas
mellett — enyhén nétt a diplomas informatikusok szama. Bar az utobbi években
népszerivé valtak az IT képzési programok a feln6ttképzésben (az ugynevezett
bootcamp iskolak), ezek megjelenése 6nmagaban nem elegendd az informatikushiany
érdemi  enyhitéséhez - annal is kevésbé, mivel az allashelyek
72 szazalékaban fels6foku IT-végzettséget (ennek 30 szazalékaban mesterszinti
képzettséget) varnanak el. A jelentés munkaer6hiany miatt a munkaltatok
kényszerlségb6l vagy a keresettnél alacsonyabb végzettségl munkatarsat

alkalmaznak, vagy kivarnak a tervezett fejlesztésekkel.

A kutatas szerint a kilonb6z6 képzési rendszerek (fels6oktatas, szakképzés, OKJ,
bootcamp képzések) a kovetkez6 két évben mintegy 18 ezer uj szakembert
bocsatanak a munkaerépiacra. Ez azonban még mindig kevés a piac gyorsuld
utemben bévilé igényeinek kiszolgalasara. A kovetkezd 2 évben a munkaerdpiac
realitdsaival szamolé ,realis forgatokdonyv” esetén 34 ezer, a megfelelé6 mennyiségl és
minéségl szakember rendelkezésre allasat feltételez6 ,potencialis forgatokonyv”
esetén pedig 44 ezer digitalis szakembert tudna felvenni a piac. A jelenlegi kibocsatasi
szamok alapjan ezzel a novekedéssel nem tud lépést tartani az informatikusképzés,
igy két éven belul a piaci kereslet és a képzési kibocsatas kozotti kulonbség
15-26 ezer fére bévilhet.

1. abra: Az IT-szakember hiany alakulasanak realis és potencialis

forgatokonyve
Realis forgatokdnyv Potencialis forgatokdnyv
50000 50000
45 000 45 000 12
40 000 40 000
35 000 33740 Gap: 35 000 Gap:
30 000 15 ezer 30 000 26 ezer
25000 25000 M 18 R
20 000 1573 18 264 20 000 18 264
15000 15000
1 1
10 000 908 10 000 908
5000 5000
0 0
1 éven belil 2 éven belll 1 éven belil 2 éven belll
Kepzesi kinalat —Munkaerdpiaci kereslet Kepzesi kinalat —Munkaeropiaci kereslet

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerépiaci kutatas
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A fenti dbra a kereslet és a kinalat kozti eltérést a vizsgalt képzési szintek szerint
bontva is megmutatja. Lathato, hogy 2 év mulva az egyetemi alap- és mesterképzés
esetében is meghaladhatja a 10 ezer f6t a hiany. (A képzési kibocsatast elérejelzb
modell az elmult 7 év képzési kibocsatasi adatainak elemzése alapjan készult, igy nem

szamol azzal, hogy ugrasszer( ndvekedés torténne barmely képzési forma esetében.)

2. abra: A munkaerépiaci kereslet és a képzési kibocsatas kulonbsége

F"U{Enﬂlﬂlls Prognizis (g belolydsaks tényazdk nékol)

2 éves
idtav

Osszes szint

Egyetemi mester,

MSc ©
Egyetemi alap, 14 000 18 300 @
BSe

Bootcamp (* (s} @
OK M kdzepfoka

Forras: GINOP-3.1.1. projekt keretében elvégzett munkaerdpiaci kutatas

Az oktatas problémai mellett az informatikushianyhoz hozzajarulnak egyéb tényez6k
is: a megkérdezett informatikai munkavallalok 26 sz&zaléka gondolkodott mar
palyaelhagyason, a legtobben alacsony bért emlitettéek; a megkérdezettek mintegy

harmada megfontolna a kulféldi munkavallalast, ha kapna egy jo lehetéséget.
2.1.4. Globalis verseny a szakemberekeért

Marpedig egyre tobben kapnak jé kulfoldi elhelyezkedési lehetéséget, hiszen az
informatikai munkaerdhiany globalis jelenség. A hazai munkaltatok (elsésorban a
tOkeer6s nemzetkdzi hatteri cégek és hazai nagyvéllalatok) a COVID-19
jarvanyhelyzetet megel6z6en a bérek erételjes novelésével igyekeztek ellensulyozni
az informatikai munkaerdéhianyt, ami egyrészt rovid tdvu megoldas, hiszen nem pétolja
a munkavallalék képzését, masrészt elszivia a képzett munkaerét a kevésbé

versenyképes hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasoktol.
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Raadasul a képzett munkaerdért immar nemcsak orszagon belll, hanem unids, sét
globalis szinten is egyre élesebb verseny bontakozik ki; egyre tobb orszag konnyiti
meg a kulfoldi szakemberek (akar helyi, akar tavmunkaban t6rténd) foglalkoztatasat,
esetenként nemcsak lehetéséget adva, de kifejezett tamogatast is nyujtva a digitalis
nomadként munkat vallaloknak. A legfrissebb adatok szerint mar legalabb tiz eurdpai
orszagban vezettek be a digitalis nomadok szamara valamilyen kilonleges ,nomad
vizumot” vagy letelepedési engedélyt®, és két tavalyi hazai intézkedésbdl is

kiolvashato a digitalis nomadok hazankba vonzasanak szandéka.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivulrdl érkezé kulféldi munkavallalok itthoni
foglalkoztathatdsaganak megkonnyitését biztositd kormanyrendelet?, illetve a Digitalis
nomadok Magyarorszag teruletén torténd tartbzkodasaval 6sszefuggd szabalyozasrol
sz0l6 kormanyhatarozat!® megsziiletése természetesen énmagaban nem enyhiti a
fejlett digitalis technolégiak alkalmazasaban jartas munkavallalok hianyat, ugyanakkor
a kulfoldi digitalis nomadok letelepedése jelzés értékl lehet a hazai munkavallalok
szamara is, €s a nemzetkozi startup vallalkozasok szamara is vonzobba teheti

Magyarorszagot.

A munkaeréhianyt nem érint6, de fontos szempont, hogy mind a kulfoldi szakemberek
magyarorszagi letelepedése, mind a digitalis nomadok magyarorszagi jelenléte
(figgetlendl attdl, hogy ténylegesen hazai vagy kulféldi megbizéknak/projekteken
dolgoznak-e) hozzajarul az idegenforgalom és a vendéglatas élénkulléséhez, illetve a
telies nemzetgazdasag gyarapodasahoz, hiszen a digitdlis szakemberek
foglalkoztatasa (részben a magas jovedelmeknek kdszonhetéen) jelentés multiplikator

hatast gyakorol a gazdasagra.
2.1.5. Fogalomértelmezés és lehatarolas

A nemzetkdzi és hazai szakirodalom és egyéb online forrasok attekintése alapjan arra
a kovetkeztetésre jutottunk, hogy rendkivll szertedgazé az atipikus foglalkoztatasi
formak meghatarozasa, egységes és minden szereplé altal elfogadott fogalmi
rendszer ezen a tertleten nem alakult ki.

A fogalmi tisztazast vélelmezhetéen az is nagyban neheziti, hogy az atipikus
foglalkoztatds e valfajat (a tdvmunkat) szamos kulénb6z8d formaban (zik, és attol

8 https://www.explorewithlora.com/europe-digital-nomad-visas/
9407/2021. (VII. 8.) Korm. Rendelet
10 1516/2021 (VII.29.) kormanyhatarozat
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fuggben nevezik el 6ket, hogy milyen attributumok/szempontok/jellemzék (pl. a
munkavégzés helye, az alkalmazas/foglalkoztatdas formaja, a munkaids-
beosztas/munkarend, a dijazas, stb.) kapcsolhatok hozzajuk, és ezek kozul melyek
irjak korul leginkabb a kérdéses fogalmat.

A fogalmi ,hierarchia” csucsan az atipikus foglalkoztatasi formak kézul egyértelmiien
a tavmunka (remote work) all*'. Ezt a definiciét alapvetéen két szempont (a
munkavégzés helye és a munkaidébeosztas) alapjan érdemes tovabb bontani, hiszen
e tényez6k hataroljak el leginkabb egymastél az esetenként ugyanakkor atfedést is
mutaté fogalmakat. E szempontok alapjan jelen tanulmanyban az egyes definiciok

alatt a kdvetkezbket értettik:
Tavmunka (remote work):

Olyan atipikus munkavégzési forma, melynek keretében a munkavallalé (alkalmazott
vagy onfoglalkoztatd) a munkaltatd telephelyétél elkilondlt helyen végzi munkajat
digitalis eszk6zok és szolgaltatasok segitségével. Az alkalmazottak esetében
lehetséges a részben vagy a munkaid6 egészben torténé tavmunkaban. A
munkaidejuk teljes idétartamaban tavolrdl dolgozéknak egyaltalan nem kell bejarniuk
azirodaba, mig a részben tavoli elérésbdl dolgozo alkalmazottaknak havonta legalabb
néhanyszor meg kell jellenilk munkahelydkon is. A részben tavmunkaban
dolgozdéknak az iroda kozelében kell lakniuk, hogy konnyebben ingazhassanak. A

teljesen tavmunkaban dolgozok azonban a vilag barmely pontjardl dolgozhatnak.

Hibrid munkarend/telecommuting

Olyan munkavégzési forma, amelyben a munkavallalo (jellemzben alkalmazotti
statuszu) digitalis eszkd6zok és szolgaltatasok (innen a telecommuting kifejezés is)
segitségével végzi munkajat, a munkaltatoval tortént megallapodas szerint
munkaidejének csak meghatarozott (jellemzéen kisebb) részét tolti a munkaltato

telephelyén, a heti munkaidé tovabbi részében pedig tavolrdl dolgozik.
Otthoni munkavégzés (home office)

Olyan atipikus munkavégzési forma, melynek keretében a munkavallalé sajat
otthonaban, digitalis eszk6zOk és szolgaltatasok igénybevételével végzi munkajat. Az

otthoni munkavégzés az irodai, hagyomanyos munkarend idejében zajlik.

11 Természetesen egyéb mas atipikus foglalkoztatasi formak is léteznek (pl. megbizasi szerzédéssel torténd
foglalkoztatas, részmunkaid&s alkalmazas, stb.), azonban ezek jelen tanulmany szempontjabdl nem relevansak.
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Rugalmas tavmunka (remote working)

Olyan atipikus munkavégzési forma, melynek keretében a munkavallaloé digitalis
eszkozOok és szolgaltatasok igénybevételével végzi munkajat, és a munkaveégzeés nincs
helyhez kotve, azaz barhonnan végezhet6. A munkavégzés az irodai, hagyomanyos

munkarend idejében zajlik.
Flexing

E munkavégzési forma azt jelenti, hogy a munkavallalénak nem kell a szokasos napi
9 orat dolgoznia. Ezt a munkamodszert leginkabb a tavoli, kilonb6zd id6zénakban
dolgoz6 csapatok alkalmazzak. Ugyanakkor e munkavégzési forma nem feltétlendl
jelent tavmunkat. Az idében rugalmas munkavégzeés azt is jelentheti, hogy a munka az
irodaban zajlik, azonban pl. kulonb6z6, az alapvet6tél eltérd iddbeosztasokban. Ennek
a munkavégzési formanak az elénye, hogy a munkavallalé maga donti el, hogy mikor

végzi el a munkajat.
Digitalis nomad (digital nomad)

Az atipikus foglalkoztatasi formak egy sajatos megnyilvanulasa, ahol a munkavallalé
az arra alkalmas munkakorokben a munkajat a digitalis eszk6zoknek és az internetes
szolgaltatasoknak koszonhetéen a vilag barmely pontjardl el tudja végezni. A
nomaditas fogalmabdl kovetkez6en a munkavégzés helye folyamatosan valtozhat:
lehet egy kavézo, egy konyvtar, egy kdzosségi iroda vagy éppen egy 6cean partja. Az
ilyen formaban munkat végz6k munkaidejiuket sajat maguk osztjak be, szabadidejliket
pedig rendszerint az éppen a munkavégzés helyeként is szolgald régio

megismerésére forditjak.
2.1.6. A kutatas célja

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a hazai IT-szakemberek koérében milyen
meértékben terjedt el a tavmunka, illetve ezen belll a digitalis nomadként tortend
munkavégzés, és ez milyen hatast gyakorol az IT munkaerdpiacra, kulonds tekintettel
a COVID-19 pandémia nyoman a munkaltatok altal elrendelt otthoni munkavégzés
(home office) gyakorlatara. A primer adatfelvétel soran arra térekedtlink, hogy feltarjuk,
milyen mértékl veszélyt jelent a hazai munkaerdpiacra az itthonrdl kilféldi megbizék
szamara veégezhetd munkak nagy aranyu elérhetésége.
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2.2. A kutatas fo kérdéskorei

A kutatdas megalapozé szakasza a hazai és a nemzetkozi szakirodalom, illetve
el6zményi kutatasok elemzésével feltarja, hogy a nemzetkdzi gyakorlatban milyen
mértékben terjedt el a digitalis nomadként torténé munkavégzés az
IT-szakemberek korében:

e milyen motivaciok mentén és milyen megfontolasbol valasztanak az
IT-szakemberek atipikus foglalkoztatasi formakat;

e hogyan csoportosithatok a hagyomanyostol eltér6 munkavallalasi formak,
kilonos tekintettel a munkahelyen vald fizikai jelenlétet nem feltételezé
megoldasokra;

e mely orszagokra jellemz6 kuldéndsen a digitalis nomadok foglalkoztatasa;

¢ milyen tapasztalatokat szereztek (szakmai, illetve foglalkoztatasi szempontbdl)
a munkaadok a digitalis nomadok foglalkoztatasa soran;

e mely orszagok kinalnak kiléndsen vonzo letelepedési feltételeket a digitalis
nomadoknak, és milyen eszk6zokkel igyekeznek megnyerni 6ket;

e milyen nemzetkozi j6 gyakorlatok azonosithatok, és ezek kdzul melyek hazai
implementalasa volna kivanatos, illetve lehetséges.

A kvantitativ kutatas kiterjed a hazai IT-szakemberek atipikus és tavoli munkavégzésre
vonatkozo attitlidjeinek, szokasaiknak feltarasara, (akar virtualis értelemben vett, azaz
sajat megszokott munkakornyezetik feladasaval nem jard) kilféldi elhelyezkedésuk
kockazatanak elemzése érdekében. A megkérdezett IT-szakemberek percepciojat,

attitGdjeit, motivacidit és véleményét az alabbi témakban kivanjuk megismerni:

e az IT munkaeréhiany megitélése: milyen korukben az informatikai
munkaer6hiany jelenségének ismertsége, miként vélekednek rola; sajat
tapasztalataik szerint mekkora problémat jelent ez munkaltatoiknal, illetve a
digitélis gazdasag egészében; miben latjak az IT-munkaerbhiany meghatarozo

okait;

e a tavmunkaval és a digitalis nomaditassal kapcsolatos attitlidok:
jellemzéen az irodaban vagy otthonrdl dolgozik, esetleg mar ma is digitalis
nomadnak tekinti magat; miként vélekedik az atipikus munkavégzési formakrol
altalaban, és kulonosen a digitalis nomadokrol; mennyire ismeri a nemzetkozi

trendeket e téren;
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o személyes tervek, motivacidok: mennyi id6t toltott home office-ban, és élvezte-
e; ha valaszthatna, inkabb irodaban, tavmunkaban vagy digitalis nomadként
tevékenykedne; dolgozna-e kulféldi cégnek itthonrdl, hazai cégnek kualfoldrél,
els6sorban milyen okok miatt/feltételek mellett dontene a digitalis nomadkeént
torténd foglalkoztatas mellett, és forditva, miért nem valasztana ezt a

munkavallaléi format, stb.

e megoldasi javaslatok: mit tenne a hazai digitalis szakemberhiany enyhitése
erdekében; kinek a dolga volna a probléma kezelése; hol kellene elkezdeni; mit
tenne a felsGoktatasban, szakképzésben, feln6ttképzésben és a

kdznevelésben.

2.3. A kutatas hipotézisei

H1: Az atipikus foglalkoztatasi formak hasznalata, és kulondsen a digitalis nomadkeént

torténé munkavégzés vilagszerte egyre népszeribb az IT-szakemberek korében;

H2: Egyre nagyobb szamban vannak olyan (globalis és helyi) vallalkozasok, amelyek
kifejezetten kllféldrél, digitalis nomadként (vagy csak egyszerl tavmunka formajaban)

dolgozni kivané munkavallaldkat toboroznak;

H4: A COVID-19 miatti lezarasok felgyorsitottak a fenti folyamatokat, és olyanokat is
nyitotta tettek a digitalis nomaditasra, akik korabban csak irodai kbzegben tudtak

elképzelni a munkavégzeést;

H5: Egyre tObb orszag szeretne vonzova valni a digitalis nomadok szamara (ideiglenes
vagy allando) letelepedési helyszinként, mivel jol keres6, sokat kdlté munkavallalokrol

van sz0, akik adott esetben a helyi munkaeréhianyt is enyhithetik;

H6: A digitalis nomadként (vagy egyszerl tavmunkaval, kualféldon) torténd

munkavallalas egyre vonzobb a hazai IT-szakemberek korében is;

H7: A hazai IT-szakemberek tisztdban vannak az informatikai és digitalis
munkaeréhiany sulyossagaval, de személyes munkavallalasi dontésiket ez nem

befolyasolja;

H8: A kulféldi munkavallalas elsédleges mozgatérugdja a magasabb jovedelem, de a

szakmai fejl6dés is fontos szempont, kiildndsen a fiatalabb szakemberek korében;
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H9: Valds kockazatot jelent, hogy magyar IT-szakemberek az eddiginél is nagyobb

szamban vallalnak kulfoldon munkat, akar fizikai koltozéssel, akar tavmunkaban;

H10: Ha tehetnék, a magyar IT-szakemberek legszivesebben hazai vallalkozasnak

dolgoznanak hazai helyszinrél (de tavmunkaban);

H11: A magasan kvalifikalt IT-szakemberekért folyd nemzetkozi versenyben a magyar
vallalkozasonak csak akkor van esélyuk, ha a kormanyzat (addézasi és egyeb
eszkozokkel) vonzova teszi a magyarorszagi munkavégzést mind a magyar, mind a

kulféldi digitalis nomadok szamara.
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3. Modszertan

A tanulmany elkészitése soran az alabbi mddszertani eszkozoket alkalmaztuk:

c) Nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasok feldolgozasa (szakirodalmi
hattér, illetve a kutatasi el6zmények) a nemzetkdzi Osszehasonlitast is

tartalmazo helyzetelemzés fejezet elkészitése érdekében.

d) Primer kutatas lefolytatdsa a masodlagos forrasok feldolgozasa soran
szerzett informaciok finomhangolasa, illetve az esetlegesen hianyzo

informaciok begyujtése érdekében.

3.1. Szakirodalmi hattér, illetve a kutatasi el6zmények

Ebben a projektben els6sorban az alabbi masodlagos forrasokat, statisztikai

adatbazisokat dolgoztuk fel:
¢ Nemzetkozi és hazai tanacsado cégek, elemz6 intézetek kutatasai;
e KSH, vallalati statisztikak;
e Programozd a jovod! kutatasok.

A strukturalt formaban, egységes szempontrendszer szerint feldolgozott

szakirodalmak részletes listajat az Irodalomjegyzék tartalmazza.

3.2. Primer kutatas

A primer kvantitativ kutatast az alabbi paraméterek mentén végeztuik el.
3.2.1. Mintaméret
Osszesen: 622 6 (az eredetileg tervezett Iétszam 1000 & volt)

A minta nagysaga a kérdéives felmérés soran az eredetileg tervezett 1000 f6hoz
képest a Megrendeld jovahagyasaval 622 fére csdkkent, ami elsésorban — az Oktatasi
Hivatal (OH), illetve a Szazadvég Kdzéleti Tudaskdzpont Alapitvany hatékdrén kivdl

es® — alabbi okokra vezethetd vissza:
e minden kutatas soran esetleges, hogy milyen aranyban toltik ki a kérdbivet az
érintett populacio tagjai;

e jelen esetben egyazon célcsoport kdrében parhuzamosan futott két, tartalmat
tekintve hasonld kérddiv (IKT életpalyamodell elemzése, illetve a Digitalis
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nomaditds munkaerdpiaci trendjei), ami okozott egyfajta telitettséget és

csokkenthette a kitoltési hajlanddsagot;

e Adltalanos jelenség, hogy a valaszaddk (és kulondsen az elfoglalt, aktiv

célcsoportok tagjai) egyre rovidebb kérd6iveket hajlanddak kitolteni;

e trendszerllen novekszik a piackutatasok, kérddivvel tamogatott projektek
szama: nem kutatok és nem piackutatok is inditanak kérddiveket (akar
hallgatok, akar kisebb vallalatok, személyek), ami fokozza a telitédést, az egy

szemeélyre juto kérdbivek szama egyre magasabb;

e a kitolt6i kedvet az id6jarasi viszonyok, szabadidés trendek is befolyasoljak, a
miniszteri engedélyeztetési folyamat elnyulasa miatt a nyari idészak elejére
csuszott a kérdbiv kikuldése, ami szintén hozzajarult a nyari szabadsagolasi
id6szak el6tt épp a leginkabb aktiv munkahelyi idészakat tolt6 célcsoport

alacsony valaszadasi kedvéhez;

e az OH altal fenntartott adatbazis elsédlegesen nem piackutatasi célokra szolgal,
a populacié tagjainak valaszadasi kedvét ezért sok tovabbi tényezd

befolyasolhatja.

A fenti tényez6k miatt nem bizonyult tarthatonak a mintavételi tervben megszabott
kitdlt6i elemszam, ugyanakkor médszertani szempontbdl mar egy legalabb 500 f6s
mintasokasag is reprezentativ mintat képes képezni az alapsokasaghoz képest (nem,
lakdhely telepuléstipusa, megye és életkor), azaz a kisebb minta sem az elemzés

mindségét, sem a varhaté eredményeket nem befolyasolja.
3.2.2. Célcsoport

A kutatas célcsoportjat az informatikai végzettséggel rendelkezék alkottak. Mivel a
vonatkoz6 sokasag eléfordulasi aranya (IR) orszagos szinten alacsony (1-2%), igy
hagyomanyos kivalasztasi mddszerekkel sok id6t igényelt volna a kell6 mennyiségl
valaszad¢ felkutatasa. Ezért a Megrendeld iranymutatasanak megfeleléen az OH altal
mikodtetett Diplomas Palyakdvetési Rendszerben (DPR) és a Fels6oktatasi
Informaciés Rendszerben (FIR) szerepld IT végzettséglek adtdk a kutatas

alapsokasagat. Az adatfelvétel a vonatkozé alapsokasagra reprezentativ.

A DPR és a FIR adatbazisaban o6sszesen 20.551 f6 informatikai végzettségi

szakember szerepel (az adatbazisban 2006-t6l kezdve a felséfoku IT-tanulmanyaikat
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befejez6 informatikusok szerepelnek). A szervernaplé alapjan a kérdbivek e
sokasagnak kevesebb, mint 4%-a esetében nem értek célba (pl. e-mail cimvaltozas
miatt), igy megkozelitéleg 19.800 f6 informatikai végzettséggel rendelkezd potencialis

valaszadohoz ért el a kutatasi felkérés.

Mindenki IT végzettségiinek szamit a DPR rendszerében, aki, a kdvetkez6 szinteken,

a kovetkezb végzettségeket szerezte meg:
Felsboktatasi szakképzés

e gazdasaginformatikus

e meérnokinformatikus

e programtervez6 informatikus
Alapképzés (BA/BSc/BProf)

e mérnokinformatikus

e gazdasaginformatikus

e programtervez6 informatikus

e Uzemmeérnok-informatikus
Mesterképzés (MA/MSc)

e gazdasaginformatikus

e meérnokinformatikus

e programtervez6 informatikus

e orvosi biotechnoldgia

e autondmrendszer-informatikus

e képfeldolgozas és gépi latas

e Uzleti adatelemzés
3.2.3. A kutatas tipusa

Az internet alapu kérddives (CAWI: Computer Assisted Web Interviewing) kérdezési
technika specialis célcsoportok korében is hatékony kutatasi feltételeket biztosit. A

megkérdezés soran a valaszadd szamara a kérddiv interaktiv weboldalként jelenik
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meg szamitdogépe, mobiltelefonja vagy tabletje képernyéjén. Kitdltés utan valaszait
azonnal eljuttatja a kutatdo cég adatbazisaba, amelynek az igy kinyert adatok akar
azonnal elemezhet6 részévé valnak. A valaszaddk otthon, munkahelyukon, utazas
vagy varakozas kozben, akar idében megszakitva is valaszolhattak a feltett
kérdésekre. A modszer alkalmazasanak el6nyei kozott emlithetd, hogy logikailag
bonyolult ugratasokkal teli kérd6ivek is konnyedén lekérdezhet6k, az eredmények
gyorsan feldolgozhatok, valamint az adatfelvétel soran segédanyagok (hang, kép,

vided) hasznalhatok.
3.2.4. A mintavételbdl fakadé torzulasok korrigalasa (sulyozas)

Mivel a valaszmegtagadasok torzithatjdk a mintasokasagot, ezaltal pedig az
adatfelvétel reprezentativitdsat is, a nyers adatfelvétel eredményeit — bizonyos
ismeérvek mentén — sulyozassal korrigaltuk. A sulyozashoz iterativ sulyozasi eljarast
alkalmaztunk. Az iterativ sulyozasi modszer (mas néven raking) a leggyakrabban
alkalmazott eljaras a nyers adatok korrigalasahoz. Az iterativ sulyozas soran
kivalasztunk bizonyos valtozékat, amelyeknek ismert az alapsokasagra vonatkozé
megoszlasa. Ezeket a megoszlasokat felhasznalva a kapott esetek sulyat ugy
modositjuk, hogy a minta megoszlasa igazodjon a populaciés aranyokhoz. Az eljaras
ugy hozza létre az optimalis sulyokat, hogy el6szor egy adott ismérv mentén (pl.: nem)
korrigalja az aranyokat a populaciés megoszlasnak megfeleléen. Masodik Iépésben
egy masodik ismérv (pl.: végzettség) mentén igazitjuk ki a kapott adatokat. Ha pedig
valamelyik Iépés torzulast okoz (példaul a végzettség korrekcidja utan a nemek szerinti
arany eltér az alapsokasagétol), akkor a sulyokat ismételten kiigazitjuk. Ezt ez eljarast
(iteracidt) pedig addig folytatjuk, amig a mintasokasag meghatarozott ismérvei nem

egyeznek meg az alapsokasagéival.
Az adatok sulyozasahoz 6t valtozét hasznaltunk fel:

e Nem (DPR, FIR)

e Eletkor (DPR, FIR)

o Végzettség (DPR, FIR)
e Megye

e Telepuléstipus
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2. tablazat: az IKT munkakorokben dolgozék szama (f6) és aranya (szazalék)

2019 végén
Szam Arany
2142 Szoftverfejleszt6 17551  19%
7341 Villamos gépek és készillékek mlszerésze, javitoja 9636 @ 11%
2152 Rendszergazda 8095 9%
2122 Villamosmérnok (elektronikai mérnok) 5983 7%
2159 Egyéb adatbazis- és hal6zati elemzé, lzemeltet6 5560 6%
2141 Rendszerelemzé (informatikai) 5103 6%
?;Ctiillilzzrmatikai és kommunikacids rendszerek felhasznaléit tAamogato 4902 59
2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejlesztd, -elemzé 4369 5%
3141 Informatikai és kommunikaciods rendszereket kezel6 technikus 4284 5%
Iﬁti jl;formatikai és telekommunikacios berendezések miszerésze, 3888 4%
\1/ ggst(lj?éormatikai és telekommunikacios tevékenységet folytaté egység 3673 4%
2121 Villamosmérnok (energetikai mérnok) 2971 3%
3143 Szamitégéphalozat- és rendszertechnikus 2940 3%
2144 Alkalmazasprogramozé 2461 3%
2153 Szamitégép-haldzati elemzd, Gzemeltetd 2229 2%
2123 Telekommunikaciés mérndk 1959 2%
2143 Halézat- és multimédia-fejlesztd 1343 1%
2151 Adatbazis-tervez6 és -uzemeltetd 1278 1%
3145 Milsorszoré és audiovizualis technikus 1027 1%
3146 Telekommunikacios technikus 778 1%
3144 Webrendszer- (haldzati) technikus 666 1%

Kérdoiv hossza: 25 kérdés, kitdltési idé kb. 20 perc
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4. A szekunder irodalom eredményeinek osszefoglalasa

A tdvmunka (remote work) szélesebb korl elterjedése az elmult 5-10 évben enyhe, de
folyamatos emelkedést mutatott globalisan, majd a pandémia hatasara kiugré
novekedést produkalt a tavolrol munkat végz6k szama. 2020 marciusaban a
COVID-19 jarvany hatasara a munkaerépiac Iényegében néhany nap leforgasa alatt

soha nem latott atalakulason ment keresztul.

A masodlagos forrasok fejezet keretében feldolgozott szakirodalmak iddsoros
adatokkal mutatjak be

e atavmunkavégzés teruletén az elmult 10 évben bekdvetkezd valtozasokat,

e a pandémia hatasat a tavoli munkavégzésre, valamint

e atobb mint két éve tarté remote (tavoli) munkavégzés jovére gyakorolt hatasait.
Noha a jarvanyt megel6z6 idészakban is jelen volt a munkaerdpiacon a tavoli
munkavégzés (és ennek egy verzidja, a digitalis nomaditas), mint atipikus
munkavallalasi forma, a korlatozd intézkedések hatasara szinte minden jarvany

sujtotta orszagban és agazatban jellemzébbé valt ez a foglalkoztatasi forma.

A Kkuldnb6zd tanulmanyok és kutatasok Osszességében hasonld megallapitasokat
tesznek a tavolrél végezheté munkakoérokkel kapcsolatban (home office, hibrid vagy
teljesen remote munkavégzeés, digitalis nomaditas), ezek kézll az IT munkavallalokra

jellemzé globalis trendek tekintetében az alabbi megallapitasok emelheték ki:

e a tavmunka (és azon belll is annak egyik formajaként a digitalis nomad
életforma) a korabbiakban soha nem latott népszeriiségnek 6rvend elsésorban
természetesen a pandémias idészak hatasara;

e a tavmunkaban torténé munkavégzés hatasait vizsgald kutatasok fontos
megallapitasa, hogy a ,Hol dolgozzon a munkavallal6?” tébbé mar nem
relevans kérdés a munkavégzés jovéjét illetéen, inkabb helyénvalo kérdés a ,Mi
hozza el6 a munkatarsban rejlé lehetGségeket, lehetévé téve azt, hogy
egészséges és hatékony modon végezze a munkajat, fliiggetlentil attol, hogy
hol teszi ezt?”

e a Z-generaciot érintd munkaerdpiaci elemzések rendre azt mutattak, hogy a
legfiatalabb munkavallalok szamara a tavoli munkavégzés lehetésége a

legfontosabb 5 kritériumban szerepel a munkahely valasztas soran;
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e a tavoli munkavégzés nem befolyasolta negativan a munkatermelékenységet,
ugyanakkor bizonyos kutatasok arra is utalnak, hogy a tavmunka hosszabb
munkaiddvel és gyakoribb esti és hétvégi munkaveégzéssel jarhat;

e a vezetbknek a munkaerdtoborzast és -megtartast alapvetéen ujra kell
gondolniuk egy olyan vilagban, ahol a fizikai elhelyezkedés mar nem elsédleges
erték;

e a pandémia hatasara digitalis nomadda valok koérében nem feltétlendl
hosszutavu cél, hogy megtartsak ezt az életformat: a megkérdezettek 34%-a
valaszolta azt, hogy csak a kovetkez6 1 évben tervez digitalis nomadként
dolgozni, tovabbi 53%-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy legfeljebb a kdvetkez6
2-3 évben szeretne ilyen statuszban dolgozni, ugyanakkor a pandémia el6tt mar
digitalis nomadként dolgozdk 90%-a tovabbra is ebben a formaban szeretne
dolgozni;

e egy, a digitalis nomadok korében késziilt felmérés'? szerint a megkérdezettek
90%-a elégedett az életformajaval, 76%-uk pedig a fizetésével is, ennek
ellenére vallottak, hogy nem feltétlenll hosszutavon terveznek ezzel az
életformaval;

e a kényszer(, de tdmeges tavoli munkavégzésre valo atallas jelensége mind a
munkaadok, mind a munkavallalok tekintetében hosszutavu
kovetkezményekkel jar:

o el6bbiek szamara soha nem latott mértéki és meéretl toborzasi
lehet6séget nyit meg, ahol a munkaerdpiaci kinalat mar nem kizardlag
az orszaghatarokon belllre korlatozédik, hanem Iényegében a vilag
barmely pontjara kiterjed,;

o utdbbiak szamara pedig egy régota megfogalmazott elvaras valik valéra
azzal, hogy a cégek immar nem ,fekete baranyként” (horribile dictu
uldézend6 tevékenységként) tekintenek a tavmunka intézményére,
hanem mindenki altal elfogadott munkavégzési formaként;

o olyan agazatokban (pl.: agrarium, banki és biztositasi szektor) és
munkakoérdkben (pl.: Ggyfélkapcsolati menedzser, sales menedzser) is
realitdssa valt a tavoli elérésbdl folytatott munkavégzés lehetésége,

melyekre a pandémiat megel6z6 idészakban nem volt lehetéség.

12 Forras: MBO Partners: The Rise of the Digital Nomad https://s29814.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/05/MBO-
Partners-Digital-Nomad-Report-2020.pdf
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o ugyanakkor a munkaltatéi oldal szamara a tavoli munkavégzés komoly
veszelyekkel is jarhat: a pandémia hatasara olyan akadalyok is
megszdnni latszanak, melyek tartésan lehetévé teszik a jol képzett,
tapasztalt munkaerd kilféldre valé munkavégzését, amivel sulyosbodhat
a képzett munkaer6hiany és csOkkenhet bizonyos agazatok
versenyképessége;

e a gazdasag egyre inkabb szolgaltatasorientaltta valik, ennek kovetkeztében az
els6dlegesen nem szolgaltato agazatokban is megjelennek szolgaltatoi
szerepkorok és munkakorok, amelyek jellemz6en tavmunkaként is végezheték;

e 2020-ban a vezetdk atlagos 5%-os tobblet IT kdltésrél szamoltak be a pandémia
okozta krizis kezelése érdekében, melyet jellemzben a felhd infrastruktura
fejlesztése, a kibervédelem megerdsitése és a munkatarsak tavoli
munkavégzésének tamogatasa (pl. Uj eszk6zdk beszerzése, otthoni internet-
szolgaltatas bévitése, IT biztonsagi fejlesztések, sb.) tett sziikségessé;

e azotthoni haldézatokra atallas és az infrastrukturakra nehezedé hirtelen terhelés
exponencialisan novelte a kibertamadasok szamat is. A krizis el6tti id6szakhoz
képest joval tobben, a vezeték 41%-a szembesllt kiberbiztonsagi
incidensekkel, melynek koszonhetéen a kibertechnoldgiai beruhazasok
prioritassa valtak.

A digitalis nomaditassal, mint a tavoli munkavégzés egy lehetséges formajaval
kozvetlendl kevés felmérés foglalkozik, és csekély szamu kutatas tesz kiilonbséget a
tavmunka egyes alkategoriai (home office, hibrid munkavégzés, digitalis nomad
munkaveégzés, stb.) kozott. A kozvetlenul digitalis nomad életformaval foglalkozo
(jellemzéen amerikai munkaerdpiaci) felmérések ugyanakkor egyértelmiivé teszik,
hogy annak kedveltsége — f6leg a fiatal munkavallalok koérében és egyes jol
korulhatarolhatdé szakmak (igy az informatikai munkakorok) esetében — folyamatosan

ndvekszik, nem fuggetlenul a pandémia hatasatol sem.

A szakirodalmalk, illetve a tavoli munkavégzésrol készitett statisztikak feldolgozasakor
torekedtink arra, hogy id&soros adatokon keresztlul is bemutassuk a tavoli
munkavégzés trendjeit globalisan, Eurépaban és Magyarorszagon — igy lathatéva téve
mind a pandémia hatasat, mind a jarvanyhelyzettdl figgetlen, organikus névekedés

dinamikajat a tavoli munkavegzés teruletén.
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A tavmunka elterjedése globalisan
Az OECD 2020-as globalis felmérése!® alapvetéen a jarvany elsé hullama soran
bekdvetkez6 munkaerdpiaci valtozasokat mutatja be a vizsgalt orszagokban a

2019-es adatokhoz képest.

A nemzeti statisztikai hivatalok altal kdzzétett adatokon alapulé felmérés szerint
Franciaorszagban a tavmunka (25 szazalékponttal) tobb mint kétszeresére nétt az egy
evvel korabbihoz képest, az Egyesult Kiralysagban pedig 20 szazalékpontos
novekedést kovetéen 2020 aprilisaban 1,8-szorosara a vilagjarvany el6tti szinthez
képest, mig Ausztralidban a tdvmunka 2020 decemberében 1,5-szerese volt a 2020

marciusa el6tti szintnek.

Japanban 2020-ban nem vezettek be orszagos zarlatot a pandémia idején, a
tavmunka aranya azonban igy is a 2019. decemberi 10%-rél 2020 majusara 28%-ra
emelkedett. Olaszorszagban a tdvmunka aranya 2020 masodik negyedévében tdbb
mint négyszerese volt a vilagjarvany el6tti szintnek (hasonldéan a hazai adatokhoz), és
éves szinten 15 szazalékpontos ndvekedést mutatott. Brazilidban a tavmunka aranya

a 2019-es 5%-rol 2020 majusara tébb mint 10%-ra emelkedett.

2. abra: A tavmunkaban dolgozék aranyanak novekedése 2019-2020 kozott

(afoglalkoztatottak %-aban)
Percentage of employed persons or employees
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Forras: OECD

13 OECD, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/teleworking-in-the-covid-19-pandemic-trends-and-
prospects-72a416b6/
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A COVID-ot megel6zéen az amerikai munkavallalék korében végzett felmérés
(ACS™), azt mutatta, hogy az Egyesiilt Allamokban a tdvmunka aranya az elmult
évtizedben évente atlagosan 0,16%-kal nétt, és elérte a munkavallaldk 5,7%-at.

2020 elejen, a COVID-19 jarvany megjelenésével és a Kkijarasi korlatozasok
bevezetésével az éves atlaghoz képest jelentdsen megugrott a tavmunkaban dolgozok
aranya, aminek eredményeként 2020 majusaban az amerikai alkalmazottak tobb mint
40%-a dolgozott mar tavolrél, ami tobb mint hétszerese a 2019-ben tavmunkaban
dolgozd alkalmazottak aranyanak. Erdemes azonban megjegyezni, hogy mig sok,
tavmunkara alkalmas munkakorben dolgozé alkalmazott at tudott allni a tAvmunkara,
a nem ilyen munkakdrokben dolgozdk kozul (példaul az élelmiszer-szolgaltatasban és
a vendéglatasban dolgozék) szamosan atmenetileg vagy végérvényesen elveszitették
munkajukat, igy a tavmunkaban dolgozé munkavallalok aranyat nem csak az ilyen
foglalkoztatasi forma terjedése, hanem a munkavallalék szamanak csokkenése is

novelte.

A tavolrdl dolgozé amerikai munkavallaléok aranya 2020 oktoberére némileg
visszaesett (27%-ra csOkkent) parhuzamosan a COVID-os esetek szamanak
meérseklédésével, illetve a munkanélkuliek munkaerépiacra torténd visszatérésével. A
vilagjarvany masodik hullamaban — 2020 oktdbere és decembere kozott — néhany
szazalékponttal ismét nétt a tavolrdl dolgozé amerikai munkavallalok aranya, de azota

ez az arany ismét csokken.

14 Forras: https://www.rdniehaus.com/trends-in-remote-work-will-we-still-work-from-home-after-the-pandemic/
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3. abra: A tavmunkaban dolgozék aranya az Egyesiilt Allamokban, valamint a
medfigyelt COVID fert6zések szama'® (2018 november és 2021 jiniusa kozott, a

foglalkoztatottak %-aban)
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Forras: American Community Survey (ACS), Bureau of Labor Statistics (BLS); Center for Disease and
Control and Prevention (CDC), Robert D. Niehaus Inc.

A tavmunka elterjedése Eurépaban

Az Eurostat adatai'®!’ szerint 2019-ben az Eurdpai Unidban a 15-74 éves alkalmazotti
munkakdrben foglalkoztatottak 5,5%-a dolgozott rendszeresen otthonrél. Ez az arany
az elmult évtizedben stabilan 5% korul mozgott (2011-ben 5,4% volt a rendszeresen
otthonrol dolgozo alkalmazottak atlagos aranya az Eurdpai Unié 28 tagallamaban). A

pandémia hatasara 2020-ban ugyanakkor ugyanez az arany mar 12,2 %-os volt.

15 Megjegyzés: A 2018-as és 2019-es havi adatok az ACS-en alapulnak. Mivel a felmérést éves rendszerességgel
végzik, igy az adott évben az egyes hénapokra feltételezett arany megegyezik. Ezzel szemben a 2020 majusatol
2021 juniusaig terjedd id6szakra vonatkozé adatok a BLS adataibdl szarmaznak, amely 2020 majusaban kezdte
nyomon kdvetni a COVID-19 tavmunkara gyakorolt hatasat. Ahhoz, hogy a két adatsor 8sszekapcsolhaté legyen,
a 2020 januar-marcius idészakra vonatkozé adatokat interpolalassal hataroztak meg, allandé havi ndvekedési
utemet feltételezve. Bar az ACS és a BLS tavmunka-definiciéjaban van néhany jelentds kilonbség, az altalanos
tendenciak értékelése szempontjabdl Osszehasonlithatdé a két adatsor. A 2. abra ugyanezt a tavmunkara
vonatkozé adatsort mutatja be, azoknak a terlileteknek a teljes lakossagahoz viszonyit aranyaval, ahol a jarvany
terjedésének csdkkenése érdekében kijarasi korlatozasok kerlltek bevezetésre.

16 How usual is it to work from home? - Products Eurostat News - Eurostat (europa.eu)

17 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp
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4. abra: Rendszeresen tavoli elérésbél dolgozé alkalmazottak aranyanak
valtozasa 2011-2020 kozott (EU 28, a foglalkoztatottak %-aban)
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Forras: Eurostat, Szazadvég szerkesztés

A 2011-2019 kozotti idészakban az id6nként tavolrdl dolgozé alkalmazotti
munkakorben foglalkoztatottak aranya kevésbé jelentésebb mértékben emelkedett: a
2011-es 8,0%-rol 2019-ben 10,7%-ra ugrott ez az érték, ugyanakkor a pandémia

hatasa ebben a kérben nem tekinthetd jelentésnek (a 2020-as adat 11%-volt).

5. abra: Alkalmanként tavoli elérésbdl dolgozoé alkalmazottak aranyanak
valtozasa 2011-2020 kozott (EU 28, a foglalkoztatottak %-aban)
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Forras: Eurostat, Szazadvég szerkesztés

Az elmult évtizedben azoknak az dnfoglalkoztatoknak az aranya, akik arrél szamoltak
be, hogy rendszeresen tavolrél dolgoznak, folyamatosan magasabb volt, mint a
rendszeresen tavmunkat végz6é alkalmazottak aranya: 2011-ben az érintettek

17,4%-a, mig 2019-ben mar 19,5%-uk dolgozott tavolrél. A pandémia hatasara
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2020-ban 2,8 szazalékponttal (nagyjabol ugyanilyen mértéki volt az emelkedés
2011-2019 kozott) 22,3%-ra emelkedett a rendszeresen tavolrol dolgozo

onfoglalkoztatottak aranya.

6. abra: Rendszeresen tavoli elérésbdl dolgozé onfoglalkoztaték aranyanak
valtozasa 2011-2020 kozott (EU 28, a foglalkoztatottak %-aban)
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Forras: Eurostat, Szazadvég szerkesztés

Az alkalmanként tavoli elérésbdl dolgozoé dnfoglalkoztatok aranya alacsonyabb, mint a
rendszeresen tavoli elérésbdl dolgozé szabaduszoke, de korukben is megfigyelhetd a
folyamatosan emelked6é tendencia: 2011-ben még 12,6%-uk dolgozott tavolrdl,
2019-ben viszont mar 16%-uk tett ugyanigy. Esetukben a pandémia érdekes valtozast
hozott, ugyanis az alkalmanként tavoli elérésbél dolgozé dnfoglalkoztatok aranya a
korabbi évekhez képest csdokkent. Ennek a jelenségnek az lehet a magyarazata, hogy

az onfoglalkoztatok a pandémia hatasara teljes mértékben tavolrol kezdtek el dolgozni.
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7. abra: Alkalmanként tavoli elérésbdl dolgozé onfoglalkoztatéok aranyanak
valtozasa 2011-2020 kozott (EU 28, a foglalkoztatottak %-aban)
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A tavmunka terjedése Magyarorszagon

A jarvany hatasara a hazai munkaerdpiaci helyzetben is megnétt a tavmunka
jelentésége. A 2011-2019 kozotti idészakot tekintve a hazai munkaképes koru
(15-74 év kozaotti korosztaly) munkavallalok tavmunkaval kapcsolatos adatai az unios
atlaghoz képest jelentésen elmaradnak mind a rendszeresen, mind az alkalmanként
tavoli elérésbdl dolgozok aranyat tekintve. A rendszeresen tavmunkaban dolgozok
aranya az alkalmazottak esetében 2011-2019 k6z6tt 0,5-1% kordl mozgott az dsszes
foglalkoztatott aranyaban, mig az uniés atlag az alkalmazotti munkakdrben
rendszeresen tavmunka formajaban dolgozék koérében 5% korul volt a vizsgalt
id6szakban. A pandémia hatasara ez az arany 2,6%-ra emelkedett (az uniés érték
12,2% volt ekkor).

Amennyiben foglalkoztatasi formatdl fuggetlenul vizsgaljuk a magyar munkavallalokat,
azt lathatjuk, hogy 2011 és 2019 kozott 0,8-1,8% kdzott mozgott a rendszeresen tavoli
elérésbdl dolgozok aranya, az uniés mintanak megfeleléen az alkalmanként tavmunkat
végzO6k aranya volt magasabb (1,4-2% ko6zott) ebben az idészakban. A pandémia
hatasara a magyar munkavallalok 3,3%-a rendszeres, 5,1%-a pedig alkalmankénti

tavoli munkavégzésre allt at.
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8. abra: Rendszeresen illetve alkalmanként tavoli elérésbdl dolgozé magyar

foglalkoztatottak aranya (az 6sszes foglalkoztatott %-aban)
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Forras: KSH, Szazadvég szerkesztés és kiegészités

Amennyiben a tavmunkavégzés rendszerességétél fuggetlentl vizsgaljuk a
munkavallaldkat foglalkoztatotti statuszukat is figyelembe véve, lathatd, hogy az
onfoglalkoztaté statuszd munkavallalok nagyobb aranyban valasztiagk a
tavmunkavégzés lehetéségét: a rendszeresen tavmunkabdl dolgozé énfoglalkoztatdk
uniés atlaga 17-19% kozott alakult a pandémia eltt, mig a magyar adatok 6-9% kozott

mozogtak ugyanebben az idészakban.

9. abra: Tavmunka keretében dolgozé alkalmazottak illetve 6nfoglalkoztatok

aranya a teljes munkaeré aranyaban (2011-2020)
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Forras: KSH, Szazadvég szerkesztés és kiegészités
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A KSH idészaki felmérése'® alapjan 2020 marciusatol 1ényegesen emelkedett azon
munkavallaldk aranya, akik tdvmunkavégzésre alltak at a korlatozo intézkedések miatt.
2020. februarjaig korulbelul 100 ezer fére (az 6sszes foglalkoztatott aranyaban 2%-ra)
tehet6 azon magyar munkavallalok szama, akik home office keretében végezték

2020 marciusaban a korlatozd intézkedések bevezetésével

munkajukat.
haromszorosara, aprilisban hétszeresére, majd a majusi csucson nyolcszorosara nétt
az igy foglalkoztatottak szama. A tavoli munkavégzésben foglalkoztatottak szama (az

Osszes foglalkoztatottakon belll) a 2020 majusi csucs alkalmaval elérte a 17%-ot,

nagyjabol 760 ezer f6t.

A KSH a jarvany masodik hullamat is monitorozta, a 2020 6szén indult jarvanyhullam
nem eredményezett a tavaszihoz hasonlé mértéka kiugrast. A masodik hullam végeén,
de a harmadik hullam fenyegetésében az adatok alapjan tovabb bévilt az otthoni

munkavégzési formaban foglalkoztatottak aranya, de kozel sem érte el az elsé

hullamban tapasztalt aranyokat.
10. abra: Tavmunka keretében rendszeresen illetve alkalmanként dolgozdék
aranyanak havi alakulasa, 2019-2020
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Forras: KSH, Szazadvég szerkesztés és kiegészités

18 KSH, https://iwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
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A nemzetgazdasagi agazatokban eltéré volt a tavoli munkavégzésre val6 atallas
aranya a pandémia hatasara. Az IKT szektorban a munkavallalok 39%-a dolgozott
tavolrol 2020-ban, azaz 22 szazlékponttal novekedett az igy dolgozok aranya
2019-hez (17%) képest. Fontos ugyanakkor, hogy a pandémias idészakot megel6zden
is az IKT agazatra volt leginkabb jellemzd a tavmunka keretében dolgozok
alkalmazasa. Nagymeértéki volt az atallas a tudomanyos és mdiszaki teruleten,
valamint a pénzugyi szolgaltatoi szektorban is: mindkét agazat esetében 6-8%-rol

29-32% kozotti értékre ndvekedett a tavolrdl dolgozok aranya.

11. abra: Tavmunka keretében dolgozdk aranya nemzetgazdasagi aganként
(2019-2020, az 6sszes foglalkoztatott %-aban)
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Forras: KSH, Szazadvég szerkesztés

Az idésoros adatok alapjan lathato, hogy 2011 6ta folyamatosan az IKT szektorban a

legmagasabb a tavolrdl munkat végzok aranya.

Az IKT szektorban lathaté trend alapjan fontos megjegyezni, hogy a digitalis nomaditas
terjedése a munkaltatéi oldalon nem kizardlag lehetéségként, hanem veszélyként is
megjelenik: ha ezzel a lehetéséggel élve sok magyar munkavallalé kalféldre kezd
dolgozni, tovabb sulyosbodik a hazai képzett munkaeréhiany, ami nem csak az IKT
agazat versenyképességét rontja, hanem mas agazatokét és dsszességében a hazai

nemzetgazdasageét is.
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12. abra: Tavmunka keretében dolgozék aranya nemzetgazdasagi agazatonként

(2011-2020)
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A munkahely tulajdonformaja szerint egyértelmiien a versenyszféraban a
legjellemzébb a tavoli munkavégzés lehetéségének biztositasa a munkavallalok
szamara.

13. abra: A Magyarorszagon tavmunkaban dolgozék szama a munkaltato

tulajdonformaja szerint (2011-2020, az 6sszes foglalkoztatott %-aban)
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A tavmunka terjedésének varhato trendjei

Egy, a tdvmunka jovéjét vizsgald felmérés'® — a gazdasagi kilabalashoz hasonléan —
szerint tObb szcenario is lehetséges a tavmunka terjedésének lehetséges trendjeit
illetéen: "pipa"-formaju felivelés, "k-alaku", vagy ,w-alaku” lassabb felivelés, vagy
forditott ,u-alaku” csokkenés. A tanulmany e négy lehetséges szcenarié elemzését

végezte el:

e tovabb csokken a tavolrdl dolgozé munkavallaldk aranya a "normalis”, azaz a
jarvany el6tti szintre;

e ugyan csokken a tavolrdl dolgozék aranya, de egy magasabb "uUj normalis”
szintre emelkedik, ahol a rugalmas munkavégzeés egyes iparagakban normava
valik;

e a tavolrdl dolgozé munkavallalok aranya ugyanolyan tUtemben fog ndvekedni,
mint a COVID elétt, ezért tovabbra folyamatos emelkedés varhato;

e az uj technologiak, a gazdasagi és kulturalis valtozasok magasabb ndovekedési
utemet vonnak maguk utan a jarvany utani idészakban.

Az esetek alapvetben azt a megosztottsagot igyekeznek abrazolni, melyre az amerikai
vallalatvezetok korében végzett felmeérés vilagitott ra: noha a vallalatvezeték 80%-a
tervezi, hogy a vilagjarvany utan a tavmunka lehetéségét (akar teljes munkaidében,
akar hibrid valtozatban) kiterjeszti alkalmazottai szamara, a vezetdk kézel egyharmada
aggodalmat fejezte ki a tavmunkat tamogaté vallalati kultura hianyat illetéen, és ez a

megosztottsag varhatéan a post-COVID idészakban is meghatarozo lesz.

A kovetkez6é abra a négy lehetséges forgatokdnyvet mutatja be az Egyesiilt Allamok
példajan keresztll (a 2021 juniusa utani gorbék a tavmunkaban dolgozé amerikai

munkavallalék aranyanak lehetséges jovébeli alakulasat mutatjak).

19 https://www.rdniehaus.com/trends-in-remote-work-will-we-still-work-from-home-after-the-pandemic/
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14. abra: Négy lehetséges kimenetel a tAvmunka jovére nézve

Forras: Robert D. Niehaus Inc.

1. Visszatérés a régi normahoz a régi novekedési itemmel
A z0ld vonal azt a forgatékonyvet abrazolja, amely szerint a jarvany miatti korlatozé
intézkedések enyhulésével a tdvmunka aranya is csokkenni kezd. Ez a tendencia
addig folytatédna, amig a tavmunka aranya az ACS-adatok alapjan a COVID elétti
aranyokhoz vissza nem tér. Azonban a munkavallalok alapvetéen élvezik a tdvmunka
elényeit, és a termelékenység tovabbra is magas, a vallalatok szamara nehézséget
jelenthet a munkavallalok visszacsabitasa az irodaba. igy ez a forgatékényv nem

tekinthet6 valoszinlinek.

2. Uj norma a régi ndvekedési iitemmel
A szurke vonal azt feltételezi, hogy a tavmunkaban dolgozé munkavallalék aranya a
jovében a COVID elétti évi 0,16%-0s Utemben ndvekszik tovabb. Ez a szcenarié tehat
szamol a teljes mértékben tavmunkat preferalokkal, illetve a részleges, hibrid
munkavégzési format elényben részesitékkel. Ebben az esetben érvényesil a
munkaltatok részérdl valdé rugalmasabb hozzaallas, a munkavégzés helyszinének

szabadabb megvalasztasa soran.

3. Uj norma, Gj névekedési iitemmel
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A piros vonal egy olyan forgatokonyvet feltételez, amelyben a tdvmunka bizonyos
iparagakban és helyeken — példaul San Francisco — Bay Area (Szilikon volgy)
IKT-szektor — altalanossa, uj normava valik, ezért a tavmunkat valasztok aranya éves
szinten jelentésen nagyobb mértékben fog emelkedni, mint a COVID el6tti id6szakban.
Tekintettel azonban arra, hogy a vallalati vezet6ék kozel egyharmada aggodik a
tavmunkat tdmogato vallalati kultura alacsony szintje, illetve hianya miatt, valoésziniibb
a teljesen tavmunkabdl dolgozok aranyanak enyhébb, és a hibrid médon dolgozék

aranyanak erésebb emelkedése.

4. Visszatérés a régi normahoz uj novekedési uitemmel
A lila vonal a legvaldszinlibb kimenetelt mutatja be. Ez a szcenari6é azzal szamol, hogy
a vallalkozasok tovabbra is rugalmasan kezelik majd a vilagjarvany évei alatt kialakult
tavmunka igényeket. A COVID okozta veszély lecsengését kovetéen a tavmunka
aranya ugyan csokkenni fog (a személyes interakcidkra tamaszkodd iparagakban
dolgozok visszatérnek az irodai munkavégzéshez), de a jarvany el6tti novekedeési
utem enyhén emelkedni fog, €s magasabb szinten all be, mivel a tAvmunkat kiaknazo

vallalatok tovabbra is ebben a formaban folytatjak tevékenységuket.

A munkavallaléi igények tartos valtozasa

A KPMG CIO felmérésében?® a megkérdezett informatikai vezeték 43%-a mar 2020
végén azt nyilatkozta, hogy munkavallaldéinak 50%-a a jarvanyhelyzetet kdvetben is
tulnyomoérészt a home office-t fogja preferalni. A felmérés agazati 6sszehasonlitasa
szerint az IT szektorra (62%), a szolgaltatasokra (55%), a telekommunikaciéra (54%)
a legjellemzébb, hogy a pandémias helyzetet kdvetéen is a home office-t fogjak
valasztani a munkavallaldk. A legkevésbé az épitdipar (15%), az autdgyartas (26%),

az egészsegugy (30%) 6rzi meg az otthoni munkavégzési format.

Az alkalmazkodni képes vallalatok szamara a pandémia jelentds valtozast hozott a
toborzas tekintetében is, hiszen ez a folyamat a korabbiakhoz képest is egyszeriibbé
valt a tdvmunka (és ezen belll is a digitadlis nomadsag) ilyen mértékl terjedésével
azaltal, hogy jelent6sen nétt az a meritési bazis, ahonnan a vallalatok szakembereket
tudnak toborozni. Ennek a jelenségnek a munkaltatok szamara ugyanakkor arnyoldala
is van. A felmérések alapjan az a trend is tisztan lathaté, hogy a home office

intézménye a pandémias idészakot kovetben is meghatarozé marad, a fiatalabb

20 hitps://assets.kpma/content/dam/kpma/xx/pdf/2020/10/harvey-nash-kpmg-cio-survey-2020.pdf
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generaciok szamara pedig a legfontosabb 5 prioritadsba kerll be ez a munkavégzési
forma. A vezet6knek alapvetéen kell ujra gondolniuk azt is, hogyan vonzzak be és
tartjak meg alkalmazottaikat egy olyan vilagban, ahol a fizikai elhelyezkedés mar nem
elsédleges érték. A tavoli munkavégzésben dolgozdék 27%-a Z-generacios, holott a

globalis munkaerdpiachak minddssze 6%-a tartozik ehhez a korcsoporthoz.

A tavoli munkavégzés évek ota tartd egyre szélesebb kori terjedése, valamint a
vilagjarvany lecsengését kovetben az utazasi korlatozasok felfuggesztése
valészinlleg tartositia majd a digitalis nomadként torténé munkavégzeés
népszeriiségét. Egy amerikai piackutatd cég tanulmanya?! két szempontbdl vizsgélja

a digitalis nomadok szamanak névekedéseét:

e egyrészt azt veszi szamba, hogy a pandémia el6tt is szabaduszékent, tavolrdl
dolgozdk korében hanyan valtak a jarvany idején digitalis nomadokka,

e masreészt azt vizsgalja, hogy a hagyomanyos munkakorben dolgozok
(heti 40 6raban alkalmazottak), akik a pandémia hatasara kezdtek el
tavmunkaban dolgozni, milyen aranyban valasztjak a digitalis nomad életformat.

A két éve publikalt felmérés szerint 2020-ban 10,9 millié amerikai munkavallalé vallotta

magat digitalis nomadnak, ami 49 szazalékos novekedést jelent 2019-hez képest.

15. abra: A digitalis nomadok szama az amerikai munkaerépiacon
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Forras: MBO

2l MBO survey: https://s29814.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/05/MBO-Partners-Digital-Nomad-Report-
2020.pdf
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A kutatas szerint a pandémia elétt is dnfoglalkoztatoként dolgozd digitalis nomadok
szama 12%-o0s novekedést mutatott 2020-ban (2019-ben 4,1 millié f6, 2020-ban
4,6 millid). A hagyomanyos, 40 oras alkalmazotti munkakorben dolgozé digitalis
nomadok tekintetében ennél jelentésebb bdvilés (96%) volt tapasztalhatd, hiszen
2020-ban mar 6,3 millidan dolgoztak digitalis nomadként, szemben a 2019-es

3,2 millival.

16. abra: A digitalis nomadok (alkalmazott/6nfoglalkoztatd) szamanak valtozasa
2019-2020 kozott

NUMBER OF TRADITIONAL JOB HOLDERS AND INDEPENDENT
WORKERS WHO ARE DIGITAL NOMADS

(IN MILLIONS)
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Forras: MBO
A felmérés szerint a digitalis nomadok 19%-a Z-generacids (18-24 év kozotti), 42%-a
Y-generacios (25-39 év kozotti), 22%-a X-generacids (40-54 év kozotti), és 17%-a

tartozik a Babyboomer generaciohoz.

17. abra: Digitalis nomadok megoszlasa életkor szerint

DIGITAL NOMADS BY AGE COHORT
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A pandémia hatasara digitalis nomadda valok korében nem feltétlenlul hosszutavu
cél, hogy megtartsak ezt az életformat: a megkérdezettek 34%-a valaszolta azt,
hogy csak a kdvetkezé 1 évben tervez digitalis nomadként dolgozni, tovabbi
53%-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy legfeljebb a kovetkez6 2-3 évben szeretne
ebben a formaban dolgozni. Ugyanakkor a pandémia el6tt mar digitalis
nomadként dolgozdék 90%-a tovabbra is ebben a formaban szeretne dolgozni.

Kissé ellentmondasos, hogy a felmérés szerint a megkérdezett digitalis nomadok
90%-a elégedett az életformajaval, 76%-uk pedig a fizetésével is elégedett, ennek
ellenére ugy nyilatkoztak, hogy nem feltétlenll terveznek hosszutavon ezzel az

életformaval.

A felmérés a digitalis nomad életforma iranti érdeklék szamanak valtozasat is méri. A
jelenleg irodai korulmények kozott dolgozdk koreben vizsgaltak, hogy 2019-hez képest
2020-ban mennyivel nétt a digitalis nomad életforma irant érdekl6dék aranya.
2019-ben nagyjabdl 15,5 milli6 megkérdezett tervezte, hogy a kdvetkezd 2-3 évben
kiprobalja a digitalis nomad életmddot, a pandémia hatasara egy évvel kés6bb mar
19 milliéan nyilatkoztak igy (18 szazalékpontos ndvekedés). 2019-ben nagyjabdl
40 milliéan nyilatkoztak, hogy gondolkodnak rajta, hogy esetleg kiprébaljak ezt az
életmodot. Az igy véleked6k aranya csekélyebb mértékben, 10%-kal novekedett,

szamuk igy 2020-ban 45 milli6 volt.
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18. abra: A digitalis nomad életforma irant érdekl6dék aranyanak valtozasa
10.9 MILLION PEOPLE ARE DIGITAL NOMADS

(UP FROM 7.3 MILLION IN 2019)
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A digitalis nomadok altalanos jellemzéi

Az Aaltalunk vizsgalt kutatasok alapjan a digitalis nomadok a legklldnbdzébb
terlleteken dolgoznak, de a legtdbben az informatika (12%), az oktatas és képzés
(11%), a tanacsadas, coaching és kutatas (11%), az értékesités, marketing és PR
(9%), valamint a kreativipari szolgaltatasok (8%) teruletén, de mas terlletek is

viszonylag egyenl6 aranyban képviseltetik magukat.

Az MBO amerikai piackutatd cég globalis felmérése?? kitér digitalis nomadok
helyvaltoztatasi szokasaira is. A pandémia el6tti id6szakban a leggyakrabban 60-70
egybefiuggd napot toltottek kulfoldi kdrnyezetben a nomadok, majd repulégéppel
valtoztattak helyet. A pandémia hatasara sokan tértek at a ,furgonos életre”, igy a
repulétéri és turisztikai szabalyozasok bizonytalansagait ki tudtak kiszobdlni. Az
Airbnb 2020-as felmérése?? azt mutatja, hogy a digitalis nomadok kérében a 28 napos,
vagy annal kicsit hosszabb foglalasi forma a leggyakoribb.

A digitélis nomadok szamara a legnagyobb kihivast a helyi kapcsolatok kialakitasa
(32%), a vizum (23%), az adok és az egészseégugyi ellatas (22%) és a szallas (19%)

megszervezése jelenti. Az egészségbiztositas tovabbra is érzékeny téma a

22 Forras: MBO Partners: The Rise of The Digital Nomad: https://s29814.pcdn.co/wp-
content/uploads/2021/05/MBO-Partners-Digital-Nomad-Report-2020.pdf
23 https://news.airbnb.com/work-from-anywhere-how-airbnb-guests-are-approaching-remote-working/
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nemzetiségtél fuggben. A tavmunkasok 56%-a inkabb kérne a vallalat altal
finanszirozott egészségbiztositast, mint magasabb fizetést. Ezek a szamok az
amerikai és kanadai valaszaddk, valamint az 55 év feletti valaszadok korében

novekedtek a pandémia hatasara.

A digitalis nomadok altal preferalt desztinaciok

A Remote globalis munkaerépiaci kdzvetité platform a sajat fellletén kikozvetitett
allaskeres6i és munkaltatoi visszajelzések alapjan folyamatosan gyUjti és méri a
digitalis nomadok lokacio valasztasat és értékelését. A fellleten folyamatosan frissulé
adatok alapjan attekinthet6, hogy a digitalis nomadok (akar alkalmazotti, akar
onfoglalkoztatéi munkakorben dolgozok) milyen értékeléseket adnak adott varosra

vagy orszagra a fellleten meghatarozott alabbi 7 szempont alapjan:

3. tablazat: 7 szempont, amely alapjan a digitalis nomadok desztinaciot
valasztanak:

Infrastruktura: szélessavu internet lefedettség, valamint letoltési sebesség

1.
alapjan

5 Mennyire szamit attraktivnak az adott varos - helyi nevezetességek, kultura,
tenger kbzelsége, stb. miatt

3. Kdzbiztonsag

4.  Eletminéség szinvonala

5. Nyitottsag és tolerancia, valamint a kormanyzat transzparenciaja

6. Lakhatasi koéltségek

. Digitalis nomadok szamara biztositott 6sztdnz6k (anyagi és addzasi 6szténzék,

kiulénleges tartozkodasi engedély, stb.)
Forras: Remote

Az igy felallitott rangsorban az elsé 10 desztinaciobdl 6 eurdpai orszagban talalhato,

és két 6ceaniai térségbe tartoz6 nagyvaros.
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19. abra: A digitalis nomadok altal leginkabb preferalt nagyvarosok

1. Toronto 2. Madrid 4. Madeira
(Kanada) (Spanyolorszag) (Portugalia)

5. Helsinki 6. Svalbard 7. Berlin
(Finnorszag) (Norvégia) (Németorszag)

9. Dublin 10. Sydney
(Irorszag) (Ausztralia)

Forras: Remote, Szazadvég szerkesztés

A kutatas szerint 44 orszagban és 24 amerikai allamban van jelenleg érvényben olyan
specialis tavmunka szabalyozas, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy meg attraktivabba
tegyék a digitalis nomadok szamara az odatelepulést. Ezek kdzé olyan 6sztonzék
tartoznak, mint a nomadvizum, adékedvezmények, lakhatasi és koltozési tamogatas
€s egészsegugyi ellatas. Az 6sztonzé programok kdzul néhanyat az alabbi tablazatban

foglaltunk 6ssze:

4. tablazat. Digitalis nomadokat célzé 6sztonzé programok

Orszag/Lokacio | Digitalis nomadok szamara kialakitott 6sztonzék

Ecuad A dél-amerikai orszagban érhetd el a legalacsonyabb havi
cuador
keresettel (400 dollar) a digitalis nomad vizum.

A digitalis nomadok akar 90 napig is élhetnek és dolgozhatnak
Aruban a ,One Happy Workation” program keretében. Ez
Artba csomagajanlatokat és kedvezményes arakat biztosit a helyi
szallashelyeken. A program azonban csak bizonyos orszagok
allampolgarai szamara érhetdk el, ilyenek az Egyesiilt Allamok,

az Egyesult Kiralysag és Hollandia.

. | Akik a helyi digitalis nomadoknak szant programban kivannak
Antigua és

részt venni, évente legalabb 30 napot az orszagban kell
Barbuda

tolteniuk, illetve legalabb 100 ezer dollaros éves jovedelemmel
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kell rendelkezniuk. Ezért cserébe nincs személyijovedelemado,

tékenyereségadd, valamint Oroklési-ado kotelezettséguk az
odatelepbknek, valamint évi 20 ezer dollaros atalanyado terheli

Oket.

Az itteni a program a 45 év felettieket célozza. A megfelel
képzettséggel rendelkezék havi 2 (vagy évi 24) ezer dollaros
Belize jaradékot kapnak, illetve a bevételeik utan nem kotelesek adozni,
tovabba személyes targyaik odaszallitasa is adomentességet

élvez.

A munkaltatok pénzbeli tamogatast kapnak, ha olyan
Colorado (USA) | munkavallalét vesznek fel, aki az adott projekt székhelye szerinti

megyeén kivul lakik.

A varos maximum 5 ezer dollarnyi tamogatast ad az
Topeka (USA) odakoltozéknek az elsé évi lakbéruk kifizetésére, vagy 10 ezer

dollart otthonunk megvasarlasara.

Az odakoltoz6k havi 775 dollar tamogatast kapnak harom éven
o ) keresztul, illetve valaszthatnak, hogy ezen felll egy egyszeri 2
Mishima (Japan) _ . . .
730 dollarnyi tamogatasban részesulnek vagy pedig egy borjuval

gazdagodnak.

Forras: Remote
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5. Primer kvantitativ kutatas eredmények bemutatasa

5.1. Bevezetés

Az els6 mérfoldké keretében leadott kutatasi és mintavételi tervben foglaltaknak
megfeleléen — a nyilvanosan elérhet6 nemzetkozi és hazai szekunder adatforrasok
feldolgozasa mellett — primer kvantitativ kutatas segitségével térképeztik fel a digitalis
nomaditas jelenségét, illetve annak munkaerépiaci jellemzéit. A kutatas dsszefoglald
eredményeit gyorsjelentés formajaban (1 db tablakdtet xlsx formatumban + 1 db
gyorsjelentés pptx formatumban) az el6zetes megrendel6i elvarasoknak megfeleléen
kildtuk meg a megbiz6 szamara. Az alabbi fejezet a primer kvantitativ kutatas

eredményeinek részletes elemzeéseét, értelmezését tartalmazza.

5.2. A primer kvantitativ kutatas részletes elemzése

A primer kutatas kérddive 5 blokkbdl allt:

1. az els6 blokkban (demografia) a valaszadok demografiai jellemzéire (nem,

szlletési id6, lakohely, végzettség, stb.) kérdeztlnk ra;

2. a masodik blokkban (az IT munkaeréhiany megitélése) az informatikus

munkaerdhiany kulonb6z6 aspektusait vizsgaltuk;

3. a harmadikban (tdvmunkaval és digitalis nomaditassal kapcsolatos
vélemények, attitlidok) az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos

vélemények fel6l érdeklédtink;

4. a negyedikben (személyes tervek, ambiciéok, motivaciok) a valaszadok

szemelyes jovéjével kapcsolatos kérdéseket tettlnk fel;

5. az otodikben (megoldasi javaslatok) pedig arra voltunk kivancsiak, hogy a
megkérdezettek milyen megoldasi javaslatokat tennének a hazai informatikus

munkaeréhiany enyhitése/megsziintetése érdekében.

A primer kutatas eredményeinek részletes elemzését is a fenti strukturaban készitettik

el.
5.2.1. Demografia

Az informatikus szakma egyértelmi férfi dominanciajat a kérdéivet kitolték nemek
szerinti megoszlasa is jelzi: a valaszadok kozott 84% volt a férfiak aranya. A nék
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16%-0s aranya ugyanakkor még igy is meghaladja a n6i IKT-szakemberek DESI-index
altal 2021-ben mért 12%-os aranyat (6sszehasonlitasképpen: az uniés atlag 19%).

20. abra: A valaszadok nem szerinti megoszlasa (%-ban)

B 16

w84

B Férfi W NG

Forras: Szazadvég (N=622)

A DPR és a FIR adatbazisanak dsszetételével 6sszhangban a valaszaddk dontd
tobbsége a fiatalabb korosztalyok kozul kerult ki: tizeduk a 21-24 éves korosztalyt
képviseli, egyuttesen kétharmaduk a 25-29, illetve a 30-34 éves korosztalyba tartozik,
€s csupan a valaszaddk 7%-a 40 évesnél idésebb. (emlékeztetdll: a FIR és a DPR e
kutatés céljara hasznalt adatbazisaban 2006-t6l kezdve a felséfoku IT-tanulmanyaikat
befejezd informatikusok szerepelnek).

21. abra: A valaszadodk életkor szerinti megoszlasa (%-ban)

m71 IR

0 17,2 W 21-24 éves

M 25-29 éves
m 323 M 30-34 éves
1 35-39 éves

M 40 év feletti

Forras: Szazadvég (N=622)
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A valaszaddk tdbbsége a févarosban (28%), megyeszékhelyen (23%) vagy mas

varosban (32%) él, a kbzségekben lako informatikus aranya mindéssze 18%.

22. abra: A valaszadodk lakéhely szerinti megoszlasa (%-ban)

17,9

H 28,4
M Budapest

B Megyeszékhely
H Véros

m 31,8 KOZSég

m 21,9

Forrés: Szdzadvég (N=622)

A valaszadok kozel haromnegyede (71%) alapképzést (BA, BSc, BProf, korabbi
féiskolai képzés) végzett, negyedik mesterképzésen (vagy a korabbi osztatlan
képzésen) zarta tanulmanyait. A fels6foku szakképzést 4%, a doktori képzést

minddssze 1% jeldlte meg legmagasabb befejezett iskolai végzettségként.

23. dbra: A valaszadék megoszlasa legmagasabb befejezett iskolai végzettség
szerint (%-ban)

M FelsGoktatasi szakképzés /
fels6foku szakképzés

m Alapképzés (BA, BSc,
BProf, korabban f&iskolai
képzés)

M Mesterképzés vagy
osztatlan képzés (MA,
MSc, kordbban egyetemi
képzés)

Doktori képzés (PhD, DLA)

Forrés: Szdzadvég (N=622)
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A valaszaddk négyotode egyetlen foglalkoztatonak dolgozé alkalmazott, tovabbi 4,5%
tobb munkaadonak is dolgozik egyszerre alkalmazottként). Az
onfoglalkoztatok/szabaduszék aranya 6%, egyetemi hallgatoként vagy vallalkozéként
a valaszadok 5%-a dolgozik, és ugyanennyien nem végeznek hivatalosan semmilyen
kereso tevékenyseget.

24, abra: A valaszadodk foglalkoztatotti statusz szerinti megoszlasa (%-ban)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Alkalmazottként egy cégnek/munkaltatonak 80,2

Onfoglalkoztatoként / Freelancerként (pl.

megbizasi szerzédéssel) 5.9
Alkalmazottként, de tébb cégnek egyszerre (pl. 45
masodallas jelleggel) 1
Egyetemi hallgatoként végez munkat (pl. o5
gyakornoki tevékenységet) '
Vallalkozoként (sajat cégben) 2,4
Jelenleg nem dolgozom 2.3

(munkanélkuli/allaskeres6)
Jelenleg is tanulok, mellette nem dolgozom 1,2

Egyéb (példaul haztartasbeli /

gyermekgondozasi ellatasban részesul vagy... 0.8

Nyugdijasként, megbizassal @ 0

Forras: Szazadvég (N=622)

A véalaszadok szignifikans tobbsége (81,9%) az IKT-szektorban tevékenykedik, mig az
emlitések rangsoraban kovetkezéként szerepld oktatas (3,5%) és pénzigyi, biztositasi

tevékenység (3,4%) a 4%-os aranyt sem éri el.
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25. abra: A valaszadoék agazat szerinti megoszlasa (%-ban)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

IKT (Informatika, kommunikacio, tavkozlés) 81,9
Oktatas 3,5
Pénzugyi, biztositasi tevékenység 3,4

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 1,7

Kereskedelem, gépjarmijavitas 15

Koézigazgatas, védelem; kotelezd
tarsadalombiztositas
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenység

0,9
0,8

Szallitas, raktarozas | 0,6
Human-egészségugyi, szocialis ellatas | 0,5

Feldolgozodipar | 0,4

Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, 04
hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités '
Epitéipar | 0,3

Mlvészet, szérakoztatas, szabad id6 | 0,3
Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat @ 0,2

Ingatlantgyletek = 0,1

Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas,

légkondicionalas 01

Egyéb szolgaltatas [ 1
Egyéb 2,3

Nem tudom/nem valaszolok 0,3

Forras: Szazadvég (N=594)

A belf6ldén dolgozo6 560 valaszado 80%-a hazai munkaltatonak/megbizéonak dolgozik,
de az itthonrdl kulfoldi munkaltatonak munkat végzdk aranya is csaknem 30%, amit az

magyaraz, hogy a kitdlték kozul tdobben hazai és kilfoldi munkaltatonak/megbizénak

egyarant dolgoznak.
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A kulféldon dolgozd 115 valaszadd csaknem 60%-a hazai munkaltatonak végez
munkat, kozel 50% pedig kalfoldi foglalkoztaténak dolgozik — a 100%-nal magasabb
Osszesitett aranyt a kdlfoldrél hazai és kulfoldi munkaltatonak egyarant dolgozok

magyarazzak.

Osszességében tehat a valaszadok mintegy 44%-at teszik ki azok a szakemberek,
akik vagy itthon dolgoznak, de kulfoldi munkaltatonak/megbizonak is végeznek munkat
(24%, az itthon dolgozo6 80% harmada), illetve akik kulfoldon dolgoznak kulfoldi vagy

hazai megbizénak (a kulféldén dolgozé 20%).

26. abra: A valaszadék megoszlasa a munkavégzés helye és a
munkaltaté/megbizé szarmazasa szerint (%-ban)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Itthon dolgozik, hazai munkaltaténak/

megbizénak (n=560) 80,3

Kulféldon dolgozik, hazai munkaltaténak/

megbizénak (n=115) 58,9

Kulféldén dolgozik, kilféldi munkaltatonak /

megbizonak (n=115) 488

Itthon dolgozik, kulféldi munkaltatonak /

megbizonak (n=560) 29.1

Forras: Szazadvég

A valaszadok 44%-a szoftverfejlesztéként dolgozik. Ezen felll 5%-ot meghaladd
aranyban csak a DevOps mérnokok és az adattudds, adatelemzd munkakorben
dolgozok szerepeltek a valaszadok kdzott. Minddssze 4,4% nyilatkozott ugy, hogy mar

nem IT-terlleten dolgozik.
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27. abra: A valaszadék munkakor/szakmai teriilet szerinti megoszlasa (%-ban)

0 10 20 30 40 50
Szoftverfejlesztd 44,1
5,4
Adattudos, adatelemz6 5,3
4,7
IT rendszertervezd 3,7
3,3
Rendszergazda 3,2
25
IT projektmenedzser 2,2
1,8
IT-biztonsagi szakértd 1,8
1,6
Alkalmazasprogramozo 1,3
1,2
Mobilfejleszté 0,9
0,7
Rendszerelemz6 0,6
0,5
Designer ' 0,4
0,4
Adatbazis-fejlesztd ' 0,2
8,8
4.4

Nem IT terlleten tevékenykedem
0,1

Forras: Szazadvég (N=622)
A valaszadok nagyjabol azonos aranyban szamoltak be nettd 300 ezer forint alatti,

illetve 1 millié forint feletti jdvedelemrél; tdbb mint felik a 300 és 700 ezer forint kozotti

savban keres.
28. abra: A valaszaddk nett6 jovedelem szerinti megoszlasa (%-ban)

80% 90% 100%

40% 50% 60% 70%

0% 10% 20% 30%
m 100 001-200 000 forint H 200 001-300 000 forint H 300 001-400 000 forint 400 001-500 000 forint

500 001-600 000 forint 600 001-700 000 forint m 700 001-800 000 forint m 800 001-1 000 000 forint
H 1 000 000-1 500 000 forint  m1 500 000-2 000 000 forint  ® 2 000 000 forintnal tébb m Nem tudom/nem valaszolok

Forras: Szazadvég (N=591)
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5.2.2. Az IT munkaerdhiany megitélése

A valaszadok kétharmada személyes tapasztalatai alapjan a sajat szektoraban az
informatikai szakemberhianyt komoly, illetve sulyos jelenségnek latja (a tizes skalan
7-es vagy magasabb osztalyzatot adott), és mindéssze 29% nem tartja problémanak

a szakemberhianyt (5-6s vagy alacsonyabb osztalyzat).

29. abra: Személyes tapasztalatai alapjan mekkora problémat jelent az
informatikai szakemberhiany abban a szektorban, amelyben On dolgozik? (%-
ban)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

11,7
30%
20%

10%

0%

m 1 - Egyaltalan nem jelent problémat m2 m3 m4 =5 =6 =7 m8 m9 m10 - Nagyon komoly problémat jelent

Forras: Szazadvég (N=573)

A valaszaddk az informatikai szakemberek hianyat legnagyobb mértékben a
kéznevelés hianyossagaira (65%), azaz a programozas és az informatika nem
megfeleld oktatasara vezetik vissza, de az IT-fels6oktatas (47%) és az informatikai
oktatasi rendszert érint6 tovabbi kritika a természettudomanyos targyaknak a

kdéznevelésben térténd nem megfeleld oktatasat érte (33%).

Magas emlitési aranyt (57%) kapott az IT-szakemberek kilféldre koltdzése, illetve az

itthonrdl kulféldre torténé munkavégzeés (33%) is-
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A valaszok 29,2%-a szerint az IT-szakembereket anyagilag nem becsulik meg, mig a
valaszok 6tode (20,3%) szerint az IT-szakokon tul magasak a kdvetelmények, amely
igy a leendd informatikusok nagyaranyu lemorzsolédasahoz vezet. (A valaszaddk a

felsorolt tényezdk kdzll legfeljebb 6tét valaszthattak ki).

30. abra: On szerint az alabbiak kéziil mely tényez6k magyarazzak leginkabb az
informatikai szakemberhianyt? (%-ban)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

a programozas és az informatika nem 64.9
megfelel6 oktatasa a kdznevelésben ’
az |IT-szakemberek kulfoldre koltozése 56,9

az informatikai fels6oktatas mennyiségi és

mindségi hianyossagai 46,6

tarsadalmi sztereotipiak, amelyek miatt pl. a

ndék kisebb aranyban valasztjak az... 36,6
az informatikai szakképzés mennyiségi és 348
mindségi hidnyossagai ’
az IT-szakemberek kulféldi munkavallalasa 332
(itthonrol) '
természettudomanyos (MTMI) targyak nem 308

megfelel6 oktatasa a kdznevelésben

az IT-szakemberek nem megfelel6 anyagi

megbecsiiltsége 29,2

az IT-szakok tulzottan magas

kovetelményrendszere (lemorzsolodas) 20,3

az informatikai felnéttképzés mennyiségi és 186
minéségi hianyossagai '
az IT-szakmak alacsony tarsadalmi presztizse 10,0

az IT-szakemberek magas aranyu

palyaelhagyasa (karriervaltas) 6.5

Forras: Szdzadvég (N=561), max. 5 tényez6 megjelblésére volt lehetGség

5.2.3. Tavmunkaval és digitalis nomaditassal kapcsolatos vélemények, attitidok

Az otthoni munkavégzés elbnyei kdzott a valaszaddk kétharmada elsésorban a ,nem
kell a munkahelyre utaznom” valaszopciét jelolte meg. Magas aranyt ért el a sajat
id6beosztas, nagyobb onallésag, valamint a szabadsag rugalmasabb kezelése is,
tovabba kézel egyharmadnyi valaszt kapott a hatékonyabb munkavégzés is. 20%-nal

magasabb értéket kapott az ingazas elmaradasa miatti kisebb kdrnyezetterhelés, az
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otthoni és munkahelyi feladatok parhuzamos elvégzésének lehetésége, tovabba a
jobb munka-maganélet egyensuly is. (Ennél a kérdésnél legfeljebb 3 tényezét

jeldlhettek meg a valaszadok).

31. abra: Milyen elényeit latja (a munkavallalé szempontjabodl) az otthoni
munkavégzésnek (home office)? (%-ban)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Nem kell utaznom a munkahelyre 69,6

Sajat idébeosztas, nagyobb 6nallésag 40,7

Nem kell szabadsagot kivenni apro-csepré

otthoni Ggyintézések miatt 35,0

Hatékonyabb a munkavégzés 30,9

Kisebb kornyezetterhelés (nincs ingazas) 27,4

Lehet6ség az otthoni és munkahelyi feladatok

parhuzamos elvégzésére 27,2

Jobb munka-maganélet egyensuly 23,9
Tobb idé marad pihenésre 18,5
Biztonsagosabb jarvanyugyi szempontbol 8,6
Kdénnyebb megoldani az étkezést 6,8
Kellemesebb a munkakdrnyezet 53

Nem tudom/nem valaszolok | 0,6

Forras: Szazadvég (N=514), max. 3 opcié megjelblésére volt lehetéség

Otthoni munkavégzés esetén elsésorban a tarsasag hianyat (54%), a folyamatos
munkavégzést (35%), illetve a monoton, ingerszegény kornyezetet (27%) jelolték meg
a valaszadok. A szocialis izolaciot, a tul sok online megbeszélést, a kommunikacios
nehézségeket, illetve egyéb zavard tényezbket (pl. csalad, gyerekek, otthoni feladatok)

is tobben emlitették a valaszaddk kozul az otthoni munkavégzeés hatranyaként.
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32. abra: Milyen hatranyait latja (a munkavallalé szempontjabol) az otthoni
munkavégzésnek (home office)? (%-ban)

0,0 1000 200 30,0 400 50,0 60,0

Magany, tarsasag hianya 54,4
A munkanapnak ,sosincs vége” 35,4
Monotonitas, ingerszegény kdrnyezet 26,7
Kivul rekedtség érzése (tavol a tiztél) 23,9
Tul sok online megbeszélés 23,0

Kommunikaciés nehézségek (elakado

informaciok) 20,7

Tul sok zavaré tényezd (csalad, otthoni 194
feladatok, stb.) ’
Szakmai tamogatas és fejl6édés hianya 16,5

Tul laza id6beosztas, kevésbé koncentralt 73
munkavégzeés ’
Kevésbé hatékony munkavégzés 7,3

Frusztral6 az otthoni és munkahelyi feladatok

parhuzamos megjelenése 1

Nem tudom/nem valaszolok 3,3

Nehezebb megoldani az étkezést 2,6

Forras: Szazadvég (N=497), max. 3 opcidé megjelblésére volt lehetéség

A digitalis nomadként torténd munkavégzés elényeként a rugalmassagot (64%), a
sajat idébeosztast/nagyobb dnallésagot (41%) jeldlték meg a legnagyobb aranyban a
valaszaddk, de magas aranyt (38%) képvisel a ,Teljesitményt, nem az idét fizetik”

valasz is.

Minden 6todik valasz szerint az ilyen munkavallalasi formanak az is elénye, hogy javul
altala a munka-maganélet egyensulya, az életmindség, lehetéség nyilik az allandé

utazasra, sokszind, valtozatos munkavégzésre, illetve kalandos, fiatalos életmddra.
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33. abra: Milyen elényeit latja (a munkavallalé szempontjabdl) a digitalis
nomadkeént torténé munkavégzésnek? (%-ban)

Rugalmassag: ott és akkor dolgozom, ahol és
amikor akarok
Sajat idébeosztas, nagyobb 6nallésag,
szabadsageérzet

A teljesitményt, nem az id6t fizetik

Jobb munka-maganélet egyensuly

Jobb életmindség: munka utan azonnali
kikapcsolas, tobb id6 jut pihenésre

Az allandé utazas lehetdsége

Sokszind, valtozatos, érdekes munka
lehet6sége

Kalandos, inspiral¢, fiatalos életmaéd
Hatékonyabb a munkavégzés

Uj éimények, benyomasok, kapcsolatok
Kellemesebb a munkakdrnyezet

Nincs ,hivatali kavaras”, furas, helyezkedés

Nem tudom/nem valaszolok

0,0

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
64,3
40,9
38,0
211
18,8
16,1
15,7
15,1
13,0
11,9
9,7
7,6

4,0

Forras: Szazadvég (N=517), max. 3 opcidé megjelblésére volt lehetéség

A digitalis nomadként torténé munkavégzés hatranyai kozott — az otthonrdl végzett

tavmunkahoz hasonléan — a magany (31%), a folyamatos munkavégzés (29%) a

munkakényszer (29%), a valahova tartozas érzésének hianya (26%), illetve a

kommunikaciés nehézségek (22%) opciok érték el a legtobb emlitést.
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34. abra: Milyen hatranyait latja (a munkavallalé szempontjabdl) a digitalis
nomadként torténé munkavégzésnek? (%-ban)

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350

Magany, tarsasag hianya 31,0
A munkanapnak ,sosincs vége”, allando online 29 4
jelenlét '
Munkakényszer (félelem a munka/megbizas 8.9

elvesztésétol)
A valahova tartozas érzésének hianya 26,1

Kommunikaciés nehézségek (elakado
informaciok)
Kimaradastdl valé félelem (munkahelyi
események, szakmai rendezvények, stb.) —...

21,6
17,3
Szakmai tamogatas és fejl6édés hianya 17,0
Kivul rekedtség érzése (tavol a tiztél) 14,7

Tul sok zavaré tényezd 13,2

Kevésbé hatékony munkavégzés a gyakori

valtozasok miatt (0j helyszinek, szokasok, stb.) 11,9

Nem tudom/nem valaszolok 11,6

Tul laza id6beosztas, kevésbé koncentralt
munkavégzés
Meg nem értettség érzete (ma még kevesen
vannak a digitalis nomadok, az emberek nem...

10,8

8,7

Forras: Szazadvég (N=499), max. 3 opcidé megjelblésére volt lehetéség

A megkérdezettek dontd tdbbsége (93%) a kovetkezd 10 évben az atipikus
foglalkoztatasi formak kozul elsésorban a home office (azaz az otthoni munkavégzés)
nagymértékl globalis elterjedésére szamit, de magas (83%) a tavmunka, illetve a
rugalmas és részmunkaidés foglalkoztatas (66%) lendlletes terjedését
prognosztizalok aranya is (az otfokozatu skalan 4-es vagy 5-0s osztalyzatot addkat
soroltuk ide). A valaszadok csaknem kétharmada globalisan a digitalis nomaditas és a

szabaduszo életforma/dnfoglalkoztatas (freelancing) terjedését is valdsziniinek tartja.

A valaszadok legkevésbé a munkakérmegosztas (jobsharing, 30%) és a mozaik

foglalkoztatas (33%) globalis elterjedésére szamitanak a kdvetkez6 évtizedben.
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35. abra: Mit gondol (a pandémiatdl fliggetleniil), mennyire terjednek el az
informatikai teriileten globalisan a kovetkez6 8-10 évben az alabbi atipikus
munkavégzési formak (%-ban)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
home office Q7,3 32.5 60.1
tavmunka (teleworking) OGRL"13;8
rugalmas és részmunkaidés foglalkoztatas O[OS 25,4 38.7 27
digitalis nomadok foglalkoztatasa JHSH 27,6
énfoglalkoztatas (freelancing) 1| iBY6I 28,3 38.1 25.2
munkaeré-kélcsonzes NG 25,4
projekt alapt munkaszerzédés BTN 30,5
megbizasi szerzédéses jogviszony JSTONGH 34,6 37 15.2
mozaik foglaIkozmtﬁigg:\l,)i;g:;f“até altal létesitett Bl 222 37.2
munkakér megosztas (jobsharing) [ ENENINISIGIN 45,6 199 9.8

m 1 - Egyaltalan nem terjed el m2 3 m4 m5-Nagymértékben elterjed

Forras: Szazadvég (N=511)

Az atipikus foglalkoztatasi formak hazai terjedését illetéen a valaszaddk lényegesen
borulatébbak: az elsé harom helybdl kettében (tavmunka, home office) egyezik ugyan
a hazai varakozas a globalisan prognosztizalt trendekkel, am a vizsgalt foglalkoztatasi
formak széles korl hazai elterjedésére joval kevesebben szamitanak. Raadasul
nemcsak az 6tfokozatu skalan 4-es vagy 5-0s osztalyzatot adok (tehat az adott forma
széles kori elterjedésére szamitdk) aranya joval alacsonyabb, hanem az 1-es és 2-es
értéket megjeldlbké (az adott forma elterjedésére egyaltalan nem szamitok) is
lényegesen magasabb. A home office-t csak a valaszadok 53%-a (emlékeztetdul: a
globalis varakozas 93%), a munkaerd-kdlcsdnzést 45% (63%), a tavmunkat pedig 39%
(83%) jelolte meg olyan jelenségként, amely varhatéan nagymértékben elterjed

hazankban a kovetkez6 10 évben.

A valaszadok legkevésbé a munkakdér megosztasra (11%, szemben a globalis
30%-kal), valamint a digitdlis nomaditas hazai elterjedésére (18%, szemben a

globalisan vart 63%-kal) szamitanak 10 éves tavlatban.
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Utébbi terlleten azért is tekintheté dramai mértékiinek az eltérés a globalis és a hazai
munkaerépiac varhato trendjeire vonatkozo6 varakozasok kozott, mert mig nemzetkozi
szinten a valaszaddk minddssze 8 szazaléka szerint nem terjed el egyaltalan ez a
foglalkoztatasi forma, addig a hazai piacra vonatkoztatva 57% nem tulajdonit ennek
klldndsebb valdszinliséget (azaz az 6tfokozatu skalan 1 és a 2-es értéket jeldlt meg).
36. abra: Mit gondol (a pandémiatdl fiiggetlenil), mennyire terjednek el az

informatikai teriileten hazankban a kovetkezo 8-10 évben az alabbi atipikus
munkavégzési formak (%-ban)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
home office 2J2II0N21 34,6 31.9 21
munkaeré-kolcsonzés | TN 20015 3.8 6
tavmunka (teleworking) SEIIEISINN 38 27 11.2
megbizési szerzédéses jogviszony [ EIIEICIGIN 40 28.1 6.2
projekt alapti munkaszerzédés [ INZSISIN 37,7 | 226 6.3
onfoglalkoztatas (freelancing) [ NEININ27Z2000N 36,8 21.6 6.4
rugalmas és részmunkaidés foglalkoztatas [ ENERNINZ3Z2N 40,5
mozaik foglalkoztatas (tobb munkaltato altal [étesitett s 276 Sl L) 7136 4.0

munkaviszony)

digitélis nomadok foglalkoztatasa [ N SIS 30,8 1 12.6 5.4
munkakor megosztas (jobsharing) - [ N R ENEEEENNZONN 32,4

m 1 - Egyaltaldn nem terjedel m2 3 m4 m5-Nagymértékben elterjed
Forras: Szazadvég (N=512)
A hazai informatikushiany szempontjabdl a valaszadok jelentés kockazatot latnak
abban, ha magyar IT-szakemberek az eddigieknél is nagyobb aranyban dontenek a

kulfoldi vagy itthonrdl kulfoldre torténé munkavégzés mellett: a valaszadok 72,5%-a a

tizes skalan legalabb 6-osra értékelte ezt a kockazatot.
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37. abra: On szerint mekkora kockazatot jelent, hogy magyar IT-szakemberek
az eddiginél is nagyobb szamban vallalnak kulféldon munkat, akar fizikai
koltozéssel, akar tavmunkaban? (%-ban)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

m 1 - Egyaltalan nem lat ilyen kockazatot @2 m3 m4 m5 =6 m7 m8 m9 m10 - Jelentds kockazatot lat erre

Forras: Szazadvég (N=447)

A kulféldi munkavallalas mellett szél6 szempontok kozoétt a legtdbben (93%) a
magasabb jovedelmet jelolték meg, de a jobb életminéség (63%), valamint a jobb
karrier-lehet6ségek (52%) is magas aranyt kaptak a valaszadoktél. A baratsagosabb,
kiszamithatobb, stressz-mentesebb, érdekesebb és szabadabb korulmények emlitési
aranya viszont a 10%-ot sem érte el (3 szempont kiemelését kértlk, igy vélhetéen az
utdbbiakat sokan beleértették a ,jobb életminéség” és a ,jobb karrier-lehetéségek”

gyuljtéfogalmaba.)

69



& SzazapviG

38. abra: On szerint a kiilfdldén dolgozé IT-szakemberek milyen szempontok
alapjan dontottek a kulfoldi munka mellett? (%-ban)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Magasabb jovedelem 93,1
Jobb életminéség 63,3
Jobb karrier-lehet8ségek 51,9
Jobb munkakdrtilmények 17,7
Nyelvtanulas 15,5
Nagyobb szakmai kihivasok 12,7
Szabadabb koérilmények 7,0
Erdekesebb feladatok 5,9
Kisebb stressz 51
Kiszamithatobb munkaterhelés 4.4
Baratsagosabb munkahelyi kbzeg 3,9
Nem tudom/nem valaszolok | 0,6

Forras: Szazadvég (N=448), legfeliebb 3 szempont megjelélésére volt lehetéség

Az itthonrol tavmunkaban kalféldre torténé munkavégzés kapcsan beérkezett valaszok
is hasonld képet rajzolnak ki: a legtdbben a magasabb jovedelem (95%), a jobb
karrierlehetéségek (45%), valamint a jobb életminéség (32%) valaszopciok mellett
sorakoztak fel, a nyelvtanulas, a nagyobb szakmai kihivasok vagy az érdekesebb
feladatok opcidk a valaszadok szerint jéval kisebb sulyt képviselnek a kilféldre torténé
munkavallalas melletti dontésben. (ltt is 3 szempont kiemelését kértik, igy vélhetéen
az utdbbiakat sokan beleértették a ,jobb életmindség” és a ,jobb karrierlehetéségek”

gyujtéfogalmaba.)
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39. abra: On szerint az itthonrél (tavmunkaban) kiilféldi munkaltatonak dolgozé
IT-szakemberek milyen szempontok alapjan dontéttek a kiilfoldi munka
mellett? (%-ban)

0 20 40 60 80 100
Magasabb jovedelem 94,8
Jobb karrier-lehet6ségek 44.8
Jobb életmindség 31,9
Jobb munkakdrilmények 18,8
Szabadabb koérdlmények 18,7
Nyelvtanulas 16,3
Nagyobb szakmai kihivasok 15,4
Erdekesebb feladatok 13,2
Kisebb stressz 7,7
Kiszamithatébb munkaterhelés 6,3
Baratsagosabb munkahelyi kbzeg 4,8
Egyéb 1,6

Nem tudom/nem valaszolok = 0,1

Forras: Szazadvég (N=448), legfeliebb 3 szempont megjelélésére volt lehetéség

5.2.4. Személyes tervek, ambicidk, motivaciok

A pandémia hatasara jelentés valtozas kovetkezett be az atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasaban: mig a pandémiat megel6z6 a valaszadok 62%-a kizarélag az
irodaban dolgozott, addig a kutatas id6szakaban (2022 tavaszan) ez az arany 13%-ra
csokkent. Ezzel parhuzamosan a kizarélag otthonrdl dolgozdék aranya csaknem
Otszorosére (8%-rol 37%-ra) ndvekedett. Alacsony bazisrdl ugyan, de tobb mint
haromszoros novekedési dinamikat mutat a digitalis nomadként torténé munkavegzés
is: a pandémia el6tti 1,7%-rél 5,8%-ra nétt. Megnégyszerez6dott (28,5%-ra nétt) a
home office tulsulyd hibrid munkavégzés is (amikor a munkavallalék alapvet6en
otthonrdl dolgoznak, de heti egy-két napot az irodaban is eltdltenek). Az irodai tulsulyu
hibrid munkavégzés (amikor a munkatarsak inkabb az irodaban dolgoznak, de heti
1-2 napot home office-ban toltenek) viszont veszitett népszeriiségébdl: a pandémia

elétti 17%-rél mostanra 13%-ra csokkent).

Arra a kérdésre, hogy milyen lenne a munkavégzés formaja szempontjabdl egy idealis
vilag, a valaszaddk donté tobbsége (93%) a tdvmunka valamilyen formajat emlitette,

és mindossze 3% szeretne kizardlag irodai kérnyezetben dolgozni. Magas, de a
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jelenlegi 37%-o0s aranynal joval alacsonyabb a kizarélag otthonrdl dolgozni vagyok
aranya (24%), ugyanakkor Otszor annyian (csaknem a valaszadok harmada)
szeretnének digitalis nomadként dolgozni, mint ahany valaszadonak erre jelenleg
lehetésége nyilik (és 17-szer tdbben, mint ahanyan a pandémia elétt igy dolgoztak). A
hibrid munkavégzés mindkét formaja a jelenlegi aranyokhoz hasonlé népszeriiséget
ert el: csaknem kétszer tObben (26%) szeretnének egy alapvetéen otthoni
munkavegzés mellett id6nként bemenni az irodaba, mint irodai munkavégzés mellett
néha otthonrdl dolgozni (14%).

40. abra: Milyen munkarendben dolgozott a pandémia el6tt, dolgozik jelenleg,
illetve szeretne dolgozni a jovében (egy idealis vilagban)? (%-ban)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKizardlag irodaban (munkahelyén)
m Kizardélag otthonrél (tavmunkaban)

Hibrid rendszerben: tébbet otthonrdl, de heti 1-2 napot az irodaban
m Hibrid rendszerben: tdbbet az irodaban, de heti 1-2 napot otthonral
m Ahol éppen vagyok (digitalis nomadként)

m Nem tudom/nem valaszolok

Forras: Szazadvég

Az atipikus formak iranti elkotelezettséget jelzd fenti valaszokat megerdsiti, hogy a
valaszadok tobbsége valaha dolgozott vagy jelenleg is dolgozik valamilyen atipikus

foglalkoztatasi formaban hazai vagy kulféldi munkaltaténak/megbizénak.

A jelen kutatas targya szempontjabdl aggasztd, hogy személyes jovéjuk tervezésekor
sokkal magasabb aranyban terveznek tdvmunkaban vagy digitalis nomadként kulfoldi
munkaltatonak/megbizénak dolgozni, mint hazai munkaltatonak/megbizénak. Ez az
Osszefuggés ugyanakkor nem tekinthet6é meglepének a korabbi kérdésekre adott
valaszok fényében: tobb esetben is jelent6s ellentmondas feszll a személyes vagyak

és a hazai munkaerdpiaci trendekre vonatkozé varakozasok kozott. Példaul a
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valaszadok mintegy harmada szeretne digitalis nomadként dolgozni egy idealis
vilagban, illetve tervez ekként dolgozni hazai munkaltatonak/megbizénak, de
minddssze 18% tartja valdszinlinek, hogy ez a forma Magyarorszagon a kovetkezé

10 évben széles korben elterjed — Id. 17. abra).

A hazai munkaerépiac rugalmatlansagara utalé jelként értelmezheté az is, hogy
tavmunkaban tobb mint két és félszer, digitalis nomadként pedig hat és félszer annyian
terveznek kulféldre dolgozni, mint ahanyan azt ma teszik.

41. abra: Dolgozott korabban, dolgozik-e jelenleg, illetve tervez-e dolgozni

hazai vagy kulfoldi munkaltatonak/megbizénak tavmunkaban/digitalis
nomadként? (%-ban)

o

20 40 60

43,6
Hazai munkaltatonak/megbizénak tavmunkaban 43,6

51,6

19,8

Kulféldi munkaltatonak/megbizénak
tavmunkaban
54,2

©
~

Hazai munkaltaténak/megbizénak digitalis
nomadként

©

Kulfoldi munkaltatdbnak/megbizénak digitalis
nomadként
39,3

Kordbban M Jelenleg m Tervezi-e

Forras: Szazadvég (N=467)

A tdvmunka kulonb6zé formainak fontossagat az is jol mutatja, hogy munkakeresés
esetén a valaszaddk 90,6%-a mondta azt, hogy szamara inkabb vagy nagyon fontos

az, hogy a megpalyazott munkakor végezhetd legyen tavmunkaban is (tizfoku skalan
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5-nél magasabb értékelés). Ez 6sszhangban van az ,idealis vilagra” vonatkozo korabbi
kérdésre adott valaszokkal: ott a valaszaddk 93,4% a tavmunka valamilyen formajat

emlitette idealis munkavégzési formaként.

42. abra: Munkakereséskor mennyire szamit Onnek, hogy mennyire magas az
adott munkaltaténal/megbizénal az otthoni/tavolrél végezhetdé (home
office/teleworking/digitalis nomad) munkavégzés aranya? (%-ban)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0% L

m1 - Egyaltalan nem szamit m2 m3 w4 =5 u6 m7 m8 m9 m10 - Teljes mértékben szamit

Forras: Szazadvég (N=469)

A valaszadodk eltokéltseégét jelzi, hogy tobbséguk (59,2%) mar legalabb egyszer (ezen
belll 46,3% t6bbszor) visszautasitott olyan allasajanlatot, amely nem biztositotta a

tavmunka valamilyen formajat.
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43. abra: El6fordult mar, hogy azért nem jelentkezett egy allasra, vagy nem
fogadott el egy allasajanlatot, mert az nem biztositott otthoni munkavégzési
vagy tdvmunka lehetéséget? (%-ban)

6,5

B TOobbszor is
eléfordult

m Egyszer el6fordult

® 34,4 m 46,3

® Nem fordult el

Nem tudom/nem
valaszolok

=129

Forras: Szazadvég (N=437)

A valaszadok 57,5%-a legalabb egyszer (ezen belll 44,7% tdbbszor is) kapott mar
olyan allasajanlatot kulféldi munkaltatotodl, illetve megbizétdl, amelyhez kapcsolddd

szakmai és egyeb feladatok tdvmunkaban is végezhetbek voltak.

44. abra: El6fordult mar, hogy kiilfoldi munkaltaté/megbizé
otthonrdl/tavmunkaban/digitalis nomadként végezheto
munkalehetéséget/megbizast ajanlott Onnek? (%-ban)

6,4

B TOobbszor is
eléfordult

B 44,7 m Egyszer el6fordult
m 36,2

® Nem fordult el

Nem tudom/nem
valaszolok

= 12,8

Forras: Szazadvég (N=470)

Noha a leginkabb vagyott foglalkoztatasi formakra vonatkoz6 kérdésnél csak a
valaszadok harmada valasztotta a digitalis nomadként tortén6 munkavégzést, ha az

élethelyzetével, csaladi kérilményeivel nem kellene szamolnia, akkor a valaszaddk
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kozul tizbél kilencen dolgoznanak ilyen formaban hazai vagy kulfoldi helyszinrél hazai

vagy kulfoldi munkaltatbnak/megbizonak.

Hazai helyszinrél kulfoldi munkaadonak/megbizénak a valaszadok kétharmada,
kulféldi helyszinrél hazai megbizénak pedig kicsit tdébb mint a kitolték fele dolgozna,
ha a kortulményei lehetévé tennék. Mivel a kérdésben a ,hazai helyszinrdl” és a
.KUlfoldi helyszinrél” kifejezés szerepelt, j6 eséllyel a valaszadok nem kizardlag a
klasszikus digitalis nomad életformara asszocialtak, hanem a tavmunka valamennyi
formajara.
45. abra: Ha (csaladi koriilményei, élethelyzete alapjan) tehetné, dolgozna-e
digitalis nomadként? (%-ban)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

Magyarorszagi helyszinrdl hazai

munkaltatonak/ megbizénak 90.4

Kdlfoldi helyszinrél kulféldi munkaltatonak /

megbizénak 88,0

Magyarorszagi helyszinrél kulfoldi

munkaltatonak / megbizonak 65,7

Kulféldi helyszinrél hazai munkaltaténak/

megbizonak 514

Forras: Szazadvég (N=379)

5.2.5. Megoldasi javaslatok

A primer kérddiv dsszeallitasa soran a korabbi évek relevans szakpolitikai javaslatait
felhasznalva a hazai IT-szakemberhiany enyhitésére hivatott lehetséges kormanyzati
beavatkozasokrol kérdeztuk a célcsoport véleményét. A valaszaddknak a
megfogalmazott allitdsokat egy o6tfokozatu skalan kellett értékelnilk, amelyen az 1-es

érték a ,Nem indokolt”, az 5-0s az ,Azonnali beavatkozasra van szikség” voltak.
A valaszok

e tObb mint hdromnegyede szerint (4-es és 5-0s értékelés) azonnali cselekvésre
volna szikség annak érdekében, hogy az egyetemi képzések tartalmilag jobban

illeszkedjenek a piaci kereslethez;
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e 70%-a a koznevelésben a programozas széleskori elterjesztésében, a digitalis
kultura mellett az algoritmizalé gondolkodas oktatasaban latja indokoltnak az

azonnal beavatkozast;

e 70%-a a szakképzésben az IT-szakmai képzések jelentés mindségi fejlesztését

is a halaszthatatlan beavatkozasok kozé sorolta;
e mintegy fele azonnali Iépéseket tartana indokoltnak

o a kulféldén/kulfoldre dolgozdé magyar IT-szakemberek hazacsabitasa

érdekében;

o a feln6ttképzeési terlleten a magas szintl digitalis kompetenciaval
rendelkez6 munkavallalok tovabbképzésének (upskilling)

tamogatasaban;

o a palyavalasztas el6tt allo diakok altalaban az MTMI, illetve konkrétan az

IT képzések felé orientalasaban;

o az IT-szakemberek palyaelhagyasanak (karriervaltasanak) mérséklését

kivalté okok feltarasa és kezelése érdekében;

o az IT szakma és altalaban a digitalizacié tarsadalmi megitélésének

javitasa, vonzerejének novelése érdekeben;

o a munkavallalék korében a digitalis kompetenciak fejlesztését célzé

széles meritési programok elinditdsa érdekében.

A tovabbi beavatkozasi lehet6ségek is viszonylag magas tamogatasi aranyt kaptak,
de esetikben az indokoltsagot kétségbe vondk is relative sokan voltak. A leginkabb
megosztonak az alabbi javaslatok bizonyultak (esetikben az azonnali cselekveést
surgetd 4-es és 5-0s, illetve az intézkedést indokolatlannak tarté 1-es és 2-es

értékelések hasonlé aranyt tettek ki):
e a szakképzésben az IT-szakmai képzések jelentds szamszeril bdvitése
e a kulfoldi IT-szakemberek magyarorszagi letelepedésének megkonnyitése
e az egyetemi képzési struktura atalakitasa (tdbb BSc és BProf képzés)

e az informatikai képzdhelyek, bootcamp iskoldak kindlatanak jelentds

felskalazasa.
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Meglep6 médon a legtobben a felsboktatasi IT-szakok felvételi keretszamainak
megemelését tartottak indokolatlannak (a valaszok tébb mint fele 1-es vagy 2-es
értékelést kapott). Magas aranyu elutasitast kapott az IT-szakokon a lemorzsolodas
csokkentését célzd intézkedések (44%), illetve a hazai IT-szakemberek kulféldre

vandorlasa megfékezésének (42%) az otlete is.

46. abra: On szerint a hazai IT-szakemberhiany enyhitése érdekében az alabbi
beavatkozasi teriiletek kozil melyeken volna sziikség kormanyzati
beavatkozasra? (%-ban)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Egyetemi képzések tartalmanak jobb - _
hozzaigazitédsa a piaci kereslethez IE5e11,8
Szakképzésben az |IT-szakmai képzések 269 IS
jelentés mindségi fejlesztése 2

Felnbttképzési tertileten a magas szintl

digitalis kompetenciaval rendelkezé... 269
Az IT terUletre is kiterjedd interdiszciplinaris 15 2 253 INZSEIN SN
képzések inditasa minden szakteruleten (pl.... ; ’
Egyetemi képzési struktura atalakitasa: még 205 IEYAAR 182 RN
t5bb BSc (BProf) képzés 2l Ene
Szakképzésben az IT-szakmai képzések 209 | el 210 mEE
jelent6s szamszer( bdvitése 200 275
Az informatikai képz&helyek, bootcamp 26.8 219 EEE
iskolak kinalatanak jelentds felskalazasa ; '
Az IT szakokon a lemorzsolodas csokkentése 24,6 [ioEVEN
FelsBoktatasi felvételi keretszamok 33.4 26,7 12 B

megemelése az IT-szakokon
Kdznevelésben a programozas széles korl

elterjesztése, a digitalis kultura mellett az... x 1S
A kulféldon / kulféldre dolgozé magyar IT 195 IEZON IS
szakemberek hazacsabitasa ‘ ’
Motivacio: a palyavalasztas el6tt allé diakok
orientalasa altalaban az MTMI, illetve...
A digitélis kompetenciak fejlesztését célzd

széles meritésl programok a munkavallalok..:

Az IT szakemberek palyaelhagyasanak 17,8 sy IR

(karriervaltasanak) mérséklése a kivaltd

Szemléletformalas: az IT szakma és altalaban
a digitalizacio tarsadalmi megitélésének...

Kulfoldi IT szakemberek magyarorszagi 100 NEEH IS
letelepedésének megkdnnyitése (pl.... ; '
A hazai IT szakemberek kilfoldre 17.7 —
vandorlasanak megfékezése '

15,6 26,7

m1 - Nemindokolt m2 3 ®4 m5-Azonnali beavatkozasra van szikség

Forras: Szazadvég (N=445)
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6. Kovetkeztetések

6.1. Bevezetés

A hazai digitalis gazdasag latvanyos el6retorésének egyik fontos hatraltaté tényezdje
a digitalisan felkészult munkavallalok, illetve az IT-szaktudassal rendelkezd
szakemberek hosszu évek ota tapasztalhatd hianya. Mindezt tovabb tetézi, hogy az
IT-szakemberek iranti kereslet és kinalat kozotti szakadék a kozeljovében sem latszik
zarulni, sét: az IT mérndkok és IT-szakemberek esetében a hiany a legfrissebb
felmérések (pl. a jelen kutatasnak is keretet adé GINOP-3.1.1. ,Programozd a jovéd!”
projekt keretében folytatott munkaerépiaci kutatas) szerint a kozeljovében akar a

26 ezer 6t is elérheti.

Ennek a hianynak a mérséklése és igy a digitalis gazdasag hazai terjedésének
felgyorsitasa kapcsan szamos kormanyzati intézkedés (pl. a természettudomanyos
felsGoktatasi létszamok novelése), illetve piaci kezdeményezés (pl. bootcamp
képzések) szlletett az elmult években, azonban a munkaeréhianyt érdemben nem
sikerllt mérsékelni. A jelen kutatas fokuszaba tartozé digitalis nomaditas, mint atipikus
foglalkoztatasi forma athidald megoldasként ugyanakkor hozzajarulhat a hiany
részbeni csokkentéséhez is, hiszen az ilyen formaban dolgoz6 hazai szakemberek
egyrészt tobb munkaltaténak is tudnak egyszerre munkat végezni, masrészt a hazai
munkaltatok szamara igy megnyilik a kualféldi munkavallalok globalis piaca is
(természetesen ez visszafelé is kockazatot jelent, hiszen a hazai, nemzetkdzi szinten

is magas reputacioju hazai munkavallalokat is elcsabithatjak kulfoldi munkaadok).

6.2. Kovetkeztetések

A nemzetkdzi szakirodalom alapjan a tavmunka (remote work) kilénb6zé formainak
alkalmazasa a pandémiat megel6z6 5-10 évben vilagszerte enyhe, de folyamatos
emelkedést mutatott. A COVID-19 jarvany hatasara 2020 elsé felében a munkaerépiac
soha nem latott atalakulason ment keresztul, és a tavmunka bizonyos munkakorokben

egyik naprél a masikra az egyik legmeghatarozébb munkavégzési formava valt.

A szakért6i elbrejelzések, illetve a jelen kutatas keretében végzett primer felmérés
eredmeényei szerint az erre alkalmas munkakorokben az irodai munkavégzés aranya

a jovében sem tér vissza a pandémia elétti szintre, mivel mind a munkavallalék, mind
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a munkaltatok felismerték a részleges (hibrid) vagy teljes tavmunka (pl. home office,

digitalis nomaditas) el6nyeit.

A nemzetkozi tendenciakat egyeértelmlen visszaigazoljak az e kutatas keretében,

Magyarorszagon végzett primer adatfelvétel eredményei is, ugyanis

e a COVID-19 hatasara jelentésen, a korabbi tobbszorosére nétt a tavmunka
valamilyen formajaban (home office, digitalis nomad) dolgozé informatikusok
aranya, és dontd tobbséguk a jovében a mainal is nagyobb aranyban tervezi
tavmunkaban (ezen belul digitalis nomadként) télteni a munkaidejét, akar hazai,

akar kulféldi munkaadonak/megbizénak dolgozva;

e a tavmunka kulonbdz6 formai melletti érvként leggyakrabban a kozlekedéssel
toltott id6 megtakaritasat, a nagyobb onallésagot és rugalmassagot, illetve a
hatékonyabb munkavégzeést emlitették, mig a hatranyok kozt a szocialis izolacio

és a folyamatos munkavégzés szerepelt az elsé helyeken;

e a valaszadok a munkavallalé szempontjabdl tobb elényét latjak a tavmunka
kulonbozé formainak, mint amennyi hatranyat azonositjak, igy nem meglepd,
hogy donté tdbbséglik az atipikus foglalkoztatasi formak, és kilénésen a home
office és a digitalis nomaditas nagymértéki globalis elterjedésére szamit a

kovetkez6 10 évben;

e ezzel éles kontrasztot mutat az e foglalkoztatasi formak hazai elterjedésére
vonatkoz6 varakozasuk: feleannyian gondoljdk, hogy a home office, és
harmadannyian, hogy a digitalis nomaditas a hazai munkaerdpiacon is elterjed
a kovetkezd évtizedben, mint ahanyan globalis jelenségként azonositjak ezek

varhato elterjedését;

e utdbbi Osszefiggés azért is figyelemre méltd, mert a valaszadok tébbsége
szamara mar a munkakereséskor is alapvetd elvaras a tavmunka lehet6sége,
és tobbséguk mar utasitott is vissza (esetenként tdbbszor is) allasajanlatokat

ennek hianya miatt;

e egyelére mégsem a tavmunka lehet6ségét, hanem a magasabb jovedelmet, a
jobb életminéséget és jobb karrier-lehetéségeket nevezték meg a kulféldi
munkavallalas, illetve az itthonrdl kulféldre torténé munkavégzés mellett sz6l6

érvként a legtdbben;
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a tényleges vagy tavmunkaban torténé kulfoldi munkavallalas a valaszadok
haromnegyede szerint ugyanakkor a hazai IT-szakemberhiany tovabbi
bévilésével fenyeget — mikdzben a valaszadoé informatikusok tobbsége mar
jelenleg is jelentés problémaként azonositja az IT szaktudassal rendelkezd

hazai munkavallaldk hianyat;

az IT-szakemberhiany legfébb okai kozott a kdznevelésben a programozas és
az informatika nem megfelel6 oktatasat, az IT-fels6oktatas és az informatikai
szakképzés minf6ségi €s mennyiségi hianyossagait, illetve a hazai
IT-szakemberek  kulféldre  koltozését és itthonrdl  kulfdldre  torténd

munkavégzeéset tartjak;

utobbi magyarazat a korabbi kutatasainkban nem kapott ekkora hangsulyt, amit
az magyarazhat, hogy a valaszadok koérében a kulféldi/kiulféldre torténd
munkavégzés gyakoribb jelenségnek szamit, illetve a munkaerépiaci helyzet
akar naprél napra is valtozhat, és a tdvmunka (és azon belll is a digitalis
nomadként torténd munkavegzés) egyre latvanyosabban nyer teret az atipikus

foglalkoztatasi formak kozott;

a keérdbivet kitoltbk hazai piaccal kapcsolatos pesszimizmusa jelenlegi
személyes élethelyzetuk alapjan nem tinik minden elemében indokoltnak,
hiszen 6tddére (13%-ra) csdokkent a pandémiat megel6z6hdz képest a kizardlag
irodaban dolgozdék aranya, mikdzben a kizardlag otthonrdl dolgozok aranya
csaknem otszorosére (37%-ra) ndvekedett, megnégyszerez6dott (29%-ra nétt)
a home office tualsulyd hibrid munkavégzés, és tobb mint haromszoros
novekedési dinamikat mutat a digitalis nomadként torténé munkavégzeés is
(6%-ra nétt);

az idealis munkavégzési formara vonatkozd kérdésre ugyanakkor ennél is
tdbben (93%) emlitették a tdvmunka valamilyen formajat, és minddssze 3%

szeretne kizardlag irodai kornyezetben dolgozni;

magas, de a jelenlegi 37%-0s aranynal alacsonyabb a kizarélag otthonrol
dolgozni vagyok aranya (24%), ugyanakkor o6tszér annyian (csaknem a
valaszaddk harmada) szeretnének digitalis nomadként dolgozni, mint ahany
valaszadonak erre jelenleg lehetésége nyilik (és 17-szer tobben, mint ahanyan

a pandémia elétt igy dolgoztak);
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e a kutatasunk targya szempontjabol aggaszté, hogy személyes jovojuk
tervezésekor sokkal magasabb aranyban terveznek tavmunkaban vagy digitalis
nomadként kalféldi  munkaltatonak/megbizénak dolgozni, mint hazai

munkaltatonak/megbizénak;

e ennek egyik magyarazata lehet, hogy tobb esetben is jelentés ellentmondas
feszll a személyes vagyak és a hazai munkaerdpiaci trendekre vonatkozo
varakozasok kozott. Mikdzben példaul egy idedlis vilagban a valaszaddk
mintegy harmada szeretne digitalis nomadként dolgozni, illetve tervez ekként
dolgozni hazai munkaltatbnak/megbizénak, viszont mindéssze 18% tartja
valészinlinek, hogy ez a forma Magyarorszagon a kdvetkez6 10 évben széles

korben elterjed;

e noha a leginkabb vagyott foglalkoztatasi formakra vonatkozo6 kérdésnél csak a
valaszadok harmada valasztotta a digitalis nomadként torténé munkavégzést,
ha az élethelyzetével, csaladi korulményeivel nem kellene szamolnia, akkor a
valaszadodk kozul tizbél kilencen dolgoznanak ilyen formaban; hazai helyszinrél
kulféldi munkaaddnak/megbizéonak a valaszaddék kétharmada, kulféldi
helyszinrél hazai megbizénak pedig kicsit tobb mint a kitélték fele dolgozna, ha

a korulményei lehetdveé tennék;

e a kérddivet kitoltéket a hazai IT-szakemberhiany enyhitését célzo lehetséges
szakpolitikai beavatkozasokkal kapcsolatban is megkérdeztik. A valaszadok
legnagyobb aranyban az egyetemi képzéseknek a piaci kereslethez val6 jobb
illeszkedését jeloltek meg, de tobb mint kétharmaduk latja a megoldas kulcsat
a koznevelésben a programozas széleskorl elterjesztésében, az algoritmizalo
gondolkodas oktatasaban, illetve a szakképzésben az IT-szakmai képzések

jelentés mindségi fejlesztésében.
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7. Javaslatok

7.1. Bevezetés

Az atipikus foglalkoztatasi formak, és kulondsen a digitalis nomaditas térhdditasa és a
jovében varhato tovabbi, jelentés mértékli bbvulése lépéskényszert jelent az
IT-szakembereket foglalkoztatd munkaltatok szamara, mivel a munkavallalék donto
része mar jelenleg is elvarja a tavmunka lehet6ségeét, és egyre nagyobb aranyban
olyan (hazai vagy kulféldi) allast vagy magbizast keres, ahol tAvmunkaban vagy akar
digitalis nomadként dolgozhat. Elvileg a hazai munkaltatok szamara ez lehet6séget is
jelent arra, hogy kulfoldi munkavallalékat hasonlé formaban foglalkoztassanak,
ugyanakkor a kutatasban résztvevé magyar IT-szakemberek sokkal borulatobbak az
atipikus foglalkoztatasi formak hazai elterjedését, mint a nemzetkdzi térhéditasat

illetéen.

Amennyiben tehat a hazai munkaltatok (és a szakpolitikai €s szabalyozasi kornyezetet
alakit6 kormanyzat) nem teszik a munkaltatdk szamara lehetéve, illetve a
foglalkoztatok szamara vonzéva az atipikus formak alkalmazasat, a tavmunka irant
elkotelezett IT-szakemberek a jelenleginél is nagyobb aranyban donthetnek kilfoldi
vagy itthonrdl kilfoldre torténd munkaveégzés mellett — annal is inkabb, mivel a
magasabb jovedelem, a szakmai el6relépés és a nagyobb Kkarrier-lehetéségek

egyebkeént is vonzova teszik ezt.

Annak érdekében, hogy az IT-szakembereket foglalkoztaté hazai munkaltatok (és igy
a hazai munkaerépiac, végs6 soron pedig a vallalati és nemzetgazdasagi szinten
értelmezett versenyképesség) a pandémia miatti lezarasokkal Uj lendtletet kapott
tavmunka-forradalom nyertese lehessen, minél gyorsabb, mar rdvidtavon is hato,

kormanyzati intézkedésekre van szukseg.

Javaslataink ezért nem szoritkoznak kizarélag a tdvmunka és a digitalis nomaditas
hazai terjedésének tamogatasara, hiszen ez Onmagaban legfeliebb a magyar
IT-szakemberek nagyobb aranyu itthon tartasara, illetve kilféldi szakemberek
magyarorszagi foglalkoztatasanak bévitésére volna elegendd, de az IT-szakember
hianyt hosszu tavon nem oldana meg. Ennek megfeleléen javaslatainkat aszerint
csoportositottuk, hogy azok altalaban a hazai informatikushiany mérséklésére
irAnyulnak, vagy kizardlag a digitalis nomaditas terjedését segitik el6. (lasd a
javaslatokat 6sszefoglalo tablazatot e fejezet végén).
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Javaslatainkat az elfogadott kutatasi tervnek megfeleléen harom csoportba soroltuk:

e szakmai javaslatok, amelyek érintik az oktatasi rendszert és a munkaerdpiacot
egyarant;

e tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok, amelyek egyrészt segitenek
melyebben megérteni a munkaaddk elvarasait és attitidjét a digitalis
nomaditassal kapcsolatban, masrészt azt vizsgaljak, hogy milyen tényezdk
egyuttallasa szukséges ahhoz, hogy valaki digitalis nomadként
Magyarorszagon dolgozzon;

e kommunikaciés javaslatok, amelyek  kommunikaciés  eszkozok
alkalmazasanak segitségével tamogatjak a hazai és kulféldi munkavallalok
korében a magyarorszagi/Magyarorszagra digitadlis nomadként torténd

munkavégzeést.

A javaslatokat egységes szerkezetben az alabbi sablon segitségével mutatjuk be:

Az intézkedés elnevezése {név}
Az intézkedés célja {javasolt cél(ok)}
Az intézkedés tartalma {révid 6sszefoglalas}
Javasolt felel6s(0k) {felelds (minisztérium/hattérintézmény)

7.2. Szakmai javaslatok

Noha javaslataink elsésorban a hazai munkaltatdk rendelkezésére alld
IT-szakemberek mennyiségi és mindségi fejlesztésére vonatkoznak, érdemes
leszogezni, hogy a rendszer minden szintjén szukség van a digitalis kompetenciak
fejlesztését célz6 beavatkozasokra: az oktatasi rendszer szerepl6itél a jelenleg
inaktivakon at a munkavallalokig nincs olyan tarsadalmi csoport, amelyben ne volna
indokolt a folyamatos tanulas, és melyben ne volna azonosithato jelentés elmaradas
(mind az EU atlagatol, mind pedig a munkaerépiac elvarasaitdl.). Nem varhaté az
IT-szakmak iranti tarsadalmi nyitottsag novekedése anélkil, hogy a tarsadalom
minden csoportja a jelenleginél sokkal szélesebb korben, sokkal mélyebb digitalis
felkészlltséggel rendelkezne, felismerve, hogy a kovetkezd évek, évtizedek alapvetd
valtozasokat hoznak a munkaerépiacon. Javaslataink kozott ezért hangsulyosan

szerepel az oktatas digitalis megujitasa.
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Az intézkedés

i Oktatasi rendszer digitalis megujitasa
elnevezése

Egy olyan oktatasi rendszer és pedagogiai kornyezet
kialakitasa, amelyben technoldgia-intenziv eszk6zokkel a tanar,
Az intézkedés | mint mentor altal tdmogatott ismeretszerzési és

célja kompetenciafejlesztési folyamatban, a tanulék o6nalléan és
csoportosan oldanak meg problémakat, tapasztalati és

gyakorlati megerdésitéssel.

A DOS aktualizdlasa, a koznevelési, szakképzési,
felnbttképzési és felséfoku oktatasi rendszerre kiterjeddé médon,
részletesen kitérve legalabb az alabbi teruletek helyzetének
felmérésére, kivanatos célallapotanak meghatarozasara,
fejlesztési igényeinek azonositasara és a fejlesztések
forrasigényének meghatarozasara:

e oOktatasi intézmények digitalis infrastrukturaja;

o oktatasi intézmények digitalis eszkoz-ellatottsaga;

e tanulok sajat eszkdzeinek hasznalata;
Az intézkedés

e pedagdgusok digitalis kompetenciai;
tartalma

o digitalis pedagdgiai médszertanok;

o NAT digitalizaciés szempontu felulvizsgalata;

o digitalis tananyagok és a digitalis oktatasban hasznalatos
egyéb tartalmak;

o digitalis pedagdgiai asszisztensek képzése;

o digitalis oktatasi (EdTech) megoldasok bevezetése;

e oktatas-adminisztracio és szul6i kapcsolattartas digitalis
platformjai;

e oktatasi életpalya nyomon kdvethetosége.

Javasolt BM, TIM, MK, OH, IT szakmai szervezetek (IVSZ),

felel6s(ok) pedagogusok szakmai szervezetei
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Az intézkedés

elnevezése

A koznevelésben/szakképzésben a programozassal és az
algoritmizalé gondolkodassal kapcsolatos

tematikak/tantargyak széles korii bevezetése

Az intézkedés

célja

A koznevelésben az informatika, programozas és az ahhoz
kapcsolédo problémamegoldd gondolkodasmod széleskori

elterjesztése.

Az intézkedés

A hagyomanyos informatika és digitalis kultura oktatason tul az
algoritmizald gondolkodas, az analitikus szemléletmod és
problémamegoldas bevezetése a kurrikulumba, ami nemcsak

az IT-val kapcsolatos érdekl6dés felkeltésére/erdsitésére volna

tartalma alkalmas, de az egyéb szakterlleteken tovabbtanulni
szandékozok szamara is vilagos fogalmi kereteket biztositana a
minden agazatot athato digitalizacioval dsszefliggésben varhato
interdiszciplinaris folyamatokkal kapcsolatban.
Javasolt BM, MK, OH, IT szakmai szervezetek (IVSZ), pedagogusok
felelés(ok) szakmai szervezetei

Az intézkedés

elnevezése

Fels6oktatasi képzési struktura atalakitasa és jobb

illesztése a munkaerépiaci kereslethez

Az intézkedés

célja

A munkaadok igényeihez jobban illeszkedd leendd

munkavallalék kibocsatasat biztositdo felsGoktatasi képzési

szerkezet kialakitasa

Az intézkedés

Parhuzamosan a felsGoktatasi keretszamok novelésével olyan
szabalyozasi rendszer kidolgozasa, amely rugalmas formaban

teszi lehetévé évrél-évre (k6zép- és hosszutava munkaerépiaci

tartalma .7 ” r . . . . ra Vs
elérejelzések alapjan) a fels6oktatasi informatikus kibocsatas
munkaerépiaci kereslethez torténé hatékonyabb igazitasat
] | KIM, MK, MKIK, munkaadoi érdekképviseleti szervezetek, IT
avasolt
o szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.) és felsGoktatasi
felel6s(ok)

intézmények bevonasaval
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Az intézkedés

elnevezése

Fels6oktatasi felvételi keretszamok megemelése az IT és

természettudomanyos szakokon

Az intézkedés

célja

A hazai informatikushiany hosszutavu csokkentése az érintett

fels6oktatasi szakokon a keretszamok megemelésével

Az intézkedés

Az érintett fels6oktatasi képzések keretszamainak megemelése

erdekében kormanyelbterjesztés készitése és kormany altal

tartalma .
torténé elfogadtatasa
KIM, MK, MKIK, munkaaddi érdekképviseleti szervezetek, IT
Javasolt . o
o szakmai szervezetek (IVSZ) és fels6oktatasi intézmények
felels(ok)

bevonasaval

Az intézkedés

elnevezése

Piaci képzések (pl. bootcamp iskolak) kinalatanak

novelését tamogato intézkedések

Az intézkedés

A hazai informatikai munkaerdhiany rovidtavu enyhitése a rovid

i ciklusu (feln6tt)képzésekben megszerezhetd ismereteket
célja
J igénylé munkakorokben

A bootcamp jellegl képzéseket indito, illetve az ilyen

Az intézkedés

képzésekre munkavallaldikat szervezett formaban beiratd hazai
vallalkozasok szamara olyan jogszabalyi
hitel,

résztvevék szamara a tandijat részben/egészben lefed6 képzési

kornyezet (pl.

tarsasagi adokezdvemény, képzesi a keépzésben

tartalma
voucher biztositasa, stb.) és egyéb feltételek (pl. egyetemi
géptermek) Dbiztositdsa, melyek segitségével e képzb
intézmények a mainal joval tobb érdekl6dét tudnak felvenni és
képezni.
Javasolt KIM, TIM, MK, MKIK, munkaaddi érdekképviseleti szervezetek,
felel6s(ok) IT szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)
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Az intézkedés

elnevezése

Képzési hitelprogram magas szintii IT és digitalizacios

tudassal rendelkez6 szakembereknek

Az intézkedés

célja

Az atlagon fellli digitalis kompetenciaval és az IT iranti
erdeklédéssel rendelkezé (nem IT-s) szakemberek tovabb- és
atképzésének tamogatasa annak érdekében, hogy enyhuljon az

informatikai és digitalizaciés szakemberhiany.

Az intézkedés

tartalma

Rugalmasan elérhetd képzés-finanszirozasi megoldasok

segitségével a digitdlisan magas szinten felkészilt

munkavallalék szamanak ndvelése.
Az intézkedés célcsoportjat azok a munkavallalok alkotjak, akik

(vagy
informatikai

a magas szintl digitalis kompetencidk birtokaban

megszerzését kovetben) a belépd szintl
ismereteket igényl6 szakmak (pl. junior programozo, teszteld,
scrum master, stb.) elsajatitasa irant is kedvet és képességet
éreznek (vagy munkaltatojuk meglatia bennik ezt). A
(hiteltermék)

formajaban tamogatna a vallalati, illetve egyéni upskill és reskill

konstrukcio  alapvetéen pénzugyi eszkdz

képzéseket, jellemzéen bootcamp iskolak és felnéttképzé

intézmények részvételével.

Javasolt

felels(ok)

TIM, MK, MKIK, munkaaddi érdekképviseleti szervezetek, IT
szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)

Az intézkedés

elnevezése

»Programozd a jovéd” program folytatasa

Az intézkedés

célja

Az IT es

felsboktatasba

digitalis szakképzésbe, felnbttképzésbe és

jelentkez6k  szamanak  ndvelése, a
lemorzsolédas csokkentése, a képzési szinvonal emelése a
képzOk és a vallalkozasok kozotti egyuttmikodések bdvitésével
(a jelen kutatasnak is keretet adéo GINOP-3.1.1. ,Programozd a

jovéd”. kiemelt projekt folytatasaként)
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Az informatikai képzések iranti kereslet novelése, a képzések
munkaerépiaci relevanciajanak  novelése, illetve a

lemorzsolddas csokkentése érdekében

e a képzd intézmények és az IKT vallalkozasok kozotti
egyuttmikodés fejlesztése (gyakornoki program, dudlis
képzések, interdiszciplinaris képzés-fejlesztés, képzési
csomagok, mentor program, stb.),

e a matematikai, természettudomanyos, muiszaki és
informatikai tertletek iranti érdekl6dés névelése a diakok,
a szulék, a pedagogusok és oktatok korében, kiemelten
kezelve a néi informatikusok aranyanak emelését a

kozépfoku és a felséfoku képzésben is.

e a szul6kre, egyéb véleményformalokra (peer group,
oktatok), illetve a kdznevelésben és szakképzésben
tanuld didkokra és a szélesebb tarsadalomra egyarant

Az intézkedés kiterjed6 szemléletformald és palyaorientacidés program,
tartalma amely kommunikaciés és motivacios intézkedésekkel

torekszik arra, hogy a diakok minél nagyobb aranyban

tekintsék realis palyavalasztasi alternativanak a

természettudomanyos, mérnoki és informatikai palyat.

e az informatikai életpalya tarsadalmi vonzerejének
novelése, a jelentkez6k szamanak bdvitése és a

lemorzsolédas csokkentése;

e a szakképzési és felnbttképzési rendszerben zajld
informatikai képzések tartalmi és modszertani fejlesztése

o digitalis szakkorok, programozd kurzusok tamogatasa
(eszkdz voucher, utazasi tamogatas, versenyekre vald
felkészullés)

e motivacidés és kommunikacios tevéekenységek a projekt
céljainak tamogatasara

e élménykdzpontok /  digitdlis  kdzOsségi  terek

fejlesztéseinek tdmogatasa
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Javasolt

felels(0k)

TIM, MK, IT szakmai szervezet (IVSZ)

Az intézkedés

elnevezése

A hazai vallalkozasok szamara elérhet6 IT és digitalis

szakemberek szamanak novelése

Az intézkedés

célja

IT és digitalis munkavallalok Magyarorszagra vonzasa, itthon
tartasa, illetve a hazai vallalkozasok munkaeré-megtarto

képességének erdsitése.

Az intézkedés

e Kilfoldon dolgozd6 magyar és kilhoni digitalis
szakemberek magyarorszagi (fizikai vagy nomadikus)

munkavallalasanak 0sztonzése;

e A hazai tehetségek megtartasanak segitésére célzott

program vagy tamogatas hazai IKT vallalkozasoknak;

o Kilfoldi allampolgarok alkalmazasanak megkdnnyitése

(pl. vizum- és/vagy addékonnyités)

tartalma e Hibrid  munkavégzés,  mozaik  foglalkoztatas,
onfoglalkoztatdas, Uj generacidés szervezeti kultura,
atipikus  munkaltatéi  megoldasok, szakemberek
bevonzasanak és megtartasanak tamogatasa,;

e Globalis tavmunkat kozvetité cégek elszivd erejének
csOkkentésére a hazai foglalkoztatok munkaerd-
megtartd képességének erbsitése;

Javasolt KIM, MK, MKIK, munkaadoi eérdekképviseleti szervezetek, IT
felels(ok) szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)
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A digitalis nomadként torténé munkavégzés

Az intézkedés 5 5
i elterjesztéséhez szilkséges jogszabalyi kornyezet
elnevezése : ) o o ] i
kidolgozasa (,,digitalis nomad-vizum kidologzasa”)

A digitalis nomadok letelepedését biztositdé szabalyozasi
Az intézkedés | hattér?* kidolgozasat kovetéen olyan jogszabalyi kornyezet
célja kialakitasa, amely hozzajarulhat ahhoz, hogy Magyarorszag a

digitalis nomadok kedvelt célpontjava valjon.

Olyan, a digtialis nomaditast tdmogatoé jogszabalyi kornyezet
kidolgozasa, amely tobbek kdzott tamogatja a digitalis nomadok

e lakhatasi esélyeinek ndvelését (pl. lakhatashoz vald

hozzajarulas segitségével)

L i e utazasi kedvezmeényeket biztosit szamukra turisztikai
Az intézkedés ) ) . L . o ]
célokbdl a hazai desztinaciok megismerése érdekében

tartalma
e kedvezményes hozzaférést biztosit a hazai kulturalis
intézmeények kinalatahoz
¢ hazai munkavallalénak/megbizénak torténd
munkavégzés esetén kedvezébb jovedelemaddzasi
feltételeket biztosit
Javasolt KIM, MK, MKIK, munkaadoi érdekképviseleti szervezetek, IT

felelds(ok) szakmai szervezetek (IVSZ VISZ, stb.)

7.3. Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok

Mivel a jelen kutatas kizarélag az IT-szakemberek tavmunkaval és digitalis
nomaditassal kapcsolatos tapasztalataira, vélekedésére és attitlidjeire szoritkozott,
mindenképp indokolt volna legalabb az alabbi harom kutatds miel6bbi lefolytatasa
annak érdekében, hogy e nyilvanvaldan tartds és visszafordithatatlan munkaerdpiaci

jelenségrél a dontéshozok minél mélyebb és atfogdbb ismeretekkel rendelkezve

24 A Fehér kartya a letelepedés, tartozkodas feltételeit teremti meg harmadik orszagbdl érkez6k szamara a 2021.
évi CXX. (Salata tv.) 11. alcim alapjan, ami a 2007. évi Il. térvényt, a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazdsardl és tartozkodasardl szolét egésziti ki a digitdlis nomadként térténd letelepedés hazai
megteremtése/megkénnyitése érdekében.
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alakithassak ki az esetleges szakpolitikai, szabalyozasi vagy fejlesztéspolitikai

intézkedéseket.

Az intézkedés

elnevezése

A tavmunkaval és digitalis nomaditassal kapcsolatos
vélemények és attitlidok az IT-szakman kiviili,
tavmunkaban végezheté munkakorokben dolgozdok
korében

Az intézkedés

célja

Annak feltarasa, hogy az IT-szakemberekéhez hasonlé mértéki
igény és munkavallaloi elvaras mutatkozik-e a tavmunkaban,
illetve digitalis nomadként végezhet6é munkakorokben az

atipikus foglalkoztatasi formak irant.

Az intézkedés

A kutatas tobbek kozott az alabbi kiemelt témakdroket
vizsgalna:

e a digitalis nomaditassal kapcsolatos munkavallaloi
szokasok és attitidok nemzetkozi trendjeinek vizsgalata
(masodlagos forrasok feldolgozasaval)

e a tavmunkaval és digitalis nomaditassal leginkabb
érintett munkakorok azonositasa

e a tavmunka és ezen belil a digitalis nomaditas

munkavallalék altali megitélésének primer mddszertani

tartalma
elemek alkalmazasaval torténd vizsgalata az érintettként
azonositott munkakdroket betolték kdrében
e a tavmunkaban, illetve digitalis nomadként mar
tapasztalatot szerzett munkavallalék taspaztalatainak,
véleményének, attitidjeinek primer kutatds keretében
torténo felmérése, elemzése
e a kutatdas  kOvetkeztetései alapjan  javaslatok
megfogalmazasa
Javasolt
o TIM, MK, IM, MKIK
felel6s(ok)
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Az intézkedés | A hazai munkaadok tavmunkaval és digitalis nomaditassal
. kapcsolatos attitlidjének, véleményeinek megismerését
elnevezese lehetévé tévé primer kutatas

Az intézkedés | Az érintett hazai munkaaddk véleményének/attitlidjének

célja megismerése a digitalis nomaditassal kapcsolatban

A kutatdas tobbek kozott az alabbi kiemelt témakoroket
vizsgalna:

e a tavmunkaval és digitalis nomaditassal kapcsolatos
munkaltatéi szokasok és  attitidok nemzetkozi
trendjeinek vizsgalata (masodlagos forrasok
feldolgozasaval)

e a tavmunkaval és digitalis nomaditassal leginkabb
érintett hazai iparagak, nemzetgazdasagi szektorok
azonositasa

e a tavmunkaban, illetve digitalis nomadként végezhetd
legfontosabb, leggyakoribb munkakérok azonositasa

Az intézkedés e a tadvmunka és a digitdlis nomaditds hazai
tartalma elterjedtségének és munkaltatok altali megitélésének
primer moddszertani elemek alkalmazasaval torténd
vizsgalata

e a digitalis nomadokat foglalkoztato, illetve ilyen
munkakorben munkatarsat nem alkalmazo6 vallalkozasok
korében az e jelenséggel kapcsolatos vélemények,
el6itéletek, félelmek, tapasztalatok, attitidok primer
kutatasi kérdbiv segitségével torténd felmérése,
elemzése

e a kutatas  koOvetkeztetései alapjan  javaslatok
megfogalmazasa a hazai munkaltatok kérében a digitalis

nomaditas népszerisitése érdekében

Javasolt _
o MK, IM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)
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Az intézkedés A tdvmunka és a digitalis nomaditas hazai terjedését
. esetlegesen akadalyozé tényezék azonositasa, valamint
elnevezese ezek feloldasara javaslatok megfogalmazasa
A tavmunkaban, illetve digitalis nomadként torténd

Az intézkedés

" munkavégzés hazai telerjedését esetlegesen akadalyozo
célja

tényezdk azonositasa

Olyan, primer kutatasi elemet is tartalmazo elemzés készitése,
amely azonositja a digitalis nomadkeént torténé magyarorszagi
munkaveégzést korlatozo tényezdket. A kutatas elsésorban az

alabbiakra térne ki:

e atavmunka és a digitalis nomaditas elterjedésével, illetve
az azt korlatozo tényezbkkel kapcsolatos nemzetkdzi és
hazai trendek vizsgalata

L i e a tavmunkaban és digitalis nomadként torténd
Az intézkedés

foglakoztatasban élen jard orszagok gyakorlatainak
tartalma

attekintése, ezek hazai adaptalhatosaganak vizsgalata

e atavmunka és a digitalis nomaditas terjedését leginkabb
hatraltatd tényez6k (pl. szabalyozasi kornyezet,
munkaaddk attitGdje, adoézasi feltételek,
életkorilmények, politikai kornyezet, stb.) azonositasa

e az azonositott gatlé tényezdk lebontasara vonatkozé
szabalyozasi (kdzpolitikai, fejlesztéspolitikai) javaslatok

megfogalmazasa

Javasolt _
o MK, IM, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)

7.4. Kommunikacids javaslatok

A kommunikacios javaslatok célja egyrészt a hazai és kulfoldi munkavallalok
koérében a magyarorszagi/Magyarorszagra digitalis nomadkeént torténé munkavégzeés
népszerisitése, masrészt a hazai munkaltaték korében annak érzékenyitése, hogy
mind meglévd munkavallaléik megtartasa, mind a munkaeréhiany Kkulfoldi
szakemberekkel torténd potlasa szempontjabdl fontos a tavmunkaban, illetve digitalis

nomadként végezhet6 munkakorokben a rugalmassag novelése.
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Az intézkedés

elnevezése

Nemzetkozi, els6sorban digitalis nomadoknak szé16 online
és offline felilleteken a magyarorszagi helyszinrél, digitalis
nomadként torténé munkavégzés népszeriisitését célzé
kommunikaciés kampanyok inditasa

Az intézkedés

célja

A magyarorszagi digitalis nomadként torténé munkavegzeés

népszerisitése a kulféldi munkavallaldk kérében

Az intézkedés

Olyan, nemzetkdzi online és offline kommunikacids kampanyok
inditasa (pl. online hirdetések, hirdetések nyomtatott gazdasagi

sajtdban, televizids és radio spotok, kozossegi meédiahirdetések

tartalma segitségével) az EU-ban és mas relevans orszagokban, amely
az érintettek kdrében népszerUsiti a magyarorszagi helyszinen
digitalis nomadként torténé munkavégzést.
Javasolt .
o MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felels(0k)

Az intézkedés

elnevezése

A magyarorszagi digitalis nomadként torténd
munkavégzéshez kapcsolédo feltételeket, lehetéségeket
bemutatd, az itthoni munkavégzést népszeriisito és egyéb
informativ tartalmakat bemutaté angol és magyar nyelvii
honlap fejlesztése és lizemeltetése

Az intézkedés

célja

A magyarorszagi digitalis nomadként torténé munkavégzés

népszerisitése a kulfoldi munkavallaldk korében
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Olyan, nemzetkézi kommunikaciora alkalmas  portal
kifejlesztése és Uzemeltetése, amely széles spektrumban nyuijt
tartalmakat a hazankban digitalis nomadként letelepedni
vagyok, illetve érdekl6dék szamara, legalabb az alabbi

tartalmakat kinalva szamukra:

e a digitalis nomaditas hazai szabalyozasardl rendelkezd
torvények, kormanyrendeletek, egyéb szabalyok
szisztematikus rendben torténé bemutasa

e a digitalis nomadként torténé munkavégzéshez

kapcsolddo adoé- és jarulékszabalyok bemutatasa
Az intézkedés

e informativ orszagismeretetd hazank torténelmérdl,
tartalma

kulturajardl, belpolitikajarol, kulpolitikai torekveéseirdl, stb.

e a hazankban rendelkezésre 4ll6 tavkozlési és
informatikai infrastrukturalis feltételek bemutatasa

e kulturalis és egyéb szorakozasi lehetéségek bemutatasa

e gasztronomiai lehet6ségek ismertetése

o tomegkozlekedeési lehetéségek bemutatasa

e kdzoktatasi intézmények, tovabbképzési lehetbségek

e a legfontosabb, legnépszerlibb turisztikai desztinaciok
informativ bemutatasa

e sth.

Javasolt _
o MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)

Az intézkedes | Hazai munkaltatok érzékenyitése a tavmunka és a digitalis
elnevezése nomaditas irant

A hazai munkaltaték figyelmének felhivasa arra, hogy mind

meglévé munkavallaloik megtartasa, mind a munkaeréhiany
Az intézkedés

célja

kulfoldi szakemberekkel torténé pétlasa szempontjabdl fontos a
tavmunkaban, illetve digitalis nomadként veégezhetd

munkakorokben a rugalmassag novelése.
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A jelen kutatas eredmeényeinek, illetve a nemzetkozi trendeknek

a mind szélesebb korben torténd megismertetése a hazai
(els6sorban, de nem kizarolag IT-szakembereket foglalkoztatd)
vallalkozasok korében. Hazai és nemzetkdzi jo6 gyakorlatok
Az intézkedés | bemutatasa, interjuk, poscastok, elemzések kdzzététele annak

tartalma erzékeltetéseére, hogy olyan munkaerépiaci jelenségrél van szo,
amely nem mulik el, és amelyet nem célszerl figyelmen kivil
hagyni, mert az elutasitasa novekvé elvandorlashoz vezethet, a
felismerése viszont mar rovid tavon is hozzajarulhat a

munkaeréhiany csokkentéséhez.

Javasolt _
o MK, NKOH, IT szakmai szervezetek (IVSZ, VISZ, stb.)
felel6s(ok)

Az alabbi tablazatban dsszefoglalva mutatjuk be az egyes javaslatokat, mindenhol
jelezve, hogy azok az informatikus munkaeréhiany mérséklését és/vagy a digitalis

nomaditas elterjedését tamogatjak-e.

5. tablazat: A javaslatok 6sszefoglalasa

. Digitalis
Informatikus i s
. P nomaditas
Javaslat megnevezése munkaeréhiany s
.. , elterjedésének
csokkentése . .
tamogatasa
1. Szakmai javaslatok
Oktatasi rendszer digitalis megujitasa X
A kdznevelésben/szakképzésben a
programozassal és az algoritmizald
gondolkodassal kapcsolatos tematikak/tantargyak X
széles koril bevezetése
Fels6oktatasi képzési struktura atalakitasa és jobb
illesztése a munkaerdpiaci kereslethez X
Fels6oktatasi felvételi keretszamok megemelése
az IT és természettudomanyos szakokon X
Piaci képzések (pl. bootcamp iskolak) kinalatanak
X

novelését tamogato intézkedések
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Képzési hitelprogram magas szinti IT és
digitalizacios tudassal rendelkez6

szakembereknek

.Programozd a jovéd” program folytatasa

A hazai vallalkozasok szamara elérhetd IT és

digitalis szakemberek szamanak ndvelése

A digitalis nomadként torténd munkavégzés
elterjesztéséhez sziikséges jogszabalyi kornyezet

kidolgozasa

2. Tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslatok

A tadvmunkaval és digitdlis nomaditassal
kapcsolatos vélemények és attitidok az
IT-szakman  kivdli, tavmunkaban végezhetd

munkakérokben dolgozdk kérében

A hazai munkaadok tavmunkaval és digitalis
nomaditassal kapcsolatos attitidjének,
véleményeinek megismerését lehetévé tévo

primer kutatas készitése

A tavmunka és a digitdlis nomaditas hazai
terjedését esetlegesen akadalyozd tényezdok
azonositasa, valamint ezek feloldasara javaslatok

megfogalmazasa

3. Kommunikaciés javaslatok

Nemzetkdzi, elsésorban digitalis nomadoknak
sz0l6 online és offline fellleteken a magyarorszagi
helyszinrdl, digitalis nomadként torténd
munkavégzés népszerisitését célzo

kommunikaciés kampanyok inditasa

A magyarorszagi digitalis nomadként torténd
munkavégzéshez kapcsolddé feltételeket,
lehet6ségeket bemutatd, az itthoni munkavegzeést
népszerisité és egyéb informativ tartalmakat
bemutat6 angol és magyar nyelvi honlap

fejlesztése Uzemeltetése

Hazai munkaltatok érzékenyitése a tavmunka és a

digitalis nomaditas irant
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9.1. Hazai és a nemzetkozi kutatasok részeletes

bemutatasa
KPMG CIO Survey 2020

1. A dokumentum o6sszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje

Bev White, Steve Bates (KPMG)

A dokumentum cime

KPMG CIO Survey 2020

alapulé elemzés, stb.)

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga na

A dokumentumot készité/megrendeld
KPMG

szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum mifaja (pl. tanulmany,

kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | kutatas

Forras (URL)

https://assets.kpmag/content/dam/kpma/xx/pdf/20

20/10/harvey-nash-kpmg-cio-survey-2020.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja

A KPMG CIO (Chief Information Officer) kutatasa jelenlegi ismereteink szerint a vilag

legnagyobb, informatikai vezet6k korében végzett felmérése, tobb mint 4200 IT-vezetd

részvetelével, 83 orszagban, olyan szervezetek bevonasaval zajlik, melyek egyuttes

technoldgiai fejlesztésre forditott koltségvetése meghaladja a 250 milliard dollart.

Az elmult 22 évben rendszeresen lefolytatott kutatas pontosnak bizonyult a jové

technolégiai trendjeinek meghatarozasaban. A pandémias helyzetre tekintettel a

kutatas rendhagyé moédon két Gtemben zajlott le - az els6é a COVID-19 elétt (2019.

december 17-én kezd6dott), a masik pedig a vilagjarvany idején (2020. junius 5. és

augusztus 10. kozott).

2.2. A kutatas szempontjabodl relevans tartalmi megallapitasok

A kutatas eredményeit 8 megallapitasban 6sszegzi a tanulmany:
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1. Technoldgiai beruhazasok a csucson: 2020-ban a technoldgiai vezetdk 55%-anak
engedélyeztek koltségvetés emelést a hatékonysag és az ugyféleimény novelése,
valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztése érdekében (mindemellett a vezetbk
atlagos 5%-os tdbblet IT koltésrél szamoltak be a pandémia okozta krizis kezelése
érdekében, melyet jellemzden a felhd infrastruktura fejlesztésére, kibervédelemre és
a munkatarsak tavoli munkavégzésének tamogatasara forditottak).

2. Kriziskezelés — agazatonként eltér6 moddon: a korabbi gazdasagi valsagoktdl
eltéréen a pandémia nem egyforman érintette az agazatokat. Egyes agazatok
esetében az Uj Uzleti modell kialakitasa okozta a nehézséget, mig masoknal az extrém
modon  megnovekedett  kereslet  kielégitése. A kdézmilszolgaltatok, a
kozszolgaltatasokat nyujtok, az egészsegugyi intézmények, a technoldgiai cégek
sokat fektetnek be a jarvany hatasara, mig a szérakoztatdipar, az oktatas és a gyartas
fékezni kényszerlltek.

3. Novekvoé digitalis szakadeék a digitalizalt és nem digitalizalt vallalkozasok kozott: a
pandémia kezelésére rendkivil kevés vallalatnak volt kész forgatokonyve: tizbdl
harom IT vezetdnek volt az otthoni munkaveégzésre vald attéréshez szukséges digitalis
stratégiaja és az ehhez szikséges eszkodzparkja. A krizis soran ezek a vezetdk tovabbi
technolégiai beruhazasoknak koszonhetéen képesek voltak novelni Gzleti
teljesitménytket, mig a tobbiek koltségvetési megszoritdsokkal szembesultek.
Hosszutavon ez utobbiak esetében csokkend teljesitményre szamithatunk.

Az IT-vezet6k csaknem fele (47%) szamara a COVID-19 tartésan felgyorsitotta a
digitalis atalakulast és a feltorekvd technolégia atvételét (Al, blockchain,
automatizalas). A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) kis Iéptéki
bevezetése a COVID-19 elbtti 21%-rél mostanra 24%-ra emelkedett, ami jelentds
ugras néhany hénap alatt.

4. Kibertdmadasok szamanak novekedése: az otthoni halézatokra atallas
exponencialisan ndvelte a kibertamadasok szamat is. A krizis elétti idészakhoz képest
joval tébben, a vezeték 41%-a szembesult kiberbiztonsagi incidensekkel, melynek
készdnhetéen a kibertechnoldgiai beruhazasok prioritassa valtak. (A harom legtébb
tamadassal szembesul6 szektor: autdégyartas; energetika; technoldgiai szektor).

5. Uj munkavallaléi igények: a vezeték 43%-a mar most latja, hogy munkavallaléinak

50%%5-a a jarvanyhelyzetet kovetéen is tulnyomoérészt a home office-t fogja preferaini.

25 Megjegyzés: az 6sszes munkavallaléhoz képest

104



& SzazapviG

A felmérés agazati 6sszehasonlitasa szerint az IT szektorra (62%), a szolgaltatasokra
(55%), a telekommunikaciéra (54%) a legjellemzdbb, hogy a pandémias helyzetet
kovetéen is a home office-t fogjak preferalni a munkavallalok. A legkevésbé az
épitdipar (15%), gyartas, autogyartas (26%), egészségugy (30%) 6rzi meg az otthoni
munkavégzési format.
A toborzas soran ennek kdszdnhetben viszont joval megnd a merités: vezetéknek ujra
kell gondolniuk, hogyan vonzzak be és tartjak meg alkalmazottaikat egy olyan
vilagban, ahol a fizikai elhelyezkedés mar nem els6édleges érték (a tavmunka
lehetéség a top5 elvarasban szerepel a munkavallalok kérében). Emellett a vezeték
84%-a nyilatkozott ugy, hogy aggddik a csapataért, ezzel parhuzamosan egyre tobb
vallalat vezet be a mentalis egészség megdrzését tudatositd képzéseket.
A tdvmunka eredményeként az IT-vezeték 70%-a arrdl szamolt be, hogy az lzleti és
technoldgiai csapatok kdzotti egyuttmikddés megndvekedett, és tobb mint fele (52%)
azt mondta, hogy ez az befogadas kulturajat is erésitette a szervezetben.
6. Cél a sokféleség: az IT-vezet6k korében még mindig nagyon alacsony a ndi IT-
vezetdk szama. Els6sorban Latin-Amerikaban lathaté némi javulas, kdszonhetéen a
korabban indult tudatositdé programoknak.
7. Technologia-koézpontu krizis — az IT-vezetok szerepének felértékelédése: tizbél 6
IT-vezetd érezte, hogy megndvekedett a vallalaton bellli befolyasa a vilagkrizis alatt.
8. Minden megvaltozott vagy mégsem: a pandémia kétségkivul az Uzleti élet minden
szegmensét sulyosan érintette. Ugyanakkor a vallalatok prioritasai nem sokban
valtoztak: ugyfél elégedettség ndvelése, hatékonysag ndvelés — e teruletek
fejlesztésében az IT-vezetének is nagyon komoly feleléssége van. A nagy valtozast a
korabbiakhoz képest az jelenti, hogy az ehhez szukséges koltségvetés most inkabb
rendelkezésre all, mint korabban: tébb innovaciét hajtottak végre 6 honap alatt, mint
az azt megel6z6 10 évben Osszesen.

2.3.Kovetkeztetések
A felmérés alapjan is tisztan lathaté a trend, hogy a home office intézménye a
technologiai agazatokban, féleg az IT terlleten dolgozé munkatarsak esetében a
pandémias idészakot kdvetben is jellemz6?® marad, a fiatalabb generaciok szamara
pedig a top5 prioritdsba kerll be ez a munkavégzési forma. Az alkalmazkodni képes

vallalatok szdmara ugyanakkor a toborzés a korabbiakhoz képest is egyszeriibbé

26 Megjegyzés: a legtobb technologiai vezet6 arra szamit, hogy csapataban, tehat az IT terileten, jellemzéen 2-3
napot fognak otthonrél/tavolrdl dolgozni a kollégak, és tovabbi 2-3 napot téltenek az irodaban.
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valhat a tavmunka ilyen mértéki terjedésével. A munkaaddk részérdl viszont elvart
lesz egy ujfajta paradigma bevezetése a munkavallalék megtartasa és fejlesztése
kapcsan egy olyan vilagban, ahol a vallalat fizikai kdzpontja nem bir vonzerével. Nem
véletlen, hogy a Z-generacié szamara a vallalati kultura sokkal fontosabb, mint a
vallalat irodainak elhelyezkedése.

A digitalis nomadok alkalmazasanak?’ feltételei tehat kozép-, illetve hosszutavon
varhatoan tovabb javulnak.

OECD: Teleworking in the COVID-19 Pandemic: Trends and Prospects

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

Daniel Ker, Pierre Montagnier, Vincenzo
A dokumentum szerzéje o
Spiezia

Teleworking in the COVID-19 Pandemic:

Trends and Prospects

A dokumentum cime

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga -

A dokumentumot készité/megrendeld
OECD (Secretary-General)
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | tanulmany

alapulé elemzés, stb.)

Teleworking in the COVID-19 pandemic: Trends

Forras (URL
( ) and prospects (oecd.orq)

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
A tanulmanya a vilagjarvany els6 eévében (2020) megdfigyelhetd tavmunkaval
kapcsolatos trendeket és valtozasokat mutatja be, valamint elérejelzést ad a tdvmunka
lehetséges jovébeli alakulasardl. Az elemzés az Egyesiilt Allamok Népszamlalasi
Hivatalanak (Census Bureau) és az Ausztral és az Egyesiil Allamok Munkaiigyi
Statisztikai hivatalanak (Bureau of Labor Statistics (BLS)) adatai alapjan készult,
valamint tovabbi nemzeti statisztikai hivatalok és lokalis felmérések alapjan.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

27 Megjegyzés: ez az allitas természetiknél fogva nyilvan csak azokra az dgazatokra korlatozodik, amelyekben
értelmezhetd a tavoli munkavégzés (pl. magas szellemi munkavégzési arany vagy digitalizaltsag jellemazi).
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Tavmunka a jarvany el6tt és utan
47. abra. A tavmunkaban dolgozék aranyanak osszehasonlitasa a jarvany elotti
és utani idészakban.

Percentage of employed persons or employees

= Before pandemic & Maximum during pandemic (20:20)
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Forras: OECD

Osszehasonlitva a jarvany elétti idészakot és jarvany elsd hullamanak
csucsiddszakat, a tdvmunka aranyaban az alabbi valtozasok jatszodtak le az OECD
altal mért orszagokban:

o Franciaorszag: valamivel 20% feletti (22%) aranyrdl (2019 marcius-
majus) a 2020 marciusi-majusi csucsidészakban 47%-ra emelkedett a
tavmunkaban dolgozok aranya, tobb, mint a duplajara emelkedve
(+25%).

o Ausztralia: 2020 marciusi 32%-os értékrdl 47%-ra novekedett a tavolrol
dolgozdk aranya 2020 decemberére, igy masfélszeresére nétt a tavolrol
dolgozdék aranya (+15%).

o Nagy-Britannia: a foglalkoztatottak 25%-a dolgozott tdvmunkaban a
pre-Covid idészakban (2019), majd az elsé hulldam (2020 &prilisara)
megjelenésével 47%-ra emelkedett az igy dolgozok aranya, ami a
jarvany el6tti szinthez képest kdzel kétszeres (1,8-szoros) emelkedés
(+22%).

o Dania: a 2019-es 30% alatti (kiugréan magas tavmunka) arany 40% folé

emelkedett a 2020 aprilisi-juniusi id6szakra.
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o Japan: a 2019 decemberében mért 10%-rdl, a tdvmunka aranya 28%-ra
novekedett 2020 majusaban?® (+18%).

o Olaszorszag: A 2019 aprilis-juniusi id6szakra jellemzé 5% koruli
tavmunka el6fordulas 20%-ra emelkedett 2020 aprilis-juniusra. Ami,
alacsony bazisrdl ugyan, de tobb, mint négyszeres emelkedést jelent
(+15%).

o Brazilia: 2019-ben 5% dolgozott tavmunkaban, ami 2020 majusra
megduplazodott és 10% folé emelkedett.

A jarvany els6 hullama alatti tavmunka csucsok
e A kutatasban szerepl6 6sszes orszagban a pandémia hatasara jelentdsen
megnétt a tdvmunka aranya, bar ennek mértéke jelentésen eltérd a kiildonb6zé
orszagokban (tekintettel a kormanyzatok eltéré jarvanykezelési gyakorlataira).
A vizsgalatba bevont orszagokat részletesen elemezve az alabbiak figyelheték
meg 2020-ban?® (a pre-Covid idészakrol nem éallnak rendelkezésre adatok):

o Olaszorszag: a vonatkoz6 adatok 2020 februar-junius kézotti idészakot
Olelik fel. A tavmunkaban dolgozdk aranya 2020 aprilisaban érte el a
csucsot, azonban ekkor is alig érte el a 10%-ot.

o Franciaorszag: a 2020 marciusi csucstol (25%-os tavmunka arany)
fokozatosan csokkent a tavmunkaban dolgozék aranya augusztusig (10
%). Innen Ujabb névekedésnek indult, azonban az utolsé rendelkezésre
allo adat alapjan (2020 oktober) tovabbra is 20% alatti volt a
tavmunkaban dolgozok aranya az orszagban.

o Egyesiilt Allamok: hasonléan a tdbbi vizsgalt orszaghoz a csucs itt is a
2020 aprilis-majus kozotti idészakra tehetd (az USA esetében azonban
csak becslések allnak rendelkezésre ebbdl az idészakbdl): 35% volt a
tavmunkaban dolgozok aranya. A csucsrol megfigyelhetd fokozatos
csokkenés kovetkeztében 2020 oktdberre 20%-ra csdkkent a tavmunka
aranya az 0sszes foglalkoztatott korében, amit az év vége felé fokozatos
ndvekedés kovetett és valamivel 25% alatti értéket mutatott 2020 végén.

o Svédorszag: a skandinav orszagban is hasonlé lefolyast mutatott a

tavmunka aranya 2020 majusa és juliusa kozott. A 35%-os csucsrol

28 Megjegyzés: Japanban nem rendeltek el orszagos szintii lezarasokat 2020-ban.

29 A két adatsorban lathatdo szamottevé eltérések abbdl adddnak, hogy az idésoros megfigyeléseket céges
statisztikak/ adatok alapjan késziltek, mig a csucsid6szakot a jarvany elétti allapottal 6sszehasonlitdé adatok
Onbevallason alapulnak.
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fokozatos csdkkenés volt jellemzé a nyar els6 idészakaban, és juliusra
25% kornyékére csokkent (a pre-covid id6szakrol nem all rendelkezésre
adat). Ezt kovetben azonban Svédorszagban a ndvekedés a tobbi
orszaghoz képest lényegesen el6bb és nagyobb mértékben kovetkezett
be, aminek eredményeként a tavmunka aranya 2020 novemberében
megkozelitette a 40%-ot az orszagban. Errdl a csucsrél az év vége felé
aztan kismértékl csokkenés figyelheté meg, de tovabbra is kozel a 40%-
hoz.

Ausztralia: a vizsgalt orszagok koézul 2020-ban Ausztraliaban volt a
legnagyobb a tdvmunka aranya. Az aprilisi 45% koruli csucsrol, juniusra
35%-ra csOkkent a tavolrdl dolgozok aranya, ahonnan erételjes
novekedésnek indult és a szeptemberi-oktoberi idészakra ismét elérte a
45% koruli aranyt, amely egészen 2020 év végeig kitartott.
Nagy-Britannia: a szigetorszagban a tavaszi csucstol (48%) fokozatos
csokkenés jatszodott le, oktoberre 30% ala csokkent a tavmunka aranya.
Majd a harmadik hullam soran, az ujabb lezarasok miatt felivel6 szakasz
vette kezdetét, aminek eredményeként 2020 év végén valamivel 35%

koruli volt a tavmunka aranya az Egyesult Kiralysagban.
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48. abra. A tavmunkaban dolgozék aranyanak alakulasa a jarvany idészakaban

Percentage of employed persons or employees

e ALJS (self-reported) FRA (employer-reported)
s GBR (employer reported) ITA (employer reported)
e SWE (self-reported) USA ("because of the coronavirus pandemic”, self-reported)

Workplace closures for all but key workers

FRA
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Forras: OECD

Tavmunka aranya az egyes agazatokban (idésoros adat nem all rendelkezésre):

e A magasabb digitalizaltsagu agazatokban érte el a tavmunka a legmagasabb
aranyt, b6dven meghaladva az 50%-ot. A vizsgalt orszagokban jellemzéen az
IKT szektorban dolgozok alltak at a legnagyobb aranyban tavoli munkavégzésre
a jarvany megjelenésével. Olaszorszagban valamivel 50% korull tetézott az IKT
4gazatban tavmunkabol dolgozék aranya, az Egyesilt Allamokban és
Japanban 60-65% kornyékén, meég Sveédorszagban és az Egyesult
Kiralysagban egészen 85-90%-ra volt tehet a tdvmunka el6forduldsa a szektor

teljes foglalkoztatotti kréhez képest.
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49. abra. A tavmunkaban dolgozék aranyanak csucsértéke a jarvany alatt
(szektor szerinti bontas)

Percentage of employed persons

*  FRA (Mar-May) GER (Mar) ®  (TA (Mar-Apr) JPN (Dec)
o SWE (Oct-Dec) LUSA (May) e Mean

B Y5833 83

Forras: OECD

Vallalatméret és a tavmunka aranya kozotti kapcsolat
e Az OECD felmérése is bemutatja, hogy 6sszefliggés mutatkozik a vallalatméret
és a tavmunka aranya kozott: feltehetdéen infrastrukturalis okokbdl kifolyolag a

nagyobb cégek koérében nagyobb aranyban dolgoztak tavmunkaban.

Tavmunka produktivitasra gyakorolt hatasa
e A legtobb valaszadé ugy itéli meg, hogy tdvmunkaban hatékonyabban képes

végezni a munkajat. Hozza kell azonban tenni, hogy a tavmunka iranti vagy és
az érzékelt termelékenység kozott er6s az 6sszefliggés. Tehat aki szivesen
dolgozik otthonrdél 6k hajlamosabbak ugy érezni, hogy produktivabbak is ebben
a formaban.

A tavmunka kilatasai

A fejlett gazdasagokban nagyobb aranyban volt megoldhaté a tavoli munkavégzésre

valo tdmeges atallas, néhany orszagban (Franciaorszag, Ausztralia, Nagy-Britannia)

koézel minden masodik munkavallalé dolgozhatott otthonrdl a jarvany elsé hullamaban,

a lezarasok csucsidészakaban.
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Az Ausztral Statisztikai Hivatal 2020-ban készlilt lakosséagi felmérése®° arra kereste a
valaszt, hogy a COVID-19 alatti élet mely jellemzdit Iatnak a legszivesebben a COVID-
19 utan is folytatodni. 2020 juliusaban a valaszadok 25%-a nyilatkozta, hogy szeretne
tovabbra is otthonrdl dolgozni vagy tanulni. 2020 novemberére 30%-ra nétt azoknak
az aranya, akik tovabbra is otthonrdl szeretnének dolgozni vagy tanulni, és a nok
aranya magasabb volt (36%), mint a férfiaké (26%).
Az Egyesiilt Allamokban 15 000 ember kérében végzett felmérés3! eredményei szerint
az otthonrdél végzett munka aranya a vilagjarvany elétti atlagos 5%-rol 22%-ra néhet a
vilagjarvanyt kovetéen.
Japanban?®? 2020 decemberében a tdvmunkat végzék 20%-a jelezte, hogy a jovében
telies munkaidében szeretne tavmunkat végezni, tovabbi 33% pedig a jovében
"tavmunka-koézpontuan" szeretne dolgozni. Mindéssze 18% nyilatkozott ugy, hogy
ritkan kivan tavmunkat végezni.
A felmérések alapjan a vallalkozasoknak fel kell készulnilk arra, hogy a tavunkaval
kapcsolatos munkamodszereiket at kell alakitaniuk, a munkavallaléi elvarasoknak
megfeleléen.

2.3.Kovetkeztetések
Az egyes iparagak kozott is jelentds eltérések mutatkoznak a tavmunka
elé6fordulasaban. Az IKT-szektorra kilondsen jellemz6, hogy a legtobb munkakdr
tavmunkaban is ellathatd, minden vizsgalt orszagban az 6sszes iparag kozul ebben
volt leginkabb jellemz6 a jarvany csucsidészakaban a tavmunka, és egyes
orszagokban (Nagy-Britannia, Svédorszag) kozel 90%-os aranyt ért el a tavolrdl
dolgozdk aranya.
A felmérések alapjan a vallalkozasoknak fel kell készllnilk arra, hogy a tavunkaval
kapcsolatos munkamodszereiket at kell alakitaniuk, a munkavallaléi elvarasoknak

megfeleléen.

30 Australian Bureau of Statistics (2020), Household Impacts of COVID-19 Survey, November 2020

https://www.abs.gov.au/statistics/people/people-and-communities/household-impacts-covid19-survey/nov-2020

81 Barrero, J., N. Bloom and S. Davis (2020), Why Working From Home Will Stick,
ttp://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3741644.

32 Japan Cabinet Office (2021), Under the influence of the new coronavirus infection: Under the

influence of the new coronavirus infection, https://www5.cao.go.jp/keizai2/manzoku/pdf/result2_covid.pdf.
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Trends in Remote Work: Will We Still Work from Home After the Pandemic?

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

A dokumentum szerzéje Robert D. Niehaus, Inc.
Trends in Remote Work: Will We Still
Work from Home After the Pandemic?

A dokumentum cime

A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga NA

A dokumentumot készité/megrendeld _
Robert D. Niehaus, Inc.
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021.

A dokumentum mifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | gyorselemzés

alapulé elemzés, stb.)

https://www.rdniehaus.com/trends-in-remote-

Forras (URL) work-will-we-still-work-from-home-after-the-
pandemic/

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
Az elemzés célja, hogy képet adjon arrdl, hogy a tavolrdl végzett munka aranyaban
megfigyelhetd hirtelen ndvekedés a pandémia hatasara atmeneti jelenség volt-e, vagy
a jelenleg atipikus foglalkoztatasi forma lesz az Uj munkavallalasi norma.
Az elemzés az Egyesiilt Allamok Népszamlalasi Hivatalanak (Census Bureau) és a
Munkaugyi Statisztikai hivatalanak (Bureau of Labor Statistics (BLS)) adatai alapjan
készult.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
2020 els6 felében a tavmunka altalanos megoldasként jelent meg a vallalatok azon
torekvésére, hogy produktivak maradjanak, mik6zben minimalizaljak a munkavallalok
COVID-19-nek valo kitettségét. A ndvekvd atoltottsagnak kdszonhetéen 2021 végén
az otthonrdl dolgoz6 alkalmazottak aranya visszaszoruldban van a jarvany el6tti

szintre.

Jelenlegi helyzet
A COVID-ot megel6zéen az amerikai munkavallalok korében végzett felmérés (ACS),

azt mutatta, hogy a tavmunka aranya az elmult évtizedben nétt az Egyesult
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Allamokban: 2010 és 2019 kdzétt a tAvmunkaban dolgozdk aranya évente atlagosan
0,16%-kal n6tt, ami 2019-ben a munkavallaldk 5,7%-at jelentette.

A lenti abra a tavmunkaban dolgozé munkavallalok teljes munkaeréhoz viszonyitott
szazalékos aranyat, valamint a kimutatott COVID-esetek szamat mutatja, 2018
novembere és 2021 juniusa kozétt az Egyesiilt Allamokban. A 2018-as és 2019-es
havi adatok az ACS-en alapulnak. (Mivel a felmérést éves rendszerességgel végzik,
igy az adott évben az egyes honapokra feltételezett arany megegyezik.) Ezzel
szemben a 2020 majusatol 2021 juniusaig terjedd idészakra vonatkoz6 adatok a BLS
adataibol szarmaznak, amely 2020 majusaban kezdte nyomon koévetni a COVID-19
tavmunkara gyakorolt hatasat. Ahhoz, hogy a két adatsor 6sszekapcsolhato legyen, a
2020 januar-marcius idészakra vonatkozo adatokat interpolalassal hataroztak meg,
allandé havi ndévekedési Utemet feltételezve. Bar az ACS és a BLS tavmunka-
definicidjaban van néhany jelentds klldonbség, az altalanos tendenciak értékelése
szempontjabol 6sszehasonlithatd a két adatsor. A 2. abra ugyanezt a tavmunkara
vonatkozo adatsort mutatja be, azoknak a teruleteknek a teljes lakossagahoz viszonyit
aranyaval, ahol a jarvany terjedésének csokkenése érdekében kijarasi korlatozasok

kerultek bevezetésre.

50. abra. A tavmunkaban dolgozok aranya az Egyesiilt Allamokban, valamint a

megfigyelt COVID fert6zések szama (2018 november és 2021 juniusa kozott)

rved L5, Covid Cases

Forras: American Community Survey (ACS), Bureau of Labor Statistics (BLS), Center for Disease and

Control and Prevention (CDC), Robert D. Niehaus Inc.
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51. abra. Tavmunkaban dolgozék aranya az Egyesiilt Allamokban, valamint a
lezarasok altal érintett teruileten él6k aranya 2018 november és 2021 junius

kozott.
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Forras: American Community Survey (ACS), Bureau of Labor Statistics (BLS); Center for Disease and
Control and Prevention (CDC), Robert D. Niehaus Inc.

2020 elején, a COVID-19 jarvany megjelenésével és a kijarasi korlatozasok
bevezetésével az éves atlaghoz képest jelentdsen megugrott a tavmunkaban dolgozok
aranya, aminek eredményeként 2020 majusaban az amerikai alkalmazottak tdbb mint
40%-a dolgozott tavolrdl (a 2019-ben az éves atlag 5,7% volt). Ez tdbb mint hétszerese
a 2019-ben tavmunkaban dolgozé alkalmazottak aranyanak. Erdemes azonban
megjegyezni, hogy ezt az erbteljes ndovekedeést tobb tényezd egyuttesen idézte eld.
Mig sok irodai alkalmazott at tudott térni a tavmunkara, azok, akik nem tudtak tavolrol
dolgozni, példaul az élelmiszer-szolgaltatasban és a vendéglatasban dolgozok, a
korlatozasok idején kiszorultak a munkaerépiacrol. Ennek eredményeként a
tavmunkaban dolgozé munkavallalok aranya nétt, mivel a szamlalé (a tdvmunkaban

dolgozdk szama) nétt, mig a nevezd (munkavallalék szama) csokkent.

A tavolrdl dolgozé amerikai munkavallalok aranya 2020 oktoberére 27%-ra csokkent,
a COVID-esetek szamanak csokkenésével, a munkanélkuliek visszatértek a
munkaerépiacra, és az amerikai gazdasag egyes részei visszatértek a "normalisabb"
munkarendhez, bar a COVID-19 elleni védekezési intézkedések (pl. maszkok, gyakori
kézmosas stb.) megmaradtak. A vilagjarvany masodik hullamaban, 2020 oktobere és
decembere kozott néhany szazalékponttal nétt a tavolrdl dolgozé amerikai
munkavallaldk aranya, de azéta ez az arany tovabb csokkent. A szamok kozvetlen, de

valtozd kapcsolatra utalnak a kdzegészségugyi kockazatok és a tavolrdl dolgozé
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alkalmazottak aranya kozott. A tdvmunkat befolyasold kormanyzati és
maganszektorbeli intézkedések tovabbra is alkalmazkodnak a bizonytalansagokhoz,
példaul a jovébeli oltasi aranyokhoz és a fert6z6bb Delta-varians hatasaihoz. Egyel6re
a tavmunkaban dolgozék aranya csOkkend tendenciat mutat, de a munkavallaloi
elvarasok inkabb azt vetitik elére, hogy a vilagjarvany felgyorsitja a tavmunkara valo

hosszabb tavu atallast, amely folyamat mar korabban is jelen volt.

Elére tekintve

A tanulmany idézi a Gartner 2020 juliusaban végzett felmérését, mely szerint az
Egyesiilt Allamokban a vallalatvezeték 80%-a tervezi, hogy a vilagjarvany utan a
tavmunka lehet6ségét (akar teljes munkaidében, akar hibrid valtozatban) kiterjeszti
alkalmazottai szamara. Tovabba a Mercer HR-tanacsado cég 2020 julius-augusztusi
felmérése szerint a megkérdezett vezeték 94%-a jelezte, hogy a termelékenység a
vilagjarvany el6tti allapothoz képest valtozatlan maradt vagy nétt. Ugyanakkor a
Gartner felmérésében a vezetbk kozel egyharmada jelezte, hogy a vallalati kultura
hianya aggodalomra ad okot a tavmunka soran. Ez a megosztottsag a tanulmany
szerint ravilagit a tAvmunka bizonytalan jovéjére a COVID utan.

A tavmunka jovéjével kapcsolatosan (a gazdasagi kilabalashoz hasonléan) tébb
szcenari6 is elképzelhet6: "pipa"-formaju felivelés, "k-alaku", vagy ,w-alaku” lassabb
felivelés, vagy forditott ,u-alaku” csokkenés. A tanulmany 4 lehetséges szcenario
elemzését végzi el:

e tovabb csokken a tavolrdél dolgozé6 munkavallalék aranya a "normalis”, azaz a
jarvany elétti szintre;

e ugyan csokken a tavolrdl dolgozok aranya, de egy magasabb "Uj normalis"
szintre emelkedik, ahol a rugalmas munkavégzés egyes iparagakban normava
valik

e a tavolrdl dolgozé munkavallalok aranya ugyanolyan tutemben fog névekedni,
mint a COVID elétt, ezért tovabbra is folyamatos emelkedés lathatunk;

e az uj technologiak, a gazdasagi és kulturalis valtozasok magasabb ndvekedési
utemet vonnak maguk utan a jarvany utani idészakban.

A kovetkezd abra ezt a négy lehetséges forgatokdnyvet mutatja be a tdvmunka
jovéjére vonatkozéan az Egyesiilt Allamokban.
A 2021 juniusa utani gorbék a tavmunkaban dolgoz6é amerikai munkavallalok

aranyanak lehetséges jovébeli alakulasat mutatjak:
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52. abra. Négy lehetséges kimenetel a tavmunka jovore nézve

Forras: Robert D. Niehaus Inc.

1. Visszatérés a régi normahoz a régi novekedési itemmel
A z0ld vonal azt a forgatokoényvet abrazolja, amely szerint a jarvany miatti korlatozé
intézkedések enyhullésével, a tdvmunka aranya is csokkenni kezd. Ez a tendencia
addig folytatédna, amig a tavmunka aranya az ACS-adatok alapjan a COVID el6btti
aranyokhoz vissza nem tér. Azonban a munkavallalok alapvetéen élvezik a tavmunka
elényeit, és a termelékenység tovabbra is magas, a vallalatok szamara nehézséget
jelenthet a munkavallalok visszacsabitasa az irodaba. igy ez a forgatékdényv nem

tekinthetd valészinlinek.

2. Uj norma a régi ndvekedési iitemmel
A szirke vonal azt feltételezi, hogy a tavmunkaban dolgozé munkavallalok aranya a
jovében a COVID elétti évi 0,16%-0s Utemben ndvekszik tovabb. Ez a szcenarié tehat
szamol a teljes mértékben tavmunkat preferaldkkal, illetve a részleges, hibrid
munkavégzési format elényben részesitékkel. Ebben az esetben érvényesil a
munkaltatok rugalmasabb hozzaallasa, a munkavégzés helyszinének szabadabb

megvalasztasa kapcsan.

3. Uj norma, Gj névekedési iitemmel
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A piros vonal egy olyan forgatokonyvet feltételez, amelyben a tdvmunka bizonyos
iparagakban és helyeken - példaul San Francisco- Bay Area (Szilikon volgy) IKT
szektor - altalanossa, uj normava valik, ezért a tavmunkat valasztok aranya éves
szinten jelentésen er6sebben fog emelkedni, mint a COVID el6tti idészakban.
Tekintettel azonban arra, hogy a vallalati vezet6k kdozel egyharmada aggodik a vallalati
kultura fenntartdsa miatt, valoészinlibb a teljesen tavmunkabdl dolgozdék aranyanak
enyhébb emelkedése, és a hibrid modon dolgozok aranyanak er6sebb emelkedése. A
2021-ben medfigyelheté csokkend tendencia arra utal, hogy a vallalati kultura
fenntartasa és a tdvmunkahoz val6é alkalmazkodas kozotti egyensulyt még meg kell

talalni.

4. Visszatérés a régi normahoz uj novekedési utemmel
A lila vonal a legval6szinlbb kimenetelt mutatja be. Ez a szcenarié azzal szamol, hogy
a vallalkozasok tovabbra is rugalmasan kezelik majd a vilagjarvany évei alatt kialakult
tavmunka igényeket. A COVID okozta veszély lecsengését kdvetbéen, a tavmunka
aranya ugyan csokkenni fog (a személyes interakcidokra tamaszkodd iparagakban
dolgozok visszatérnek az irodai munkavégzéshez), de a jarvany el6tti ndvekedési
utem enyhén emelkedni fog, és magasabb szinten normalizalédik, mivel a tAvmunkat

kiaknazo vallalatok tovabbra is ebben a formaban folytatjak tevékenységuket.

3. Kovetkeztetések
A COVID altal el6idézett valtozasok hosszutavu hatasat ma még nehéz pontosan

megallapitani, tdbb forgatokonyv is elképzelheté.

A munkavallaloi elvarasok és a termelékenység valtozatlansaga ugyanakkor arra
engednek kovetkeztetni, hogy a tavmunkabdl dolgozdék aranya a jarvanyt kovetd
idészakban is névekedni fog, a bizonytalansag targya egyel6ére csak a ndvekedés

mértéke.
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The Future of Work: Productive anywhere

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

Accenture (H. Parker, C. Yiannakis, K.
Saverino, S. Berger, T. Seward, M. Arnold,
A dokumentum szerzéje M. Wehmeyer, I. Omoruyi, H. Spring, N.

Kimura, J. Chatigny, C. Flora, G. Burlacu, T.

Nazari)
A dokumentum cime The Future of Work: Productive anywhere
A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga USA
A dokumentumot készité/megrendeld
Accenture
szervezet
A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum mifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | kutatas

alapulé elemzés, stb.)

https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-
Forras (URL) 155/Accenture-Future-Of-Work-Global-
Report.pdf#zoom=40

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
Az Accenture tanulmany a munkavégzés jovéjét vizsgalja. A kutatast globalisan 9000
munkavallalét integraléd mintan végezték el 2021-ben. A kutatdas megallapitja, hogy a
hibrid munkaszervezéseé a jov6, a munkavégzés helye nem szamit, a munkavallalé és

az 6 megfeleldé tamogatasa az érték.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A tavoli munkaveégzés elbnyeinek megértése érdekében a kutatas els6korben arra
kereste a valaszt, hogy mi készteti a munkavallalokat a helyszini illetve a tavoli
munkavégzésre, alapvetéen mi a két munkavégzési forma kdzo6tt a munkavallalé altal
megélt kildnbség.

A megkérdezettek 27%-a nyilatkozta, hogy a helyszini munkavégzés soran konnyebb
a technologiai hozzaférése, 25%-nak pedig a személyes talalkozasok és kollaboraciok
teszik fontossa a helyszini munkavégzést. 23%-nak a napi rutin megléte miatt fontos,

tovabbi 23%-nak pedig az irodai kdrnyezetben zajl dtletelés és kreativ munkavégzés
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miatt fontos a helyszini munka. 22% nyilatkozta, hogy a vezet6k felé valo lathatésaga
miatt fontos szamara a benti kornyezet.

53. abra. A helyszini munkavégzés elényei

What drives people to want to be onsite?

w % b straregly agres

Technology 34%
Eagier apcess 1o teclmalogy onsite than at homs

27
Colleagues

Cillaborate with colleegues in face-to-face sattings

0% 2%
Routine
Sarafit frem the routine thet going oreits creatas -
Non-traditional space
Nesd non-tracitional space to ideste and inrovate T4
Visibility -

mproved vishilty to leaders

=

Technology Colleagues Routine Non-traditional igdbility
space

W=9,326, Future of Wark Study 2021
Forréas: Accenture
A megkérdezettek 6t okot soroltak fel, hogy miért jobb a tdvmunka és miért szeretnék
igy végezni a mindennapi feladataikat: biztonsagos munkavégzés (34%), jobb
életminéség (32%), szabadsag érzés (31%), rendelkeznek megfelel6 technoldgiai

hozzaféréssel (30%) és térrel (28%) a munkavégzéshez.
54. abra. A tavoli munkavégzés eldnyei

What drives people to want to be remote?

Saf ¥ e u% wha strongly agree
Rermnate waork makes me fesl safer 4%
Qualiw of life 4%

hawe a bester quality of life working ramctely

2% 8%
Freedom
Resrnote wowk gives me the reedom o tke mone
prodiictive bragks fram wirk whes | nesd to
1%
Technology
have the ook and tachnology to effectvely %
wacrk remotely
%

Workspace

Fave sulficient work-from -fome space Salety Quality of life Fraadom Technobogy Workspace

N=9,326, Future of Wark Swdy 2021
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A tanulmany féként a hibrid munkavégzésre koncentral, valamint a dolgozok altal

meghatarozott 12 hatékonysag-0sztonzére. Azok a munkavallalok, akik barhonnan

dolgozva ugyanazt a teljesitményt érik el alapvet6en nagyobb személyes és szervezeti

er6forrassal rendelkeznek:

6. tablazat. A dolgozdk altal meghatarozott 12 hatékonysag-6sztonzé

Személyes eréforrasok

Szervezeti er6forrasok

1. Onallé munkavégzés:

minél realisabbak a munkakori elvarasok és a
munkavallalé szabadsagot érez a feladatainak
az 6nallé beosztasara, illetve folyamatos a
visszajelzés, annal val6szinlibb a magas

hatékonysag és a fejl6dés

7. Agilis szervezeti mikodés:
milyen mértékben értik a
munkavallalok, illetve a
munkacsapatok a feladatukat és a
szerepuket a big picture-ben, és
mennyire felkésziltek a varatlan

helyzetek kezelésére

2. Kedvez6 mentalis egészséq:
milyen mértékben elégiti ki a munkavallalét a
munkaja, mennyiben jatszanak kozre a kollégak

€s a munkahely a munkavallalé jolétében

8. Intelligens szervezet
mennyire érzi a munkavallald, hogy a
szervezete tdmogatja az 6 biztonsagat

a munkavégzés soran

3. A tanulas/folyamatos fejl6dés iranti vagy
a teljesitmény névelés egyik eszkdze a tanulas,
ezért j6 mérbéeszkdz, hogy egy munkavallalé
mennyire hajlandé belsés képzéseken részt

venni, masokat mentoralni stb.

9. A szervezet rendelkezik ed.
szabalyozassal

mennyire érzi a munkavallalé, hogy
szervezete szamara fontos a fizikai és

mentalis egészsége

4. Magasfoku digitalis készségek
ndévekvd munkaltatoi elvarasra lehet szamitani a
feltérekvé technolégiak terén (felhé szamitas,

robotika, VR és digitalis kollaboracios fellletek)

10. A szervezet tdmogatja az
oltakozast

mennyire képes a szervezet
targyilagos, adatalapu tényekkel
tdmogatni a munkavallalékat egy olyan

krizis soran, mint a Covid-19

5. Kotddés, tarsas kapcsolatok a munkaban
mennyire jellemzé a kollégak kozbtti informalis
kapcsolatok kialakitasa, vannak-e munkahelyi

kapcsolati halézatok

11. Digitalisan érett szervezet
mennyire képes tamogatni a szervezet
a munkavallalok digitalis
felkészultségének novelését, mennyire
vildagosan kommunikalja a

digitalizalassal kapcsolatos elvarasait

6. Munka-maganélet egyensulya

12. Tdmogat6 vezetbség
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egyre fontosabb a munka-maganélet egyensuly: | mennyiben képes a vezetiség

milyen mértékben érzik a munkavallalok, hogy tamogatdlag fellépni a munkavallalok

munkajuk noveli az 6nbecsulésuket joléte érdekében

Forras: Szazadvég szerkesztés

A megkérdezettek 83%-a nyilatkozta, hogy a jovében is a hibrid modellt3® tartana
optimalisnak. A korabbi menedzsment és HR stratégiak atalakitasa alapvet6 igényként
merul fel, hiszen ezek még a személyes, kizardlag helyszini munkavégzés
tamogatasara lettek kialakitva. Megfeleld tamogatas mellett a munkavallalok
valtozatlanul tudnak hatékonyan, eredményesen és egészségesen dolgozni, akar
helyszini munkavégzésben, akar tavmunkaban, akar hibrid modon.

A vallalkozas sikere az egészséges és hatékony munkavallalokon mulik, a
munkavégzés helye mar nem lényeges, ezért a nagy névekedéssel bird (high-growth)
vallalkozasok 63%-a mar lehetévé tette a munkavallalok szamara a munkavégzés
helyének szabad megvalasztasat. A megkérdezettek 58%-a a pandémias id6szakban
hibrid modellben dolgozott, 6k mentalisan jobban élték meg ezt az idészakot és
erdsebb kapcsolatot alakitottak ki a munkahelylkkel. Ennek oka nem az alacsonyabb
stressz szint, hanem a munkaltatok oldalardl biztositott megfelel6 eréforrasok. A
valaszaddk 25%-a nyilatkozta, hogy a pandémia alatt végig be kellett jarnia
munkahelyére, és feltehetéen a tovabbiakban sem lesz elérhetd szamara a tavoli
munkavégzés. Ezek a munkavallalok féleg az egészségligyben, kiskereskedelemben

illetve a vendéglato szektorban dolgoznak. jellemzéen kisebb méretd, helyi cégeknél.

2.3.Kovetkeztetések
A dokumentum egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy a ,Hol dolgozzon a
munkavallal6?” mar tdbbé nem relevans kérdés a munkavégzés jovéjét illetéen, inkabb
helyénval6 kérdés ,Mi hozza el6 a munkatarsban rejlé lehetéségeket, lehetéveé téve
azt, hogy egészséges és hatékony médon végezze a munkajat, fiiggetlendil attél, hogy
hol teszi ezt?” Ez a kérdésfeltevés és gondolatmenet tokéletesen illik a digitalis
nomadok munkavégzési formajara és életmddjara. Jelen kutatas megmutatta, hogy a
munkavégzés nem bonthatd helyszini és tavmunkaveégzésre, az ujonnan kialakuld
hibrid mikodés azonban azt igényli a vezetdktél, hogy ujszerlen kezeljék a felmerilé

helyzeteket.

33 Hibrid modell: a munkaid6 25%-75%-ban tavoli elérésbdl dolgozhatnak a munkavallalok.
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A munkaltatok szamara fontos javaslatokat fogalmaz meg a tanulmany a
munkavallalok munkavégzésének jovoképével kapcsolatban. A munkaltatoknak az
alabbi négy terlleten szikséges lépéseket tennilk a munkavallalok tamogatasa
erdekében:
o korszeriisiteni a HR miikodést (az Uj munkavégzeési terek, kialakult Uj
csapatok és szerepek lekdvetése réven)
o a munkakornyezet és a szervezet formalasa a dolgozék koré
(mentalis és fizikai biztonsag megteremtése)
o adigitalis készségek fejlesztése (a szervezet digitalizalasa,
személyre és pozicidra szabott képzések)
o tamogatoé vezetés (felelés vezetés, megfeleld tamogatoi hattér

biztositasa)
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Covid-19 and the Rise of the Digital Nomad

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

A dokumentum szerzéje NA
Covid-19 and the Rise of the Digital
A dokumentum cime
Nomad
A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga USA, VA

A dokumentumot készité/megrendeld
MBO Partners
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2020

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | tanulmany

alapulé elemzés, stb.)

https://s29814.pcdn.co/wp-
Forras (URL) content/uploads/2021/05/MBO-Partners-Digital-
Nomad-Report-2020.pdf

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
2020-ban az egész vilagon a tavmunkara vald szisztematikus atallasnak lehettunk
tanui a COVID-19 vilagjarvany miatt. Az atallas valoszinileg tartésan novelte a digitalis
nomadként dolgozok szamat. A felmérés célja, hogy bemutassa a jarvany elétt, majd
a jarvany hatasara tavoli munkaveégzeésre atallok aranyanak novekedését, illetve a
tavoli elérésbdl, de digitalis nomadként dolgozok aranyat.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
A kutatas egyediilallé modon definialja®* a digitalis nomad munkavégzési modot. Ezért
a statisztikai felmérések modszertani lehatarolasai alapjan, és a kutatasban kialakitott
értelmezés alapjan sajat definicidét készitettink a digitalis nomad életforma
meghatarozasara (Id. fogalom értelmezési és lehatarolasi fejezet).
A kutatas 2 szempontbdl vizsgalta a digitalis nomadokat:
1. A digitalis nomadok szamanak novekedése

A tanulmany

34 Az MBO kutatas sajat definicioja a digitalis nomad fogalmara: olyan munkaformat valaszto, jellemzéen egyetemi
végzettséggel rendelkezdk, akik helytdl figgetlen, digitalis technoldgiaval tamogatott életmddot valasztanak,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy internetkapcsolat segitségével a vilag barmely pontjarél dolgozhassanak. A
hagyomanyos tdvmunkasokkal ellentétben, akik altalaban egy féldrajzi teriileten maradnak, a digitalis nomadok
munka kézben utaznak és felfedeznek.
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egyrészt azt veszi szamba, hogy a pandémia el6tt is szabaduszékent, tavolrol

dolgozok korében hanyan valtak a jarvany idején digitalis nomadokka,

masrészt azt vizsgalja, hogy a hagyomanyos munkakorben dolgozok, akik a

pandémia hatasara kezdtek el tavmunkaban dolgozni, milyen aranyban

valasztjak a digitalis nomad életformat.

A 2020-ban publikalt felmérés szerint 2020-ban 10,9 millié amerikai munkavallald

vallotta magat digitalis nomadnak, ami 49 szazalékos novekedést jelent 2019-hez

képest (melyben kozrejatszik a pandémia hatasa).

55. abra: A digitalis nomadok szama az amerikai munkaerépiacon

NUMBER OF AMERICAN DIGITAL NOMADS
(IN MILLIONS)
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Increase

A kutatas szerint a korabban is dnfoglalkoztatoként dolgozék digitalis nomadok szama
12%-0s novekedést mutatott 2020-ra (2019-ben 4,1 millié f6, 2020-ban 4,6 millid). A

hagyomanyos, 40 6ras alkalmazotti munkakorben foglalkoztatottak tekintetében ennél

jelentésebb bdévilés (96%) volt tapasztalhatd, hiszen 2020-ban mar 6,3 milliéan

dolgoztak digitalis nomadként, szemben a 2019-es 3,2 milliéval.
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56. abra: A digitalis nomadok (alkalmazott/onfoglalkoztatd) szamanak valtozasa
2019-2020 kozott

NUMBER OF TRADITIONAL JOB HOLDERS AND INDEPENDENT
WORKERS WHO ARE DIGITAL NOMADS

(IN MILLIONS)
/ =
a'”"ll..,_ ® 4.6M B 'ndependent Workers
3.2M B Traditional lob Holders
2019 2020

Forras: MBO

2. Digitalis nomadok demografiai 6sszetétele
A pandémia hatasara az idésebb generacidok aranya csokkent a digitalis nomadok
korében, akik az egészségugyi ovintézkedések kovetkeztében inkabb visszatértek az

otthoni korilményeik kdzé, és home office-bdl dolgoztak.

A felmérés szerint a digitalis nomadok 19%-a Z-generacios (18-24 év kozotti), 42%-a
Y-generacios (25-39 év kozotti), 22%-a X-generacios (40-54 év kozotti), és 17%-a

tartozik a Babyboomer generaciéhoz.

57. abra: Digitalis nomadok megoszlasa életkor szerint

DIGITAL NOMADS BY AGE COHORT

N

! .
197) (42°) (22 (7

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers

Forras: MBO
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3. A digitalis nomadok jellemzé foglalkozasai

A digitalis nomadok a legkilonb6z6bb teruleteken dolgoznak, de a legtobben az
informatika (12%), az oktatas és képzés (11%), a tanacsadas, coaching és kutatas
(11%), az értékesités, marketing és PR (9%), valamint a kreativipari szolgaltatasok
(8%) teruletén, de mas terlletek is viszonylag egyenlé aranyban képviseltetik

magukat.

4. Honnan dolgoznak a digitalis nomadok?

A felmérés kitér digitalis nomadok helyvaltoztatasi szokasaira is. A pandémia el6tti
idészakban a leggyakrabban 60-70 egybefliggé napot toltéttek kulfoldi kdrnyezetben
a nomadok, majd repulégéppel valtoztattak helyet. A pandémia hatasara sokan tértek
at a furgonos életre”, igy a repulétéri és turisztikai szabalyozasok bizonytalansagait ki
tudtak kiszobolni. Az Airbnb 2020-as felmérése® azt mutatja, hogy a digitalis
nomadok koérében a 28 napos, vagy annal kicsit hosszabb foglalasi forma a

leggyakoribb.

5. Mennyire lesz tartés a digitalis nomad életforma?

A pandémia hatasara digitalis nomadda valok kérében nem feltétlentl hosszutavu cél,
hogy megtartsak ezt az életformat: a megkérdezettek 34%-a valaszolta azt, hogy csak
a kovetkezd 1 évben tervez digitalis nomadként dolgozni, tovabbi 53%-uk pedig ugy
nyilatkozott, hogy a legfeljebb a kovetkez6 2-3 évben szeretne ebben a formaban
dolgozni. Ugyanakkor a pandémia elétt mar digitalis nomadként dolgozdk 90%-a
tovabbra is ebben a formaban szeretne dolgozni. A jelenleg tavoli elérésben, de home
office-ban dolgozdék 19%-a gondolkozik azon, hogy a kdvetkez6 2-3 évben digitalis

nomadként dolgozna, de még bizonytalan ebben.

Kissé ellentmondasos, hogy a felmérés szerint a megkérdezett digitalis nomadok 90%-
a elégedett az életformajaval, 76%-uk pedig a fizetésével is elégedett. Ennek ellenére
vallottak, hogy nem feltétlenul hosszutavon terveznek ezzel az életformaval.

A felmérés a digitalis nomad életforma iranti érdekl6k szamanak valtozasat is méri. A
jelenleg irodai korulmények kdzott dolgozok korében vizsgaltak, hogy 2019-hez képest
2020-ban mennyivel nétt a digitalis nomad életforma irant érdekl6dék aranya. 2019-
ben nagyjabdl 15,5 milli6 megkérdezett tervezte, hogy a kovetkez6 2-3 évben

35 https://news.airbnb.com/work-from-anywhere-how-airbnb-guests-are-approaching-remote-working/
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kiprébalja a digitalis nomad életmddot. A pandémia hatasara egy évvel késébb mar 19
milliéan nyilatkoztak igy, 18 szazalékpontos novekedést eredményezve.

2019-ben nagyjabaol 40 millidan nyilatkoztak, hogy gondolkodnak rajta, hogy esetleg
kiprobaljak ezt az életmodot. Az igy vélekeddk aranya csekélyebb mértékben, 10%-

kal ndvekedett, szamuk igy 2020-ban 45 millié volt.

58. abra: A digitalis nomad életforma irant érdekl6d6k aranyanak valtozasa
10.9 MILLION PEOPLE ARE DIGITAL NOMADS

(UP FROM 7.3 MILLION IN 2019)
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Thase planning on becaming a digital nemad over
the next 2-3 years 4SM
(UP 109/ FROM 2018)
Those wiho may become & digital nomac
over the next 2 3 years
Forras: MBO
2.3.Kovetkeztetések
A tanulmany szerint 2019-ben nagyjabdl 7,3 millié amerikai allampolgar dolgozott
digitalis nomadként, mig 2020-ban ez a szam 49%-0s névekedéssel, 10,9 milliéra nétt
A kutatas altal vizsgalt digitalis nomadok korében magas a fiatal (18-39 év kozotti), jol

képzett, és jellemzéen IT terlleten dolgozok aranyase.

36 |d. tovabbi statisztikak: https://nomadlist.com/
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The Best Destinations for Remote Work

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

& SzazapviG

A dokumentum szerzéje

NA

A dokumentum cime

The Best Destinations for Remote Work

A dokumentum nyelve

angol

Publikalas orszaga

USA

A dokumentumot készité/megrendeld

szervezet

Remote Technology Inc.

A dokumentum megjelenésének éve

2022 (ongoing)

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen

alapulé elemzés, stb.)

kutatas

Forras (URL)

https://remote.com/best-destinations-remote-

work

1. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja

A Remote globalis munkaerépiaci kdzvetitdé platform a sajat fellletén kikozvetitett

allaskereséi és munkaltatoi visszajelzések alapjan folyamatosan gydijti és méri a tavoli

elérésbdl dolgozdk lokacio valasztasat és

értékelését. A fellleten folyamatosan

frisslil6 adatok alapjan attekinthet6, hogy a tavoli elérésbdl dolgozok (akar

alkalmazotti, akar onfoglalkoztatéi munkakérben dolgozék) milyen értékeléseket

adnak adott varosra vagy orszagra a feluleten meghatarozott 7 szempont alapjan.

2.2. A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok

A tanulmany Osszesen 7 szempont sulyozott atlagaként Iétrehozott pontszamok

alapjan rangsorolja azokat a lehetséges ceélorszagokat, amelyek vonzdk lehetnek a

digitalis nomadok szamara. A figyelembe vett szempontok:

1. Infrastruktura: szélessavu internet lefedettség, valamint letoltési sebesség

alapjan

2.  Mennyire szamit attraktivnak az adott varos - helyi nevezetességek, kultura,

tenger kdzelsége, stb., miatt
Kozbiztonsag

4.  Eletminéség szinvonala

Nyitottsag és tolerancia, valamint a kormanyzat transzparenciaja
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6. Lakhatasi koltségek
7.  Digitalis nomadok szamara biztositott 0sztonz6k (anyagi és addzasi 6sztonzok,
kiuldnleges tartozkodasi engedély, stb.)
Forras: Remote

Az igy felallitott rangsorban az elsé 10 desztinaciébdl 6 eurdpai orszagban talalhaté,

és két 6ceaniai térségbe tartoz6 nagyvaros:

Toronto (Kanada)
Madrid (Spanyolorszag)
Auckland (Uj-Zéland)
Madeira (Portugalia)
Helsinki (Finnorszag)
Svalbard (Norvégia)
Berlin (Németorszag)

Valparaiso (Chile)

© 0 N o g b~ wDdPRE

Dublin (irorszag)

[ERN
©

Sydney (Ausztralia)

Budapest a 79. helyezést érte el, a kornyez6 orszagokbdl a legjobb 50-ben végzett
Bukarest (14.), Bécs (16.), Praga (29.), Ljubljana (48.), valamint Zagrab (49.). Szintén
szerepel a listan, - azonban a budapestinél gyengébb helyezést ért el-, Pozsony (87.),
illetve Varso (93.).

A legjobb 20-ban végz6k koézil a legalacsonyabb lakhatasi koltségek Madeira

(Portugalia), Valparaiso (Chile), és Bukarest (Romania) varosaban vannak.

A legjobb életminéséget az uj-zélandi Auckland, a hawaii-i Honolulu, az ausztraliai

Sydney, valamint az izlandi Reykjavik biztositjak.

A legnyitottabb gondolkodasu helyeknek Stockholm (Svédorszag), Toronto (Kanada),

valamint Amszterdam (Hollandia) szamitanak.

A helyi latvanyossagok szempontjabdl Honolulu (Hawaii), Bécs (Ausztria), Madrid

(Spanyolorszag) és Athén (Gorégorszag) allnak a rangsor elején.

A kutatas alapjan 44 orszagban és 24 amerikai allamban van jelenleg érvényben olyan
specialis tAvmunka szabalyozas, amik azt a célt szolgaljak, hogy még attraktivabba

tegyék a digitalis nomadok szamara az odatelepulést. Ezek kdzé olyan 6sztonzdék
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tartoznak, mint a nomadvizum, adokedvezmények, lakhatasi és koltdzési tamogatas.

Néhany emlitést érdeml6 példa:

7. tablazat. Digitalis nomadokat célz6 6sztonz6 programok

Orszag/Lokacio

Digitalis nomadok szamara kialakitott 6szténzék

Ecuador

A dél-amerikai orszagban érheté el a legalacsonyabb havi keresettel (400

dollar) a digitalis nomad vizum.

Aruba

A digitalis nomadok akar 90 napig is élhetnek és dolgozhatnak Aruban a
,One Happy Workation” program keretében. Ez csomagajanlatokat és
kedvezményes arakat biztosit a helyi szallashelyeken. A program
azonban csak bizonyos orszagok allampolgarai szamara érhetdk el,

ilyenek az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag és Hollandia.

Antigua és

Barbuda

Akik a helyi digitalis nomadoknak szant programban kivannak részt
venni, évente legalabb 30 napot az orszagban kell toltenilk, illetve
legalabb 100 ezer dollaros éves jovedelemmel kell rendelkeznitk. Ezért
cserébe nincs személyijovedelemado, tékenyereségadd, valamint
oroklési-ado kotelezettséguk az odatelepbknek, valamint évi 20 ezer

dollaros atalanyadé terheli 6ket.

Belize

Az itteni a program a 45 év felettieket célozza. A megfelel6 képzettséggel
rendelkez6k havi 2 (vagy évi 24) ezer dollaros jaradékot kapnak, illetve a
bevételeik utan nem kotelesek adozni, tovabba személyes targyaik

odaszallitdsa is adomentességet élvez.

Colorado (USA)

A munkaltatok pénzbeli tamogatast kapnak, ha olyan munkavallalét

vesznek fel, aki az adott projekt székhelye szerinti megyén kivdl lakik.

Topeka (USA) A varos maximum 5 ezer dollarnyi tAmogatast ad az odakdltézéknek az
elsé évi lakbérik kifizetésére, vagy 10 ezer dollart otthonunk
megvasarlasara.

Mishima Az odakoltézEk havi 775 dollar tdmogatast kapnak harom éven keresztl,

(Japan) illetve valaszthatnak, hogy ezen felul egy egyszeri 2 730 dollarnyi

tamogatasban részesulnek vagy pedig egy borjuval gazdagodnak.

Forras: Remote
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8. tablazat. Top5 célorszag egy-egy kiemelt szempont alapjan

Nyitottsag és tolerancia

1.

Toronto
Stockholm
Auckland
Madrid

Amszterdam

Internetkapcsolat minésége

Bukarest
Koppenhaga
Madrid
Bangkok

Parizs

Helyi latvanyossagok

Granada
Bécs
Orlando
Honolulu

Lisszabon

Biztonsag

Reykjavik
Bern
Bécs
Mishima

Helsinki

Eletminéség

Auckland
Reykjavik
Svalbard
Helsinki
Sydney

Lakhatasi koltségek

Bishek (Kirgizisztan)
Katmandu (Nepal)
Thiliszi (Gruzia)
Tunisz (Tunézia)

Ulanbator (Mongdlia)

Osztonzék

o M DD RPN RO RMODNRPROGAEDNDROGOMOGDNDREROORMODDROMNDN

Toronto
Madrid
Auckland
Madeira

Helsinki

Forras: Remote
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Remote Freelancing Across Industries

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai

A dokumentum szerzéje Adam Ozimek

A dokumentum cime Remote Freelancing Across Industries
A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga na

A dokumentumot készité/megrendeld

Upwork Global Inc.
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | tanulmany

alapulé elemzés, stb.)

i https://www.upwork.com/research/not-just-tech-
Forras (URL)

remote-freelancing-across-industries

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
Az Upwork egy Kalifornia allamban alapitott munkaerépiaci platform, amely 20 évvel
ezel6tt azzal a célkitlzéssel indult, hogy a digitalis térben kapcsolja 6ssze a munkaeré
keresleti és kinalati oldalat. A piactér segitségével kisvallalkozasok és a globalis
nagyvallalatok is céliranyosan tudjak alkalmazni akar projektszerlien, akar
hosszutavon a digitalis szabaduszokat (digital freelancers).
Az Upwork altal készitett kutatas egyedulallé abbdl a szempontbdl, hogy az alkalmazoi
és a munkavallaléi oldalt is vizsgalta, tovabba féleg a hagyomanyosabb felfogasu
agazatokban (pl.: épit6ipar, gyartas, mezdgazdasag stb.) mérte fel a digitalis

szabaduszok alkalmazasat.

2.2.A kutatas szempontjabdl relevans tartalmi megallapitasok
A kutatas 5 legfontosabb megallapitasa:
1. A jarvany szinte minden &gazatban bdvitette a professzionalis tavmunka
lehetéségét: a hagyomanyosabb felfogasu agazatokban (pl.: épitbipar, gyartas,
mezdgazdasag stb.) is a munkavallalok atlagosan 22,9%-a dolgozott tdvmunkaban

2021 januarjaban. Ugyan a kutatas pre-Covid el6zményi adatokkal nem szolgal, a BLS
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adatai®’ szerint a tavoli elérésbdl dolgozé amerikai munkaeré aranya a teljes
foglalkoztatotti korhoz képest 5% volt 2018 és 2019 aprilisa kdzott. 2020 majusaban
az Osszes amerikai foglalkoztatott 35,4%-a dolgozott tavoli elérésbbl a korlatozo
intézkedések hatasara, azaz 30 szazalékponttal novekedett a pandémia hatasara
tavoli munkavégzésre atallok aranya.

A kutatas megallapitja, hogy a gazdasag egyre inkabb szolgaltatasorientaltta valik,
ennek kovetkeztében az els6dlegesen nem szolgaltatdé agazatokban is megjelennek
szolgaltatoi szerepkorok és munkakorok. Ezek a munkakorok pedig jellemzéen
tavmunkaként is végezhet6k.

2. A digitalis szabaduszok alkalmazasa a nem IKT agazatokban is jelentésen
ndvekszik a pandémia hatasara: a kutatas becslései szerint az Egyesiilt Allamokban
a nem technoldgiai iparagakban a munkahelyek 37%-at, azaz korulbelll 25,7 millié
allast szabaduszok végezhetnének. Az Upwork sajat klienturajat (mely nem
reprezentativ az amerikai gazdasagra) tekintve a nem technoldgiai agazatok vallalatai
(25%) mar 2020-ban is jelentés mértekben alkalmaztak digitalis szabaduszdkat.
Agazati bontas alapjan a tAvmunkaban dolgozdk aranya 2021 januarjaban a miszaki
szolgaltatéi® (53%), valamint a pénzligyi és biztositéi szektorban (50,4%) volt a
legmagasabb. Ezeket nem sokkal lemaradva kovette az IKT (45,9%), az oktatas
(42,6%), valamint a kozigazgatas (36,9%). A tavmunkara legkevésbé atalini képes
agazatok a felmérés szerint a kdzlekedés és raktarozas (7,5%), a mezbégazdasag
(5,1%) valamint a szallas és éttermi szolgaltatasok (4,1%).

3. Az Upwork 100 (koltés alapjan) legnagyobb nem technoldgiai ugyfele szamos
terlleten digitalis szabaduszdkkal dolgozik: a vallalatok 35%-a alkalmaz szoftver- és
webfejlesztés terlletén, 12%-a marketing és sales teruleten, 11,7%-a pedig
ugyfélkapcsolati tertileten digitalis szabaduszoékat.

A kutatas azt is vizsgalta, hogy a klasszikusan nem technoldgiai agazatokban
(turizmus és vendéglatas, mezbgazdasag, épitdipar, banyaszat és kéfejtés,
kozlekedés és raktarozas, gyartas és 0Osszeszerelés) mely munkakoérokhéz
kapcsolddo feladatok voltak leginkabb tavolrdl is végezhetdk. A leggyakoribb igy
végezhetd munkdk a programozasi rendszer menedzseri (76,1%), a halozat

fenntartasi (68,1%) valamint a fejlesztési (64,8%) és mérnoki (63,4%) munkak, ezt

37 Bureau of Labor Staistics: https://www.bls.gov/cps/effects-of-the-coronavirus-covid-19-pandemic.htm
38 professional and technical services

134



& SzazapviG

koveti a kommunikacios és adminisztrativ (54%) valamint a marketing (51%),
tevékenységek.
4. A nem technologiai vallalatok 80%-a 2020-ban ndvelte a digitalis szabaduszok
alkalmazasara forditott koltéseit, ugyan a jarvany kényszerli hatasa, de a
hagyomanyosabb agazatokban is felismerték ennek az alkalmazasi formanak az
elbnyeit.
A kutatas idézi a BLS (Bureau of Labor Statistics) adatait, melyek szerint 2021
januarjaban a gyartasban dolgozok 20,1%-a, az energetikai szektorban dolgozok 29%-
a, a banyaszat és kéfejtési agazatban dolgozdknak pedig 22,2%-a dolgozott tavolrdl.
5. Jellemzbéen az IT munkakorokben novekszik leginkabb évrél-évre a digitalis
szabaduszok kereslete és alkalmazasa. Az Upwork sajat platformjan keletkezd adatok
alapjan 2021-ben data scientist (115%), szoftver- és webfejleszté (104%),
webdesigner (91%), online architect (81%), és haldzatfejleszts (57%) munkakdrokben
volt a legnagyobb keresleti ugras a 2020-as évhez képest.

2.3.Kovetkeztetések
A kutatas kiemeli, hogy a digitalis szabaduszok alkalmazasa a nem technoldgiai
agazatokban nagy lehet6ségeket nyitna meg a vallalatok el6tt tobb munkakorben is. A
felmérés becslése szerint ezekben az agazatokban is a munkakorok legalabb 37%-a
tavoli elérésbdl is végezhetd lenne, melynek jelentés hatdsai lennének az érintett
iparagakra és igy a nemzetgazdasag egészére is.
A tanulmany megallapitotta, hogy a nem IKT-szektorban a szoftver- és webfejlesztd,
a sales és marketing, illetve az ugyfélkapcsolati menedzser a harom legjellemzébb

munkakor, amelyet digitalis szabaduszok latnak el.
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The Remote Work Report 2021

1. A dokumentum o6sszefoglalé adatai

A dokumentum szerzéje Savanta Group

A dokumentum cime The Remote Work Report 2021
A dokumentum nyelve angol

Publikalas orszaga USA

A dokumentumot készité/megrendeld

Gitlab Global Inc.
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum mifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | kutatas

alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) https://about.gitlab.com/remote-work-report/

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
A GitLab 2021-es tavmunka jelentése azt a torténelmi pillanatot igyekszik megragadni,
amikor a pandémia hatasara vilagossa valt, hogy a munka és az élet metszéspontja
Oorokre megvaltozik a tavmunka tomeges elterjedésével. A 6 kontinensen, 7 orszagban
(Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag, Kanada, Ausztralia, Dél-Afrika, Brazilia,
Dél-Korea), 3900 tavmunkaban dolgozé belsé szakember bevonasaval készult

felmérés célja, hogy a tavmunka jovéjével kapcsolatos kihivasokra adjon valaszt.

2.2. A kutatas szempontjabol relevans tartalmi megallapitasok

A tanulmany relevans megallapitasai 5 pontban 6sszegezhetdk:

1. A tehetségeket a rugalmassag vonzza: a megkérdezettek kérében a tdvmunkaban
dolgozék 52%-a fontoléra venné a munkahelyvaltast, amennyiben a tavmunka

lehet6sége megszinne.

Ha a tavmunka lehet6sége megszinne aktualis munkahelyén, a megkérdezettek
60%-a hajland6 lenne visszatérni az ingazashoz, ugyanakkor 26% inkabb keresne
olyan Uj munkahelyet, amely lehetévé teszi a tdvmunkat. Jelentés orszagonkénti
eltérések mutatkoztak: mig az ausztraloknak csak 57%-a térne vissza az ingazashoz,

a dél-koreaiaknak 72%-a Ujra ingazna a munkahelyére.

2. A post-pandémias idészak tavmunka kilatasai (munkakoérénként):
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az IT (az 6sszes munkatars 16%-a), az uzemeltetés (az 6sszes munkatars 11%-a) és
az ugyfélkapcsolati terllet (az 6sszes munkatars 11%-a) munkatarsai valasztanak
leginkabb nagy aranyban a tavmunkat. Ezekben a munkakordokben a pandémia alatt
tavmunkaban dolgozék 68%-a a pandémiat kdvetden is otthonrdl dolgozna, 16%
idénként kalféldrél is dolgozna, 10% az év 6 hdnapjaban kulféldrél dolgozna, 4% egész

évben kulfoldrél dolgozna, 2% pedig nem tudja eldonteni.

3. A digitalis nomadsag legnagyobb kihivasai:
A nem otthoni keretek kozott dolgozé tavmunkasok szamara a legnagyobb kihivast a
helyi kapcsolatok kialakitdsa (32%), a vizum (23%), az adok és az egészségugyi

ellatas (22%) és a szallas (19%) megszervezése jelenti.

Az egészségbiztositas tovabbra is érzékeny téma a nemzetiségtdl fuggden. A
tavmunkasok 56%-a inkabb kérne a vallalat altal finanszirozott egészségbiztositast,
mint magasabb fizetést. Ezek a szamok az amerikai és kanadai valaszadok, valamint

az 55 év feletti valaszadok korében ndvekedtek a pandémia hatasara.

4. Kik dolgoznak jellemzden tavmunkaban?

A tavmunkaban dolgozok szama 2020 marciusa 6ta a pandémia hatasara nagyjabdl
megduplazodott a felmérés szerint. Globalisan a néi alkalmazottak a teljes munkaeré
piac 38%-at adjak, mig a tavmunkaeré piac 58%-a néi alkalmazott®®. A tavoli
munkaveégzésben dolgozok 27%-a Z-generacios, holott a globalis munkaerdpiacnak

minddssze 6%-a tartozik ehhez a korcsoporthoz.

2.3.Kovetkeztetések
A Gitlab munkavallaléi korében végzett kutatdsabdl is lathatd, hogy a jelenleg home
office-ban dolgozdék 30%-a el tudja képzelni, hogy a post-pandémias idészakban a
remote munkat kulfoldrél, digitalis nomadként végezze. Ehhez viszont az adok, a
vizum és az egészségugyi ellatas tekintetében felmerilé kihivasokat a munkaadénak
ki kell kiiszobdlnie, ha vonzd lehetéséget kivan biztositani a digitalis nomadok

szamara.

Fontos megallapitas, hogy a tavmunkat preferalok kérében minden harmadik
munkavallalé a Z-generacio tagja, szamukra tehat egyre vonzobb ez a munkavallalasi

forma.

39 World Bank statisztika
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Work from Home & Productivity: Evidence from Personnel & Analytics Data on

IT Professionals

1. A dokumentum o6sszefoglal6é adatai
Michael Gibbs,
Friederike Mengel, Christoph Siemroth

A dokumentum szerzéje

i Work from Home & Productivity: Evidence from
A dokumentum cime

Personnel & Analytics Data on IT Professionals

A dokumentum nyelve angol
Publikalas orszaga USA, IL

A dokumentumot készité/megrendeld _ _ _
University of Chicago
szervezet

A dokumentum megjelenésének éve 2021

A dokumentum miifaja (pl. tanulmany,
kutatas, stratégia, jogszabaly, indexen | kutatas

alapulé elemzés, stb.)

Forras (URL) https://bfi.uchicago.edu/working-paper/2021-56/

2. A dokumentum tartalmi elemzése

2.1. A dokumentum célja
A tanulmany egy az Egyesiilt Allamokban miikédé tébb ezer f&s azsiai tulajdonu
IT-szolgaltatasokat nyujtdé cég otthoni munkavégzésre valé atallasanak hatasait
mutatja be és elemzi. Az atalldas oka a 2020 marciusaban kirobbant COVID-19
vilagjarvany, amely a vallalat minden munkatarsanak otthoni munkavégzésre valo

hirtelen atallasat kényszeritette ki.

e A kutatas 10 ezer munkatars 17 hénapon at tarté megfigyelésével (0nkéntes

bevallas) a munkanapokon.
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59. abra. A post-COVID idészakban tavmunkaban toltott idore vonatkozé

varakozasok megoszlasa

3+ days/week
1-2 days/week

Work remote
Work remote

permanently

Work remote

Forras: Techstrong Research

e 55%-kal nétt a tavmunkaban dolgozo szoftverfejleszték aranya: a szervezetek
29,1%-a nyilatkozott ugy, hogy mar 5 évvel ezel6tt vagy korabban is dolgoztak
fejleszték otthonrdl. Ez az arany folyamatos ndvekedést mutat, 2020-ban mar a
fejlesztbk 34,6%-a dolgozott tavmunkaban.

e Mivel a tavmunka a munkavallalék Osszesen 87%-a*® szamara tobb
szempontbdl is elényosnek bizonyult, elérelathatéan a jarvany utan is népszeri
marad. Ezért az agilis modszertani elemek alkalmazasa és a fejlesztéi-
Uzemeltetéi funkciok kozelebb hozasa (DevOps) elengedhetetlen lesz a
hatékony szervezetfejlesztéshez.

2.1.Kovetkeztetések

A tanulmany szerint az 6t legfontosabb tavoli munkavégzeést segité eszkdz: az online
megbeszélés, a digitalis kooperacidés platformok, a felhdalkalmazasok, a szlikséges
infrastruktira megléte és az otthoni munkavégzést tamogaté szolgaltatasok. A kutatas
eredményei alapjan megallapithatd, hogy mind a munkavallalék, mind a munkaltaték
felismerték a tavoli munkavégzéssel jard elbnydket. Ezért a munkavallaldk tdbbsége a
jovében is a tavoli, illetve a hibrid (részben irodai, részben tavoli) munkavégzési format

preferalja.

40 87,2= 41,3%+22,8%+23,1%
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9.2. Primer kutatas kérdoiv

1 BEVEZETES

A novekvd digitalis szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a
vallalati szintl versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a
digitalizacié és az innovativ technologiai fejlesztések 4allnak a beruhazasok
fokuszaban. Felkészult munkaer§ hianyaban azonban ezek a fejlesztések
elmaradnak, ami a magyar vallalkozasokat (és kuléndsen a hazai kkv-kat), illetve a
magyar nemzetgazdasagot egyarant versenyhatranyba hozza, akadalyozva a

digitalizaciéban rejl6 ndvekedési potencial kihasznalasat is.

A GINOP-3.1.1. (,Programozd a jov6d!”) kiemelt projekt keretében 2020-ban készult
munkaerdpiaci kutatas*! szerint a ,munkaltaték 44 ezer digitalis szakembert
vehetnének fel a kovetkez6 két évben, ha nem kellene szamolniuk a munkaerdpiac
realitdsaival, azaz az évr6l évre novekvd szakemberhiannyal... Az atfogd
kutatas...megallapitotta, hogy az IT-szakérték iranti piaci kereslet még évekig
felilmulja az oktatasi rendszer kibocsatasat: jelenleg is mintegy 9 ezer informatikai
allashely betdltetlen, mikozben egyre nyilik az oll6, és a jelenlegi trendek alapjan két
év mulva akar 26 ezer f6 is lehet a kiildnbség a piaci kereslet és a képzési kibocsatas

kozott.”

A jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy az informatikai szakemberek elétt milyen életpalya-
lehetbségek allnak, ezek kozil jelenleg melyek a leginkabb tipikusak, illetve vonzoak.
Szeretnénk emellett azonositani azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljadk a hazai
IT-szakemberek dontéseit, csdkkentve vagy tovabb ndvelve a digitalis munkaeréhianyt.

A jelen kérd6iv segitségével szeretnénk megérteni azt is, hogy az informatikai
szakemberek egyes palyamodositasi dontései mogott milyen szakmai és/vagy
szemeélyes megfontolasok allnak, tovabba mennyire vonzd az IT teruleten dolgozdk
szamara a kulfoldi munkavallalas, mi kell ahhoz, hogy a kulféldén (vagy kulfoldre)
dolgozok hazatérjenek a magyar piacra, illetve mennyire jellemzd a kiégés és a
palyaelhagyas.

Kdszdnjik, hogy a kérd6iv kitoltésével tamogatja a hazai informatikai életpalya-modellek
alaposabb megismerését, illetve esetleges javaslataival hozzajarul a hazai IT-szakemberhiany

mérsékléséhez, felszamolasahoz.

41 https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas

140


https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas

& SzazapviG

2 A MINTAVAL SZEMBENI MEGRENDELOI ELVARASOK
Mintaméret: 1000 f6

Célcsoport: A szamitégéppel tamogatott online interju (Computer Assisted Web
Interview, CAWI) keretében megkérdezni tervezett 1000 f6s minta alapsokasagat az

IT végzettségl munkavallalok jelentik, a mintavétel orszagosan reprezentativ.

A célcsoport alacsony el6fordulasi aranya (IR) miatt a kutatdas a CAWI kutatas

(Fels6oktatasi Informaciés Rendszer) szukséges kinyerni. A kutatast emiatt az
Oktatasi Hivatal (OH) bonyolitja le.

Kérddiv hossza: A kérddiv hossza 20-30 perc
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3 DEMOGRAFIA

A. Melyiket tartja f6 tevékenységének az alabbiak koziil?

a. Alkalmazottként dolgozik Magyarorszagon

b. Alkalmazottként és egyéni vallalkozéként vagy sajat tarsas vallalkozasban is
dolgozik Magyarorszagon

c. Egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik, jellemz6en egy
hazai megbizénak

d. Egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik, jellemzéen tobb
hazai megbizénak

e. Alkalmazottként dolgozik, kiilféldon (az év nagyobb részében az adott orszagban
él)

f. Alkalmazottként dolgozik kiilféldre (itthonrdl kilfoldi cégnek)

g. Egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik kiilféldon (az év
nagyobb részében az adott orszagban él)

h. Egyéni vallalkozoként vagy sajat tarsas vallalkozasban dolgozik kilfoldre
(itthonral kulféldi cégnek)

i. Tanuldi jogviszonya van

j. Haztartasbeli, gyermekgondozasi ellatast (gyes, gyed, gyet) kap

k. Munkanélkili vagy segélybél él

I.  Egyéb, éspedig:

B. Ha On alkalmazottként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi kategériakba a
munkaltatéjat
a.) hazai tulajdonu kkv
b.) hazai tulajdonu nagyvallalat
c.) kulféldi tulajdonu vallalkozas
d.) kbézszféra (kormanyzat, egészséguligy, oktatas, hattérintézmények, stb.)

e.) civil szféra (szakmai és civil szervezetek, alapitvanyok, stb.)
g.) NT/NV

C. Ha On vallalkozéként (is) dolgozik, kérem, sorolja be az alabbi kategériakba a
legfontosabbl/tipikus megrendeldjét (t6bb valasz is megadhato):
a.) hazai tulajdonu kkv

b.) hazai tulajdonu nagyvallalat

142



c.) kilféldi tulajdonu vallalkozas

& SzazapviG

d.) kbézszféra (kormanyzat, egészségugy, oktatas, hattérintézmények, stb.)

e.) civil szféra (szakmai és civil szervezetek, alapitvanyok, stb.)

g.) NT/NV

D. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

a.

s @

-~ o 2 o0 T

Gimnaziumi érettségi

Szakgimnaziumi érettségi

OKJ, Bootcamp vagy egyeb felnéttképzési végzettség
Alapképzés (BSc, BProf)

Mesterképzés (MSc)

PhD

Egyéb, éspedig: .................

NV

E. Sziiletés éve?

Vélasz: ..................

F. Neme:
a. Ferfi
b. N6

G. Lakdhelye:
a. Budapest
b. Megyeszékhely
c. Egyéb varos
d. Kozség, tanya

H. Megye
a. Bacs-Kiskun
b. Baranya
C. Békés
d. Borsod-Abauj-Zemplén
e. Csongrad-Csanad
f. Fejér
g. Gyé8r-Moson-Sopron
h. Hajdu-Bihar
i. Heves
J-

Jasz-Nagykun-Szolnok
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Komarom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

w-"LoToo3 TR

4 SZAKMAI BLOKK

Ebben a blokkban arra vagyunk kivancsiak, hogy Ont milyen tényez6k befolyasoltak a
palyavalasztasban, az iskolai kivalasztasaban, milyen képzettséggel rendelkezik, valamint
milyen munkakorokben dolgozott eddig.
1. Milyen megfontolasok, szempontok alapjan dontott az informatikai palya mellett?
(tébb vélasz is megadhatd)
a) Csaladi indittatasbol
b) A barati kor hatasara
¢) Tanarok, ismer8sok biztatasara
d) Az informatika iranti érdeklédés miatt
e) Az IT életpalya altal kinalt vonz6 anyagi kérdlmények miatt
f) Az IT teruleten val6 kdnny( elhelyezkedés miatt
g) Az IT szakma jovdallosaga miatt
h) Az IT szakma magas presztizse miatt
i) Az elsd helyen megjeldlt képzésre nem vettek fel, igy maradt az informatika
J) Egyéb okok miatt, éspedig: ...................
k) NT/NV

2. Melyik hazai és/vagy kulféldi intézmény(ek)ben szerezte diplomajat? (csak az
kapja meg, aki a Demografia blokkban a D kérdésre d.), e.) vagy f.) valaszt adott; t6bb

valasz is megadhato):

Sajat valasz(ok): ........ccceeieenenn. (egyetem és szak megnevezése szlikséges)

3. Milyen megfontolasok alapjan valasztott fels6foku képzd intézményt? (csak az
kapja meg, aki az el6zdt; tébb valasz is megadhato)
a) Az intézmény szakmai presztizse alapjan
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b) Az intézmény lakoéhelyhez vald kbzelsége alapjan

c) Csaladi, barati, ismerdsi javaslat alapjan

d) Sajtébdl, internetrél tajékozddva

e) A megszerzett felvételi pontszamok mennyisége alapjan
f) Egyéb okok alapjan, éspedig: ...............

g) NT/NV

4. Informatikai végzettségét milyen intézmény(ek)ben szerezte (akkor sziikséges
kitolteni, ha a Demografia blokkban a D kérdésre b), c), d), e.) vagy f.) valaszt adott;
tébb valasz is megadhato):

Sajat valasz(ok): ...............oel (képzb intézmény és képzés megnevezése
sziikséges)

5. Milyen megfontolasok alapjan valasztott szakképzé intézményt? (akkor
sziikséges kitdlteni, ha a Demografia blokkban a D kérdésre b), c), vagy egyéb valaszt
adott; t6bb valasz is megadhato)

a) Az intézmény szakmai presztizse alapjan

b) Az intézmény lakohelyhez vald kbzelsége alapjan

c) Csaladi, barati, ismerési javaslat alapjan

d) Sajtébdl, internetrél tajékozddva

e) A megszerzett kozépiskolai felvételi pontszam alapjan
f) Egyéb okok alapjan, éspedig: ..............

g) NT/NV

6. Kérem, sorolja fel, eddigi palyafutasa soran milyen munkakoéréokben dolgozott!
(tébb valasz is megadhatd)
a) Szoftverfejlesztd
b) Rendszergazda, altalanos halozat/hardver/szoftver adminisztrator,
infrastruktura-tzemeltetd
c) Webfejleszt6
d) Szoftvermérndk
e) DevOps mérndk
f) Mobilfejleszté
g) Szoftvertesztel6

h) Rendszertervezd
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Projektmenedzser

Ugyfélszolgalati szakember, tAmogato
Adattudos, adatelemzé

Halozati mérndk

IT-biztonsagi szakember

Informatikai értékesit6, értekesitési tanacsadd
Tanacsado

Uzleti elemzd

Projektvezet6

Szerel6, miszerész, karbantartd, javitd
Informatikai, tavkozlési vezetd
Telekommunikacios szakértd

Egyéb, éspedig: ...........

NT/NV
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7. Kérem, jeldlje meg, jelenleg milyen munkakorben dolgozik! (akkor sziikséges

kitolteni, ha a Demogréafia blokkban az A kérdésre nem i, j, k vagy m valaszt adott)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Szoftverfejleszté

Rendszergazda, altalanos halézat/hardver/szoftver

infrastruktura-tzemeltetd
Webfejlesztd

Szoftvermérnok

DevOps mérndk

Mobilfejleszté

Szoftvertesztel§

Rendszertervezé

Projektmenedzser

Ugyfélszolgalati szakember, tamogato
Adattudos, adatelemzé

Halozati mérndk

IT-biztonsagi szakember

Informatikai értékesit6, értékesitési tanacsado
Tanacsado

Uzleti elemzd

Projektvezet6

Szereld, miszerész, karbantartd, javitd
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s) Informatikai, tavkozlési vezet6

t) Telekommunikacios szakértd

u) Egyeéb, éspedig: ...........
v) NT/NV

& SzazapviG

Ebben a szegmensben azt szeretnénk megtudni, hogy On szerint milyen karrierutak allnak az

informatikus végzettséggel rendelkez6 munkavallalok el6tt, miben latja az egyes szakmai

életutak el6nyeit, hatranyait, milyen kihivasokkal kell(ett) palyafutdsa soran szembenéznie,

tovabba néhany kérdés erejéig az informatikus képzés hazai helyzetérél is igyekszink kikérni

a véleményeét.

8. On szerint melyek a legtipikusabb karrierutak az informatikus végzettséggel

rendelkezé szakemberek korében? (kérem, véleményét 1-t6l 5-ig terjedé skalan

Jelblje, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott karrierut egyaltalan nem jellemzs, az 5

pedig azt, hogy nagyon jellemzd)

Karrierut leirasa

Mennyire jellemzé

(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemz6)

a) A palyafutads soran mindvégig az alkalmazotti Iét a

meghatarozé.

b) A palyafutas soran mindvégig az onfoglalkoztato

életforma (sajat vallalkozas, szabaduszé, digitalis
nomad*?) a meghatarozo.

c) A palyafutas elsé felében az alkalmazotti lét, a

masodik felében az o6nfoglalkoztatd életforma (sajat
vallalkozas, szabadusz6, digitdlis nomad) a
meghatarozo.

d) A palyafutas elsé felében az onfoglalkoztato

életforma (sajat vallalkozas, szabaduszo, digitalis
nomad), a masodik felében az alkalmazotti 1ét a
meghatarozo.

e) A palyafutas soran valtogatjak egymast az

onfoglalkoztatd életformaval (sajat vallalkozas,
szabaduszé, digitalis nomad), illetve az alkalmazotti
|étben toltott idészakok.

f)

A palyafutas soran kizardlag hazai
munkaltatéknak/megbizéknak, itthonrdl dolgozni.
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g A palyafutas sordan hazai és  kilfoldi
munkaltatoknak/megbizéknak egyarant dolgozni,
de mindvégig itthonrol.

h) A palyafutas soran hazai és  kilfoldi
munkaltatoknak/megbizéknak egyarant dolgozni,
atmeneti (legfeliebb néhany éves) kulfdldre
koltozéssel.

i) A palyafutas soran hazai és  kilfoldi
munkaltatoknak/megbizéknak egyarant dolgozni,
tartés (t6bb mint 5 éves) kiilfoldre koltozéssel.

}) Egyéb, éspedig: ..........

9. On szerint az IT-szakemberek karrierdéntéseire milyen hatast gyakorolt a COVID-

19 pandémia? (kérem, véleményét 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelblje, ahol az 1-es azt

jelenti, hogy az adott allitas egyaltalan nem jellemz6, az 5 pedig azt, hogy nagyon

Jjellemzd)

Karrierut leirasa

Mennyire jellemzé

(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemz&)

A pandémia novelte az alkalmazotti létet valaszto
informatikusok aranyat az IT-szakemberek kérében
(pl. a biztonsagra térekvés miatt).

b)

A pandémia ndvelte a tdvmunka (home office)
lehetbéségét megkovetelbk aranyat az  IT-
szakemberek korében (pl. mert kényelmesnek
talaltak a lezarasok alatt).

A pandémia ndvelte az dnfoglalkoztato életformat
(sajat vallalkozas, szabaduszé, digitalis nomad)
valaszto informatikusok aranyat az IT-szakemberek
korében (pl. a home office soran megtapasztalt
nagyobb szabadsag miatt).

d)

A pandémia novelte a kiilfoldon munkat vallalok
(és ki is koltdz6k) aranyat az IT-szakemberek
korében (pl. a magasabb jovedelmek vagy jobb
életkérilmények miatt).

A pandémia novelte a kulfoldre (itthonrél)
dolgozdk aranyat az IT-szakemberek kérében (pl.
mert a home office alatt felismerték, hogy
magasabb joévedelemre tehetnek szert kilfoldi
tavmunkaval).

f)

Az eddig ismert életpalya-modelleket a pandémias
id6szak nem befolyasolta érdemben.

9)

Egyéb, éspedig: ..........

h)

NT/NV
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10. Most felsoroljuk az alkalmazotti lét és az onfoglalkoztaté életforma (sajat

vallalkozas, szabaduszd, digitalis nomad) néhany lehetséges eldnyét/hatranyat.

Kérem, 1-t6l 5-ig terjedd skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a leginkabb

jellemzét jeloli) jeldlje meg, hogy On melyiket mennyire tartja

fontosnak/relevansnak! Kérjiik, lehetéség szerint mindegyik opcidt vegye

figyelembe!
Alkalmazotti 1ét B s,
0s skalan)
Szakmai fejlédés: a tapasztaltabb kollégaktol lehet
tanulni
Munkavégzés csapatban, szorosabb
Osszetartozas-érzet, egyuttmikddés lehetésége
Kiszamithatd, 8 6ras munkaidd
. Felel6sség megoszlasa a kollégak kdzott

Elényok
Kiszamithatobb  anyagi feltételek, szocialis
biztonsag (pl. stabil jovedelem, fizetett szabadsag,
betegszabadsag, stb.)
Alacsonyabb a fluktuacié veszélye (hiszen a cég
magahoz kéti a szakembereket)
EGYEB ELONY (kérem, irja le sajat véleményét):
Kotott munkaid6
Id&igényes: napi ingazas, home office nem mindig
magatol értetdédé
Rugalmatlan, alacsony szabadsagfok
Kevesebb szakmai kihivas
Korlatozott fejl6dési lehetfség

Hatranyok ,Uresjaratok” a  munkahelyi  kornyezetben
(,valakinek mindig beszélhetnékje van”)
Olyan vezet6i utasitasoknak valé megfelelés
kényszere, amellyel nem tud a munkavallalé
azonosulni
Bértabla - kiugro jovedelmet nehezebb elérni
EGYEB HATRANY (kérem, irja le sajat
véleményét):

Onfoglalkoztaté életforma FEnEE T (8-
os skalan)
Elényok Szabad id8beosztas
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Flggetlenség, szabadsag érzése

Hatékonyabb munkavégzés (azaltal, hogy
nincsenek masok, akik megzavarjak a munkat)

Az alkalmazotti Iéthez képest magasabb 6radijak

Szakmai kihivasok sokszinlisége, szakmai
fejlédés lehetésége

EGYEB ELONY (kérem, irja le sajat véleményét):

Hatranyok

Adott esetben 0-24 ¢draban, heti hét napban
munkaveégzeés

Hektikusan valtozé jovedelem (ha van munka,
van pénz, ha nincs, nincs)

Személyes izolacio, elszigetel6dés, bezarkozas
kockazata

Stabil munkahelyi kétédés (lojalitas) hianya vagy
alacsony szintje

Addjogi valtozasok (pl. KATA) esetenként
negativan befolyasolhatjak a vallalkozoi létet

EGYEB HATRANY (kérem, irfja le sajat
véleményét):

11. On szerint itthoni munkavallalas szempontjabdl a versenyszféra vagy az allami

szektor vonzébb?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Egyértelmiien a versenyszféra
Inkabb a versenyszféra
Egyértelmien az allami szektor
Inkabb az allami szektor

Nincs kilonbség a kettd kdzott
NT/NV

12. Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a lehetséges

okokat, amelyek egyik vagy masik szféra mellett/ellen szélnak! (pl. munkavégzési

lehetdségek, jovedelmek, szakmai kihivasok, fejlédési lehetéségek, munkakbrnyezet,

infrastrukturalis kbrnyezet, dbéntéshozatali rendszer, adminisztraciés terhek, stb.)

(felteve, hogy 11 nem egyenlé f)!

Allami szektor | Versenyszféra

Mellette
Ellene
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On szerint a hazai informatikusok szamara inkabb a hazai, a kiilfoldi vagy

az itthonrdl kilfoldre torténd munkavégzés lehetésége a vonzébb?

a) Egyértelmiien a hazai

b) Inkabb a hazai

c) Egyértelmiien a kulfoldi

d) Inkabb a kulfoldi

e) Egyértelmiien az itthonrdl kulféldre t6rténé
f) Inkabb az itthonrol kulféldre torténd

g) Mindharom egyforman

h) Egyéb, éspedig:...

i) NT/NV

Kérem, el6z6 valaszanak figyelembevételével nevezze meg azokat a

lehetséges okokat, amelyek a hazai, illetve kiilfoldi/kiilfoldre torténé

munkavégzés mellett/ellen szélnak (pl. munkakérnyezet, jévedelmek, szakmai

kihivasok, fejlédési lehetéségek, infrastrukturalis kbrnyezet, mas kultura, mas attitlidok,

stb.) (feltéve, hogy 13 nem egyenlb i)!

Belféld | Kulféld

Mellette
Ellene

Kérem, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan (ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a leginkabb

jellemzét jel6li) jeldlje meg, hogy az On szamara, életpalyajat tekintve melyek a

legjelentésebb szakmai kihivasok ?

Fontossag (1-5-
0s skalan)

A legfrissebb szakmai tudas megszerzése, a folyamatos fejlédés,
Uj, kurrens ismeretek elsajatitasa

Olyan — mas &agazatokhoz tartozé - szakmai terlletek jobb
megismerése és megértése, amelyeken az IT-nak jelentds
szerepe van/lehet

Munkaltatoként a nyitott poziciok betdltése

A kulfoldi (kulféldén vagy kulféldre) és a hazai (hazai munkaltato
szamara térténd) munkavégzés kdzotti dontés

Doéntés az allami és a versenyszféra kozott

Dontés az alkalmazotti és a szabaduszo életforma kozott

Egyéb, éspedig: .........

NT/NV
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Ebben a rovid szekciéban els6sorban arra vagyunk kivancsiak, hogy jellemzé-e, illetve
problémat jelent-e On szerint — és ha igen, akkor milyen mértékben — az informatikusok
koérében a palyaelhagyas jelensége, és azt alapvetben milyen tényezdk befolyasoljak.
16. Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemz6, az 1 pedig az egyaltalan nem
jellemzd, On szerint mennyire jellemzi az IT-szektort a magyar IT-szakemberek
palyaelhagyasa? Kérem, hasonlé moédon jelélje azt is, hogy On szerint ez

mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjaboél!

a) Mennyire jellemz6 a palyaelhagyas a hazai IT-szakemberek korében?
1 | 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 IE |9 | 10
b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabél?
1 | 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 IE |9 | 10
c) NT/NV

17. Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany szazaléka tekinthet6

palyaelhagyonak? (feltéve, hogy a 16. a) kérdésre 1-estdl eltéré valaszt adott)

18. On szerint milyen okok huzédhatnak meg a palyaelhagyas mogétt (amennyiben a
16. a) kerdesre 1-estdl eltérd valaszt adott; (tbbb valasz is megadhato)?
a) Szakmai kiégés
b) A folyamatos megujulashoz val6 alkalmazkodas
c) Jovedelmi elvarasok nem teljesulése
d) Stresszes munka
e) Rossz munkakdrnyezet
f) Csalddottsag a munkakdrrel és/vagy a szakmaval kapcsolatban
g) Mas hivatas iranti érdeklédés (pl. miivész, tanar, stb.)
h) Csaladi okok
i) Egyeéb, éspedig: ............
i) NT/NV

19. On szerint milyen eszkdzokkel lehetne csdkkenteni a palyaelhagyast az IT-
szakemberek kérében? (amennyiben a 16. a) kérdésre 1-estél eltéré valaszt adott;
tébb vélasz is megadhato)

a) Az IT munkakdrben dolgozokra vonatkozo ado- és jarulékkedvezményekkel
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b) Az IT munkakdrben dolgozékra vonatkozd specialis elbirasok (pl. munkaidd-
kedvezmény, szabadnapok noévelése, tavmunka lehet6ségének kotelezbvé
tétele, stb.) bevezetésével

c) A jelenleginél magasabb jévedelmekkel

d) A jelenleginél jobb munkakornyezet kialakitasaval

e) A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok biztositasaval

f) A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecsultség és presztizs elérésével

g) A nGi IT-szakemberek szamanak novelésével

h) Egyéb, éspedig: ............

i) NT/NV

Ebben a blokkban arra keressik a valaszt, hogy On szerint jellemzé-e és ha igen,
akkor milyen mértékben az informatikusok kdrében a kulfoldi, illetve az itthonrol
kalfoldre torténé munkavallalas, és ez a jelenség milyen mértékben noveli a hazai

munkaeréhianyt.

20. Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemzd, az 1 pedig az egyaltalan nem
jellemzd, On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek kérében a
kilféldi munkavallalas (kilfoldre koltozés formajaban)? Kérem, hasonlé médon
jelélje azt is, hogy On szerint ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-

szakemberhiany szempontjabél!

a) Mennyire jellemzé a kilféldi munkavallalas a hazai IT-szakemberek kdrében?
1 | 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 IE | 9 | 10
b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabdl?
1 | 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 IE |9 | 10
c) NT/NV

21. Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany szazaléka dolgozik
(tartésan) kiilfoldon?

b) NT/NV

22. On szerint hogyan lehetne mérsékelni az IT-szakemberek kiilfoldre kéltozését,

illetve 6sztonozni a kiilfoldon élék hazakoltozését? (t6bb valasz is megadhatd)
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a) A kulféldon elérhetével 6sszemérhetd jovedelmekkel

b) Vonzé munkahelyi kornyezet biztositasaval

c) A jelenleginél komolyabb szakmai kihivasok biztositasaval

d) Az IT munkakdrben dolgozokra vonatkozo ado- és jarulékkedvezményekkel

e) Az IT munkakorben dolgozokra vonatkoz6 specialis eldirasok (pl. munkaidé-
kedvezmény, szabadnapok noévelése, tavmunka lehet6ségének kotelezbvé
tétele, stb.) bevezetésével

f) A jelenleginél magasabb tarsadalmi megbecsultség és presztizs elérésével

g) Egyéb, éspedig: ............

h) NT/NV

23. Egy tizes skalan, ahol a 10 a nagyon jellemzd, az 1 pedig az egyaltalan nem
jellemzd, On szerint mennyire jellemzé a magyar IT-szakemberek kdrében az
itthonrdl kiilfoldre torténé munkavégzés (amikor egy magyar IT-szakember ugy
dolgozik (pl. tdvmunkaban vagy digitalis nomadként) kilfoldi munkaltatonak vagy
megbizdnak, hogy kdzben itthon él) Kérem, hasonlé médon jeldlje azt is, hogy On

szerint ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabol!

a) Mennyire jellemz6 az itthonrdl kulféldre torténd munkavégzés a hazai IT-szakemberek
korében?

1 [ 2 | 3 [ 4 |5 | 6 [ 7 | 8 |9 | 10
b) Ez mennyire sulyos probléma a hazai IT-szakemberhiany szempontjabdl?

1 |2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 |9 | 10

c) NT/NV

24. Szubjektiv becslése szerint a magyar IT-szakemberek hany szazaléka dolgozik
itthonrdl kulféldre?

=) IR %

b) NT/NV

25.0n szerint kivanatos volna, hogy tobb kiilfoldi IT-szakember vallaljon
munkat/inditson vallalkozast hazankban?

a) igen

b) nem

c) NT/NV
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26. On szerint mit kellene tenni ahhoz, hogy tébb kiilféldi IT-szakember vallaljon
munkat/inditson vallalkozast hazankban? (csak, ha az el6z6 kérdésre igennel
valaszolt; tébb valasz is megadhato)

a) A kulfoldon elérhetével 6sszemérhetd jovedelmek biztositasaval

b) IT, programozéi, startup és/vagy digitalis nomad vizum bevezetésével (mas EU-
s orszagok mintgjara)

c) Gyorsitott letelepedési és honositasi ugyintézéssel

d) Letelepedési tAmogatas, lakhatasi feltételek biztositasaval

e) A kulféldinél vonzébb munkahelyi kdrnyezet kialakitasaval

f) A kulfoldinél magasabb szakmai kihivasok allitasaval

g) A kilfoldon elérheténél magasabb, IT munkakdrben dolgozdkra vonatkozé adé-
és jarulékkedvezmények bevezetésével

h) A kulféldinél kedvezébb, az IT munkakérben dolgozékra vonatkozé elirasok (pl.
munkaidé-kedvezmeény, szabadsagnapok ndvelése, tdvmunka kotelezéve tétele,
stb.) bevezetésével

i) Egyéb, éspedig: ............

J) NT/NV

Ebben a blokkban személyes szakmai tervei irant érdeklédunk, és arra vagyunk

kivancsiak, hogy e megfontolasait milyen tényezdk befolyasoljak leginkabb.

27. Szakmai életutjat tekintve milyen tovabbi személyes tervei vannak? (kérem, az
egyes lehetéségek valbszinliségét értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 a
nagyon kevéssé valoszinl, az 5 pedig a nagyon val6észinii lehetéséget jeldli - a

kévetkezb 20 év vonatkozasaban)

Valészinlség (1-

Lehet6ségek t81 5-ig)

a) Alkalmazottként operativ, nem vezet6i szinti munkat végzek a
versenypiacon (Magyarorszagon)

b) Alkalmazottként operativ, nem vezet6i szintiG munkat végzek a
kdzszféraban (Magyarorszagon)

c) Alkalmazottként vezetévé valok, illetve a vezetdi ranglétran
elérelépek (Magyarorszagon)

d) Onfoglalkoztatoként (vallalkozoként, szabadUszoként, digitalis
nomadként) dolgozom a hazai versenypiacon (Magyarorszagon)

e) Onfoglalkoztatoként (vallalkozoként, szabaduszoként, digitalis
nomadként) dolgozom a hazai kbzszféraban (Magyarorszagon)

f) Kulféldén (kulféldi munkaadd szamara) alkalmazottként dolgozom
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g) Kulféldén oOnfoglalkoztatoként (vallalkozéként, szabaduszoként,
digitalis nomadként) dolgozom

h) Itthonrdl kulféldre (kulféldi munkaaddé szamara) alkalmazottként
dolgozom (tdvmunka formajaban)

i) Itthonrol kalfoldre onfoglalkoztatdként (vallalkozokent,
szabaduszoként, digitalis nomadként) dolgozom (tavmunka
formajaban)

]) Az IT szakman belul valtok és a jelenlegihez képest mas
tématerilet(ek)et is megismerek

k) Elhagyom az informatikus palyat, és valami teljesen massal

foglalkozom
[) Egyéb, éspedig: ..............
m) NT/NV

28. On szerint milyen alapveté valtozasokra lehet szamit az informatikusi szakmat

illetden? (t6bb valasz is megadhato)

a)

f)

9)

h)

)

Azzal, hogy a digitalizacié ma mar az élet minden tertletét valamilyen formaban
érinti, mar révidtavon a mostanihoz képest is nagyobb IT munkaerdhianyra lehet
szamitani

A fokozddd munkaeréhiany a jovedelmek tovabbi emelkedését eredményezi

A magasabb jévedelmek egyre t6bb fiatalt vonzanak az IT-palyara, ami hosszabb
tavon csokkenti a munkaerdhianyt

Egyre Osszetettebbé valik az informatikus szakma, ezért folyamatosan Uj
készségek, képességek, tudasok elsajatitasara lesz szlikség

Radikalisan, a mostaninal is szélesebb koérben elterjednek az atipikus
foglalkoztatasi formak (pl. tdvmunka, digitalis nomaditas)

Egyre jelentésebb lesz a hazai informatikusok kulféldi (kulféldre koltozéssel
torténd) munkavallalasa

Egyre jelent6sebb lesz a hazai informatikusok (itthonrdl) kalféldre torténd
munkavégzése

Egyre elterjedtebbé valik a szabaduszd, azaz nem alkalmazotti formaban térténé
munkavégzeés az IT munkakorokben

Egyeéb, éspedig: ............

NT/NV
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29. On szerint az alabbi eszk6zék mennyire lehetnek hatékonyak a hazai digitalis

szakemberhiany enyhitésére (kérem, véleményét 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelblje,

ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott eszk6z egyaltalan nem hatékony, az 5 pedig azt,

hogy nagyon hatékony lehet)

Eszkoz Mennyire hatékony
(1=egyaltalan nem,
5=nagyon jellemzd)

a) A programozas bevezetése a kdznevelésben és
szakképzésben

b) A digitalis kompetencia megkévetelése az érettségi
feltételeként

c) Az oktatasi rendszer szisztematikus digitalis
atalakitasa

d) Az |IT-szakmak tarsadalmi ismertségének és
presztizsének novelése

e) Motivacios és  érzékenyitd programok a
kozépiskolasok korében

f) Célzott programok a lanyok IT-szakok iranti
érdeklédésének felkeltésére

g) Az informatikai szakképzési intézmények
szamanak és kibocsatasanak jelentds bévitése

h) Az informatikai szakképzési intézmények képzési
szinvonalanak jelentds emelése

i) Az informatikai felsGoktatds kibocsatasanak
jelentds bovitése

j) Az informatikai fels6oktatasi intézmények képzési
szinvonalanak jelentds emelése

k) Az alapszinti képzések (BProf) bevezetése
valamennyi IT-szakon

) UjIT-szakok inditasa

m) Uj interdiszciplinaris képzések inditdsa minden
olyan szakterlleten, amelyeken a digitalizacio
meghatarozdan jelen van

n) Az informatikai felnéttképzésre forditott Osszeg
addobdl levonhatéva tétele (maganszemélyeknek
szja, cégeknek IPA)

0) Felnéttképzési intézmények IT-képzéseinek
tamogatasa (tananyagfejlesztés, részvétel, stb.)

p) A programozo bootcamp iskolak tamogatasa,
kibocsatasuk jelentds névelése érdekében (pl.
diakhitel kiterjesztésével)

q) Egyébjavaslat: ..........
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N NT/NV

30. Egyéb megjegyzések

Ebben a textbox-ban egyéb, a kutatashoz kapcsolédd megjegyzéseket tehet:
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